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Acta de la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de seslones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a
las nueve horas del veintitrés de febrero del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez, Presidenta a.i. Asiste don Carlos Rall Guiiérrez Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Parlicipa el sefior Luis Albertc Cascante Alvarado, Secretario del Conseje de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, Mercedes Valle Pacheco, Guiselle Zamora Vega y
Jorge Brealay Zamora, funcionarios de la Superintendencia.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores del Consejo el
orden del dia para la aprobaciéon correspondiente. Suficientemente discutido el asunto, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-012-2011

Aprobar el orden del dia, conforme al siguiente detalle:

ORDEN DEL DiA

1, Aprobacién del orden del dia.
2. Lectura y aprobacién de las siguiente actas:

a. Acta sesién ordinaria 006-2011

006-2011.docx

b. Acta sesién extraordinaria 007-2011

007-2011.docx

3, Otorgar autorizacion a:

SERVICIOS
SOLiCITADOS

EXPEDIENTE Ne SOLICITANTE
RESPONSABLE

Transferencia de
datos, canalesa
punto ¥ punto
SUTEL-OT-114-2010 | San Carlos Wireless, 5. A. multipunto, acceso
a Internet,
acarreador de
telefonia IP y VPN

Natalia Ramirez Alfaro
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4. Revisién preliminar de la queja presentada por la sefiora Marla Gabriela Mora Valverde contra el
ICE, expediente AU-108-2010

INFORME DE 231-SUTEL-2011
APERTURA A LA QUE Informe de derre al A

5. Queja Maria Salomé Davlla Valdivia .
*Roberto Alfaro Toribio

6. Propuesta de  capacitacidn:  Spectrum Management In  the  Civil Sectar
http://ustti.org/courses/display.php3?CourselD=459 en TCl International, Inc. Fremont CA, EUA
de! 25 de abril de 2011 a 6 de mayo de 2011, para los funcionatios Esteban Gonzdlez Guillén,
Natalia Salazar Obando y Allan Corrales Acufia
*Glenn Fallas Fallas

Tl

PROPUESTA DE SOLICITUl DE
CAPACITACION. docx CAPACITACION 2011

7. Cumplimiento de lo dispuesto en el Pliego Tarifario Vigente sobre direcciones [P fijas y suministro
de informacién por parte de los operadores y proveedores sobre sus clientes en caso de
intervencion judicial,

*Glenn Fallas Fallas y Natalia Ramirez Alfaro

8. Prérroga para iniciar prestacidn de servicios de Conextell S.A Expediente: SUTEL-OT-661-2009
*Natalia Ramirez Alfaro

9.  Acumulacion de procesos. Queja Interpuesta por Café CyberColén contra RACSA y Cable TICA.
Expediente AU-018-2010.
*Natalia Ramirez Alfaro y Mercedes Valle Pacheco

10. Recurso de Revocatoria contra la Resolucion No. RCS-531-2010 del 8 de diclembre del 2010 “Acto
final del procedimiento administrativo contra el ICE por la queja interpuesta por Hugo Chaves
Miranda”, Expediente No. AU-099-20%0, E
*Mercedes Valle Pacheco

11, Recursos de Revocatoria contra la Resolucién No. RC5-302-2010 del 9 de junio de 2010 “Acto
final de! procedimiento administrativo por queja interpuesta por Juan Carlos Pacheco
representante de [a empresa IDNET S.A. contra el ICE por supuestos problemas con la instalacion
de servicio de acceso a internet”. Expediente No. AU-122-2008.

*Mercedes Valle Pacheco

12. Modelo contratacién de suscripciones y bases de informacion.

PROPUESTA
ACUERDO CONSEJO
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*Mario LI.lESC mpOSrRam!rez ;!

13. Conocer Ib&imeamientos re!aclonados con las condiciones y establecimientos de torres para
antenas de télefonfa mévil.
*Jorge Brealey Zamora, Josué Carballo Hernandez Y Adrian Mazén Villegas

14. Conocer avance del informe denominado “Criterio juridico y técnico relacienado con las
solicitudes de asignacién de frecuencias de empresas que requieren la recepcién de sefial
satelital para la prestacién de servicio de televisidn por suscripcién en su red propia de cable”.
*Jorge Brealey Zamora

15, Varios

ARTICULO 2
LECTURA'Y APROBACION DE ACTAS

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo las actas de las sesiones 006-2011 y 007-2011, para su correspondiente aprobacion.
Suficientemente analizadas las actas que se indican, el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-012-2011

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 006-2011.

ACUERDO 003-012-2011

Aprobar el acta de la sesidn exiracrdinaria 007-2011.

ARTICULO 3
AUTORIZACIONES

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo la solicitud de autorizacion planteada por la empresa San Carlos Wireless, S.A,, de la
Si para comercializar los servicios de fransferencia de datos, canales a punto y muitipunto,
acceso a internet, acarreador de telefonia 1P y VPN y la empresa Interactiva Television
Nacional, 5. A., para el servicio de acceso a internet y de IPTV.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, quien brinda una
explicacion de los casos elevados a conocimiento del Consejo para autorizacion de
comerclalizacién de servicios.

Indica que cumplen con los requisitos establecidos para esos efectos, por lo que se
recomienda su auforizacion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficienternente

discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, ¢l Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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fa siguiente resolucién:
SAN CARLOS WIRELESS. S. A,

RCS-031-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 09:30 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A SAN CARLOS WIRELESS S.A CEDULA JURIDICA 3-
101-604394"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-114-2010

RESULTANDO

Que el dia 06 de agosto del 2010, el sefior Adolfo Rojas Alfaro, en su condicion de
Apoderado Generalisimo de SAN CARLOS WIRELESS S. A. cédula jurfdica 3-101-
604394, presentd ante la Superintendenclia de Telecomunicaciones (SUTEL) la
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acarreador de telefonia IP,
transferencia de datos, acceso a Internet, canales punto a punto y punto multipunto y
VPN. (folios 01 a 38)

Que mediante oficio 1443-SUTEL-2010 del 13 de agosto del 2010, este 6rgano
regulador admitid la solicitud de autorizacién, sin embargo, alin se enconfraba
pendiente la declaratorfa de confidencialidad solicitada. (folio 39)

Que mediante resolucién RCS-438-2010 de las 08:40 horas del 22 de setiembre del
2010, el Consejo de la SUTEL declard confidencial por el plazo de & afios algunas
piezas del expediente, principalmente fa informacion técnica y financiera. (folios 41 a
43)

Que en fechas 16 y 23 de noviembre del 2010 [a solicitante publicd en el Diario oficial
la Gaceta y en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacidn
{folios B0 y 51).

Que ningln interesado presentd objeciones u oposicionas a la solicitud de dutorizacion
presentada por SAN CARLOS WIRELESS, S. A.

Que mediante oficio 82-SUTEL-2011 del 12 de enerc del 2011, se le previno a la
solicitante ampliar la informacion técnica que constaba dentro del expedfente. (folio
52)

Que mediante documento fechado 31 de enero del 2011, la empresa SAN CARLOS
WIRELESS, S. A. cumplid a cabalidad con lo anteriorments indicado (folios 54 a 65).

Que mediante oficio 258 de 10 de febrero del 2011, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las soficitudes de
Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a SAN CARLOS WIRELESS, S. A. para prestar servicio de
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- telgqomumcac;ones disponibles al publico, por cumplir con
técnicos y fiq_aﬁt:ie;ros que estipula la normativa vigente.

TELECOMUNICACIONES

B CONSIDERANDO

I Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que: "E/
objeto de esta Ley es eslablecer of dmbito y tos mecanismos de regulacion de las
felecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de las redes y fa prestacion de tos
servicios de telecomunicaciones.

Estan sometidas a la presente Ley vy a la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o
Jurfdicas, publicas o privadas, nacionales o exiranjeras, que operen redes o presfen servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o transifen por el terriforio nacional.”

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece
que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

"a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso dof
aspeclro radiceléclrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes piblicas de telecomunicaciones que no se encuenitren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se ulilice para este fin, debera fener la concesion
o0 autorizacién correspondiente.

¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece que las autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres
prorrogas.

V. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL dobera emitir of acto final que atienda la solicitud de autorizacion y fas
objeciones presentadas. Mediante resolucitn razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara
la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucion
correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta resolucion
fijaréd el dimensionarmiento de su vigencia."

V. Que ! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
"Las objeciones deberan sustentarse en criterfos técnicos que demuestren la incompatibifidad
de la auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..."

Wi Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos N° 7593 y sus reformas, sl 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos v el Reglamento de prestacion y calidad de los serviclos establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las perscnas fisicas o juridicas,
plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIIL Que de conformidad con 6! articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas
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%enﬁve la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de
acedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.
Cuandq. fa Sute! determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una compelencia efectiva, los precios serén determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.
En caso de que la Sutel dotormine, mediante resofucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estiputado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicacionss publicado en el Alcance N°40 de ta Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacidn aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
ast como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

Que de conformidad con el articule 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades
exclusivas de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a
sus clientes de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las
condiciones descritas en el citado articulo.

Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccidn
15.247 {Equipe de comunicaciones en la banda [SM, frecuencias industriales, cientificas y
médicas), se indica que:

Para los equipos de la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen
sistemas con al menos 75 canales de salto de frecuencias {at least 75 hopping channels) ¥
todos los sistemas de saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias
5725-5850 MHz, la maxima potencia de salida de los equipos transmisores es de 1 Watt (30
dBm).

Para todos los demés equipos de saltos de frecuencia de la en ¢l rango de 2400-2483.5
MHz, la potencia maxima de salida de los equipos transmisores serd de 0.125 Walts (21
dBm). Se establece para las bandas indicadas en el punto a. un EIRP méximo de 4 Walts (36
dBm, considerando 30 dBrm de potencia maxima de salida del transmisor, mas 6 dBi de
ganancia méxima de antena), con las siguientes excepciones:

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punte a punto que operen en el rango de 2400-
2483.6 MHz, que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reciucir la
potencia de salida del transmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a
8 dBi. La siguiente tabla ejemplifica este principio:

Potencia de salida {dBm) | Genandade aniena(dBi)| EIRP (dBm)
30 6 36
29 9 38
28 12 40
27 18 42
26 18 44
25 21 46
24 24 48
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58
18 42 60

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-5850
MHz, pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dB|, sin la restriccion anterior,
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Xk Que el numeral 62 de ld Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la

Ley Genéralide’ Telecomumcac:ones establecen lo referente al cancn de regulacién indicando
que: "Cada ope_rad_or de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
lelecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con €l articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias.
El canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que aciualmenie el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubficada en el Alcance 31 de la
Gacela 156 del 13 de agosto del 2008.

XV, Que ¢l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Auloridad Reguladora calculara
el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd
establecer un sistoma de costeo apropiado para cada actividad regufada, b) Cuando la
regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Aulforidad Reguladora determinarg los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

XV, Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el artfculo 32 de esta Ley. Esta confribucion serd delerminada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un pericde fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal, El pago de la confribucion se
distribuira en cuatre tractos equivalentes, pagadercs al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por
proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la
Sutel a mas tardar e! 30 de noviembre def periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
filada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un
maximo de un fras por ciento (3%); dicha fijacidon se basara en las metas estimadas de
los costos de los proyectos por ser gjecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y
en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo
previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa
al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fi sca! inmediato
anterior.

xvi. Que de conformidad con el artfculo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cdnones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculades de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto
de mara, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la fecha del
pago efectivo.

XV, Que ademas, de conformidad con el arficulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario  inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que ia SUTEL administra, diversa informacién referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para Ia prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo
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co ONES
Que el artfcuto 42 deI Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones disponeE&Ee MuNicAct

dentro délos cincé dia 7; naturales a la fecha de la emisién de la resolucién gue aprueba
la autorizacién, la SU EL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mannene la SUTEL en Internet.

Que en razdn de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorlzacién planteada,
como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Plblica, Ley No. 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion SAN CARLOS WIRELESS S.A. cédula juridica 3-101-604394, por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacidén de un extracto de la presente resolucién
en el Diario oficial La Gacela, para la prestacién de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico:

Acarreador de telefonia IP

Transferencia de datos

Acceso a Internet,

Canales punto a punto y punto multipunto
VPN

pooT

indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaclones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de Ja autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre [as zonas ¢ areas geograficas: la empresa autorizada pedra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas: Provincla
de Alajuela, cantones de San Carlos, Upala Los Chiles y Gualuso, y en la Provincia de
Guanacaste, cantén de Tilarén.

SEGUNDO. Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan ampliando los
servicios © brindando en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su
Inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre las tarifas: La empresa autorizada deber4 ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca 1a SUTEL,

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos:
Para dicho fin SAN CARLOS WIRELESS, 5. A. deberd cumplir con lo dispuesto en el
Reglamaento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la potencia méaxima de trasmisién. La empresa autorizada se
encuentra obligada a que sus equipos no excedan los niveles de potencia méximos
establecidos en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccién 15.247.
Asimismo, debera utilizar Unicamente los rangos de frecuencia atribuidos como de "uso
libre" en el Decreto N°35257-MINAET y sus reformas.
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SEXTO Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio %ﬁ?gg‘mummcmws
bligamones Impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesqu:era otras
sposmlones legales o reglamentarias, u ofras cbligaciones contraidas de manera particular
AN LCARLOS WIRELESS S.A estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo tftulo habilitante vy [as
resoluciones que al efeclo dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el
titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera olros requisitos
establecidos por la SUTEL,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas tecnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudisndo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la
SUTEL, que evaluara la existencia de causa justificada y determinard la
procedencla de esta solicitud;

e. Disefiar las redes piblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas
y econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexién. Para
tal efecto, eslaran sujetos a fos planes técnicos fundamentales de numeracion,
seftalizacidn, transmisidn, sincronizacion y el reglamento de acceso e
interconexion, los cuales serén de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a [os
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los céncnes, tasas y deméas obligaciones
establecidas en la ley ¢ en su respectivo titulo habifitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatorta, a todas las
personas que lo deseen espetar los derechos de los usuarios finales;

i Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y
mas y mejores allernativas en la prestacién de los servicios.

1. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus cliantes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficlente, eficaz y
oportuna, |as cuales deberdn ser debidamente decumentadas. "

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atenciéon oportuna y
sficaz de solicitudes de informacion, trémites y reclamaciones de los derechos de
los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telsfonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido
de la gufa tefefonica.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicacliones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

g. Garantizar la priorizacidn de los diferentes tipos de tréfico (telefonia IP e IPTV) en
tas redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea Indispensable para el cumplimiento de las
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os nspectores el acceso a sus instalaciones y,™2
., funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las r
“iseivicios y de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacidn de los confratos de adhesién que
suscriban con sus clientes.

v, Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de
gue esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Gnica por cualquier olra red ptliblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas intermacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la
obtencién de los diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por
la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por Ja SUTEL.

aa. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

: |NT£:NDENCIA DE
o MUN!CAC!ONES

SETIMO. Sobre los sistemas de sefializaciéon: El autorizado debera establecer en
sus redes, sistemas de sefializacién que aseguren la interoperabilidad con las redes
existentes en el pais.

OCTAVO. Sobre el canon de regulacion: SAN CARLOS WIRELESS, 8. A. estara
obligada a cancelar el cancn de regulacién anual, el cual debera realizarse a partir de
marzo de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
en sobre selfado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la empresa,

NOVENOQO. Con el finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642, la autorizada estara obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N°8642, la cual en este momento corresponde al uno coma cinco por clento {1,5%)
de los ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones, el cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el
formulario D-177 en Tributacién Directa.

DECIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones dehe ser incluida la informacién sobre fa presente
autorizacién respecto a la operacion y explotacidn de las redes de telecomunicaciones,
la informacion aportada sobre precios vy tarifas, conlratos de adhesién que apruebe la
SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los
equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, tas normas vy
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervisidn y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto serd publica y de acceso general.

V. Extender a SAN CARLOS WIRELESS, S. A. cédula juridica 3-101-604394 el fitulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Enviar a publicar dentro de los siguientes cince dias naturales un extracto de la presente
resolucion en el Diario Oficlal La Gaceta.
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En cumplimiento'de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley Gene
Publaca se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocaf;
reposrcuﬁn ante el Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicacicnes, a quien
corresponde. resolverlo y-deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siglients de la notificacion de la presente resolucion.

INTENDENCIA DE
st Fégomummczowes

NOTIFIQUESE.

2. INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A.
ACUERDO 005-012-2011
Por el cual se aprueba la siguiente resolucion;

RCS-032-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:35 HORAS DEL. 23 DE FEBRERO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A INTERACTIVA DE TELEVISION NACIONAL 8.A
CEDULA JURIDICA 3-101-474438”

EXPEDIENTE SUTEL-QT-107-2010

RESULTANDO

. Que el dia 23 de julio del 2010, ¢! sefior Basilic Lewis Zapata, el sefior Adolfo Rojas
Alfaro, en su condicidn de Apoderado Generalisimo de la empresa INTERACTIVA
TELEVISION NACIONAL, S. A. cédula juridica 3-101-474438, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la soliciiud de autorizacion para
brindar servicios de [PTV y acceso a Internet. (folios 01 a 48)

Il.  Que mediante oficio 1325-SUTEL-2010 del 29 de julio del 2010, la SUTEL realizé una
prevencién a la solicitante para que aclarara y ampliara la informacién necesaria con el
fin de aprobar ia admisibilidad del tramite. {folio 47 )

.  Que en fecha 12 de agosto del 2010, la empresa INTERACTIVA TELEVISION
NACIONAL, S. A. cumplié con lo anterlormente sefialado. (folios 4% a 104)

IV.  Que mediante oficio 1559-SUTEL-2010 del 01 de setiembre del 2010, la SUTEL
admilid la solicitud de autorizacidn, sin embargo, sefiald que aln se enconiraba
pendiente la declaratoria de confidencialidad solicitada. (folio 105)

V. Que mediante resolucion RCS-426-2010 de las 10:20 horas del 08 de setiembre del
2010, el Consejo de la SUTEL declard confidencial por el plazo de 5 afios algunas
piezas del expediente, principalmente la informacidn técnica y financiera. (folios 107 a
109)

VI,  Que en fechas 27 de octubre y 01 de noviembre del 2010, fa solicitante publicé en un
periddico de circulacion nacional y en el Diario oficial [a Gaceta, los edictos de ley que
indicaban un exiracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacion (folios 119 y 121).
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VIl.  Qué ningan mteresado presento objeciones u oposiciones a la s ud da
preé\entada por empresa INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A.

AR omuNICACIONES

Vil Que rﬁeglante oficio 2277-SUTEL-2010 del 13 de diciembre del 2011, se le previno a la
solicitanté ampliar la informacién técnica gue constaba dentro del expediente y que se
encontraba relacionada con la informacion sefialada en el resultando {ll. (folio 122 y
123)

IX. Que mediante documento presentado el 05 de enero del 2011, la empresa
INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A. cumplié a cabalidad con lo
anteriormente indicado (folios 125 a 130).

X.  Que mediante oficioc 311 del 21 de febrero del 2011, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ctorgar autorizacion a INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S.A. para prestar
servicio de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos vy financieros que estipula la normativa vigente. (folios 135 a 137)

CONSIDERANDO

I. Que ¢l artfculo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que: "Ef
objeto de esta Ley es esfablecer ef ambito y tos mecanismos de regulacion de fas
telacomunicaciones, que compronde el uso y la explotacion de las redes y la prestacién de tos
servicios de telecomunicaciones.

Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
jurfdicas, publicas o privadas, nacionales o sxtranjeras, que operen redes o presten
servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o fransiten por ef territorio

I“

nacional.

Ii. Que e! Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pidblico por medio de
redes plblicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red ptblica que se ulifice para esfe fin, deberé tener la concesién
o aulorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

[ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
gue las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicifud de parte, por perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

IV. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
"(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL deberd emilir &} acto final que atienda la salicitud de autorizacién y las
objeciones presentadas. Mediante resolucién razenada, la SUTEL aprobara o rechazara la
solicifud de autorizacidon. Cuande la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién
correspondiente fijara al solicitante las condiciones de 1a autorizacién. Esta resolucién fijara
el dimensionamiento de su vigencia,"

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece

que "Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas
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Vi. Que de conformldad con Ios articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Regu!adora Jel[ECOMUNICAC;ONES

Servicios - Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VIl. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Lay de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
plublicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes ptblicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.,

VIIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico serdn establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier otra
que incentive la competencia vy la eficiencia en el usc de los recursos, de acuerdo con las
bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente. Cuando la
Sutel determine, mediante resolucidon motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una compelencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones. En caso de que la Sutel determine,
mediante resolucidon motivada, que las condiciones de competencia efectiva en el
mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar Ia tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

IX. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicacionss publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre
del 2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las
comunicaciones de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real
de comunicacion asf como las condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

X. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades
exclusivas de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a
sus clientes de servicios de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las
condiciones descritas en el citado artlculo.

Xl. Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccidn
15,247 (Equipo de comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas
y médicas), se indica que:

Para los equipos de |la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que
utilicen sistemas con al menos 75 canales de salto de frecuencias {at least 75 hopping
channels) v todos los sistemas de saltos de frecuencia y secuencia directa def rango de
frecuencias 5725-5850 MHz, la maxima potencia de salida de los equipos transmlsores
es de 1 Watt (30 dBm).

Para todos los demas equipos de saltos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5
MHz, la potencia maxima de salida de los equipos transmisores serd de 0.125 Watts (21
dBm). Se establece para las bandas indicadas en el punto a. un EIRP maximo de 4 Watts
(36 dBm, considerando 30 dBm de potencia maxima de salida del transmisor, més 6 dBi
de ganancia maxima de antena), con las siguientes excepciones:

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-
2483.5 MHz, que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reclucir |a
potencia de salida del fransmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena
superiores a 6 dBi. La siguiente tabla ejemplifica este principio:

Potencia de salida (dBm) Ganangia de antena (dBi) EIRP {(dBm)
30 6 36
29 9 38
28 12 40
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27 50
30 52
33 54
36 56
39 58
42 60
XI.  Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-

5850 MHz, pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin la restriccion
anterior, pero siempre manteniendo la potencia de salida de los equipos de transmision
en 30 dBm como maximo.

Xlll.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicacicnes y et 172 del Reglamento a
fa Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: "Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un Unico cargo de regulacidn anual que se
determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 19986. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dofard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos
mediante un informe que debera ser auditado." Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 166 del 13 de agosto del
2008.

XIV. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asf: "a) La Autoridad Reguladora
calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada, b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. {...} La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimienios adecuados para recaudar los canones a que se refiere esla
Ley'll

XV. Que de conformidad con el arliculo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con a
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el artlculo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la dectaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al clerre del respectivo periodo fiscal. Ef page de la contribucidn se
distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del perfodo fiscal que
corresponda, La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresas brutos
obtenidos, directamente, por la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o por
proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico. La tarifa seréa fijada por la
Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa padra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cince por ciento {1,5%) y un
méximo de un tres por ciento {3%); dicha fljacion se basara en las metas estimadas de los
costos de los proyectos por ser ejecutados para el sigulente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo
previsto en el articulo 33 de esta Ley. En sl evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
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XVI.  Que: Qe\conformldad con ‘el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones on Gagg MUNICACIONES

de falts,'de pago de fas contribuciones, fos cénones v las tasas establecidas en la
presente’Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del
Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una muita
por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion
de mes transcurride desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XVIl.  Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscriblr en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de cardcter puiblico y podra ser accedida por el pablico
general,

XVII.  Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la rescolucion que aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en ol diario oficial La Gaceta y
en la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

XIX. Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacion
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Pdblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Olorgar Autorizacion INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A, cédula juridica 3-
101-474438, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
nresente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los sigulentes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Acceso a Internst
b. IPTV

. Indicar a la empresa auforizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dlas
habiles efecluara los ajustes necesarios a fin de que estos serviclos cumplan con lo
dispuesto en[a Ley N° 8642.

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra
brindar sus servicios de telecomunicacicnes autorizados en la Provincla de San José,
cantones Central, Escazy, Desamparados, Goicoechea, Santa Ana, Alajuelita, Vasquez de
Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca y Curridabat; y en la Provincla de Cartago,
cantdn La Unidn.
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SEQUNDO Pian de expansién de zonas y servicios. Sef
expansién que consta dentro del expediente y se indica que :
ampllando los servicios o brindando en nuevas zonas, debera comunicarlo a la S N
para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de
datos para servicios de television IP: La empresa INTERACTIVA TELEV{SION
NACIONAL S.A, deberd cumplir con los niveles de calidad establecidos en el Apéndice
VI de la Recomendacién de la Unidon Internacional de Telecormunicaciones UIT-T
(G.9954 (01/2007) en cuanto a lo siguiente:

Tabla 1. Requerimientos de QoS para servicios estandar

e
INTENDENCIA DE
OMUNICACIONES

Velocidad
minima de : .
- transferencl Descrincié Flujos Retar | Variacione
o o a a nivel de escripcion (stream) Tasa de do s dei
Servicio Prioridad cana MAC de carga Gtil de datos errores | i retardo
(N?edlum {payload) simultaneo | maxima mo {jitter)
Access s minimos maximo
Control)
Mediana a
alta (Clase
. de servicio
Videopor | o1 g al 3
Bt segln 256 kb MPEG-TS 3 16 | 190 10
(streaming Reglamento ps ) ] ms b ms
} de baja de
calidad Prestacion y
Calidad de
Servicios)
Alta {Clase
de servicio
Video por delQal2
flujo segln 50
{streaming | Reglamento 1,5 Mbps MPEG-TS 1 1E-8 +10 ms
) de alta de ms
calidad Prestacion y
Calidad de
Servicios)

CUARTO. Sobre la potencia maxima de trasmisidon. La empresa autorizada se
encuentra obligada a que sus equipos no excedan los niveles de potencia méximos
establecidos en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccién 15.247.
Asimismo, deberd utilizar Unicamente los rangos de frecuencia atribuidos como de "uso
libre" en el Decrato N°35257-MINAET v sus reformas.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impusstas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particular INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A. estar4 obligada a:

bb. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, candiciones y plazos establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

cc. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos vy jurfdicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el
tiulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros requisitos
establecidos por la SUTEL,;

dd. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos v
las normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;
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procedenc;a*ffo: esta solicitud;

Disefiar las redes piblicas de conformidad con las condiciones técnicas, jurfdicas
y econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion, Para
tal efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacién, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e
interconexion, los cuales serdn de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.
Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminaterias,

Pagar oportunamente los cénones, tasas y demds obligaciones
establecidas en la ley 0 en su respectivo tituto habilitante;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como dliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen espetar los derechos de fos usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejer informacion, y
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender vy resolver las quejas y controversias preseniadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz
y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegeslién que permitan [a atencidén cporluna y
eficaz de solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos
de los usuarios.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido
de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar paramalros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Garantizar la priorizacién de los diferentes fipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en
las redes de extremo a exiremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones” obligaciones que se esfablecen en la ey

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios Hleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligacionss de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homclogacién de los contratos de adhesidn que
suscriban con sus clientes.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el

fin de que esta informacién conste en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
Solicitar a ta SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Gnica por cualquier ofra red piblica de telecomunicaciones.
Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.
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. =P Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO: Sobre el canon de regulacion: INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S.
A. estard obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debera realizarse a
partir de marzo de este afio. Para lo anterior, [a Superintendencia de Telecomunicaciones
le remitira el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro
del expediente de Autorizacion o domicilio social de la empresa.

SETIMO. Con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio
universal vy solidaridad, referidos en el articulo 32 de [a Ley General de
Telecomunicaciones N°8642, la autorizada estara obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N°8642, la cual en este momento corresponde al unc coma cinco por ciento (1,5%)
de los ingresos brutos reportados ante Tribuiacion Directa por brindar servicios de
telecomunicacicnes, el cual se cancela mediante la aufdliquidacion lienande el
formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en & Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente
autorizacion respecto a la operacion y explotacidén de las redes de telecomunicaciones,
la informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la
SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdes, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los
equipos, la colocacion y e! uso compartido de infrasstructuras fisicas, las normas y
estédndares de calidad de los servicios de telecomunicacicnes, asi como los resultados
de la supervisién y verificacién de su cumplimiento, vy cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto serd piblica y de acceso general.

VI. Extender a INTERACTIVA TELEVISION NACIONAL, S. A. cédula juridica 3-101-
474438 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

Vil. Enviar a publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de [a presente
resolucién en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que cordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicidén ante el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interpanerse en el plazo de tres dias héabiles, contados a
partir del dia siguiente de la nofificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4 .

REVISION PRELIMINAR DE LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA MARIA
GABRIELA MORA VALVERDE CONTRA EL ICE, EXPEDIENTE AU-106-2010 Y DE LA
SENORA MARIA SALOME DAVILA VALDIVIA, EXPEDIENTE SUTEL AU-108-2010
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Consejo’l3, yueja-indicada; segin documento 204-SUTEL-2011, pre OMUNICAGIONES

Roberto ﬁi‘fj%’@;Fepibioré[ cuial se copia a continuacion:
\; T

San José, 2 de febrero del 2011
204-SUTEL-2011

Sefior:

George Miley Rojas

Presidente

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

ASUNTO: REVISION PRELIMINAR DE LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA
MARIA GABRIELA MORA VALVERDE Y CONTRA EL ICE.
REFERENCIA: EXPEDIENTE SUTEL AU-106-2010

Estimado sefior:

En atencion al expediente citado en referencia y revisado el mismo, procedc a informar lo
actuado.

Queja: la sefiora Marfa Gabriela Mora, manifiesta inconformidad con aparato telefénico Nokia
modelo 5800 comprado al ICE en un plan Kolbi con el ndmero 83981542, el cual sefiala la
quejosa, presenta dificultades para realizar y recibir llamadas, pues debe realizar diversos
intentos para concretar una llamada. |gual situacién se le presenta con el trafico entrante pues
sus dlientes le informan que cuando la laman, constantemente sale la contestadora, o {inea
ocupada, o fuera de servicio, stc.

Indica fa sefiora Mora Valverde que se ha quejado en diversas ocasiones al 193 y no ha habido
solucién alguna. Al apersonarse a la agencia del ICE en el Mall Paseo de las Flores/Heredia le
indicaron que e! terminal tenfa problemas y que ya habian sido solucionados, lo cual no resultd
clerto, Posteriormente fue a la agencia del ICE en Heredia y le indicaron que debia cambiar la
tarjeta SIM, acto por ¢l cual el [CE le cobré atin cuando no era culpa del cliente y lo mas grave,
sl servicio continud con las mismas deficiencias.

El dia 22 de diciembre del 2010 a las 10:00 horas se convaca audiencia conciliatoria a las
partes, a fin de conciliar sus intereses y pretensionas, previo a la aperlura del procedimiento
administrativo, En este acto el {CE se compromete a brindarle una solucion répida al problema
de la sefiora Mora Valverde. Ef 30 de diciembre del 2010 el sefior Esteban Arce del ICE,
mediante correo electrénico comunica a esta Superintendencia que el caso de la sefiora Mora
Valverde ya esta cerrado, por cuanto al cliente se le cambié el plan Kolbi que poseia.

Para efectos de comprobacién el dia 14 de enero del afio en curso, a las 15:47 horas se llamo
a la sefiora Maria Mora Vaiverde (Ver CONSTANCIA DE LLAMADA TELEFONICA en
expediente) quien indicd que efectivamente e hablan cambiado el plan Kolbi que ella tenia
pero que ese no era el problema con su servicio. Su queja desde el principio fue la calidad con
que el ICE le ha estado brindado el servicio celular a través del nimero 83981542, Tiene
diversos problemas en el recibo de llamadas las cuales en la mayoria de los casos no logran
ingresar a su serviclo, de igual manera debe realizar maltiples intentos para lograr efectuar
lamadas desde este numero celular. Advierte que Igual situaciéon padece en el serviclo de
internet a través del nimero celular en cuestién, que no le permite accesar la pagina web de
RACSA.
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ICE al presente reclamo, toda'vez que continla padeciendo las defic yaidghis %H%%S'NTENDENCIA BE
en su sorvicio celufar 83981542. TELECOMUNICAGIONES

Revisado el expediente de marras y por lo antes expuesto se considera que existen meritos
para ordenar la apertura de un procedimiento administrativo, a fin de determinar la verdad real
de los hechos denunciados por la sefiora Maria Gabriela Mora Valverde y establecer las
responsabilidades que correspondan

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ROBERTO ALFARO TORIBIO

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al funcionario Roberto Alfaro
Toribio, de la Direccidn General de Calidad, quien indica que el plan Kolbi adquirido por la
sefiora Mora Valverde presenta deficiencias en el serviclo y que el ICE alega desprogramacion
del terminal. En la comparecencia congciliatoria, el ICE se comprometié a solucionar el
problema y le otorga un plan basico, sin embargo persiste el problema de ingreso de llamadas
y mensajes. Indica ademas que este no es el (nico caso que el ICE da por solucionado y los
clientes posteriormente indican que no ss asi.

Sobre este asunto, se da un intercambio de opinionss. Suficientements analizado el tema y
atendidas las consuitas plantoadas por los sefiores miembros del Conssjo sobre el particuiar, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-012-2011

Ordenar ta apertura de un procedimiento administrativo, a fin de determinar la verdad real de
los hechos denunciados por la sefiora Marla Gabriela Mora Valverde y establecer las
responsabilidades que correspondan.

ARTICULO 5
QUEJA MARIA SALOME DAVILA VALDIVIA

Se conoce la queja presentada por la sefiora Marfa Salomé Davila Valdivia, mediante oficio
231-SUTEL-2011 presentado por el sefior Roberto Alfaro Toribio, de la Direcmon General de
Calidad, el cual se copia a continuacion: .

San José, 08 de febrero del 2011
231-SUTEL-2011

Sefior:

George Miley Rojas

Presidente

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

ASUNTO: INFORME FINAL DE LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA MARIA
SALOME DAVILA VALDIVIA CONTRA EL ICE.
REFERENCIA: EXPEDIENTE SUTEL AU-108-2010
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En atencié‘@a[\expedienta citado en referencia y revisado el mismo, se procede a inforr%%!rsl
actuado. \"“’m _—

La sefiora Marfa Davila Valdivia, cédula de identidad 155805453521, interpuso una queja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por inconfermidad con
aparato telefénico comprado al ICE en un plan Kolbi con el nGimero 83023478, el cual sefiala la
quejosa, le salid malo desde e! principio v ya lo ha llevado al ICE dos veces y no le resuelven
nada, peor atin le suspendieron ta garantia.

Corresponde a esta Superintendencia revisar esta inconformidad de la sefiora Davila Valdivia,
toda vez que versa sobre el equipo terminal que le suministrara el ICE como parte del servicio
de telecomunicaciones contratado por la quejosa, el cual es elemento integral del servicio en
cuestion tal y como lo establece el articulo 13 del reglamento de prestacion y calidad de los
servicios, publicado en La Gaceta 82 del 20/04/2009, que en lo que interesa indica:

“Artfculo 13.—Equipos terminales de servicios de tefecomunicaciones. El equipo terminal
de todo servicio de telecomunicaciones constifuye uno de los elementos principales de fa
calidad del servicio experimentada en su conexién con la red del operador ¢ proveedor, por fo
que st calidad y operabilidad afecta las condiclonss en que se recibe dicho servicio. . .”

Después de las gestiones realizadas por medio de la Licda. Ivette Ovares del ICE, a fin de
brindarte una solucidn favorable a la quejosa, el Licenciado Olman Carvajal de la Direccion de
Cobro Judicial del ICE responde mediante correo electrénico del 17 de sefiembre del 2010, que
no se puede llegar a un arreglo, toda vez que el taller de servicio reporta que los daiios fueron
ocasionados por mal manejo de! aparato por parte del usuarlo,

La sefiora Davila Valdivia solicita se le cancele el credito o que le asignen otro terminal nuevo,
toda vez que Heva meses pagando el plan y no ha podide hacer uso del susodicho aparato ni
un solo dia.

E! 17 de setiembre de! 2010, mediante oficio 1691-SUTEL-2010, el érgano de investigacidn
preliminar comunica al Consejo que revisado el expediente de marras se considera que existen
méritos para ordenar la apertura de un procedimiento administralivo, a fin de determinar la
verdad real de los hechos denunciados por la sefiora Dévila Valdivia. Mediante Acuerdo
ntmerc 011-052-2010 del Acta de la Sesidn Ordinaria nimere 052-2010 celebrada el dia 22
de setiembre del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
inicid procedimiento administrativo ordinario contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) por la queja interpuesta en tiempo y forma, por la sefiora Marfa Salomé
Déavila Valdivia; y nombré 6rgano director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos
los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados. El
drgano director realizé intimacion de cargos mediante auto de las 16:00 horas del 02 de
noviembre del 2010 y sefiald para comparecencia las nueve horas y treinta minutos del dia 25
de noviembre del 2010, -

Durante la celebracion de la comparecencia el ICE, por medio del sefior Esteban Arce se
compromete a encontrarle una pronta solucién al caso de la sefiora Davila Valdivia.

E| 30 de diciembre del 2010 el sefior Esteban Arce del ICE remite a esta Superintendencia
copia del correo electrénico donde le informé a la Licda. Ivette Ovares, Apoderada Especial del
ICE, que el presente caso ya fue atendido y que se le entregé a la quejosa un terminal nuevo.

El 06 de enero del afio en curso se contactd a la sefiora Déavila Valdivia (ver Auto de
Constancia de Llamada en expediente) quien confirmo que efectivamente ol ICE le cambid su
terminal por otro nuevo y se siente satisfecha con la solucién brindad por el ICE.

De conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracién Pablica, ley nimero

6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso. Asimismo, el
articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto ol desistimiento como la renuncia han de hacerse por
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enfrafiare uri-interés general, o fuere convenienfe sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento, la Administracién limitaré los efoctos del desistimienfo o la renuncia a sus
posibles consecuencias palrimoniales respecto def interesado, y seguiré ef procedimiento en fo
demas”.

Por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse cuestiones gue
sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que
pudieran instar la continuacién del presente tramite, se recomienda archivar el expediente
SUTEL-AU-108-2010.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ROBERTO ALFARO TORIBIO NATALIA RAMIREZ ALFARO
ORGANO DIRECTOR ORGANO DIRECTOR

Se da por recibido el informe presentade por los funcionarios de la Direccion General de
Calidad.

Luego de un intercambic de impresiones scbre el particular, se considera suficientemente
discutido este tema y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve
ordenar el archivo del expediente SUTEL-AU-108-2010, al contarse con el desistimiento de la
usuaria Marfa Salomé Davila Valdivia, y al no observarse cusstiones que sustanciar o
esclarecer, ni afectaclén al interés general, ni olros interesados apersonados que pudieran
instar la continuacién de ese tramite.

ACUERDO 007-012-2011
Por el cual se emite la siguiente resolucion:

RCS-060-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ,
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DEL 2011

“SE ACEPTA EL DESISTIMIENTO DE LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA
MARIA SALOME DAVILA VALDIVIA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD".

EXPEDIENTE SUTEL-AU-108-2010

RESULTANDO:
1. Que la sefiora MARIA SALOME DAVILA VALDIVIA, cédula de identidad

155805453521, interpuso una queja contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) por inconformidad con aparato telefénico comprado mediante un
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B, “:.Que después de las gesliones realizadas por parte de la Licda. Ivette Ovares del
ICE, afin de brindarle una solucion favorable a la quejosa, el Licenciade Olman
Carvajal de la Direccion de Cobro Judicial del ICE responde mediante correo
electrénico del 17 de setiembre del 2010, que no se puede llegar a un arreglo, toda
vez que el taller de serviclo reporta que los dafios fueron ocasionados por mal
manejo del aparato por parte del usuario.

. Que fa sefiora Davila Valdivia solicita se le cancele el crédito o que le asignen otro
terminal nuevo, toda vez que lleva meses pagando el plan y no ha podido hacer
uso del susodicho aparato ni un sofo dia.

Iv. Que el 17 de setiembre del 2010, mediante oficio 1681-SUTEL-2010, el organo de
investigacion preliminar comunica al Consejo que revisado el expediente de marras
se considera que existen méritos para ordenar la apertura de un procedimiento
administrativo, a fin de determinar la verdad real de los hechos denunciados por [a
sefiora Davila Valdivia.

\'A Que mediante Acuerdo ntmerc 011-052-2010 del Acta de la Sesién Ordinaria
nimero 052-2010 celebrada el dia 22 de setiembre del 2010, el Consejo de la
. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) inici6 procedimiento
administrativo ordinario contra el ICE por la queja interpuesta en tiempo y forma,
por {a sefiora Maria Salomé Davila Valdivia; y nombré érgano director para tramitar
el desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar
la verdad real de los hechos denunciados. El érgano director realizd intimacton de
cargos mediante auto de las 16:00 horas del 02 de noviembre del 2010 y sefialo
para comparecencia las nueve horas y treinta minutos del dia 25 de noviembre del
2010.

V. Que durante la celebracion de la comparecencia el ICE, por medio del sefior
Esteban Arce se compromete & encontrarle una pronta solucion al caso de la
sefiora Davila Valdivia.

Vil. Que el 30 de diciembre del 2010 el sefior Esteban Arce del ICE remite a esta
Superintendencia copia del correo electrénico donds [e informé a la Licda. lvette
Ovares, Apoderada Especial del ICE, que el presente caso ya fue atendido y que
se le entregd a la quejosa un terminal nuevo,

VIIl.  Que el 06 de snero del afio en curso se contactd a la sefiora Davila Valdivia (ver
Auto de Constancia de Llamada en expediente) quien confirmé que efectivamente
el ICE le cambi6 su terminal por ofro nuevo y se siente satisfecha con la solucion
brindad per el ICE.

X, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que corresponde a esta Superintendencia revisar la inconformidad de la sefiora
Davila Valdivia, toda vez que versa sobre el equipo terminal que le suministrara el
ICE como parte del servicio de telecomunicaciones contratado por la quejosa, el
cual es elemento integral del servicio en cuestién tal y como lo establece el
articulo 13 del reglamento de prestacién y calidad de los servicios, publicado en La
Gaceta 82 del 29 de abril del 2008, que en 1o que interesa indica que: “El equipo
terminal de fodo servicio de telecomunicaciones constituye uno de fos elementos
principales de la calidad del servicio experimentada en su conexién con la red def
operador o proveedor, por lo que su calidad y operabifidad afecta fas condiciones
en que se recibe dicho servicio. . ."
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i, sQue de conformidad con el articulo 337 de la Ley Gener: ISt ARG INTENDENCIA DE
Rublica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desisti u peficidif; OMUNICAGIONES
instaricia ¢ recurso, Asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanio ef
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracién
aceplard de plano el desistimienfo o la renuncia, salvo que, habiéndose
aporsonado ofros interesados, instaren ésfos la conlinuacién en el plazo de diez
dias desde que fueron notificados de una y ofra y, (3) Si la cuestién suscitada por
el expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para
su definicidén y esclarecimienfo, la Administracion limitara los efectos def
desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto
del interasado, y seguird el procedimiento en lo demas”.

ML Quue al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse cuestiones
que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros interesados
apersonados ue pudieran instar la continuacién det presente tramite, lo
procedente es aceptar de planc el desistimiento y archivar el expediente SUTEL-
AU-108-2010, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593 y la Ley
General de Administracion Puablica, ley 6227,
EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora MARIA SALOME DAVILA
VALDIVIA,
li. Archivar el expediente SUTEL-AU-108-2010 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.
NOTIFIQUESE.
ARTICULO 6

PROPUESTA DE CAPACITACION: SPECTRUM MANAGEMENT IN THE CIVIL SECTOR
HITP://USTTLORG/COURSES/DISPLAY.PHP3?COURSEID=459 EN TCI INTERNATIONAL, INC,
FREMONT CA, EUA DEL 25 DE ABRIL DE 2011 A 6 DE MAYO DE 2011, PARA LOS
FUNCIONARIOS ESTEBAN GONZALEZ GUILLEN, NATALIA SALAZAR OBANDO, ALLAN
CORRALES ACUNA Y ALONSO DE LA O VARGAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el asunto relacionado con la propuesta de capacitacion Spectrum Management in the
Civil Sector y de inmediato cede e uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien se
refiere al tema del curso indicado vy la posible participacién de funcionarios de Sulel en esa
actividad.
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De mmedlato se tuvo Lin camblo de impresiones sobre este asunto, dentro del cual los sefiores
miembros del Consejo hicieron ver que lo procedente seria posponer dicha capacitacion hasta
tanto se cuente con los recursos provenientes del canon del espeactro.

ACUERDO 008-012-2011

Posponer la capacitacion SPECTRUM MANAGEMENT IN THE CIVIL SECTOR
hasta tanto se cuente con los recursos provenientes del canon del especiro para cubrir los
costos de dicha capacitacion.

ARTICULO 7

CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL PLIEGO TARIFARIO VIGENTE SOBRE
DIRECCIONES [P FIJAS Y SUMINISTRO DE INFORMACION POR PARTE DE LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES SOBRE SUS CLIENTES EN CASO DE INTERVENCION
JUDICIAL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema del cumplimiento de lo dispussto en el pliego tarifario vigente sobre
direcciones IP fijas y el suministro de informacién por parte de los operadores y proveedores
sohre sus clientes, en caso de intervencidn judicial.

De inmediato cede el uso de la palabra a los sefiores Glenn Fallas Fallas y Natalia Ramirez
Alfaro, quienes se refieren al tema de la informacion que deben brindar los operadores y
proveedores ante las solicitudes planteadas por el Organismo de Investigacion Judicial, en los
casos de intervencionses judiciales,

Se refieren a la necesidad de emitir un comunicado dirigido a los operadores y proveadores
para solicitarles informacion sobre el tiempo que tardan en brindar las respuestas al OlJ, pues
este organismo indica que el tlempo de respuesta a sus requerimientos es largo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este particular, considerado suficientemente
discutido el tema y atendidas las consuitas planteadas por los sefiores miembros del Consejo
sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-012-2011

Encomendar a los seftores Glenn Fallas Fallas y Natalia Ramirez Alfaro que, con base en los
comentarios que se hicieron en esta oportunidad, preparen y remitan un oficic a los operadores
y proveedores de los servicios de internel, de manera fal que brinden informacion oportuna
sobre sus clientes al Organismo de Investigacién Judicial en aquellos casos de intervenciones
judiciales.

ARTICULO 8
PRORROGA PARA INICIAR PRESTACION DE SERVICIOS DE CONEXTELL, S. A
EXPEDIENTE: SUTEL-0T-661-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la prérroga solicitada por Conextell, 8. A., para iniciar la prestacidn de sus
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Explica qué‘?d; ha. ernpresa ‘se encuentra en tramites con el ICE ¥ que por encontrarse todavia
en negomaclones no ha“sido posible iniciar sus operacionas. Por esta razdn solicitan la
prérroga de un afio para su titulo habilitante.

<3,

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-012.2011
Por medic del cual se emite |a siguiente resolucién:

RCS-033-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:35 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DEL 2011

“SOLICITUD DE PRORROGA PRESENTADA POR CONEXTEL S.A PARAINICIAR LA
PROVISION DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-661-2009

RESULTANDO:

i Que mediante resolucién RCS-081-2010 de las 15:45 horas del 26 de enero del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgd autorizacidn a
CONEXTEL, 8. A. cédula juridica 3-101-585421, para brindar servicios de telefonia IP
en modalidad pre y post pago. {folies 160 a 166).

i Que mediante Gaceta N° 40 del 26 de febrero del 2010, se publicod un extracto de la
citada resolucion de autorizacién. {folio 169)

118 Que el dia 14 de enero del 2011, la empresa CONEXTEL, S. A. solicitd a este ¢rgano
regulador concederle una prérroga para inicfar actividades para las que fuera
debidamente auforizado, en vista de que las negociaciones del contrato de
intercanexion no se han finiquitado con el ICE (folio 175 y 176).

CONSIDERANDO

L. Que el articulo 25, inciso b), aparte 1) de la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642, establece que las autorizaciones caducardn por no haber iniciado la operacion y
explotacién de las redes o la prestacion de los servicios luego de un afio de haber
obtenido ta autorizacion o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podra ser
prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados
debidamente.

Il Que de conformidad con la establecido en ¢l articulo 42 del Reglamento a la Ley 8642
y numeral 240 de la Ley General de la Administracién Pablica, este organo regulador
debe publicar en La Gagceta la resolucidn que aprueba la autorizacion, es por ¢llo, que
el titulo habilitante se entenderd otorgado a partir de dicha publicacion.

. Que la empresa CONEXTEL, 8. A. se encuentra en negociaciones de interconexion

con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) e indica que en los uitimos dias han
enviado los requisitos faltantes de equipo SS7 v tarifas de interconexion, por lo que
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plazt»; e.un afio a pﬁaﬁlr del vencimiento, es decir, a partir del 26 de febrero del 2011,
comoﬁe&efectosé/ dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en [as facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, v la Ley General
de la Administracién Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar una prorroga por el plazo de un afio para que la empresa CONEXTEL, S, A.
inicie operaciones y la prestacidn de servicios de telefonia IP.

1. Indicar a ta empresa CONEXTEL, 8. A. que en caso de no iniciar operaciones antes
del vencimiento de la prérroga, su titulo habilitante caducara el dia 26 de febrero del
2012.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de
revocatoria o reposicion ante el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicacionss, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacién de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 9 , ,
ACUMULACION DE PROCESOS. QUEJA INTERPUESTA POR CAFE CYBERGOLON
CONTRA RAGSA Y CABLE TICA. EXPEDIENTE AU-019-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la acumulacion de procesos, a ralz de la queja interpuesta por Café
CyberColén confra Racsa y Cable Tica,

Sobre el particular, cede el uso de la palabra a fas sefioras Mercedes Valles y Natalla Ramirez,
quienes se refieren a la solicitud de acumulacién de procesos planteada.

Explican las sefioras gue no se cumplen los supuestos para que se dé la acumulaciéon de
procesos planteada, dado que fas pretensiones son diferentes, por lo que no es procedente
acoger la solicitud y se dehe declarar sin lugar.

Se da un infercambio de impresiones sobre este asunto.  Suficientemente analizado el tema y
atendidas las consulias planfeadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
rasuslve:

ACUERDO 011-012-2011

Por el cual se emite la siguiente resclucion:
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N7 SRESOLUCION DEL CONSEJO DE LA TELECOMUNICACIONES
7+ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
"SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DE 2011

“SE RESUELVE SOLICITUD DE ACUMULACION BE RECLAMACIONES DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”

EXPEDIENTE SUTEL- AU~ 019-2010

RESULTANDO

L. Que el sefior Huberth Hidalgo Somarribas presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones formal reclamacién conira Televisora de Costa Rica S.A.
(Cable Tica) por supuesto incumplimiento en la entrega de facturas durante el
periodo comprendido entre el 28 de noviembre del 2005 y el 20 de marzo del 2010,

It Que Huberth Hidalgo Somarribas solicité a este organo regulador que esa queja
fuera acumulada al expediente niimero SUTEL-AU-019-2010 por existir conexidad,
ya que fue interpuesta por el mismo quejoso o usuario final y contra la misma
denunciada, sea Televisora de Costa Rica S.A.

1. Que mediante &} Acuerdo No. 013-009-2011 de fecha 11 de febrero del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones confirid audiencia a
Televisora de Costa Rica para que se refifera a la solicitud de acumulacion
plantsada.

v. Que el 16 de febrero del afio en curso, Televisora de Costa Rica manifestd por
escrito su posicion con respecto a la solicitud de acumulacion.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la
presente rasolucion,

CONSIDERANDO

L. Que la queja por no entrega de facturacidn de los servicios de internet se
fundamenta en los articulos 32 y 36 del Reglamenic scbre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final, y en los siguientes hechos:

a. Que contratd con Televisora de Costa Rica los servicios de sefial de internet
para su negocio comercial Internet Cyber Colén.

b. Que ha pagado el seryicio recibido desde el 29 de noviembre del 2005 al 20 de
Marzo del 2010 y que Televisora de Costa Rica S.A. no le ha entregado la
facturacion correspondiente a dicho periodo. Sefiala que esa situacion le
produce un perjuicio por cuanfo no puede demastrar fehacientements,
conforme a los parametros libutarics, los gastos de operacién relativos al
mencionado servicio,

c. Que realizd gestiones ante Televisora de Costa Rica S.A. en forma reiterada y
desde el inicic de la relacion comercial,

d. Que acudid a la Oficina de Grandes Contribuyentes de Tributacion Directa, en
la cual se tramitd un reclamo administrativo que culming con la resolucidn
SRCST-994-2010 del 6 de diciembre de 2010, en la que se le instd acudir a la
SUTEL.

1. Que Televisora de Costa Rica S.A. solicitd que se rechace la solicitud de

acumulacion de procedimientos planteada por Huberth Hidalgo Somarribas con
fundamento en las siguientes consideraciones:
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a. Que no-hay identidad de sujetos: indica que las pa
Expediente’ SUTEL-AU-019-2010 son  Televisora Bosia
Radiografica: ‘Costarricense S.A., mientras que la queja por no entregglf“ﬁ o
facturacion -én los servicios de internet Unicamente se interpone contra
Televisora de Costa Rica S.A.

b. Que no hay identidad de causa: el procedimienio actual se deriva de hechos
refacionados con problemas en la calidad de la prestacion del servicio de
internet y el procedimiento que se pretende acumular se deriva de hechos
concernientes a la facturacién de dicho servicio. En este sentido manifestd que
“Consecuenternante, al sor la causa el conjunto de hechos juridicos en que ef
actor se funda para deducir lo que recfama, no hay identidad de causas, ya que
las pretensiones se fundamentan en situaciones factica completamente
distintas que ni siquiera pueden considerarse como la confirmacién de aquelfos
y muchc menos la reproduccién de los hechos intimados en el presente
procedimiento”.

Que en cuanto a la normativa aplicable en materia de acumulacion de procedimientos
es necesario indicar que la Ley General de la Administracién Pablica no contiene una
norma expresa relativa a la acumuiacion de pretensiones, no obstante, el articulo 228
establece la siguiente disposicion:

“Articulo 229.-

1. El presente Libro regira los procedimientos de toda la
Administracion, salvo disposicidn que se le oponga.

2. En ausencia de disposicién expresa de su texto, se aplicardn
supletoriamente, en lo que fueren compatibles, los demas Libros de
esta ley, ef Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo, las
demas normas, escritas y no escritas, con range legal o©
reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en Gltimo término,
el Codigo de Procedimientos Civiles, la Ley Organica del Poder
Judicial y el resto del Derecho comun. Ref, Por Ley 8508 de 28 de
abril de 2008." (el resaltado no corresponde al criginal)

En este sentido, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo (CPCA) desarrolla fas
condiciones de la acumulacién de pretensiones en el Capitulo IV del Titulo IV
denominado Acumulacion.

El articulo 47 del CPCA establece que el juez tramitador o el tribunal podra en
cualquier momento antes de dictar la sentencia, de oficic 0 a gestién de parte ordenar
la acumulacion de varios procesos contencioso-administralivos que cumplan con lo
dispuesto en el articulo 45 del Codigo. Para ello, concedera previa audiencia a las
partes por un plazo de fres dias habiles. Los procesos se acumularédn al mas antiguo,
asimismo desde que se solicite la acumulacidn se ordenard la suspensioén de los
procesos afectados haciéndolo constar en estos.

Que el articulo 45 de este Codigo establece que en un mismo proceso seran
acumulables las pretensiones que no sean incompalibles entre si y se deduzcan en
relacién con una misma conducta administrativa o una relacién juridico-administrativa.
Asimismo, seran acumulables conforme a esta norma las pretensiones referidas a
varios acltos, cuando unos sean reproduccién, confirmacidén o ejecucidén de otros, o
exista antre ellos conexidn directa.

Que el Cédigo Procesal Civil también contiene una serie de disposiciones con respecto
a la acumulacidn de procesos, las cuales de conformidad con el articulo 229 de la Ley
General de la Administracién Pablica también resultan de aplicacion a! procedimiento
administrativo. El articulo 125 del Cédigo sefiala que los procesos son acumulables
cuando en las pretensiones haya identidad de elementos y exista conexidon. Asimismo
sefiala como condicion de la acumulacién, que la competencia y la framitacién sean
comunes para todas las denuncias.
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I B Que Ie correspOnde a la Administracién resolver de oficic sob
dénUncuas de conform[dad con el articulo 130 del Cadigo ProcesalGiv

VII. Que tanto en matena contenciosa administrativa como en materia civil, existe
jurisprudencia reciente a la que se puede hacer referencia de la siguiente manera:

El Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta en la Resolucién No. 1768-
2010 de las diez horas con cuarenta y cinco minutos del trece de mayo del dos mil
diez, indico:

Y- RESPECTO A LA ACUMULACION DE PROCESOS EN
TRAMITE.-

En materia procesal, se han desarrollado una serie de inslitutos cuyo
fin es paliar, en aras de la seguridad juridica y ofros fines igualmente
constitucionales, uno de los riesgos derivados de la pluralidad de
asuntos que deben ser conocidos por ef Juzgador: el pefigro de dictar
pronunciamientos contradictorios. En evidente persecucion del interés
publico, el legislador ha desarrollado estas figuras a efectos de evitar
a foda costa la anarquia y la inefectividad del acceso a la justicia, o
peor atin, la discriminacién flegitima de los usuarios, cuando ante una
misma situacién varias personas obtengan fallos distintos. A la luz de
nuesfra actual normativa procesal contencioso-administrativa,
podemos distinguir: la cosa juzgada, la litispendencia, la acumulacién
y el procesc unificado. En el caso particular de la acumulacion, fa
doctrina clasica es abundante en indicar que su finalidad es evitar
que, a rafz de la desintegracién o divisién de la continencia de la
causa, se provoquen fallos contradictorios, y su procedencia se da en
aquellos supuestos en los que los elementos de una o méas acciones
si bien no son idénticos, (como ocurre en la litispendencia y la cosa
juzgada material), son similares, de manera que la fulura sentencia
deba recaer necesariamente en todas esas acciones. En términos
muy generales, se podrian identificar dos clases de acumulacion: la
acumulacion de acciones y la de procesos o aulos. La primera
consiste en reunir dentro de una sola demanda y conira el mismo
demandado, una pluralidad de actores con sus respeclivas
pretensiones, lramitadas en un Unico procedimiento, para decidirse
en una sola sentencia. Mientras que la acumulacién de procesos o
autos, implica reunir y tramitar como uno solo, distintos litigios que
hasta ese momento se habfan seguido separadamente (...}

3.- En cuanto a la conexidad de las pretensiones: Hay conexidad de
procesos cuando existe identidad de al menos dos elementos de fa
pretension (sufeto, objeto y causa) o de uno sélo cuando sea la
causa. Los sufofos son las partes, ef objeto es el elemento objetivo de
la pretension, y la causa, causa petendi o causa de pedir corresponde
al fundamento factico-jurfdico de Ja pretension.” .

Por medio de la Resolucion No.340-2010 de las quince horas con cuarenta minutos del doce
de agosto del dos mil diez, el Tribunal Contencicso Administrativo, Seccién Segunda, seffalé:

L a acumulacion de procesos, es la accién que se eferce ante una
pluralidad de partes, en donde puede tenerse un mismo objeto
procesal, y no se requiere en esta figura que concurran
necesariamonte juntos la identidad de sujeto, objeto y causa, puedon
darse en forma simuftdnea dos o uno de los ires elementos
necesarios para su configuracion. En este tipo de accion puede darse
un objeto procesal diferente, que es lo que hace que se diga que aun
cuando es muy parecida en cuanfo a sus elementos a la lilis
pendencia, la diferencia radica en la obligatoriedad (litis pendencia)
de la concurrencia de manera idénlica de los tres elementos
indicados, mientras que en la accién procesal de acumulacion, este

Pégina 32 de 68




23 DE FEBRERO DE 201 SESION OR
el - - )

MO T 7686

i \

. no es imperativo, sino potestative, ya
neéesanamente debe existir identidad de sujeto, objeto y ¢ N

o quie-st debe ai menos tenerse, es la concurrencia de unc o dos de

‘los elementos’ dados por ef ordenamiento juridico para su adopcién

(..)"

Finalmente, cabe la cita de la sentencia ntmero 113 de las trece horas cincuenta minutos del
dieciséis de marzo de dos mil uno del Tribunal Segunde Civif Seccion Segunda, en cuanfo
resolvio:

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

‘i) A mayor abundamiento, resulfa importante recordar que el articulo
125 del Cédigo Procesal Civil establece claramente cuando son
acumulables los procesos, y denfro de las exigencias que impone
esta norma no solo es indispensable que haya idenfidad de
elemenios o bien, que exista conexién entre los procesos que so
pretende acumular sino ademas, tal y como lo dice el citado articulo
es necesario gue la competencia y la tramitacién sean comunes.”

Vi, Que con vista en la normativa aplicable vy la jurisprudencia citada, es necesario sefialar
que en procedimientos administrativos, la acumulacidn se rige por las siguientes
condiciones:

a. La acumulacién de procesos puede darse de oficio o bien a instancia de la
parte solicitada.

b. La acumulacién podré darse en cualquier etapa del procedimiento antes de
dictar sentencia.

¢. Con anterioridad a ordenar la acumulacion de procedimientos, se debe dar
audiencia a las paries por un plazo de tres dias.

d. Las pretensiones seran acumulables cuando no sean incompatibles entre si y
se deduzcan en relacion con una misma conducta administrativa o una relacion
juridico-administrativa.

e. También seran acumulables conforme a esta norma las pretensiones referidas
a varios actos, cuando unos sean reproduccién, confirmacidén o ejecucion de
otros, o exista entre ellos conexidn directa.

f. Los procesos se acumularan al mas antiguo.

g. Desde que se solicite [a acumulacién se ordenard la suspension de los
procesos afectados haciéndolo constar en estos.

h. Los procesos son acumulables cuando en las pretensiones haya identidad de
elementos y exista conexion.

i, Se entiende que hay conexidad de procesos cuando existe identidad de al
menos dos elementos de la pretension (sujeto, objeto v causa) o de uno sdlo
cuando sea ia causa.

J. Ademas de la conexién es necesario que la competencia y la tramitacion sean
comunes en los procesos que seran acumulados.

IX. Que para poder acumular al expediente SUTEL-AU-019-2010 la queja por-no entrega
de la facturacidn en los servicios de Internet, se deben cumplir los presupuestos
indicados anteriormente, sin embargo, se observa que no existe la conexidad entre las
quejas pues no hay caincidencia en los términos desarrollados. El quejoso es el mismo
en ambos procedimientos, sefior Huberth Hidalgo Somarribas, pero los sujetos difieren
en el tanto la queja sobre la facluracidon se presentd conlra Televisora de Costa Rica
S.A. Las situaciones factico-juridicas también resultan diferentes, pues en un caso, se
frata de determinar si efectivamente el qusjoso ha recibido mala calidad del servicic de
internet provisto por Televisora de Costa Rica y RACSA y en el otro debe determinarse
si ha existido una omisién por parte de Televisora de Costa Rica de entregar facturas
en ¢l perfodo comprendido entre el 28 de noviembre del 2005 al 20 de marzo de 2010.

POR TANTO
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: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

T,

L Declarar sin tugar la solicitud de acumulacién al expediente SUTEL-AU-019-2010 de la
gueja por no entrega de facturacion en los servicios de internet, tramitada ante la Oficina
de Grandes Conlribuyenfes de Tributacién Directa y posteriormente presentada ante la
Superintendencia de Telecomunicaclones.

.  Continuar con la framitacion del expediente, a fin de contar con el informe final del
Organo Director.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 10

RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA LA RESOLUCION NO. RCS-531-2010 DEL 8 DE
DICIEMBRE DEL 2010 “ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA
EL ICE POR LA QUEJA INTERPUESTA POR HUGO CHAVES MIRANDA”. EXPEDIENTE
NO. AU-099-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los seficres miembros del
Consejo el tema del recurso de revocaloria contra la resolucion RCS-531-2010, "Acto final del
procedimiento administrative confra el Instituto Costarricense de Electricidad por queja
interpuesta por Hugo Chaves Miranda.

De inmediato cede el uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle, quien procede a explicar el
tema del recurse de revocatoria indicado. Explica la sefiora Valle que se recomienda el
rechazo, en virtud de existe una falta de reciprocidad en esta gestién.

Se dio un intercambio de opiniones sobre el particular. Suficientemente analizado el tema vy
atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resusive:

ACUERDO 012-012-2011
Mediante el cual se emile la siguiente resolucion;
RCS-035-2011
RESOLUCION DEIL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:55 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DE 2011
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR HUGO CHAVES
MIRANDA CONTRA RESOLUCION RCS-531-2010 DE LAS 10:00 HORAS DEL 08 DE
DICIEMBRE DE 2010~

EXPEDIENTE SUTEL-AU-099-2010

RESULTANDO:
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Ng . fﬁ%ﬁl Que medlanté re‘s“oF\L\fmén RCS-531-2010 de las 10:00 horas
2010‘ el ®oiissjo | de la  Superintendencia de Teleco agiot reSHRAGINTENDENCIA DE
procedlmlento admt 1sfral|vo interpuesto por HUGO CHAVES MIRANDA, cedUIG-GEOMUNICACIONES
|dentld§d numero- 097 826 contra el Instituto Costarricense de Electricidad {(ICE} en
relacién’con.problemas de calidad en su servicio celular TDMA ndmero 83750510 (folio
76).

Il. El Consejo de la Superintendencia resclvit: |. Declarar parcialmente con lugar fa queja
interpuesta por el sefior Hugo Chaves Miranda contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, ll. Ordenar al ICE reintegrar al sefior Hugo Chaves Miranda, en un plazo
méximo de diez dias habiles, la suma total de trece mil ciento ochenta colones, con dos
centavos (¢13.180,02), la cual se desglosa de [a siguienie manera: (i) por conceplo de
compensacién: once mil seiscienfos sesenta y cuatro colones con un centavo
(¢11.664,01), (ii) por concepto de impuesto de ventas: mi quinientos dieciséis colones
con un centavo (¢1.516,01); lil. Declarar sin lugar ia solicitud de dafios y perjuicios
interpuesta por el sefior Hugo Chaves Miranda y V. Archivar el expediente SUTEL-AI-
099-2010 en el momento procesal oportuno {folios 76 a 81).

. Que dicha resolucién fue debidamente notificada al seficr Hugo Chavez Miranda y al
Instituto Costarricense de Electricidad el dia 13 de diciembre de 2010 (folic 85).

IV. Que el dfa 16 de diciembre del 2010, el sefior Hugo Chaves Miranda interpusc Recurso '
de Revocatoria contra la Resolucién RCS-531-2010 (folio 60 a 66).

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
[. Analisis de los aspectos de forma del recurso

{1) En cuanto a la legiimacién activa se comprueba que la impugnacién fue
presentada por el sefior Hugo Chaves Miranda quien interpuso la queja contra el ICE,
por lo que resulta destinatario de los efectos del acto. Consecuentemente al ser parte
del procedimiento ostenta legitimacion activa para actuar, a la luz de lo establecido en
los articulos 275, 282, 283 y 342 de la Ley General de la Administracion Publica
(LGAP).

(2) En torno a la interposicidn del recurso se verifica que la resolucion RCS-531-2010
de las 10:00 horas del 08 de diciembre del 2010 fue debidamente notificada a ambas
partes, el dia 13 de diciembre de 2010 y que el recurso fue presentado el dia 16 de
diciembre del 2010,

(3} Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion
del recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el
articulo 346 de la LGAP, v lo estipulado en el articule 38 de la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, en el sentido de que las resoluciones se tendra por notificadas el
dia hébil sigulente a aquél en se hizo la transmisién, se concluye que la impugnacién
se presentd dentro del plazo legal establecido.

II. Analisis de [os aspectos de fondo del recurso
Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la
LGAP, conviene extraer del informe legal rendido por la Asesoria Juridica de este
Consegjo, el cual es acogido en su totalidad por este Organo Decisor, lo sigutente:

“Argumentos del recurso

Los argumentos del recurrente son los siguientes:
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/ 66% Primero: Que. no lleva razén ol Consejo de la Superintendg
“...asimismo indico que, dabido a fa falta de servicio no pudo con g SUPERINTENDENCIA DE
un vehiculo”. En st criterio, lo dof vehicuio es un aspecto del daiio, que da inicio TEFECOMUNIGACIONES
a una serie de. darios postericres que le han afectado en su actividad tanto
profesional en el-campo de fa asesorfa laboral, como en la actividad del taxi como
concesionario del servicio pibfico placa nimero TSJ-5714. Expresa el recurrente
que ha sufrido dafic moral por la angustia, soscbra, pérdida de la salud fisica,
emocional, el insomnio y la pérdida de apelito.

Segundo: Que se le da razén al quejoso en cuanto al incumplimiento por parte de
la institucion denunciada y que no se menciona a la tostigo Ana Celia Chaves
Miranda en el punto niimero cinco y seis del Resulftando.

Tercero: Que en fa parte def Considerandeo de la Resolucién, en hechos probados,
se indica que la institucién denunciada incumplié con ef articulo 45 de la ley 8642 y
que ef lce brindd un servicio discontinuo durante los perfodos sefialados.

Cuarto: Que el Organo Direclor logra determinar que ef ICE hacia su persona es
ineficiente y discontinuc y de mala calidad.

Quinto: Que no estd de acuerdo con ef estudio de campo que forma parle del
informe del Organo Direcfor, segtn of cual el nivel promedio de sefial en dbm,
oscilan entre los -90,72% como médximo y 68.52 como minimo por cuanto ef
estudio “se esta flevando a cabo con tecnologia de avanzadas proporcionadas por
el instituto denunciado y no con pruebas técnicas a saber mi aparato celular”. Es
decir, el recurrente reprocha que el estudio de campo debié haber tomado en
cuenta su aparato celular. Indica que “muchos talleres especializados en TDMA,
han indicado que mi aparato estd en Optimas condiciones, como para lener
seflales, hacer y recibir llamadas y al 100%, asf como para enviar y recibir msm’”.

Soxto: Que eof cuadro 3 del informe del Organo Director en relacién con la
facturacion del servicio evidencia una diferencia de ¢120,00, que en criterfo del
recurrente “a falta de sefial e costo por el servicio me ha venido bajo”. Menciona
que la Defensoria de los Habitantes ha sefialado que su caso no os afsfado, en
comparacién con muchos usuarios que se han quefado por el mal servicio TDMA
brindado por el ICE.

Octavo: Que e recurrente no esta de acuerdo con lo sefialado en el apartado C,
de los hechos probados, pues considera que la existencia de dafios y perjuicios ha
quedado demostrada a lo largo del procedimiento

Andlisis de fondo

Para resolver el recurso interpuesto por el sefior Hugo Chaves, es necesario hacer
referencia al informe técnico que corre a partir del folio 67 del expediente, e! cual
fue incorporado en la resolucién RCS-531-2010.

Dicho informe sefiala que efectivamente se pudo apreciar que existieron algunos
dias sin consumo. A partir de ese hecho, se le aplico el articulo 26 del
Reglamenio de prostacién y calidad de los serviclos, publicado en el Diario Oficial
La Gacsta No. 82 del 29 de abril del 2009 segun el cual los clientes de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico pueden obtener una
compensacion por fa interrupcion del servicio por faltas atribuibles al operador o
proveedor.

Cabe seriafar que esta Superintendencia, en el gjercicio de sus funciones, esta
sujeta al principio de legalidad, segln ef cual sus actuaciones estan somsetidas al
ordenamiento juridico y s6lo puede realizar aquellos actos que autorice dicho
ordenamiento {artfculo 11 de la Ley General deo la Administracién Publica). Es de
importancia indicar que para ordenar una compensacion por la canfidad de dfas
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sin consumo el COHSG]O de fa SUTEL tomé como base ;urfdrca
26 del Regfamento de prestacién y calidad de los servicios. o :
céleulo de Ia referida compensacién se efectud en forma objeliva contabilizando Ia
cantfdad de dias sin consumo, tal y como se describe en ef Cuadro No. 4 visible al
folio 8 del informe técnico e incorporado en la resolucién impugnada (folio 83 del
expediente). Lo anterior derivado de los resultados de la investigacion llevada a
cabo por el Organo Director que, al efecto fue nombrado por el Consejo.

Par ofra parte, es necesario indicar que el mismo informe lécnico incluye un
analisis de la facturacion del servicio del sefior Hugo Chaves, de fos afios 2008,
2009 y 2010 (hasta octubre) y concluye que el consumo en esos arfios ha sido
constante. Para demosirar esa afirmacion, se incorpor¢ el Cuadro No. 3, visible al
folio & del informe e incorporado a la resolucién (folio 80). Con fundamento en el
mismo cuadro ef recurrente afirma que, por la faita de sefial, ef costo del servicio le
ha venido bajo y para eflo flama la atencién en una diferencia de ¢120,00 (ciento
veinte colones), entre el consumo de marzo del 2008 y octubre del 2010, con lo
cual mas bien confirma que su consumo en los Ultimos fres afios ha sido
constante. Ademés de esa conclusion, no se aprecia que resulte posible extraer
una segunda conclusion, como pretende ef recurrente, cual serfa que ese
consumo es bajo debido a que tlene una mala sefial,

En cuanto al reclamo de dafios y perjuicios, el recurrente se muestra inconforme
parque no se le reconccié la suma de cinco miffones de colones. A efectos de
revisar la resolucién del Consejo, es necesario indicar que una indemnizacién en
los términos sdlicitados sélo podria otorgarse si existe la base juridica que, segin
la normativa vigente y la jurisprudencia en la materia, permita tal reconocimiento.
En este sentido, ef Consejo de fa Superi’tendencia ha sido respetucso de los
derechos del usuario fanto en lo formal {a fravés de un procedimiento
administrativo) como en sustancial (reconociendo tnicamente la compensacion a
que alude el articulo 26 del Reglamento de calfdad), sin embargo, no puede
exceder sus facultades resolulivas y ordenar un pago por concepto de dafios y
perjuicios sin el fundamento correspondiente.

El recurrente afirma que ha quedado demostrado en ef expediente que of dario se
refiere a la pérdida sufrida porque no pudo concretar fa venta del vehiculo y a
ofros dafios que lo han afectado en su actividad profesional como asesor laboral y
como concesionario del servicio de taxi TSJ 6714, Asimisto, se refiere al darfio
moral, el cual relaciona con angustia, sosobra, pérdida de la salud fisica y
emocional al habérsele provocado insomnio y pérdida de apstifo. En cuanio a
este punto, no se observan elementos suficientes para resolver en forma diferente
y revocar la RCS-531-2010. Como se indicd en la misma resolucién para
deferminar la responsabilidad civil deben individualizarse y cuantificarse los dafios
y perjufcios, técnica y cientificamente a fravés de medios probatorios idoneos.
Ademas debe comprobarse el nexo de causalidad, os decir, el nexo o vlnculo
entre ef dafio sufrido y el hecho del agente causante.

De ia revision del recurso no se aprecia elemento alguno que permita al Consejo
resolver de ofra forma. Es decir, el Consejo no tendrfa base para tener por
demosirada la existencia del dafio ni la relacién de causalidad. De reconocerio,
mas bien incurriria en una falta, pues serfa una actuacién que no cumpliria con los
presupuestos de hecho y derecho obligados para la Administracién Publica.

Finalmente, es necesario hacer mencién al estudio de campo que se incorporé al
informe técnico y sobre of cual el recurrente se manifiesta inconforme. El estudio
se delimita en los términos que el informe técnico sefiala, es deck, se visitaron los
lugares que ahi se mencionan, a saber, Heredia, Santo Domingo, Tibés,
Coronado, Moravia, Guadalupe, San Pedro, San Francisco, Desamparados,
Aserri, San Rafael abajo, Alajuslita y Hatillo. Para la zona de Pavas, se realiz6
una prueba ospecifica con ef fin de abarcar los puntos esiratégicos que en ol
misma informe so detallan en el Cuadro No. 2 (folio 79 del expediente).
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En el recurso, el sefior Chaves expresa su inconformidad en ef tanto*dicho estiidio 3\ PERINTENDENCIA DE
de c'afmp‘qqo tomd.en cuenta su aparato celular. En este sentido, es ﬁé_t:esarioTELECOMUN’CAC'ONES
indicar que las mediciones se efectuaron con el fin de agregar mayores elementos

de juicic al Organo Director del procedimiento y que estos estudios se practican de

conformidad con los protocolos establecidos para iales efectos. Se frata de

mediciones cuyos resultados deben analizarse en funcién de los articulos 58 y 59

del Reglamento de prestacién y calidad de los servicios en cuanto a completacion

de lamadas y el articulo 63 sobre las dreas de cobertura.  El argumento del

recurrente no desvirtita ef estudio de campo, ni aporta elementos nuevos que

obliguen el Consejo de la Superintendencia a revocar la resolucién con

fundamento en las mediciones incluidas en el expediente.

Conclusion

Conforme a lo expuesto, se recomienda declarar sin lugar el recurso de
revocatoria contra la resolucion RCS-531-2010 de fas 10:00 horas del 08 de
diclembre de 2010.”

lll. Que, en cuanto a la compensacion, debe sefialarse que de conformidad con ef punto Il
de la parte resoiutiva, este Consejo ordend al ICE efectuar un crédito a favor del
quejoso como compensacién. Segin consta en los folios 90, 91 y 92 del expediente, !
ICE procedio a acreditar a favor del sefior Chaves el monto determinade en fa misma
resolucion.

iV. Que dicho resarcimiento resuitaba procedente, por cuanfo la cantidad de horas sin
consumo fue debidamente acreditada en este procedimiento administrativo,

V. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurse de revocatoria interpuesto por el sefior

HUGO CHAVES MIRANDA contra la resolucion del Consejo de la SUTEL nidmero
RCS-531-2010 de las 10:00 horas del 08 de diciembre del 2010, tal y como se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos v considerandos precedentes y
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracién Piblica, N° 6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Hugo Chaves
Miranda conira la resolucion RCS-531-2010 de las 10:00 horas del 08 de noviembre
del 2010,

ll. Dejar incolume todos los extremos resueltos en la resolucidon RCS-531-2010 de las
10:00 horas del 08 de noviembre del 2010.

ll. Dar por agotada fa via administrativa,
IV. Archivar en el momento pracesal opertuno el expediente SUTEL-AU-099-2010.

NOTIFIQUESE.
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RECURSO DE! REVO'CATOF:}A CONTRA LA RESOLUCION NO. R : ) %’WE'NTE%T{%%@?&&%’
JUNIO DE'2010-“ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEFACM
INTERPUESTA POR JUAN CARLOS PACHECO REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
IDNET, S. A. CONTRA EL ICE, POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON LA INSTALACION
DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”, EXPEDIENTE NO. AU-122-2009,

Dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el tema de los recursos de revocatoria contra la resolucidn RCS-302-2010, "Acto final
del procedimiento administrativo por queja interpuesta por Juan Carlos Pacheco, IDNET, 8. A.
conira el Instituto Costarricense de Electricidad, por supuesto problemas con la insfalacion de
servicios de acceso a internet.

Cede el uso de la palabra a las sefioras Mercedes Valle y Natalia Ramirez, quienes brindan
una explicacion del recurso presentado. Indican que la empresa IDNET, 8. A, solicitd al ICE
servicio empresarial v éste lo denegd, alegando que son un prestador de servicios de
telecomunicacicnes.

Se da un intercambio de opiniones. Suficientemente discutido el tema y atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 013-012-2011

Por el cual se emite la siguiente resolucién:

RCS-036-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DE 2011

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR IDNET, §. A.
CONTRA RESOLUCION RCS-302-2010 DE LAS 14:00 HORAS DEL 09 DE JUNIO DE
2010”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-122-2009

RESULTANDO:

[. Que mediante resolucion RCS-302-2010 de las 14:00 horas del 09 de junio de 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié acerca de una queja
interpuesta por IDNET, 8. A., contra el [nstituto Costarricense de Electricidad (ICE) en
relacion con problemas de instalacion del servicio de acceso a internet (folio 72).

II. Que por medio de la resolucidon RCS-302-2010, el Consejo de la Superintendencia
acordo lo siguiente: 1. Declarar sin lugar la queja planteada por el seiior Juan Carlos
Pacheco B. representante legal de la empresa IDNET, 8. A. IL. Indicar a la empresa
denunciante que dehe solicitar la interconexién al ICE y si por alguna razén las
negociaciones fracasan, ésta podra solicitar la intervencion de la SUTEL de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Accesc e
Interconexion. 1ll. Archivar el expediente SUTEL-AU-122-2009 an el momento procesal
oportuno. {folios 73y 74).

. Que dicha resolucién fue debidamente notificada al sefior Juan Carlos Pacheco B., en
su condipién de representante legal de la empresa IDNET S.A. y al Instituto
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V. Quewsl dia ~29 dej Junlo dei 2010 el sefior Juan Carlos Pacheco B. interpuso Recurso de
Revocé‘tona Q\FSGEOS[CIOn contra la Resolucién RCS-302-2010 (folios 79 y 80).

V. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resclucion.

CONSIDERANDO:
I. Analisis de los aspectos de forma del recurso

{1} En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que la impugnacién fue
presentada por ! sefior Juan Carlos Pacheco B., cédula de identidad 2-421-993 en su
condicidn de representante de IDNET S.A., cédula juridica 3-101-234977 quien actud
en esa condicidbn desde la interposicion de la queja presentada ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones contra el ICE (folio 01), por lo que resulta
destinatario de los efectos del acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento
ostanta legitimacidn acliva para actuar, a la luz de o establecido en los articulos 275,
282, 283 y 342 de fa Ley General de la Administracion Pablica (LGAP).

{2) En forno a la interposicién del recurso se verifica que la resclucién RCS-302-2010
de 1as 14:00 horas del 09 de junio del 2010 fue debidamente nolificada a ambas partes,
el dia 24 de junio de 2010 y que el recurso fue presentado ¢! dia 29 de junio del 2010
{folio 79).

(3) Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y 1a de interposicién
del recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el
articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, en el sentido de que las resoluciones se tendra por notificadas el
dia habil siguiente a aquél en se hizo la transmisidn, se concluye que la impugnacion
se presentd dentro del plazo legal establecido.

Il. Analisis de los aspectos de fondo del recurso

Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con ef articulo 356 de la
LGAP, conviene extraer del informe legal rendido por la Asesorla Juridica de este
Consegjo, el cual es acogido en su totalidad por este Organo Decisor, lo sigutente:

"Antocedeontes

La empresa IDNET S.A. por medio de su representante, sefior Juan Carlos Pacheco
Bolarios, presenté un reclamo conira el Instituto Costarricense de Electr:c.vdad (ICE) en
relacion con solfcfiudes de servicios que no le han sido brindados.

Se frata de dos solfcitudes de servicio, identificadas con los ntimeros 8654?021 {Folio
10), para la instalacién de una interfaz Ethernet y la 86547022 (Folio 12) para un
servicio de Internet Avanzado de 10Mbps, ambos servicios en Palmares de Alajuela.

El ICE justific, mediante el Informe elaborado por la Direccién de Profeccion y
Seguridad Institucional 5891-1916-2009, las razones por las cuales efectivamente no
brindé los servicios solicitados.

El referido informe sefialé:
‘Por lo anterior y de acuerdo con la Ley 8642 del 2008, las actividades
detectadas corresponden a un operador de telecomunicaciones y no

a una red privada de transmision de datos a nivel nacional, de forma
tal que el equipamiento mencicnado puntos arriba y solicitado por
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querimientos establecidos en la Nota 9023-363-2009 emitida por la
‘BIGCE..(Folib' 21).
Con base en lo indicado y las consideraciones contenidas en el oficio 971-SUTEL-2010
del 01 de junio de 2010, ef Consejo resalvid declarar sin lugar la queja v archivar ef

expediente.

%,
)

Argumentos del recursec

El recurrente argumenta lo siguiente:

s  Que ef ICE ha calificado a IDNET, sin el debido proceso, como un proveedor de
servicios de Telecomunicaciones y lo ha remitido a un proceso de interconexion.

s  Que el ICE ha utilizado como excusa para no brindar el servicio, el hecho de que
exisfe un acuerdo ejecutivo, el nimero 386-MGP, segun el cual se le concede a
IDNET la concesién de derecho de uso sobre el rango de frecuencias 337-MHz a
3400 MHz, para ser ulilizado en un servicio de radiocomunicacion privado en la
transmision de datos, via analégica y digital.

s Que en diciembre de 2009, IDNET se habilité conforme a la nueva legislacién y que
dicha habilitacién no tiene relacién con la solicitud formulada por IDNET con
anterioridad a esa fecha.

s F/ recurrente a modo de resurmnen sefiala: 'El ICE no ha resuelfo ninguna de
nuostras solicitudes, claro estd, con evidenfe mala fe, al confundir nuestra
condicién de usuario o clienfe con nuesltra condicién de operador de mercado,
confusién que hemos tolerado a lo largo de los meses y aceptado procedimientos
que no tienen razén de ser con el 4nimo de acelerar el proceso y lograr ef servicio y
confiados en que esta Superintendencia en razén de sus funciones, interviniera
oportunamente fogrando la equidad y no discriminacién que debe privar en el
mercado’.

s Derivado de lo anterior, IDNET indica: ‘Por todo lo expresado anferiormente resulta
claro que SUTEL debe reconsiderar la resolucién que nos ocupa y debe
nuevamente analizar ia aciuacién y documentacion que consta en ef expediente,
asf como fas acciones del ICE en liempo y espacio y muy especialmente la
diferencia de IDNET como cfiente o usuaric y como operador de
felocomunicaciones. Asi también debe esta Superintendencia tener la capacidad
de determinar la manipulacién que se puede dar de parle de un operador
incumbente y que se constituye a la postre en una barrera de acceso al mercado’.

Con base en lo indicado, IDNET solicita que el Consgjo de la Superintendencia
revoque fa resolucion No. RCS-302-2010 y que en su lugar se declare: ‘a) Que IDNET
salicité originalmente un servicio empresarial de 10 Mbps a Infernet, setvicio que
después de aprobar y aceptar el pago por parte del ICE se niega con un fundamento
ilegitima; b} Que IDNET incurrié en gastos que a la fecha no han sido recuperados por
culpa del ICE y que no puede esta institucién del Estado obvigr, sin sentar una
responsabilidad al respecto; ¢) Que se debio llevar por parte del ICE un procedimiento
debido y no crear una organizacion interna (casi un Tribunal Hlamado Divisidn,
Proteccion y seguridad Institucional) que se arroga la facultad de calificar una empresa
como operador o no y presentar su dictamen anfe SUTEL, admitiéndolo esta
Superintendencia como una verdad que no cuestiona; d) Que SUTEL declare que
IDNET puede conlar come clfente empresarial con el servicic que ha soficitado y para
lo cual se pidio; e} Que SUTEL declare la responsabilidad del ICE de cubrir el gasto
incurrido y el perjuicio econémico y tiempo en que IDNET ha incurrrido.”

Anélisis de fondo
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Esta nota hace referencia a fa visita que funcionarios de fa SUTEL efectuaron en las
instalaciones de fa empresa IDNET, y de la cual se desprende la conciusion de orientar
al representante de la empresa IDNET, sefior Juan Carlos Pacheco, hacia la necesidad
de promover un tramite de interconexion con el ICE, dado el nuevo marco regulatorio
en la materia.

La recomendacién que, en su oportunidad, acogié el Consejo de archivar ef
expediente, se fundamentd en ef hecho de que ef framite que procedfa, segiin los
intereses e la propia empresa, era el irdmite de interconexién.

Do esta forma, se resolvié declarar sin lugar la queja planteada por el sefior Juan
Carlos Pacheco, en representacion de IDNET S.A. Asimismo de resolvio orientar al
denunciante, indicandole que debia proceder con una solicitud de interconexién al ICE
para lo cual se le referoncid ef articulo 65 del Reglamento de Acceso e Inferconexion,
on caso de que las negociaciones no prosperaran. Finalmente, se dispuso archivar of
oxpediente en ef momeanto procesal oportuno.

Revisado nuevamente el expediente y los argumenios del recurrente, es hecesario
indicar que no se observan elementos que logren desvirtuar lo resuelfo por el Consejo
de la Superintendencia y que lo conduzcan a revocar la resolucién impugnada. En esfe
sentido, mas bien se confirma que IDNET es una empresa que provee servicios de
telecomtuinicaciones.

Partiendo de esa premisa, que fue verificada en el sitio, segtin la inspeccién realizada
por funcionarios de SUTEL (folios 51, 84 y 85) v segtin afirma la misma empresa (folio
83), la resolucidn impugnada se encuenira ajustada a Derecho, ya que para fa
prestacion de los servicios a los que se dedica la empresa, lo procedente es of tramite
de inferconexion ya aludido.

En cuanto a la diferenciacién que invoca IDNET entre su condicion de usuario v su
condicién de operador de telecomunicaciones, cabe sefialar que la resolucion recurrida
en el Considerando il especificamente se reffere a la condicidn de IDNET como
operador de telecomunicaciones, pues esta condicién es la que se observa en sus
instalaciones, segin la inspeccidn de campo referida. Precisamente, para confirmar
esa situacion, la Superinlendencia realizd esa visita y con base en ello tomé la
decision.

En esa misma linea, el Considerando V sefialé: ‘Que la empresa IDNET S.A. se
encuenira facultada para brindar servicios de ftelecomunicaciones y que quedé
demostrado que la solicitud realizada al ICE no es para use interno de la empresa sino
para la prestacién de servicios de felecomunicaciones’.

De los argumentos expuestos no se logra evidenciar que ef archivo del expediente y Ia
indicacion de que lo procedente es el inicio de un procedimiento de interconexion sea
una decision sin fundamento y que con Jos elementos que se valoraron en esa
oportunidad y los que sefiala en su recurso, ¢f Consejo pueda tomar una determinacién
diferente.

En lo relativo a las barreras de mercado que sefiala el quejoso, la misma resolucion
impugnada recuerda la disposicion contenida en el artfculo 65 del Reglamenta de
Acceso e inferconexidén, como una herramienta juridica que provee nuestro
ordenamiento en casos on los que fas negociaciones de interconexién no prosperen y
se deba seguir el procedimiento de intervencién de la SUTEL.

En cuanfo a la pretension del recurrente de que el ICE cubra el gasto, el perjuicio
economico y de tiempo en el que IDNET ha incurrido, es necesario indicar que no se
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cambio en el criterio.del Consejo, el cual no se recomienda segtin se ha sefialado.
Conclusion 7

Conforme a lo expuesto, se recomienda declarar sin lugar el recurso de revocatorfa
contra la resofucion RCS-302-2010 de las 14:00 horas del 08 de junio de 2010 y
mantener en todos sus extremos la resolucion impugnada’.

lll. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, [o
procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa
IDNET, S. A. contra la resolucion del Consejo de la SUTEL ntiimero RCS-302-2010 de
tas 14:00 horas del 09 de junio del 2010, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedenies y

lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la

Administracién Pablica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa IDNET S.A.
contra fa resolucion RCS-302-2010 de las 14:00 horas del 09 de junio del 2010.

H. Dejar incolume todos los extremos resueltos en la resclucion RCS-302-2010 de las
14:00 horas del 09 de junio del 2010,

ll.  Dar por agotada la via administrativa.

IV,  Archivar en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-122-2009.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 12 ,
MODELO DE CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES Y BASES DE INFORMACION

Debido al tiempo limitado para el conocimiento de este asunto, el Consejo resuelve posponer
este asunfo para una préxima sesion.

ACUERDO 014-012-2011

Trasladar el conocimiento del tema del modelo de contratacién de suscripiores vy bases de
informacion para una proxima sesion.

ARTICULO 13
CONOCER LOS LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES Y
ESTABLECIMIENTOS DE TORRES PARA ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL.
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Doffa Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembro§H{ECMUNICACIONES
Consejo el tema de los lineamientos relacionados con las condiciones y establecimientos de

torres para antenas de telefonia mavil.

De inmediato cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al tema
indicado y explica los pormenores de este asunto.

Don Carles Raul se refiere también a las reuniones que ha sestenido con las municipalidades,
con €l fin de tratar este tema.

El sefior Glenn Fallas expone el documento que se enviard a consulta a las siguientes
entidades:  ICE, Minaet, las empresas Claro y Telefénica y a los sefiores miembros del
Consejo, el cual se copia a continuacidn:

SUPERINTENDENCHA DE
TELECOMUNIGACIONES

Propuesta-Boirrador:
Recomendaciones y buenas précticas para el disefio, construccion y uso compartido de
torres de telecomunicaciones.

Febrero, 2011
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Introduccion

El presente documento describe una serie de mejores practicas para el disefio, construccion y uso
compartido de torres de telecomunicaciones, para la operacion de redss y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} pretende establecer y especificar una
serie de buenas practicas aplicables al disefio y construccion de torres, abarcando sus cimientos,
caracteristicas de los materiales a emplear, sistemas de alimentacion eléctrica y de puesta a tierra,
sistema de pararrayos e instalaciones de ascenso.

Asimismo, esta Superintendencia aborda ia importancia y la justificacion de concebir la estructura para el
uso compartido de operadores en una torre.

La presente guia de buenas practicas tiene como base |a declaratoria de interés pablico sobre |a actividad
que incluye “el establecimiento, la instalacién, la ampliacin, la renovacion y la operacién de las redes
publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementeos”, segln establece el articulo 74 de 1a
Ley N° 7593,

El establecimiento e instalacion (actividad) de una torre como parte de un emplazamiento o estacién base
de una red de telefonia movil es de acuerdo a la Ley 7593 de interés publico, por lo que se recomienda a
toda persona dedicada a esta actividad cumplir con las recomendaciones que a continuacion se
desarrollan.

| Generalidades |

La torre de telecomunicaciones es una estructura metélica, constituida para soportar equipos de diferente
indole y tecnologia. La construccién de esta infraestructura requiere de una inversién importante, y el
compartirla permite distribuir costos y facilitar el despliegue de las redes de telecomunicaciones.

Es importante mencionar que, la SUTEL esta en la obligacion de regular en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria el uso conjunto ¢ compartido de infraestructuras, garantizandc ia
competencia efectiva y la vigilancia para que no se impongan condiciones distintas a las necesarias para
los derechos de paso y uso de las redes de telecomunicaciones con el fin de salvaguardar las
responsabilidades de los operadores v proveedores, asi como proteger la integridad técnica de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publiceo, y asegurar que los precios y las tarifas para el uso
compartide de estas estructuras se apeguen al principio de orientacion a costos (Articulos 74, 75 y 77,
incisos b), j) y k) del articulo 73 e incisos 1), i} y }) del articulo 60 de la Ley N°7593).

| Objetivo - |

El objetivo de este documento es establecer las mejores practicas para el disefio & implementacion de
torres de telecomunicaciones. El documento se basa en normativa internacional para definir las
caracteristicas estructurales deseables de una torre, asi como los requisitos minimos que deben cumplir
tos materiales a emplear. También abarca las consideraciones de alimentacién eléctrica y protecciones de
ta infraestructura, tomando como nsumo los regtamentos y cddigos nacionales vigentes.

Estas buenas practicas describen los requisitos para la mayoria de las sstructuras que soportan antenas.
Sin embargo, hay casos en que eslructuras, por requerimientos especiales en cuanto a su altura o
geometria, en cuanto a la forma y tamaiio de algunos de sus slementos individuales, o por condiciones
geoldgicas o climaticas inusuales pueden requerir consideraciones adiclonales. En estos casos se deberd
realizar un disefio adecuado basado en la teoria, el analisis, el conocimiento de ias condiciones locales y
las buenas practicas de la ingenieria.
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Todo disefio deberd ser realizado por un ingeniero calificado, autorizado por el respectivé Colegio
profesional, en los métodos de disefio y materiales especificos a utilizar, y debera proveer un nivel de
seguridad y desempefio iguales o supericres a los implicitos en este documento.

| Alcance ]

El documento agrupa las huenas practicas para el disefio e implementacién de torres que soportan
equipos de telecomunicaciones, considerando torres autosoportadas de acero. Esta Superintendencia ha
tomado en cuenta la necesidad de compartir estas infraestructuras para calcular el dimensionamiento de
los distintos elementos que las componen. Compartir infraestructura hace mas eficiente el uso de las
instalaciones fisicas, acelera el despliegue de nuevas redes, ayuda al ornato del pals al evitar una alta
densidad de estructuras ajenas al medio ambiente natural y también es eficiente desde el punto de vista
de costos, por lo que las forres nuevas deben disefiarse para soportar equipos de al menos tres
operadores.

Comprende también los requisitos para el disefio estructural, ta fabricacién y la madificacidn de las
estructuras, soportes, componentes eslructurales, arriostres, aislantes y fundaciones que soportan
antenas, de taf forma que las estructuras implementadas sean seguras y cumplan con los estandares
internacionales, asi como con las normas nacionales vigentes.

Las normas a las cuales se hacen referencia establecen requerimientos minimos. Esto es, el disefic de
estados limites mas factores de seguridad, con el fin de que la estructura pueda tener flexibilidad en
cuanto al soporte de elementos ante varlaciones de temperalura y condiciones sismicas sin
comprometerse su integridad. Se aplica fundamentalmente a las estructuras de acero, pero en caso de
ser requerido también se puede aplicar para otros materiales de manera que se brinde un nivel de
confiabilidad equivalente.

[ Nomenclatura y Definiciones ]

Tabla 2 Nomenclatura

ANSI Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense

EIA Alianza de Industrias de Elecirdnica

1ISO Organizacidn Infernacional de Estandarizacion

Ley 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos

Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley 8660 Ley de fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones

NEC Cadigo Eléctrico Estadounidense

NFPA Asociacién Estadounidense de Proteccidn contra Incendios

IEC Comision Electrotécnica Internacional

ICNIRP Comité internacional para las Radiaciones No-fonizantes

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

TIA Asociacion de Industrias de Telecomunicaciones

uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones

Definiciones

a. Acceso y uso compartido: Es el derecho que permite hacer uso de la infraestructura de
telecomunicaciones por mas de un mismo operador, bajo las condiciones previstas en el presente
documento.

b. Antena: Sistema radiante utilizado para la transmisién yfo recepcién de sefales radioeléctricas
(ondas electromagnélicas).
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Cable: Conductor de sefales, de metal, cristal (vidrio) o la combinaciéon de ambos. En
telecomunicaciones-son utilizados para transmitir sefiales eléctricas u 6pticas y son recubiertos por un
material aislante y protector.

Cable aéreo: Cable que cuenta con un elemento de soporte que permite su tendido entre postes y/o
torres.

Cable subterraneo: Cable instalado bajo tierra ya sea enterrado directamente o a través de ductos y
camaras subterraneas.

Conducto: Estructura o conjunto de estructuras que permiten la canalizacién de cables.

Derecho de via: Franja de terreno de ancho variable dentro del cual se encuentra comprendida la
carretera, sus obras complementarias, servicios, éreas previstas para futuras obras de ensanche o
mejoramiento, y zonas de seguridad para el usuario.

Ducto: Canalizacion cerrada que sirve como vias a conductores o cables.

Edificio: Construccion permanente, separada e independiente, concebida para ser utilizada como
vivienda, locales comerciales, industriales u oficinas; compuesta por una o mas unidades verticales u
horizontales.

Estacién radioeléctrica: Consiste en uno ¢ mas equipos ltransmisores o receptores o una
combinacién de éstos, asociados con antenas o sistemas de antenas, que hacen uso del espectro
radioeléctrico. Esta incluye las instalaciones accesorias necesarias para asegurar la operatividad del
sistema.

Mil circular: Un mil circular es una unidad de superficie, igual al area de un clrculo con un diametro
de un mil (una milésima de pulgada). Un mit circular es una unidad de referencia para el drea de la
seccion transversal de un cable con una seccion transversal circular.

Operador: Persena fisica o juridica, plblica o privada, que explota redes de telecomunicaciones con
la debida concesidn o autorizacion, las cuales podran prestar o no servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico en general.

Proveedor de infraestructura: Es aquella persona fisica o jurldica ajena a la figura del concesionario
del espectro radioeléctrico, proveedor de servicios u operador de redes de telecomunicaciones que
regula la Ley N° 8642, y que se dedica {como una actividad comerclal) al establecimiento, instalacion
y mantenimiento de postes y/o torres, u ofras estructuras e infraestructuras, scbre las cuales ofrece el
servicio de alquiler a los operadores de redes y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

Torre: Elemento estructural de acero que sirve para satisfacer los requerimientos de instalacion de
antenas y soporte de cableado de los equipos requeridos, para la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Recursos escasos: Incluye el espectro radiceléctrico, los recursos de numeracion, los derechas de
via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la
operacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Sostenibilidad ambiental: Armonizacién del uso y la explotacién de las redes y la prestacidn de los
servicios de telecomunicaciones, con la garantia constitucional de contar y garantizar un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado.

1. Normas
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El siguiente cuadro presenta un resumen de la normativa internacional y naclonal que se aplica para e

disefio y construccion de torres de telecomunicaciones. En consecuencia, esta normativa debe ser
cumplida para todas las nuevas torres que se construyan en Costa Rica.

Tabla 3 Tabla resumen de normas para el disefio y construccion de torres de telecomunicaciones.

Elemento Norma/Requisito Nombre DPescripcion
Se definen los requisitos
minimos de carga para
“Structural antenas. Esta norma especifica
Cargas soportan antenas las condiciones de carga de
Lo TIA 222-G Standard for Antenna : -
mecanicas Supporting Structures and V{ento,.requeylmlentos
Antennas” antisismicos, disefio de la
estructura, pintura,
Fundaciones, pernos de
presion, y mantenimiento,
Especificacién de Disefio de
F ?.\%;2::9 g;gs;?: y Se e_stab!e_ce los valores de
Acero AIST(I;ALQQ;QDE;QQ! Edificaciones Estructurales bResrstenma del acero para
i “Load and Resistance Factor arras y slementos tubulares
, P ue se utilizan en fas torres.
Design Specification for 9
Structural Bulldings”
Establece los valores de
ACl 318-05/ - L resistencia que deben cumplir
Cédigo Sismico de Con(;tciﬂi(?tg/g: 2{argu(l3scl)tr?§reto ias fundaciones de concreto de
Concreto para Costa Rica / Estructural “Bpuif dina Code las estructuras. Se debe
cimentaciones Cadigo de Requeriments for Sg wctural cumplir ademas con lo
Cimentaciones / q Concrete” establecido por el codigo
TIA 222-G sismico y el codigo de
cimentaciones de Costa Rica.
Cdadigo eléctrico Define los parametros de
Suministro nacional / AR- Cédigo }aléctrico paciqna[/ disef_io a instalacidn de regles
cléctrico NTACQ 2002 / instalacién y Equipamiento eléctricas, tanto de acometidas
IEEE Std 1100- de Acometidas como Internas a una
2005 infraestructura.
IEEE Précticas
recomendadas para el
Aterrizamiento de Sistemas
de Potencia Comerciales e
Industriales IEEE
IEEE 142-1991/ | Recommended practice for Se define [a forma de conectar
Cadigo Eléctrico Grounding of Industrial and a tierra la totalidad de la
Sistema de nacionalf TIA 222- | Commercial Power Systems” estructura de la torre y se

puesta a tierra

G/ IEEE Std 1100-
2005/ TIA J-STD-
607-A

/ Cédigo Eléctrico Nacional /
Sistemas de puesta a tierra
para edificaciones
comergiales y requerimientos
para la unificacion de
sistemas de puesta a tierra
para telecomunicaciones
"Commercial Building

define como hacer la
instalacidn y conexiéon con los
electrodos de puesta a tierra.
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Grounding (Earthing) and
Bonding Requirements for
Telecommunications”

Materiales de
puesta a tierra

IRAM 2427 y 2426

Proteccidn contra descargas
eléctricas generadas por
rayos / Pararrayos con
dispositivo de cehado

Establece [as especificaciones

del cable de acero cobrizado y

jabalinas para la ulilizacién en
puestas a tierra.

Pararrayos

NFPA 780/ |IEC
62305 y sus partes
1,2,3,4,5

Estandar para a Instalacién
de Sistetnas de Proteccion de
Pararrayos “Standard for the
installation of Lightning
Protection Systems”/
Proteccion contra Rayos
“Protection against Lighining

M

Se establecen las pautas para
realizar el disefio del sistema
de pararraycs para una torre

metalica y su correcta conexion
al sistema de puesta a tierra.

Altura maxima

Estudio
aeronautico de
Restriccion de

Documento realizado por la
Direccidon Generaf de

El estudio realizado por la
Direccion General de Aviacion
Civil determina la altura
maxima que puede tener una
torra para una localizacién

Altura Aviacién Givl dada. Asi mismo, establece la
sefializacion que debe tener
una torre.
Norma estructural para Se definen los tipos de medios
antenas y estructuras que a instalarse para que personal
Instalaciones soportan antenas “Structural calificado ascienda por Ia
TIA 222-G Standard for Antenna estruclura. Se especifica la
para ascenso ) ; N )
Supporting Structures and distancia maxima y minima
Antennas” entre estos medios,
cominmente peldanos.
[EC 61643 y sus Establece las especificaciones
Dispositivos partes 1, 11,21y Dispositivos de Proteccion de los protectores contra
supresores de 22 1 UL 1449, contra Variaciones de Bajo | sobretensién para la proteccion
picos ¥ ANSVIEEE C62.41, Voltaje “Low volfage surge | de equipos conectados a la red
trascientes ANSI/IEEE C62.45, protective devices” eléctrica, datos, comunicacion

UL 1283

y sefales.

Radiaciones No-
lonizantes

UIT-K.527/
Reglamento para
regular la
axposicion a
campos
electromagnéticos
de radiaciones no
ionizantes,
emitidos por
sistemas
inalambricos con
frecuencias de
hasta 300 GHz

Qrientacién sobre el
cumplimiento de los limites
de exposicion de las
personas a los campos
electromagnéticos

Establece los requisitos y
criterios para proteger la salud
del personal técnico y de la
pobiacién en general, de los
riesgos potencialés debidos a
la exposicidn a los campos
electromagnéticos de
radiacicnes no fonizantes, que
puedan derivarse de la
explotacion y uso de los
sistemas inalambricos.

SUPERINTENDENCIADE
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2. Sistema de telefonia movil
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Se explica a contin gcmn de forma breve cémo funciona un sistema de telefonia mévil y fos elementos

_ basicos que lo componen La ﬂgura 1 muestra los elementos fundamentales de una red de telefonia mévil.

La BTS es la estacién base o radiobase (“Base Stafion Transceiver” por sus siglas en inglés) es el
elemento de red que contiene el equipo necesario para transmitir y recibir la sefiales de radiofrecuencia,
asi como los elementos radiantes. Es el equipo que, por medio de la interfaz aérea, se comunica con los
terminales de usuario, es decir, los teléfonos o terminales moviles. La ubicacion y altura de la BTS, junto
con la potencia de transmisidn, la ganancia de las antenas y su orientacion, determinan la cobertura para
un area determinada. Las antenas son colocadas usualmente en una torre de telecomunicaciones, por lo
cual la torre y su adecuada ubicacidn, son indispensables para dar cobertura a un area determinada.

El BSC es el controlador de la estacién hase (“Base Station Controller” por sus siglas en inglés) es el
elemenio que maneja la BTS. Tipicamente, una BSC pueda manejar varias BTS. La BSC maneja la
aslgnacion de los canales de radio, recibe los datos de niveles de sefial de los teléfonos méviles, con o
cual controla también el paso de la conexion de un terminal una BTS a otra BTS diferente, lo cual se
denomina handover. Hay casos en los que el handover se da entre diferentes BSC, para lo cual se
necesita comunicacion con el MSC.

El MSC es el centro de conmutacion mévil (“Mobile Switching Center” por sus siglas en inglés). Es el
elemento encargado de hacer el enrutamiento de llamadas y mensajes, asi como de establecer y terminar
las conexiones de extremo a extremo. Maneja también, tal y como se indico, el handover entre radiobases
controladas por distintos BSC.

Figura 1. Elementos basicos de un sistema de telefonfa movil.

Pagina 51 de 68




NE

o
e TE

o e n‘\ iy
o 3
q‘

?@%% d /ﬂUD U\“
HITTE 1A

x)
Otro elemento lmportantezée ‘mencionares’ e[ HLR (“*Home Location Register’ por sus siglas en mg?és
es una base de datos queg’ «eé‘nﬂene de’kaﬂes de cada suscnptor que se conecta a la red de telefonia. Esté

et

SUPERINTENDENCIA DE
UNICAC!ONFS

3. Uso compartido

De acuerdo con lo enunciado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (por sus siglas en inglés,
ITU) en el documento “Tendencia en las reformas de las Telecomunicaciones 2008", la comparticidn de
infraestructura es una de las tendencias mas fuertes en el mercado de las telecomunicaciones. La
principal razén para compartir infraestructura es la reduccidon de costos. Esto es particularmente
importante en los paises en desarrollo, donde seguir esta practica permitiria replicar ef éxito que se ha
tenido para desplegar masivamente los servicios de voz, en el despliegue de los servicios méviles de
acceso a dafos.

En el caso particular de Costa Rica, el uso compartido permitird ademas un despliegue mas expedito de
nuevas redes de telecomunicaciones, y un menor impacto en el paisaje urbano, en congruencia con el
principio de equilibrio ambiental, al requerirse menos lnfraestructura nueva para los operadores
emergentes. Asl ha sido sefialado por un estudio de fa UIT", en el que se relaciona los objetivos de una
politica con los acuerdos de comparticién. En conclusion, para el objetivo de estimular un rapido y
eficiente despliegue de redes, se debe compartir, entre otros, el acceso a las torres.

Tabla 3. Objetivos de politicas y acuerdos de comparticion

Objetivo de politica Contexto de mercado Acuerdo de compartlc:lon
Estlmular un rapido y eficiente |Dar cobertura a areas no -Comparhc:on de torres;
despliegue de redes cubiertas o poco -Comparticién extendida de sitios;

cubiertas. -Derechos de pasc compartidos;
-Backhaul movil;
~-Roaming.

i
Fuente: http://www.ictrequlationtoolkit.org

En Costa Rica, este aspecto esta contemplado en la Ley 7593, en su articulo 77, en donde se define que
corresponde a la SUTEL velar porque los “operadores” tengan derecho a comparlir la infraestructura de
telecomunicaciones:

"Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas. La Sutel
garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de fas canalizaciones, fos
ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demés instalaciones requer.'das para la
instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asf como para la provisién
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la colocalizacion de
equipos.”

De acuerdo con la UIT se puede clasificar la comparticion de infraestructura en pasiva y activa,

El compartir infraestructura pasiva permite a los operadores o proveedores compartir los elementos civiles
no eléctricos, como o son las servidumbres de paso, conductos, mastiles, Zanjas, torres, postes.

! ICT Regulation Toolkit, http:// www.ictregulationloolkit.org, Médulo 2 “Competencia y Regulacion de precios”, Parte 7 “Uso
compartido de infraestructura”.

2 ICT Regulation Toolkit, lllp:/ /wwiv ictregulationtoal kitory, Médulo 2 “Competencia y Regulacion de precios”, Parte 7.1.1
“Infraestructura pasiva y activa”,
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De los anteriores, la comparuclon de la infraestructura pasiva es la practica mas difundida. Esto se puede
comprobar en muchos paises, con diferentes niveles de regulacion, como por ejemplo en Espafia, donde
Telefénica y Yoigo firmaron un acuerdo a nivel nacional de comparticién de infraestructura. Asf mismo, en
Francia, Orange y Vodafone, firmaron un acuerdo de comparticién de infraestructura para dreas rurales, lo
que les permitié reducir costos hasta en un 40%.

En Costa Rica se esta a las puertas del despliegue de las redes de dos nuevos operadores de telefonfa
celular. Estos operadores instalaran nuevas torres a lo largo del pais para cumplir con los objetivos de
obertura planteados por la SUTEL, independientemente que lo hagan por su propia cuenta o a través de
arrendamientos con proveedores independientes de infraestructuras.

Asimismo, proveedores oftros tipos de servicios de acceso a banda ancha, como por ejemplo tecnologia
WIMAX, requeriran también de este tipo de infraestructura para el despliegue de sus redes.

Tomando en cuenta este panorama y conociendo lo provechoso que puede ser para el despliegue de
nuevos servicios de telecomunicaciones en el pais, se recomienda que toda implementacién de una
nueva torre de telecomunicaciones, con los respectivos cuartos de equipos, sean dimensionados para
albergar equipos de al menos tres operadores. Estos equipos pueden ser de diferente tecnologia, por lo
cual es importante que también estén en la capacidad de instalarse varios equipos segun las necesidades
de! operador.

Las recomendaciones del documento estan alineadas con la tendencia a nivel mundial de fomentar el uso
compartido de infraestructura y con el razonamiento expuesto para el caso de Costa Rica.

4. Torres de Telecomunicaciones
4.1 Tipos de torres

La norma TIA-222-G define los tipos de estructura de soporte de antenas para los que aplican sus
especificaciones. Estos son las torres de celosia autosoportada, torres tipo monopolo y los mastiles
atrantados o arriostrados. No se aconseja la mplementamén de estos Ultimos sobre el suelo, ya que por
su disefio, los arriostres tienden a cubrir mucha érea y la estructura no soporta muchos equipos, lo que
limitaria el objetivo de compartir la torre. Sin embargo, si se acostumbra usarlos sobre azoteas, donde se
requiere de menos altura para ubicar la antena y por lo tanto el drea cubierta por los arriostres es menor.
Se hace a continuacion una descripcion de cada tipo de estructura.

Torre de celosia autosoportada: Hay de tipo angular y tubular. Son de tres o cuatro patas, hecha de
elementos de acero tubulares y liene miembros de soporte tubulares. Las Torres tubulares estan
disefiadas para cargas pesadas y son generalmente adecuadas para zonas de alta incidencia de rafagas
de vientos.

Estructuras autosoportadas fipo monoposte o monopolo: Llamadas comdnmente monopolos. Son una
torre autosoportada de un solo apoyo. Es de un peso mas ligero y requiere de menos espacio.

Mastiles atirantados a arriostrados: Se usan arriostres para su apoyo. Son los que se emplean
generalmente sobre edificaciones ya existentes. No se aconseja su uso para torres terrestres.

Nuevamente es importante recalcar que es conveniente que todas las nuevas torres deban ser disefiadas
y construidas para soportar los equipos de al menos tres operadores o proveedores tanto en o que
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respecta a las dimensiones de la torre, como el espacio de la obra civil, sistemas de acometidas y
suministro eléctrico, ductos y conductos, armarios y aires acondicionados.

En la tabla 3 se especifican los tipos de torre de telecomunicaciones mas comunes de instalacion.

Tabla 4. Clasificacién del tipo de torres comunes®

Tipo Torre

Descripcion

Torre de celosia autosoportada

Autosoportanta

30 - 120 metros de altura

3 De acuerdo a lo normado por la TIA 222-G. Fotos tomadas de la pagina web

http:/ / www.geogle.com/images?q=TORRES+TELECOMUNICAC [ONES&oe=utf-8&rls=org.mozitla:es-ES:official&client=firefox-

a&um=1&ie=UTF-

8&source=univ&rei=109dTZ7nOoejtge275HNCg&sa=X&oi=image _result_groupéet=title&resnum=4&ved=0CDIQs AQw Aw&ebiw=1

366&bih=615
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Mastiles atirantados:

Arriostrada Tirante

[ & 3 14

30 - 655 metros de altura|E
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Las forres terrestres para soportar sistemas de telecomunicaciones deberan cumplir con fas dimensiones
minimas establecidas en la siguiente figura 2.
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il sistema 1& Dlstr_ibuc:on
M de Antenas dee Sistema de
¢ Antenas
Sistema ;
) |De Antenas C.
Espacios disponibles
para la instalacién dé ™3
sistemas antenas
-————————1

Zona Variable
... Niveles Obstaculos H min= 15m zona

Urbana/ 30m Zona
Rural

— - =— — N.P.T.

Nivel de piso
tarminado

Figura 2 Muestra de uso compartido.

De acuerdo con lo establecido en el punto 2, para poder albergar los equipos de al menos tres operadores
de servicios de telecomunicaciones en una torre, se deben definir los niveles que ocuparian los equipos
de cada uno. Cada nivel consta de un espacio de tres metros, definidos por la separacion entre antenas
radiantes. En cada uno de estos niveles, el operador podra instalar antenas radiantes de diferente
tecnologia o antenas de microondas. La tabla 4 define cudles son estos niveles.

El espacio para los operadores estara delimitado por la altura de obstaculos, la cual tiene una altura de
quince metros en zona urbana y en zona rural de treinta metros.

Tabta 5 Clasificacion de los equipos segdn su altura.

Descripcion Niveles de instalacién en
Estructura de
Telecomunicaciones

Maxima altura de instalacién posible en la torre de| Sistema de Antenas A
telscomunicaciones

Corresponde a tres metros por debajo de la altura maxima,| Sistema de Antenas B
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correspondiente al nivel en el “¢ual se instalara otro
proveedor

Se recomienda la instalacidon a 3 metros por debajo de fa| Sistema de Antenas C
instalacion del sistema de antenas B

Corresponde sucesivamente a la instalacion de antenas| Compete a las necesidades de
radiantes o microondas en los niveles inferiores de [a torres| espacio por instalar sistemas de
de telecomunicaciones. : antenas por parte de cada
operador

4.2 Cargas mecanicas

Para el correcto disefio de la carga que debe soportar una torre de telecomunicaciones, es necesario
tomar en cuenta factores come las cargas nominales de viento, la resistencia a sismos y la carga de ios
aquipos por instalar.

El Codigo Sismico de Costa Rica clasifica las torres de telecomunicaciones como Edificaciones e
Instalaciones Esenciales y define el desempefio que deben tener estas estructuras ante sismos. Citando
dicho cédigo:

“En edificaciones e instalaciones Esenciales y ante sismos extremos ademas de prolegerse la
vida de ocupantes y fransetintes, se debe prevenir la ocurrencia de darfics en la esiructura y en
aquellos componentes y sistemas no estructurales capaces de interrumpir seriamente los
servicios y funciones propios de la edificacion.”

Todas las torres de telecomunicaciones deben ser disefiadas bajo este criterio y cumplir con los
requerimientos establecidos en este codigo.

La norma TIA 222-G define los parametros para calcular las cargas totales que debe soportar una torre.
Establece que las estructuras y fundaciones se deberén disefiar de manera tal que su resistencia de
disefic sea mayor o igual que las cargas maximas para cada una de las siguientes combinaciones
correspondientes a un estado limite:

12D +1.0 Dg + 1.6 Wo

09D+ 1.0 Dg+ 1.6 Wo
12D+1.0Dg+1.0Di+1.0Wi+1.0Ti
12D+1.0Dg+1.0E
09D+1.0Dg+1.0E

I3

Donde,

D = carga permanente de la estructura y los accesorios, excluyendo las riendas; vy, para el disefio de las
fundaciones, el peso del suelo y la subestructura.

Dg = Peso de todo el conjunto de las arriostres, incluyendo las riendas propiamente dichas, los
accesorios en los extremos y los aisladores.

Di = Peso maximo del hielo acumulado sobre la estructura, las riendas y los accesorios..
E = Carga sismica;

Ti = Cargas debidas a los cambios de temperatura;

Wo = Carga de viento sin hielo;

Wi = Carga de viento concurrente con el espesor maximo de hielo.

A estos parametros limites se les debe adicionar un factor de seguridad. La norma establece el
pracedimiento para calcular cada uno de estos factores y obtener asi el valor de carga de la estructura.
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Hay factores en las ecuacrones que G SN aplicables para el caso de Costa Rlca como lo son los que

- involucran el peso de hielo. EXIsten Ias siguientes excepciones a estos casos:

1. No es necesario considerar los efectos de 1a temperatura para las estructuras autosoportadas.
2. No es necesario considerar las cargas de hielo y sismicas para las estructuras de la Clase |.
3. No se debera aplicar un factor de carga a la tension inicial de las arriostres.

4, Las combinaciones 2 y 5 solamente se aplican a las estructuras autosoportadas.

La norma define las estructuras Clase | como aquellas que debido a su altura, uso 0 ubicacién, en caso de
falla representan un riesgo bajo en términos de seguridad de las personas, dafios a la propiedad,
estructuras utilizadas para servicios opcionales o en las cuales una demora en el restablecimiento de los
servicios seria aceptable. Esta excepcion no aplica para Costa Rica, debido a que el cédigo sismico
define a las torres de telecomunicaciones como instalaciones esenciales.

4.3 Cimentacidn de torre

La cimentacion de la torre se disefia para soportar el valor de carga total mas lo factores de seguridad
respectivos, que se calculan para una torre de acuerdo a las normas citadas en la anterior seccion. Se
debe tomar en cuenta para este punto la importancia de realizar un estudio geotécnico y de mecanica de
suelos, a cargo de un laboratorio certificado, que muestre las propiedades del campo sobre el cual se va a
construlr. Esto con ¢! fin de tomar medidas correctivas en caso de ser necesarlo, como puede ser sustituir
el suelo con agregados especificos para mejorar sus condiciones.

Es recomendable que las municipalidades soliciten los estudios respectivos para poder comprobar el buen
disefio de |a instalacién en los sitios requeridos por los operadores.

Los planos para la construccion de la torre de telecomunicaciones, deben ser enviados y sometidos a
aprobacion por parte de las autoridades del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (C.F.LA.).

En estos planos, el diseiiador estructural debe aportar una memoria de célculo, en ef que se observe que
se cumple con los establecido por el codigo sismico de Costa Rica 2002 (CSCR-02), codigo de
cimentaciones y normas internacionales de concreto y aceros. El concreto y acero empleado para estas
cimentaciones debe ser el especificado por las normas internacionales pertinentes, en este caso la ACl
318-05 para el concreto y la AISC-LRFD-99 para el acero.

Debe contarse con un predio con suficiente espacio para albergar la torre con su cimentacién y el cuarto
de equipos. Asimismo, debe considerarse la disposicién de suficiente espacio para colocar gabinetes, a
nivel de suelo en cada cara de |a torre.

3,31, Superficie de cimentaciones

La siguientes tablas 5 y 6 muestran las relaciones del 4rea necesaria para ubicar la placa de cimentacion
de una infraestructura de telecomunicaciones, con base a la informacion de fabricantes de torres, a su vez
se hace una relacién del area necesaria para la instalacion de equipos segun las dimensiones de
bastidores y el 4area disponible segln el predio de! lote.

Esta Superintendencia ha hecho el ejercicio de calcular estas areas, considerando varios fabricantes de
torres en los cuales con base a la aitura de la torre se indica las caracteristicas de la placa de
cimentacion, correspondiente a la superficie necesaria donde se va erguir la totre, en condiciones ideales,
ya que pueden existir tipos de suelo que requieren modificar el disefio de la cimentacion.

Segun los datos se calculd la diferencia entre el area minima del predio y el drea de cimentacion de la

torre a construir, lo cual dio como resultado el area disponible del terreno, segln se muestra en la
columna de “Area disponible m*
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En la tabla 6 se muestra en ias éollimnas correspondientes a la superficie de consiruccion parg%ggi?%%‘ ACIONES

se consideran ejemplos’ bajo dimensiones minimas de superficie requerida para su instalacion,
considerandose los  casos mostrados en la tabla 6 columnas “Un Bastidor Dimensiones
(1,50X1,60X0,15m); Area m®=2. 4m (superﬁcse necesaria para su Instalacién) Bastidor Doble
Dimensiones (1,50X2,35x0,15m). Area m 223 52m*(superficie necesaria para su instalacién)”.

Con base a los resultados obtenidos de los casos anteriores, para construcciones de torres de 30 m se
pueden instalar solamente los equipos de un operador. Como se puede observar en la tabla 6, al
instalarse dos bastidores no se tiene el suficiente espacio para mas equipos, lo cual se representa en la
columna Espacio Disponible m’, estd arroja un resultado negativo de 0.58 m?, correspondiente a la
superficie necesarla faltante en eI predio, para instalar dos bastidores de equipos.

Por consiguiente, se recomienda que para la instalacién de torres de telecomunicaciones de 30 metros de
altura se necesitara un area minima de 80 metros cuadrados, para garantizar la posibilidad del uso de la
infraestructura de telecomunicaciones por parte de al menos tres operadores, drea que deja espacio
suficiente para colocar los bastidores respectivos.

Las siguientes tablas muestran la relacién entre la superficie calculada por la Sutel para cada altura de
torre, respecto a la “relacién constructiva” definida en el modelo de “Reglamento General para Licencias
Municipales en Telecomunicaciones, Capitulo i, Articulo 11"

Tabla 6 Relacion placa de cimentacion versus superficie del predio minima.

Dimensiones | Area minima | Area
Fabricante Tipo Altura de base de Area Min disponible
P (m) | torre, segun | cimentacion | (m?)®@ POy
. 2 m
fabricante.(m) {m")
Autosoportada 30 5,15X5,15 26,52 36 947
SISTTEMEX | Autosoportada 45 8,15X86,15 37,82 81 4317
Monopolo 30 5,76X5,75 33,06 36 2,93
Autosoportada 30 5,3X5,3 28,09 36 7,91
INFRACOMEX Autosoportada 45 6,3X6,3 39,69 81 41,31
ClGl Autosoportada 50 X7 49 144 95

Tablé 7 Continuacion informacién Tabla 5.

Un Bastidor Bastidor Doble
Altura {m) Dimensiones Espacio Dimensicnes Espacio
{1,50X1 ,60x0515m); Disponible m?* | (1,50X2,35X0,15m). Dlsponlbie m*
Aream Area m®

30 2,4 7,07 3,562 5,95

45 2,4 40,77 3,52 39,65
30 2,4 0,53 3,52 -0,58°
30 2,4 5,51 3,52 4,38
45 24 38,91 3,62 37,78
50 2,4 92,6 3,62 91,47

4+ Arca basada a las condiciones minimas el modelo de “Reglamento General para Licencias Municipales en Telecomunicaciones,
Capitulo HI, Articulo 117,

5 Para este escenario, la superficie recomendada por el reglamento no es suficiente, Bn este caso, se recomienda considerar la
dimensi6n de Ta base de cimentacién de la torre y ampliar la superficie necesaria para instalacion de bastidores.

5 {dem,

7 fdem,
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4.4 Suministro ef‘e_gt,{i(‘:ﬁ"_’"_‘

Para el disefio de las acometidas eléctricas, conductores, ductos, y métodos de instalacion, se debe
acatar lo establecido por el codigo eléctrico nacional y la norma NFPA 70. Como minimo se debe
contemplar un pedestal con prevista para albergar al menos 3 medidores. Esto para poder alimentar los
equipos que se instalaran en la torre, que se disefia para soportar al menos tres operadores, por [0 que se
debe disefiar conforme a la norma AR-NTACO 2002. Igualmente, se deben instalar tubos de 51 mm para
ser utilizados por los cables que conectaran estos medidores con los tableros eléctricos en el interior del
cuartc de equipos.

Cada acomsetida debera contar con un interruptor principal y un supresor de picos y ftrasientes. Los
tableros deberan contar con su barra de tierra y neutros segln las normas. Debera tener al menos un
circuito ramal de para alimentacién de equipos, un circuito para tomacorrientes de servicio, un circuito
para fluminacién y un circuito para aire acondicionado o ventilacién forzada. Todos estos circuitos ramales
deberan ser disefiados conforme al mismo cédigo eléctrico nacional. Todos los circuitos deberan estar
correctamente identificados. Para el cableado de los ramales se recomienda seguir un codigo utilizando
el verde para el conductor de tierra, blanco para el neutro y color rojo o azul para la fase.

Se recomienda seguir la normativa IEEE 1100-2005, libro Esmeralda, y sus conexas en cuanto a [a
calidad del suministro eléctrico. Con esto se busca que la instalacion otorgue una calidad que no afecte la
operacién de los equipos electronicos y que no contamine la red eléctrica circundante con cargas
arménicas y no lineales.

El conjunto del disefio debera contar con la aprobacidn del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.
4.5 Bistema de puesta a tierra

El Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios establece la normativa que aplica para este punto.
Conforme a esto, de acuerdo a la TIA-222-G, la resistencia total de fas tierras principales conectadas de
una estructura no deberd ser superior a 10 ohms. La resistencia total se deberd medir o calcular de
acuerdo con la norma IEEE 142-1091.

Las conexiones entre una estructura y los electrodos de puesta a tierra se deberan hacer mediante
conductores cuya seccién no sea menor que la de un cable calibre AWG 3/0 Nimero 3/0 AWG desnudo,
de cobre medio de 7 hilos, estirado en frio. Los electrodos de puesta a tierra deberdn ser como minimo
equivalentes a varillas metélicas de 16 mm de diametro y 3 metros de longitud, de cobre, acero revestido
de cobre, acero galvanizado o aleaciones de acero inoxidable. Cuando se hacen conexiones de rosca a
estructuras de aluminio o galvanizadas, se deberd aplicar un inhibidor de herrumbre. La minima
profundidad de los electrodos de puesta a tierra debera ser de 3 metros. Todos los electrodos deberén
estar eléciricamente conectados a la estructura, aunque no es necesario que todos los electrodos estén
Interconectados entre si. '

Los conductores de tierra no deben ser empalmados excepto en las cajas de unién o cajas de
tomacorrientes. Para conexiones debajo de nivel de tierra se recomienda la conexion del tipo de fundido
exotérmico.

En los suelos con resistividades menores que 50 ohmios, los electrodos de cobre o enchapados en cobre
pueden contribuir a la corrosion galvénica. En estas condiciones, los electros de puesta a tierra se podran

reemplazar por anodos de puesta a tierra o bien se podran ufilizar otros métodos para controlar la
corrosion.

4.6 Sistema de pararrayos
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El servicio naciconal méteoroiégico dé,icos Estados Unidos define el rayo, como “una descaré%%?gg?}}ga
visible producida poruna tormenta. La descarga puede ocurrir dentro o enire nubes, enfre la nube y
el aire, entre una nube y el suelo o entre el suelo y una nube”, Las descargas que ocurren entre la tierra y
las nubes, pueden producir daflos que atenten contra la infraestructura y la vida humana. Ante esto, los
equipos electronicos son particularmente sensibles, en vista de que también se ven afectados por la
energla que se induce cuando se produce el fendmeno meteorolégico, por o que deben ser protegidos
adecuadamente.

AUDTTORIR

i IS

Uno de los métodos mas cominmente aceptados para el calculo de la altura y cobertura de proteccion de
un pararrayos es el método del cono de proteccion. Este esta basado en el principio de Franklin, que
establece que la distancia mas cercana entre una carga electrostatica atmosférica, es decir, [a carga
presente en una nube, y la superficie de la tierra, es el punto més alto de una zona geografica dada. De
acuerdo con este principio, el instalar un mastil con una punta conductora como punto mas altc en esa
zona, lo convierte en el receptor ideal de los rayos, los cuales de esta manera, pueden ser canalizados a
tierra de forma segura sin dafio a la infraestructura.

De conformidad con la norma NFPA 780 y la norma IEC 62305, de acuerdo a la aitura y a las
caracteristicas de una estructura a proteger, se define un “grado de riesgo”y en funcién de este grado, se
seleccionan las puntas pararrayos, accesorios y el calibre del conductor que conectard con el sistema de
puesta a tierra. El érea del cono de proteccion se obtiene de acuerdo con lo indicado en la siguiente
figura 2.

@ Altuca del pararrayo

!‘I Htura dela punte

¢ [ Radiodel drea protegida

Area protegida = 3ah% (en m?)

Figura 1 Cono de proteccion de equipos.
5. Emisiones electromagnéticas

La Comisién Internacional de Proteccién contra Radiaciones No-lonizantes (ICNIRP) define la energia
electromagnética: como aquella “energfa almacenada en un campo electromagnético”. La forma més
conocida de energia electromagnética es la que tiene su origen en la luz del sol. La frecuencia de la luz
visible es la linea divisoria entre la radiacién ionizante vy la radiacion no olnizante. La primera de estas es
mas potente, de frecuencias mas altas y con efectos adversos a [a salud humana en caso de emplearse
incorrectamente. Por otro [ado, la radiacion no ionizante es mas benigna, de frecuencias mas bajas y
menos lesiva para la salud humana. La radiacion no ionizante {RNi) engloba toda la radiacion y [os campos
del espectro electromagnético que no tienen suficiente energia para ionizar la materia. Esle tipo de
radiacion tiene origenes tanto naturales como producidos por el hombre. Es precisamente & espectro no
ionizante, el que se utiliza para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

El articulo 60 inciso g) y 73 inciso e) de la Ley 7593, definen que le corresponde a la SUTEL controlar y
comprobar el uso eficiente del especiro, las emisiones radioeléctricas y la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminaciéon de las interferencias perjudiciales. El ministerio de salud, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley General de Salud, establecié el “Reglamento para regular fa exposicion a campos
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electromagnetrcos de radiaciones no ionizantes, emitidos por sistemas inalambricos con frecusncias de
hasta 300 GHz®", de aplicacion obligatoria para todo el territorio nacional. Este reglamento define los
requisitos vy crltenos para proteger la salud del personal técnico y de la poblacién en general, de los
riesgos potenciales debidos a la exposicidon a los campos electromagnéticos de radiaciones no fonizantes,
que puedan derivarse de la explotacidn y uso de los sistemas inalambricos.

De igual manera, todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacionss, asi como todos
los concesionarios de frecuencias del espectro radioeléctrico, deberdn apegarse a los nlveles maximos de
exposicion electromagnélica permisible (MPE) establecidos en el estandar UIT-T K.52°, que son acordes
con lo definido por la ICNIRP, en el documento “Recomendaciones para limitar a campos eléctricos,
magnéticos y electromagnéticos (hasta 300 GHz)”

Las siguientes tablas muestran los limites maximos permisibles y de referencia, de acuerdo con lo

establecido por la recomendacion K.52, de aplicacién para Costa Rica segin el articulo @ del citado
reglamento (Decreto Ejecutivo N° 36324-5) o sus variantes.

Tabla 7 Limites basicos de la ICNIRP

C”"stﬁ;ji:gg: de dn IRungo do frecugncias l;)t\?ftlg:ﬁn‘ifa c\ﬂtI ::::::f (ostl‘;l:li:.n‘?:lsg I(‘{\(";:g Z;}Jl:ztx?sutl:ﬁ;‘iﬂ ?é:t‘;fﬂfﬂ:‘:ﬁﬁ?
; {mAm?) (rms) b (Whi™) (Wkgy
Hasla | Hz EH] -- -- --
1 -4Hz 404 - .- .-
. 4 Hz-1kHz 10 .- -- --
Ocupacional - 100Kz F100 . - .-
100 kHz - 19 MHz FAO0 04 t0 20
WMHz-10GIHz - 04 L0 20
Hasta 1 Hz 8 - . -
1.4z Rl . . .
4 Hz-1kHz 2 “ -
{Hiblico en general T FIS60 N - N
100 kHz - 10 MHz FI500 0,68 2 .4
10 MHz - 10GHz -- 0,08 2 4

8 Decreto Ejecutive N° 36324-5, publicado en La Gacela N°25 del 4 de febrero de 2011
9 UIT, “Orientacion sobre el cumplimiento de los limites de exposicién de las personas a los campos electromagnéticos”,
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Tabla 8 Niveles de refe}'eﬁcra JCN ERP (Vanres eficaces sin perturbacicnes).
Tip de exposiclin Rangw t(i:\:l?aﬁumm“ Iniﬁ?gittl:\itcl;l(c\r(;;n‘ljm)\po ln]li:l?;::ié?‘::\:’lza::l:})n Dcnslda{&r(li: Po!cndn
Hasta t Hz . - 1,63x10% --
1-8Hz 20000 1,63x10%F .u
§-25Hz 20000 25109 .-
0,025 - 0,82 kiiz 5004 204 --
Ocupacional 0,82 - 63 kHz 610 244 "
0,065 - 1 MHz 610 L6y -~
1+ 10 MNz 610/ L6y - -
10 - 400 Mliz 8l 0,16 14
400 - 2000 Milz i 0,008y2 B0
2- 300 Gtz 137 0,36 50
asta | Ha .. n2x 0 .-
1-8Hz 10 000 325104 --
§-254z 10600 40001 ..
0,025 - 0,8 kN2 2501 47 --
0,83 khz 250/ 5 .-
Pdblico en general 3. 150 Kz 57 5 .
0,15- | Miiz 87 0,73 .-
b-10MHz 87/ 0,734 .
10 - 400 MHz 28 0,073 2
400 - 2000 Mz 1,3751 0,003/ J200
2. 300 GHz 61 18 10

6. Mimetizacion y Camuflaje en la infraestructura celular.

El desarrollo de un mayor nimero de estructuras de soporte para equipos radiantes tanto antenas de
radio frecuencia como de microondas, y la infraestructura relacionadas con éstas, aumenta la capacidad
de la red, lo cual es un paso imprescindible y decisivo en la calidad y disponibilidad de servicios de
comunicaciones moviles.

La mimetizacion e integracién del medio, corresponde a la aplicacion de una serie de tecnicas
constructivas correspondientes a las obras de ejecucion en la instalaciones de telecomunicaciones,
mediante las cuales el aspecto exterior de las mismas se asimila a la edificacion u espac;o natural. Esto
sin afectar la calidad y caracteristicas del servicio, en la aplicacion de la técnica.

Estas practicas son concebidas para mejorar el ornato y minimizar el impacto visual del ambiente con el
entorno en el cual se hace la instalacidn y a su vez se armoniza resaltando la belleza escénica y natural
del paisaje.

La siguiente tabla muestra las distintas alternativas para el camuflaje y mimetismo de las estructuras de
telecomunicaciones:
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Ejemplo

Descripcién

Efemplo de mimetizacion en convergencia con
el medio ambiente en Winconsin; en una zona
boscosa.

Equipo instalado en estructuras de edificio en el
cual se armoniza con el entorno segln los
acabados del mismo.
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Ejemplo de sstruciura de palmera.

ELECOMUNIGACIONES

Estructura empleada en parques pablicos como
ornato, asi como proveer servicios moviles.

El uso de azoteas de edificios para la instalacion de infraestructura celular, es muy comin en la practica
debido a que implica un costo menor en fa instalacidén y aumenta la velocidad del despliegue de las redes.
Pero a su vez esto conileva un mayor impacto visual, por consiguiente se aplican técnicas de mitigacion
en el ornato del edificio, como se observa en la figura 3 en la cual el edificio muesira la infraestructura de
telecomunicaciones instalada y en la figura 4 da muestra de la técnica empleada para mitigar el impacto
de la nueva infraestructura desarrollada.
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Figura 3 Estructura de camuflaje instalada.

La razdn de estas técnicas procura minimizar el impacto visual para que estos no afecten a la estética
urbana, ambiental asi como la conservacién del patrimonio, por consiguiente se pretende equilibrar la
balanza entre desarrollo econdmico, tecnolégico y servicios con el medioambiente con base en el
desarrollo sostenible.

En conclusidn, todas las personas que se dediguen a esta actividad y principalmente los operadores de
telecomunicaciones, antes de seleccionar una ubicacién o disefiar una torre o estacion base deberan
realizar todas las acciones que estén a su alcance para conseguir razonablemente la Integracién
adecuada de la obra o construccién con el entorng, utilizando en la medida de lo posible las técnicas
descritas en este apartado.

7. Factores a tomar en cuenta para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones

Se recomienda tomar en cuenta los siguienies aspectos para el trémite de instalacion de una
infraestructura de telecomunicaciones:

a. Que no existen alternativas viables para realizar la instalacidn de los equipos en ninguna
infraestructura disponible.

b. Que las torres o estructuras existentes no permitan el uso conjunto de mas elementos.

¢. Que las condiciones constructivas de las torres o estructuras existentes no cuenten con la
resistencia estructural suficiente para soportar las antenas propuestas por el solicitante y los
equipos relacionados.

d. Que las dimensiones del predio de las forres o estructuras existentes no cuenten con espacio
suficiente para la ubicacion de los armarios o equipos en fierra relacionades con la demandante
propuesta,
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e. Que las modlflcamones requerldas en las torres o estructuras para la ubicacion de los equipos
del solicitante provoquen un incumplimiento de los requerimientos de La Direccion General de
Aviacion Civil,

f. Que las antenas propuestas por el solicitante pudieran causar interferencias electromagnsticas
considerables, a otras adyacentes colocadas en una torre 0 estructura existente.

La altura de torres y antenas, debe tener el visto bueno de la Direccion General de Aviacidn Civil,
mediante la solicitud del “Estudio Aeronautico de Restriccién de Altura”. El interesado debera realizar el
tramite respectivo ante esta direccién, la cual también es la encargada de definir los aspectos de color e
luminacion de la infraestructura, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 6 del Anexo 14 del Convenio
de Aviacion Civil Internacional y sus posteriores reformas, que tiene la finalidad de reducir los peligros
para las aeronaves indicando la presencia de los obstaculos.

En el caso de torres ubicadas en azoteas la altura méxima conjunta de la torre, sus antenas, demas
elementos de red yfo proteccién contra descargas sera de 18 metros, asegurando que el sistema de
antenas mas bajo se ubique a una altura de 6 metros respecto al plano de la azotea.

8. Referenclas

- ACG, “Codigo de Cimentaciones de Costa Rica”, Asociacién Costarricense de Geotécnia,
2009,

- ACl, "Building Code Reguirements for Structural Concrete”, AC| 318-05, American Concrete
Institute, 2005.

- AISC, "Load and Resistance Factor Design Specification for Structural Buildings”, AISC-
LRFD-99, 3% ed., American Institute of Steel Construction, 2001.

- AlSIl, "North American Specification for the Design of Cold-formed Steel Structural
Members", AlSI-2001, American Iron and Steel Institute, 2001.

- ASCE, "Design of Latticed Steel Transmission Structures" ASCE 10-97, American Society of
Civil Engineers, 1997.

- ASCE, "Design of Steel Transmission Pole Structures”, ASCE Manual No.72, American
Society of Civil Engineers, 1990.

- ASTM, Material specifications, ASTM International, West Conshohocken, PA.

- CFIA, “Cddigo Eléctrico de Costa Rica”, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 2010,

- CFIA, “Codigo Sismico de Costa Rica”, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 2002,

- |EC, “Protection against Lightning”, IEC 62305, International Electrotechnical Commission,
2006.

- [EC, “Low voltage surge protective devices”, IEC 61643, International -Electrotechnical
Commission, 2005,

- IEEE, "Grounding of Industrial and Commercial Power Systems", |IEEE 142- 199'1 Institute of
Electrical and Electronics Engineers, 1991.

- ICNIRP, “Recomendaciches para limitar la exposicion a campos el/Qctricos, magnéticos y
electromagnéticos (hasta 300 GHz)”, Comité Internacional para las Radiaciones No-
lonizantes, 1998.

- [RAM, “Pararrayos con dispositivo de cehado para la protecciéon de Estructuras y
Edificaciones”, IRAM 2426, Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion, 2000,

- [RAM, “Proteccién confra el impulso electromagnético generado por el rayo”, IRAM
2427, Instituto Argentino de Normalizacion y Cartificacién, 2000.

- TIA, *Norma estructural para antenas y estructuras que soportan antenas”, ANSI/TIA 222-G,
Teslecommunications Industry Association, 2007.

- UIT, “Orientacion sobre el cumplimiento de los limites de exposicién de las personas a los
campos electromagnéticos”, UIT K.52, Union internacional de Telecomunicaciones, 2000.

Pagina 67 de 68




MO 7701
| SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

" De inmediato se produce un intercambio de Impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado el
tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 015-012-2011

Encomendar al sefior Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
remita a las entidades: Instituto Costarricense de Electricidad, al Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones, Claro Costa Rica Telecomunicaciones, S. A. y Azules y Platas, S. A. la
propuesta del documento “Recomendaciones y buenas précticas para el disefio, construccion y uso
compartido de torres de telecomunicaciones”, para que en un plazo de § dias habiles a partir de la
notificacién de este documento, remitan a esta Superintendencia sus comentarios y observaciones
sobre el particular.

ARTICUL.O 14
VARIOS.

1. CONOCER EL AVANCE DEL INFORME JURIDICO Y TECNICO RELACIONADO CON LAS
SOLICITUDES DE ASIGNACION DE FRECUENGIAS DE EMPRESAS QUE REQUIEREN LA
RECEPCION DE SENAL SATELITAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
POR SUSCRIPCION EN SU RED PROPIA DE CABLE.

ACUERDO 016-012-2011

Dar por conocido el avance del informe jurfdico y técnico relacionado con las solicitudes de asignacion de
frecuencias de empresas que requieren la recepcién de sefial satelital para la prestacion de servicios de
television por suscripcién en su red propia de cable.

2. PROBLEMAS CON TERMINALES HUAWEI, ZTE.

ACUERDO 017-012-2011

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas y a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro que preparen una propuesta de
resolucién para atender la queja presentada por usuarios de terminales Huawei y ZTE.

3. PROGRAMACION REUNION EXTRAORDINARIA,

ACUERDO 018-012-2011

Programar sesion extraordinaria para el préximo viernes 25 de febrero de 2011, a partir de las 14 horas
con el fin de analizar el nombramiento del Presidente para el 2011.
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4. CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO.

ACUERDO 019-012-2011

Solicitar al sefior Mario Luis Campos Ramirez y a George Miley Rojas la revision del presupuesto base del
canon de reserva del espectro.

5. AUDIENCIA DE BANDA HORARIA.

ACUERDO 020-012-2011

Proceder a analizar los dos informes relacionados con la audiencia de banda horaria con el fin de tomar
una decision en la proxima sesion ordinaria.

A LAS 13 HORAS Y 30 MINUTOS FINALIZA LA SESION.

[
M% QAL QL ““Q?ﬁ
RYLEANA MENDEZ JIMEN .

PRESIDENTE A. I.
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