S RINTCLREHGET
TELEQORUIHIC ACRIN

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 0112011

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 011-2011

A LAS NUEVE HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

SAN JOSE, COSTA RICA

Pagina 1 de 153




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SURETMEC L) X
TELECORUMICACIOES 2

16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 011-2011
SESION ORDINARIA CERO ONCE

Acta de la sesién ordinaria cero once celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en su sala de sesiones a las nueve horas del dieciséis de febrero del dos
mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndsz Jiménez. Asiste don Carlos Raudl Gutiérrez
Gutierrez y don Walther Herrera Cantillo. El sefior George Miley Rojas se encuentra ausente,
debido al cumplimiento de actividades propias de su cargo, fuera del pais.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, Mercedes Valle Pacheco, Guiselie Zamora Vega y Jorge Brealey
Zamora, funcionarios de la Superintendencia.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores del Consejo el orden del dia
para la aprobacién correspondiente.  Suficientemente discutido el asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-011-2011

Aprobar el orden del dia, de la sesién cero once conforme al siguiente detaife;

1. Aprobacion del orden del dia.

2, Lectura y aprobacién de las siguiente actas:

a. Acta sesion ordinaria 002-2011

BORRADOR ACTA
SUTEL 002-2011.doc

b. Acta sesion extraordinaria 003-2011

BORRADOR ACTA
SUTEL 003-2011.doc
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¢. Acta sesién ordinaria 004-2011

BORRADOR ACTA
SUTEL 004-2011.doc

d. Acta sesion ordinaria 005-2011

ACTA SUTEL
005-2011.docx

3. Fijacién contribucion especial parafiscal de Fonatel

4, L.S.Telecom

5. Otorgar autorizacion a:

SERVICIOS
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE

SUTEL OT-01-2011 G“i”erm"sg'r?:;‘g Morales | Gatsinternet | Natalla Ramirez Alfaro

SUTEL OT-319-2009 | Roberto Willam Orozco Solls | Café Internet y Natalia Ramirez Aifaro
telefonia [P o

6. Archivo de autorizacion:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE : MOTIVO
RESPONSABLE

Propuesta de | Ana Marcela Santos
Augusto Rodriguez Solis | resolucién para Castro

extincion de
autorizacién

SUTEL OT-077-
2009
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7. Asignacion de recursos de numeracion de Intertel yR & H

"10.

11,

12,

13,

*Peodro Arce Villalobos

281-SUTEL-2011  282-SUTEL-2011
ASIGNACION DE RECASIGNACION DE REC

Estados financieros y ejecucion presupuestaria al 30 de septiembre de 2010.

resuttados_andlisis_aresultados_andlisls_a
_estados_flnancieros_estados_presupuest

Conocer el recurso de reposicion del ICE contra la resolucién RCS-459-2010 adoptada
mediante acuerdo 11-59-2010 de la sesion 059-2010 del Consejo de SUTEL.
Relacionada al convenio de cooperacion paralela modalidad reconocimiento de
inversion entre el ICE y Portafolio Inmobiliario S.A. Expediente OT-129-2010
Recomendaciéon: Rechazar

*Jorge Brealey Zamora

Conocimiento de los criterios técnico y juridico sobre las solicitudes presentadas al
MINAET para descenso de la sefial satelital para radiodifusion por cable, television
directa por satélite (comercializacién de la sefial y decodificacion), transmisién de
datos, acceso a Internet, telefonia IP todos utilizado o aprovechando los servicios de
redes por satélite, en las bandas C, Ku y Ka.

*Jorge Brealey Zamora

Medida provisional de acceso e interconexién entre American Data Networks, S.A. y el
ICE. Expediente SUTEL OT-053-2010
*Glenn Fallas Fallas y Adrian Mazon Villegas

Solicitud de ampliacién de jornada para el funcionario Reinaldo Sanchez Porras.
*Maryleana Méndez Jiménez

Varios

ARTICULO 2
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LECTURA Y APROBACION DE ACTAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores del Consejo la
aprobacién de las siguientes actas: Sesion ordinaria 002-2011; Sesion extraordinaria 003-2011;
Sesién ordinaria 004-2011; Sesién ordinaria 005-2011.  Suficientemente analizado el asunto, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-011-2011

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 002-011-2011.

ACUERDO 003-011-2011

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 003-011-2011.

ACUERDO 004-011-2011

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 004-011-2011.

ACUERDO 005-011-2011

Aprobar e! acta de la sesion ordinaria 005-011-2011.

ARTICULO 3
CONTRIBUCION ESPECIAL PARAFISCAL DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES DE
TELECOMUNICACIONES A FONATEL

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Natalia Ramirez Alfaro, a quien ia sefiora Maryleana
Méndez Jiménez cede el uso de la palabra para que se refiera al tema de la fijacion de la
contribucion parafiscal a Fonatel.

La sefiorita Ramirez expone ampliamente el tema y atiende las consultas planteadas por los
sefiores miembros del Consejo. -

Lusgo de un intercambio de opiniones, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-011-2011
RCS-021-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOM UNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:30 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011
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“COMUNICACION DEL ACUERDO 022-068-2010 QUE FIJA LA CONTRIBUCION
ESPECIAL PARAFISCAL DE LOS OPERADCORES Y PROVEEDORES DE
TELECOMUNICACIONES A FONATEL”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-150-2010
RESULTANDO:

I. Que el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el
articulo 7 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, establecen que la
contribucién parafiscal debe ser fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.

. Que mediante acuerdo 003-055-2010 adoptado en la sesién extraordinaria 055-2010,
celebrada el 30 de setiembre de 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprueba el informe denominado “Informe preliminar para la fijacion
de la contribucién parafiscal para el afio 2011” y solicita a la Direccion General de
Participacion del Usuario llevar a cabo los trémites para realizar la audiencia publica, con
el fin de establecer la fijacién de esta contribucion. (folio 06)

. Que el 14 y 12 de octubre de 2010, fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
publica en dos periddicos de circulacién nacional y en el Diario Oficial La Gaceta N*198,
respectivamente, la convocatoria a audiencia pUblica sobre los aspectos técnicos,
econdmicos y financieros de la propuesta de fijacién de la contribucién parafiscal a
FONATEL tramitada bajo el expediente SUTEL-OT-150-2010. (folios 47 y 48)

IV. Que en el informe de instruccidn que ocupa los folios 85 y 86 y segun oficio 2094-
SUTEL-2010 del 16 de noviembre del 2010, sobre el Analisis de las oposiciones
presentadas visibles a folios 149 a 158, se indica que dentro del plazo establecido para el
efecto, se recibieron tres oposiciones, presentadas por: La Defensoria de los Habitantes
(folios 51 a 60), el Instituto Costarricense de Electricidad (folios 61 a 72), y el Ministerio
de Ambilente, Energia y Telecomunicaciones (folios 73 a 84)

V. Dichas oposiciones se resumen asi:

a. La Defensoria de los Habitantes: realiza una serie de observaciones, entre las que
debleran mencionarse: {1) Que la SUTEL no cuenta con una estructura administrativa
suficiente para llevar por cuenta propia la iniciativa en la formulacion, costeo, desarrollo y
evaluacion de los proyectos de conectividad propuestos por la LGT y el PNDT. (2} Que
para el primer afio no seran alcanzadas ni remotamente las metas y que no se tiene una
formulacién detallada de cada proyecto, medios de ejecucion, tiempo o plazo y mucho
menos su costo. (3) Que la contribucién propuesta y vigente son insuficientes. (4) Que la
situacion revela un claro incumplimiento del articulo 36 inciso b) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Pagina 6 de 153




WO 7488

¢

t  SLPLRDIE R
TELEGOMUMSACIGHES -

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

S
Nk
NG

16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 011-2011

b. El Instituto Costarricense de Electricidad: Ei ICE indica que entre sus oposiciones se
encuentran: (1) Que la carta de entendimiento con el MEP, no contempla la mayoria de
los objetivos indicados en el PNDT. (2) Que la agrupacion plantea que la propuesta
difiere a lo indicado en el articulo 19 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad, sugiriendo realizar valoraciones de los grupos de poblaciones a
beneficiarse. (3) Que el proyecto es omiso en cuanto a la definicidn de un regimen
especial, o subsidiado y no se hace un desarrollo metodoldgico de las tarifas que
garanticen el verdadero acceso a los servicios para los grupos poblacionales definidos o
a beneficiarse con el proyecto. (4) Que respecto del convenio SUTEL — MEP, sefiala que
se debe mantener una contabilidad separada de confarmidad con el articuto 37 de la Ley
8642, asimismo los costos de dicha auditoria deberan ser cancelados por el operador o
proveedor auditado. (5) Que la propuesta no indica los procedimientos ‘a seguir para la
asignacion de los recursos que financiaran el proyecto.

¢. Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones: El MINAET indica en este
sentido que: (1) Que se debe garantizar el cumplimiento de todas las metas asignadas
en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus costos asociados.
(2) Que la definicién de los proyectos a realizar con cargo a FONATEL, deben responder
a las metas y plazos establecidos en el Plan. (3) Que en vista que los periodos de
ejecucion det PNDT son anuales, se deberian de cumplir todas las metas def afio 1 del
PNDT y las metas para los afios 2 y 3 deben estar concluidas para el afio 2012.

VI. Que la audiencia pablica para conocer la fijacién parafiscal se realizd a las 17:16 horas
el dia 09 de noviembre de 2010, en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) vy simultdneamente mediante el sistema de
videoconferencia en las sedes de los Tribunales de Justicia de: Limon Centro, Heredia
Centro, Ciudad Quesada, Liberia Centro, Puntarenas Centro, Pérez Zeledon, y en
Cartago Centro, y en el Salén Parroquial de Brf Bri. El acta correspondiente a esta
audiencia es la niimero 110-2010 y consta en los folios 87 al 100. :

VIl. Que el Conssjo de la SUTEL mediante acuerdo niimero 022-068-2010 adoptado en la
sesién ordinaria 068-2010 del 19 de noviembre de 2010, dio por recibido e! informe de
andlisis de las oposiciones planteadas en la audiencia para ia fijacién de la contribucion
parafiscal y con fundamento en él determiné su fijacién en un 1,5% para el afio 2011.

VIIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
CONSIDERANDO

. Que del oficio 2094-SUTEL-2010 y su respectivo anexo y que sirve de sustento a esta
rasolucion, es conveniente extraer lo siguiente:

a. DEFENSORIA DE LOS HABITANTES:

Sobre la contratacion de la consultoria planteada por la Defensoria, nos
permitimos indicarle, que la SUTEL ha hecho grandes esfuerzos para

conseguir recursos para la coniratacién de asesores, situacion que se ha
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logrado parcialmente y han sido orientadas a determinar las necesidades
actuales de focalizar fas areas en la que se pueden destinar dichos recursos,
con el fin de darle prioridad a los proyectos.

Respecto a la cuantificacién del costo de las metas establecidas en el PNDT,
esta Superintendencia indica que dicho monto fue cuantificado por el
MINAET. En cuanto a la determinacién del monto para la administracion del
FONATEL, este fue cuantificado por la SUTEL en sus primeras etapas.

La propuesta de SUTEL, de fijar en un 1.5% la contribucién parafiscal, se
fundamenta en el hecho de que en la actualidad no existen proyectos
claramente definidos, ni se cuenta con un contenido presupuestario suficiente
para fa contratacion del personal idéneo, que permita una adecuada
administracion de fos recursos y la elaboracion de los proyectos a financiar de
conformidad con el marco legal vigente.

En consecuencia, la lista de proyectos para el afio 2011 se encuentra en
etapa de formulacién que incluye la fijacién de las metfas y el calculo de los
costos asociados a su ejecucion. Por lo tanto, el porcentaje fifado responde
de forma proporcional y objetiva con los fines planteados para el presente
periodo. Empero, para todos los efectos seré4n consideradas las
observaciones planteadas.

b. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD- ICE:

Sobre lo planteado por el ICE, esta Superintendencia indica que el convenio
con el MEP abarca parcialmente fos metas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrolio de las Telecomunicaciones, no asi su totalidad.

Sobre que el proyecto es omiso en la definicion de régimen especial o
subsidiado, esto se debe principalmente a la falta de recursos para financiar
Jos gastos de administracién, que ha impedido que se contrate personal
calificado permanente para implementar y dar seguimiento a los proyectos y
metas previamente definidos por el PNDT.

Por otra parte, ef no pago del ICE, de la contribucion parafiscal definida por
esta Superintendencia para los periodos anteriores, hace mas gravosa la
situacién al no contarse con los recursos necesarios para la confratacion de
personal permanente, principalmente por la interpretacion restrictiva del
Organo contralor, respecto que la SUTEL tnicamente puede disponer de un 1
% de los recursos del fondo para su administracion.

c. MINISTERIO DE AMBIENTE, ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES-
MINAET:

Sobre los proyectos contemplados en el PNDT, esta Superintendencia indica
que los rectrsos con que cuenta en la actualidad, no le han permitido

constituir una estructura administrativa suficiente para llevar por cuenta propia
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fa formulacién, costeo, desarrollo y evaluacién de los proyectos de
conectividad propuestos por fa LGT y el PNDT.

En el mismo sentido va el planteamiento del convenio entre la SUTEL y ef
MEP, con el fin de avanzar en la agenda planteada en el PNDT, y no
condicionar su desarrollo a la contratacion del personal para iniciar los
estudios y la implementacion de los proyectos.

Sobre el argumento de que se deben cumplir todas las metas establecidas en
el PNDT, se recalca que esta Superintendencia es la mas interesada,
principalmente por el beneficio asociado a la poblacién que en este momento
no cuenta con los servicios de felecomunicaciones, sin embargo, en la
actualidad no se dispone de los recursos necesarios para ef cumplimiento de
las metas fijadas para el 2010, sin perjuicio de que este drgano regulador
realice los mejores esfuerzos en procura del cumplimiento de las metas
establecidas para los siguientes arios.

. Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
nimero 8642, se crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como
instrumento destinado a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y
pricridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60, inciso b) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley nimero 7593, y el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley numero 8642, establecen que corresponde a la SUTEL administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso Yy servicio universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

IV. Que segln dispone e! articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero
8642, y el articulo 5 de! Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, FONATEL sera
financiado con recursos de las siguientes fuentes: a) Los recursos ‘provenientes del
otorgamiento de las concesiones, cuando corresponda; b) Las 'transferencias y
donaciones que instituciones publicas o privadas realicen a favor de FONATEL; c) Las
multas v los intereses por mora que imponga fa SUTEL; d) Los recursos financieros que
generen los recursos propios de FONATEL; e) Una contribucién especial parafiscal que
recaera sobre los ingresos brutos devengados por fos operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico, la cual sera fijada, anuaimente, por la SUTEL.

V. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642, y el articulo 6 y el articulo 5 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, los
obligados a la contribucion especial parafiscal son los operadores de redes publicas de

telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
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Vi.

VIL.

VIl

pliblico, que realizan el hecho generador de esta contribucion al desarrallar las
actividades ya mencionadas y recibir el beneficio individualizable de la actividad estatal.

Que el numeral 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el
articulo 8 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, dispone que la base
imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Que segln este articulo 39 de la citada Ley, la tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres
por ciento (3%), dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente sjercicio.

Que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008,
cuando los costos de los proyectos no superen el uno coma cinco por ciento (1,5%) de
los ingresos brutos devengados en el periodo fiscal tras anterior, la tarifa sera fijada por
la SUTEL en uno coma cinco por ciento (1,5%) para el periodo fiscal respectivo.

Que para dar cumplimiento a los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad se debe contar con el soporte financiero de la contribucién de los operadores
de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones ,Ley
ndmero 8642, los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad son los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de
las zonas del pais donde ei costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios
no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del
pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y
colegios publicos, asi como centros de salud ptblicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asf
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el

conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
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infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de
banda ancha. .

XI. Que la SUTEL garantiza que la recaudacion de esta contribucidn parafiscal no tendra un
destino ajeno a la financiacidon de los proyectos de acceso, servicio universal y
solidaridad que se ejecuten con cargo a FONATEL; y que dichos proyectos deben
desarrollarse de conformidad con el Reglamento respectivo y con las metas y las
prioridades dictadas por el Poder Ejecutivo en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

Xll. Que la SUTEL mediante acuerdo niimero 022-068-2010, adoptado en la sesidn ordinaria
022-068-2010 de 19 de noviembre del 2010, acordd fijar la tarifa de contribucion especial
parafiscal para FONATEL en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, por considerar
que este porcentaje resulta proporcional y objetivo para la consecucion de las metas
fijadas y el financiamiento de programas de acceso y servicio universal para el periodo
2011.

Xlll. Que por los efectos de dicho acto administrativo y el alcance general del mismo, éste
debe ser publicado, como en efscto se dispone,

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de la Administracidn
Pdblica,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Comunicar el acuerdo namero 022-068-2010 tomado en sesién ordinaria 068-2010 del
19 de noviembre del 2010, mediante el cual este 6rganc regulador acordo fijar [a tarifa de
contribucion especial parafiscal para FONATEL en uno coma cinco per ciento (1,5%)
sobre los ingresos brutos de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, con €l fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso, servicio universal y solidaridad que se impongan a los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Il. Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articudo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de fres dias héabiles, contados a
partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.
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NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

ARTICULO 4
LS TELECOM

Al ser las 10:40 a.m. ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, acompafiado de
dos representantes de la empresa Grupo Ebis, los sefiores Aaron Tellez y Claudia Monge,
quienes brindan una amplia explicacién sobre el tema del avance de la asignacién de enlaces.
Aunado a lo anterior, se les plantean consuitas sobre el tema de las microondas.

Se da un intercambio de opiniones y la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace énfasis en la
importancia de este tema, pues representa de interés nacional, pues de esto depende en gran
parte que Sutel pueda cumplir con los plazos otorgados para el cumplimiento de sus proyectos.
La sefiora Méndez Jiménez agradece la visita y la explicacién brindada.

Alas 11 a.m. se retiran los sefiores de la sala de sesiones.

ACUERDO 007-011-2011
Dar por recibido el informe brindado por los sefiores representantes de la empresa LS Telecom

sobre el avance en la asignaciéon de enlaces.

ARTICULO 5
AUTORIZACIONES
1. GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO, EXPEDIENTE SUTEL-OT-001-2011
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra a la seﬁorité-NataEia Ramirez
Alfaro, quien se refiere a la solicitud de autorizacién para brindar el servicio de café internet

presentada por el sefior Guillermo Alberto Morales Serrano, expediente SUTEL OT-001-2011.

La sefiora Ramirez Alfaro brinda un amplio informe sobre la solicitud presentada y manifiesta que
cumple con todos los requisitos para sut aprobacion.

Suficientemente analizado el asunto, la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-011-2011

’RCS-27-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN

LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANOC
IDENTIFICACION NUMERO 1-1339-0425"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-001-2011

RESULTANDO

. Que el dia 4 de enero 2011, GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO, identificacion
namero 1-1339-0425, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet.

Il. Que en fecha 10 de enero 2010 mediante oficio nimero 56-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO,
ardenandose la emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 20 de enero 2011 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 18
de enero 2011 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por GUILLERMO ALBERTC MORALES SERRANO.

V. Que mediante oficio niimero 287-SUTEL-2011 de fecha 15 de febrero de 2011, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalla Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a GUILLERMO ALBERTO MORALES
SERRANO para prestar al pablico ¢l servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDG

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se utifice para este fin, deberd tener la
concesién o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que e! articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periedos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara
la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijaré al solicitante fas condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara
el dimensionamienfo de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberdn sustenfarse en criterios técnicos que demuestren fa
incompatibilidad de fa autorizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Setvicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.
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Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas

Vil

de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberé pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se
determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
jmpongan cargas ftributarias. El canon dotar4 de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto det 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que ei articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora
calcuiard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara
fos medios y procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta
Ley'ﬂ'

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacién de redes piblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
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metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anierior,

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del
pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter plblico y podréa ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba ia
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en [nternet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de
la Administracion Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO identificacion
niimero 41-1338-0425 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto
de la presente resolucion en e} Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios
en la modalidad de Café Internet:
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a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podrd ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GUILLERMO ALBERTO MORALES
SERRANO podra brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado 75 metros sur
Farmacia Central, Tres Rios, La Unién, Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y ndmero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo. ‘

¢. Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o
en su respectivo titulo habilitante; .

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.
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h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, ios informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y
de los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autarizado por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién def equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los [ngresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estar4 obligado a cancelar el canon de

regulacién anual, el cual debera realizarse a partir del primerc de marzo del afto 2011. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el
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monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con fo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién debera cancelarse
mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién
respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estdndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a GUILLERMO ALBERTO MORALES SERRANO, identificacién nimerc 1-1339-
0425, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esia
resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en ef plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. '

NOTIFIQUESE.

2. ROBERTO WILLIAM OROZCO SOLIS, EXPEDIENTE SUTEL OT-312-2009.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra a la sefiora Natalia Ramirez
Alfaro, quien se refiere a la solicitud de autorizacion para brindar el servicio de café internet
presentada por el sefior Roberto William Orozco Solis, expediente SUTEL OT 319-2009.
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La sefiora Ramirez Alfaro brinda un amplio informe sobre la solicitud presentada y manifiesta
cuenta con todos los requisitos para su aprobacion.

Suficientemente analizado el asunto, la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-011-2011

RCS-28-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROBERTO WILLIAN OROZCO

SOLIS IDENTIFICACION NUMERO 1-685-964

EXPEDIENTE SUTEL-OT-319-2009

RESULTANDO

Que el dia 30 de junic 2009, ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS, identificacién nimero
1-685-964, presentdé ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacidon para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia 1P en la
modalidad de café Internet.

Que en 9 de julio 2009 mediante oficio nimero 592-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS, ordenandose la
emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 21 de mayo 2010 fa solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta yel 8 de
febrero 2011 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln infteresado presentd objeciones u oposicicnes a la solicitud de autorizacidn
presentada por ROBERTO WILLIAN ORQZCO SCLIS.

Que mediante oficio nimero 287-SUTEL-2011 de fecha 15 de febrero de 2011, los seitores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consegjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones oforgar autorizacién a ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS para
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prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico. _

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de ltelecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a
solicitud de parte, por perfodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas.

il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
(...} Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara
fa solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fifara
el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios téchicos que demuestren Ia
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos ¥ las normas ftécnicas
establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicacionss disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.
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VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

VIII.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, debera pagar un dnico cargo de regufacion anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
Impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinar
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracidn jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afo calendario. E| plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%}); dicha fijacién se basard en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
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vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior, ,

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la L.ey General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse ia obligacién hasta la fecha del
pago efectivo,

Xll.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por io tanto dicha informacion
sera de cardcter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XIl.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, |a Ley General de
la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS identificacion nimero 1-685-
964 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gacela, para brindar los sigulentes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de

que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.
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lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas ¢ dreas geograficas: ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS
podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado Frente
Colegio de Sefioritas, avenidas 4 y 6, calle 3, distrito Catedral, San José.

SEGUNDQ. Scbre el Plan de expansiéon de servicios, Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: E| autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes, Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de setvicios de telecomunicaciones conforme
a lo establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
redes de telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de
octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones estabiectdas enlaleyo
en su respectivo titulo habilitants;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomumcac;ones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacicnal de informacidn de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.
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h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y ehmmaczon de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de
regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primero de marzo de este afio. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el
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monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender nofificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién deberd cancelarse
mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resolucicnes de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocaciéon y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principlos de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto sera piblica y de acceso general.

IV. Extender a ROBERTO WILLIAN OROZCO SOLIS, identificacion numero 1-685-964, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de [a presente resolucion
en el Diario Oficial L.a Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de [a Administracién
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
3. ISAAC CHAVES GUZMAN, EXPEDIENTE SUTEL OT-175-2010

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra a la sefiora Natalia Ramirez
Alfaro, quien se refiere a la solicitud de autorizacién para brindar el servicio de café internet
presentada por el sefior Isaac Chaves Guzman, expediente SUTEL-OT-1752010.

La seiiora Ramirez Alfaro brinda un amplio informe sobre la solicitud presentada y manifiesta que

el caso en estudio cumple con todos los requisitos para su aprobagcion,
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Suficientemente analizado el asunto, la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 010-011-2011

RCS-29-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACI(:)N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN
LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ISAAC CHAVES GUZMAN IDENTIFICACION
NUMERO 1-1364-0061”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-175-2010

RESULTANDO

l. Que el dia 8 de noviembre 2010, ISAAC CHAVES GUZMAN, identificacién ndmero 1«
1364-0061, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

Il. Que en fecha 11 de noviembre 2010 mediante oficio nimero 2082-SUTEL-2010, fue
admitida la solicitud de autorizaciéon presentada por ISAAC CHAVES GUZMAN,
ordenandose la emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 6 de enero 2011 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta yeltde
febrero 2011 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la soiicimd de autorizacion
presentada por ISAAC CHAVES GUZMAN.

V. Que mediante oficio nimero 287-SUTEL-2011 de fecha 15 de febrero de 2011, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramfrez Alfaro, funcionatios deiegados por [a
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisiéon de
las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ISAAC CHAVES GUZMAN para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
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I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requetiran autotizacion las personas fisicas o jurfdicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles af pablico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacién o
explotacion, El titular de fa red publica que se ulilice para este fin, debera fener la
concesidn o aulcrizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgardn por un periode maximo de diez aifios, prorrogable a
solicitud de parte, por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicftud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara
la soficitud de auforizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara
el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustenfarse en criterios fécnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer oblzgacmnes a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas ¢ juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, (ue operen redes pulblicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones

descritas en el citado articulo.
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VIIL. - Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: "Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, debera pagar un dnico cargo de regulacién anual que se
determinaré de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser audifado.” Cabe aclarar que actualmente e! numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora
calculara ef canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a gue se refiere osta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes pulblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afo calendario. Ei plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser filada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario vy en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

Xl. Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley Generai de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Pagina 29 de 153




No 7511 'sut
SUAE BN R SUPERINTENDENGIA DE
TELEGQRUMCACIONES ?&L&COMUNECAC;ONES
16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 011-2011

Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes
transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacidn de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter plblico y podré ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dlas naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de
la Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a ISAAC CHAVES GUZMAN identificacién nimero 1-1364-0061 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a Internet.

il Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, 1a cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con io dispuesto en la Ley N° 8642,

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ISAAC CHAVES GUZMAN podra
brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado 100 metros este de Escuela

Lider El Carmen, distrito central de Tilaran, Guanacaste.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
sumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, ISAAC CHAVES GUZMAN estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo de! usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢. Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica. "

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I, Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus setvicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylegger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local ‘

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de
regulacién anual, ef cual debera realizarse a partir del primero de marzo del afio 2011. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el
monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion. "

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucion debera cancelarse
mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion

de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
Pagina 32 de 153




NG T 7514
suPLRNT M Ve SUPERINTENDENCIADE
TELEIaNEHisAcan TELEGOMUNICACIONES
168 DE FEBRERQ DE 20+1 SESION ORDINARIA 011-2011

acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estdndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminaciéon y derecho a la
informacion por lo tanto seré pablica y de acceso general.

IV. Extender a ISAAC CHAVES GUZMAN, identificacion namerc 1-1364-0061, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

4. AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS, EXPEDIENTE SUTEL SUTEL-OT-077-2009.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro se refiere a la solicitud de extincién de autorizacion presentada
“por el sefior Augusto Rodriguez Solis, en vista que el negocio que se le autoriz6, no generd los
réditos esperados.

Luego de brindado el informe y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-011-2011
RCS-030-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

“ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUTEL-OT-077-2009"

RESULTANDO:

l. Que mediante resolucién RCS-309-2009 de las 14:02 horas del 02 de octubre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion para
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brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet al sefior AUGUSTO
RODRIGUEZ SOLIS, cédula de identidad nimero 1-946-483 (Titulo Habilitante SUTEL-TH-
CI-57).

IIl. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 4 de febrero del 2011, el sefior
AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS informé que habia decidido cerrar el café Internet y
renuncié expresamente a su titulo habilitante.

CONSIDERANDO:

. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
claramente indica:

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacion de las
aulorizaciones.

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincion, caducidad y
revocacion de las autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguirdn por las siguientes
causas:

1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.

2) Renuncia expresa.

b} {...)” (lo resaltado es intencional)

Il. Que el sefior AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS presenté su renuncia a la autorizacion
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante RCS-309-2009 de las 14:02 horas del 02 de
cctubre del 2009, de forma escrita a la SUTEL el dia 4 de febrero del 2011.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y Ia Ley General de
la Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Extinguir la autorizacion otorgada al sefior AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS mediante la
resolucién del Consejo de la SUTEL niimero RCS-309-2009 de las 14:02 horas del 02 de
octubre del 2009,

Il.  Archivar el expediente SUTEL-OT-077-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
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o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACICON DE INTERTELYR & H

Al ser las 10:10 a.m. hace ingreso a la sala de reuniones el sefior Pedro Arce Villalobos, quien
brinda una explicacién referente a la asignacion de recursos de numeracién para las empresas
Intertel y R & H.

Una vez recibidas las explicaciones del sefior Arce y atendidas las consultas formuladas por los
sefiores miembros del Consejo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resueive:

ACUERDO 012-011-2011

RCS-023-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DE 2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA INTERTEL. WORLDWIDE, S.A.,

CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-376077"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-11-2009

RESULTANDO:

Que la empresa INTERTEL WORLDWIDE, S.A., cédula de persona juridica 3-101-376077
(INTERTEL) presenté solicitud de asignacion de recursos de numeracion mediante
documento de fecha 16 de noviembre de 2010, sin nimero de consecutivo, conforme con el
siguiente detalle: (i} La empresa INTERTEL present6 solicitud de asignacion de recursos de
numeracion mediante documento con fecha 16 de noviembre del 2010 sin nimero de
consecutivo, conforme con €l siguiente detalle: (i) 2 Numeros cortos (4 digitos) para ser
utilizados para el acceso a la plataforma prepago y otro para el centro de atencion de
clientes, respectivamente; (i) 1 NUmero correspondiente al cddigo de preseleccion de
operador; y (ili) 810 numeros (8 digitos) para identificacion de clientes.

Que mediante oficio 281-SUTEL-2011, los ingenieros Pedro Arce Villalobos y Adridan Mazén
Villegas rindieron el informe técnico respecto a la solicitud presentada por INTERTEL
identificada en el Resultando VI anterior.
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1.

VI

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resclucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7693, correspende a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se
administren de manera eficiente, cportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento y mantendra esta Superintendencia un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y
el registro de numeracién vigente.

Que mediante resolucion nimere RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el
Consejo de la SUTEL modificéd parcialmente lo dispuesto en la resolucion RCS-590-2009 de
tas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, indicada en el Resuitando anterior.

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
rendido por el los ingenieros Pedro Arce Villalobos y Adrian Mazon Villegas mediante oficio
281-SUTEL-2011, el cual es acogido en su tetalidad por este Consejo, o slguiente:

1.)
B. Andlisis técnico

L Se verificé que la informacién aportada por la empresa INTERTEL cumple con
los requisifos generales y especificos esfablecidos en el Procedimiento de
Asignacion de Recursos de Numeracion (RCS-590-2009), por lo que mediante
oficio 22656-SUTEL-2010, de fecha 9 de diciembre del 2010, se brinda la
admisibifidad a fa soficitud de asignacion de recursos de numeracion respectiva.
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i, Que de la informacion aportada por la empresa INTERTEL y la capacidad de los
enfaces de inferconexion entre dicha empresa y ef ICE, considerando los
distintos tipos de frafico generados entre ambas redes, una vez efectuadas las
estimaciones de ftréafico respectivas, se comprobd que es posible asignar la
numeragcion solicitada a la empresa en estudio, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 3 inciso i} de la Ley 8642,

iil Que mediante oficio 2332-SUTEL-2010, la SUTEL solicita al ICE v a INTERTEL,
la coordinacién de pruebas de asignacion de recursos de numeracion para las
8:00 horas del dia 12 de enerc del 2011.

V. Que mediante correo slectrénico recibido con fecha 23 de diciembre del 2010,
el sefior Fernando Arias Avendario, funcionario del ICE, solicita cambio de fecha
para la realizacién de las pruebas en vista que la semana del 12 de enero del
2011 se realizé ef cambio de 3 a 4 digifos la humeracion especial.

V. Que las pruebas entre el ICE e INTERTEL se coordinaron para efectuarse el dia
18 de enero del 2011.
Vi Que las pruebas técnicas efectuadas por este ente regulador comprendieron los

siguientes aspeclos:

a. Pruebas de acceso a ntimeros especiales del ICE desde ntimeros de INTERTEL.

b. Pruebas de completacion de flamadas bajo diferenfes escenarios, teniendo como origen
de la comunicacion servicios de telefonia IP de INTERTEL y destino servicios de fefefonia
del ICE fijos y moéviles, y en sentido inverso, utilizando nimeros de prueba (robots)

c. Se realizaron pruebas de farfetas telefonicas convencionales y telefonica inteligente de
INTERTEL (Calling Card) y del ICE (Servicio 1197), ufilizando los nimeros de acceso
predefinidos para la realizacion de las pruebas en dos modalidades.

d. Pruebas de llamadas de preseleccién de operador.

Vil Que efectuadas las pruebas técnicas, la empresa INTERTEL en fecha 24 de
enero del 2011, remite a este ente regulador via correo electronico, los registros
CDR’s de las comunicaciones de prueba realizadas conforme al formato
establecido en la Resolucion RCS-590-2009,

Vil Que el ICE mediante correc elecironico enviado el 28 de enera de 2011 remite
fos registros CDR's correspondientes a las comunicaciones pruebas realizadas,
conforme al formato establecido en la Resolucion RCS-590-2009.

IX. Que efectuada la evaluacion comparativa de registros CDR's suministrados
fanto por el ICE como por la empresa INTERTEL, se logré determinar o
siguiente:

X. Que segin el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones articuto 37 inciso ¢} la diferencia tofal en fa duracién de fas
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comunicaciones (segundos) registradas entre las redes telefonicas de los
operadores fue menor al 1% segtin, fomando en consideracién la totalidad de
los escenarios examinados, segun lo enunciado en la parte XIl. Los resuffados
del anélisis de las pruebas se muestran en la siguiente tabla:

Cumple Canlidad
Numero . . diferencia Cantidad deide
origen Namero destino méaxima de 3|segundos ICE segundos
segundos INTERTEL

Fijo Intertel | Fijo ICE 241 234

744 741

Fijo Intertel 3G

Fijo Interte! GSM 1627
Fijo intertel TDMA 77
Fijo ICE Fijo Intertel 1982
Maovil ICE Fijo intertel 572
Fijo Intertel | Numeros Especiales 176

803

Prepago 197 | Fifo Intertel

Fijo ICE Internacional (Prepago Intertel)

a. Para las pruebas particulares “Origen moévil ICE destino Fijo Intertel”, "Origen Fijo
Intertel destino movil ICE GSM”, “Origen Fijo Intertel destino mévil ICE TDMA’,
“Origen Fijo Infertel destino fijo ICE”", “Origen prepago 1197 destino Intertel ffjo* la
diferencia de duracién de las llamadas, de acuerdo a lo proporcionado por los
CDR’s del ICE e INTERTEL, es superior al 1%. Se debe enconirar la razén de estas
diferencias y ser corregida para cumplir con lo establecido por el articulo 37, inciso
¢) del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones
(Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008). -

b. Para el caso de llamadas internacionales usando las tarjetas prepago de
INTERTEL, se pidié al solicitante el registro para las llamadas entrantes al 1111, el
cual fue proporcionado el 7 de Febrero. Al hacer la comparacion de estos CDR's
contra fos proporcionados por el ICE, se logré comprobar que la diferencia entre
flamadas no superé los 3 segundos y que la diferencia entre los totales registrados
por cada operador no fue superior al 1%.

c. Que la completacion de llamadas a numeros especiales del ICE con origen
ntimeros de INTERTEL, fue efectiva y probada también de forma manual para los
siguientes destinos: 1113, 1118, 1117, 1118, 1119, 1022, 1023, 1026, 1027, 1137,
1155, 1187, 1189, 1192, 1193 y 911.
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XL Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de
numeracion es factible. brindar la siguiente asignacion numérica para la empresa
INTERTEL:

a. Numeracion, para brindar servicio con tarjetas telefonicas convencional e
intefigente, conforme a lo que se menciona a continuacion:

i. 1400: Servicios de Tele gestién INTERTEL.
ii. 1111: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccion de operador, 1902

c. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el sigufente rango:
i 4020-0000 - 4020-0999: numeracion para clientes finales.

d. Del rango de numeracién anterior la empresa INTERTEL debera informar a esta
Superintendencia al menos dos niimeros con respuesta autormnatica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

XIl. Que la asignacién de la numeracioén indicada en el punto anterior, se encuenira stjeta a
que la empresa INTERTEL realfice las correcciones de los problemas sefialados en ef
punto X1V, inciso b) anterior. Para lo anterior, la empresa solicitante debera presentar un
informe detfallado de las correcciones realizadas y poner a disposicion un servicio para la
verificacion por parte de esta Superintendencia.

A. Conclusiones

i La diferencia total en fa duracion de las comunicaciones (segundos) registradas entre las
redes telefénicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion la fotalidad
de los escenarios examinados.

ii.  Las pruebas de tasacion y comparaciones realizadas por esta Superintendenicfa permitieron
comprobar que para los escenarios “origen INTERTEL destino ICE Fjjo’, “origen INTERTEL
destino ICE mévil” y “origen ICE Mévil destino INTERTEL", “Origen prepago 1197 destino
Intertel fijo" presentan una diferencia en su duracion superior al 1%, Jo cual debe ser
revisado y corregido.

ji.  Para el escenario de llamadas internacionales, usando las tarjetas de prepago de
INTERTEL desde una linea del ICE se cumplié con los requerido por el reglamento de
aceeso e inferconexion.

iv.  Se comprobé ef funcionamiento y acceso a fos ntimeros especiales del ICE.

B. Recomendaciones

i Se recomienda brindar a la empresa INTERTEL Ja numeracion descrita en el punto XV

anterior sujeta a la realizacién de fas correcciones descritas en ef punto X1V, inciso b).
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il.  Informar a todos los operadores de sistemas de telefonfa convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con conlratos de acceso e interconexién con el ICE, asf como a fa Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la
empresa INTERTEL.

(.)

Xl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa
INTERTEL, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, la Ley General de Administracién
Pablica, ley 6227, y el Plan Nacionat de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Asignar a la empresa INTERTEL WORLDWIDE, S.A,, cédula de persona juridica 3-101-376077,
fa siguiente numeracidn, sujeta al cumplimiento del Resuelve il de esta resoiucion:

a. Numeracion, para brindar servicio con tarjetas telefénicas convencional e inteligente,
conforme a lo que se menciona a continuacion:
i. 1400: Servicios de Tele gestién INTERTEL.
ii. 1111: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccion de operador, 1902

c. Respecto a la numeracién para usuario final, se le asigna el siguiente rango:
iil. 4020-0000 - 4020-0999: numeracion para clientes ﬁnalefo_‘.

d. Del rango de numeracion anterior la empresa INTERTEL debera informar a esta
Superintendencia al menos dos nimeros con respuesta automatica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

Il. Condicionar la asignacién del recurso de numeracion indicado en el Resuelve | anterior a que la
empresa INTERTEL WORLDWIDE, S.A. realice la correccion del problema sefalado
anteriormente en el Considerando de esta Resolucion, respecto a la diferencia superior al 1% en
la duracion de las llamadas, de acuerdo con lo proporcionado por los CDR's del ICE e INTERTEL
para las pruebas particulares “Origen mévil ICE destino Fijo Intertel”, “Origen Fijo Intertel destino
mévil ICE GSM?, “Origen Fijo Intertel destino mévil ICE TDMA”, “Origen Fijo Intertel destino fijo
ICE”, “Origen prepago 1197 destino Intertel fijo". La empresa solicitante debera presentar un
informe detallado a esta Superintendencia con las razones de esta diferencia y corregirla para
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicagciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la

cumplir con 1o establecido en el articulo 37, inciso ¢) del Reglamento de acceso e interconexién de

redes de telecomunicaciones {(Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008).

Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
1P, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el ICE, asi como a la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la

empresa INTERTEL.

notificacion de la presente resolucion.

«ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA R&H INTERNATIONAL TELECOM

NOTIFIQUESE.

RCS-024-2011
RESOLUCION DEL CONSEJODE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DE 2011
SERVICES, S.A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-508815"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-12-2009

RESULTANDO

Que la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A., cédula de persona
juridica 3-101-508815 (R&H) presento solicitud de asignacion de recursos de numeracion
mediante documento de fecha 17 de setiembre de 2010, sin nimero de consecutivo, aclarado y
ampliado éste mediante documento presentado a esta Superintendencia el dia 30 de noviembre
de 2010, sin nimero de consecutivo, conforme con el siguiente detalle: (i) 5 Niimeros cortos (4
digitos) para ser utilizados para el acceso a la plataforma prepago, centro de atencién de
clientes, servicio de mensajes de voz, servicios de Rack Lodge, recarga prepago; (i) 1 Ndmero
correspondiente al codigo de preseleccion de operador; y (iii) 4000 nimeros (8 digitos) para
identificacion de clientes.

Que mediante oficio 282-SUTEL-2011, los ingenieros Pedro Arce Villalobos y Josué Carballo
Hernandez rindieron el informe técnico respecto a la solicitud presentada por R&H identificada
en el Resultando Vi anterior.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que conforme a! articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento y mantendré esta Superintendencia un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y
el registro de numeracién vigente.

Que mediante resolucién namero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el
Consejo de la SUTEL modificé parcialmente lo dispuesto en la resolucion RCS-590-2009 de
las 15:00 horas de! 30 de noviembre del 2009, indicada en el Resultando anterior.

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
rendido por €! los ingenieros Pedro Arce Villalobos y Josué Carballo Hernandez mediante
oficio 282-SUTEL-2011, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

“..)
C. Analisis técnico

I Que se verificé que la informacion aportada por la empresa R&H cumple con los
requisitos generales y especificos establecidos en el Procedimiento de
Asignacion de Recursos de Numeracion (RCS-590-2009), por lo que mediante
oficio 2267-SUTEL-2010, de fecha 9 de diciembre del 2010, se brinda la
admisibilidad a la solicitud de asignacion de recursos de numeracion respectiva.

1. Que de la informacion aportada por la empresa R&H y la capacidad de los
enlaces de interconexién entre dicha empresa y el ICE, considerando los
distintos tipos de tréfico generados entre ambas redes, una vez efectuadas las

estimaciones de tréfico respectivas, se comprobd que es posible asignar la
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numeracion solicitada a la empresa en estudio, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642,

il Que de conformidad con el Procedimiento de Asignacién de Recursos de
Numeracion la empresa R&H, mediante documento con fecha 15 de diciembre
del 2010 sin ndmero de consecutivo, indica que ha efectuado los preparativos
técnicos correspondientes para la realizacion de las pruebas de campo
respectivas para la asignacion de recursos de numeracion.

. Que mediante oficio 2355-SUTEL-2010, la SUTEL solicita al ICE y R&H, la
coordinacién de pruebas de asignacion de recursos de numeracion para las
1:00 horas del dia 12 de enero de 2071,

V. Que mediante correo eleclrénico recibido con fecha 23 de diciembre del 2010,
el sefior Fernando Arias Avenda#o, funcionario del ICE, solicita cambio de fecha
para la realizacion de las pruebas en vista que la semana del 12 de enero del
2011 se realizd ef cambio de 3 a 4 digitos la numeracion especial. La realizacion
de las pruehas quedé fechada para ef 18 de enero de 2011,

Vi Que las pruebas entre el ICE y R&H se coordinaron para efectuarse el dia 18 de
enero def 2011.

Vil Que por errores en la programacion de los equipos y las plataformas por parte
de R&H se procedio a suspender las pruebas a realizar el dia 18 de enero de
2011 para realizarlas ef dia 21 de enero del 2011.

Vill.  Que las pruebas técnicas efectuadas por esfe ente regulador comprendieron los
siguientes aspectos:

a. Pruebas de acceso a nimeros especiales del ICE desde ntimeros de R&H.

b. Pruebas de completacion de llamadas bajo diferentes escenarios, teniendo como origen
de la comunicacion servicios de felefonfa IP de R&H y destino servicios de telefonia del
ICE fijos y moviles, y en sentido inverso, utilizando nimeros de prueba (robots)

¢. Se realizaron pruebas de tarjetas telefénicas convencionales y telefénica inteligente de
R&H (Calling Card) y del ICE (Servicio 1197), utilizando los ntimeros de acceso
predefinidos para la realizacion de las pruebas en dos modalidades.

d. Pruebas de llamadas de preseleccion de operador.

X Que efectuadas las pruebas técnicas, la empresa R&H en fecha 22 de enero del
2011, remite a este ente regufador via correo elecitrénico, los registros CDR'’s
de las comunicaciones de prueba realizadas conforme al formato establecido en
fa Resolucion RCS-590-2009.

X. Que el ICE mediante correo electronico enviado ef 31 de enero de 2011 remite
los registros CDR’s correspondientes a las comunicaciones pruebas realizadas,
conforme al formato establecido en la Resolucion RCS-590-20089.
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Que efectuada la evaluacién comparativa de registros CDR’s suministrados

tanto por el ICE como por la empresa R&H, se logré determinar lo siguiente:

a. Que la diferencia total en la duracién de las comunicaciones (segundos) registradas
entre las redes telefénicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en
consideracién la totalidad de los escenarios examinados, segin lo enunciado en la
parte Xll. Los resultados del anélisis de las pruebas se muesiran en la siguiente

tabla:
Diferencia . Cantidad
o Cantidad de .
; . maxima de Porcentaje

Origen Destino menor a 3 isggundos segundos | Diferencia

seg R&H
Servicio Fijo R&H | Servicio Fijo ICE 572 0,34965035
Servicio Fijo R&H | Servicio Movil ICE 3G 1505 0,3986711
Servicio Fijo R&H | Servicio Movil ICE GSM 28 0
Servicio Fijo R&H | Servicio Movil ICE TDMA 980 1,42857143
Servicio Fijo ICE | Servicio Fijo R&H 1688 2,86410725
Servicio Mévil ICE | ServicioFijo R&H 2893 1,14068441
Servicio Fijo R&H | Servicios Especiales 283 0,70671378
1%87"" feio Propago| sorvicio Fijor R&H 2784 1,42076503
Servicio Fijo ICE g";ig’)’ac""”a’ (Prepago), 6085  |0,62448644

10,06351409 |

i Para las pruebas particulares “Origen Servicio Fijo R&H destino Servicio Movil ICE TDMA”,
“Origen servicio Fijo ICE destino fijo R&H", “Origen servicio Movil ICE destino servicio fijo
R&H”, “Origen Servicio prepago 1197 destino R&H fijo” la diferencia de duracion de las
Hlamadas, de acuerdo a lo proporcionado por los COR’s del ICE y R&H, es superior al 1%.
Se debe enconlrar la razén de estas diferencias y ser corregida para cumplir con Io
establecido por el articulo 37, inciso ¢} del Reglamento de acceso e interconexién de redes
de telecomunicaciones (Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008).

ji.  Ademas se encontré para los siguientes casos: “Origen servicio fijo R&H y Destino servicio
fio R&H" y “Origen servicio fijo R&H y destino servicio Internacional, a través de la
plataforma de R&H" la diferencia de duracién de las llamadas de acuerdo con fa informacion
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proporcionada de los COR’s R&H y SMAP', es superior al 1%. Sin embargo el detalle de
flamadas en los CDR’s no supera una diferencia mayor a los 2 segundos para cada una de
fa lamadas. Se debe encontrar la razén de estas diferencias y ser corregida para cumplir
con lo establecido por el articulo 37, inciso ¢} def Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones (Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008).

a. Que la completacion de llamadas a nimeros especiales del ICE con origen ntimeros
de R&H, fue efectiva y probada de forma manual para los siguientes destinos: 1113,
1115, 1117, 1118, 1119, 1022, 1023, 1026, 1027, 1137, 11565, 1187, 1189, 1192,
1193 y 911.

Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de
numeracion es factible brindar la siguiente asignacién numérica para la empresa R&H.

a. Numeracion, para brindar servicio con tarjetas telefénicas convencional e
inteligente, conforme a lo que se menciona a continuacion:
. 1234: Servicios de Telegestion R&H.
if.  1000: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para presefeccion de operador, 1901

¢. Respeclo a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango:
iii. 4010-0000 - 4010-X999: [X: 0 - 3] numeracion para clientes finales.

d. Del rango de numeracién anterior la empresa R&H deberd informar a esta
Superintendencia al menos dos ntimeros con respuesta automética para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

D. Conclusiones

La diferencia total en la duracién de las comunicaciones (segundos) registradas entre las
redes telefénicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion la totalidad
de fos escenarios examinados.,

Las pruebas de fasacién y comparaciones realizadas por esta Superintendencia permitieron
comprobar que para los escenarios “Origen Servicio Fijo R&H destino Servicio Movil ICE
TDMA”, “Origen servicio Fijo ICE destino fijo R&H", “Origen servicio Movil ICE destino
servicio fijo R&H”, “Origen Servicio prepago 1197 destino R&H fijo, Origen servicio fijo R&H
y Destino servicio fijo R&H" y "Origen servicio fijo R&H y destino servicio Internacional,
empleando plataforma R&H” * presentan una diferencia en su duracién superior al 1%, lo
cual debe ser revisado y corregido.

1 SMAP: Sistema de Marcacién Automético Programable, equipo utilizado para la realizacién de las
pruebas automadticas de marcacién para la respectiva tasacion y completacién de llamadas segin los
escenarios presentes
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jiii.  Para el escenario de flamadas internacionales, usando las tarjetas de prepago de R&H
desde una linea del ICE se cumplié con los requerido por el reglamento de acceso e
interconexion.

iv.  Se comprobd el funcionamiento y acceso a fos nimeros especiales del ICE.
E. Recomendaciones

i Se recomienda brindar a la empresa R&H la numeracion descrita en el punto XVII sujeta a
la realizacion de las correcciones descritas en el punto XV, incisos b) y ¢).

ii.  Informar a todos fos operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el ICE, asi como a fa Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la
empresa R&H.

(..)"

Xil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa R&H,
tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Adminisfracion
Publica, ley 6227, y el Plan Naclonal de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A., cédula de persona
juridica 3-101-508815, la siguiente numeracion y sujeta al cumplimiento del Resuelve |l de esta
resolucion: B

a. Numeracién, para brindar servicio con tarjetas telefénicas convencional e
inteligente, conforme a lo que se menciona a continuacion:
iv. 1234: Servicios de Telegestion R&H.
v. 1000: Servicios de plataforma prepago.
b. Numero para preseleccion de operador, 1901,

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango:
vi. 4010-0000 - 4010-X999: [X: 0 - 3] numeracién para clientes finales.
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d. Del rango de numeracion anterior la empresa R&H debera informar a esta
Superintendencia al menos dos nlmeros con respuesta automatica para la
realizacion de pruebas de tasacién y acceso.

l. Condicionar la asignacién del recurso de numeracion indicado en el Resuelve | anterior a
que la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. realice las
correcciones de los probiemas sefialados en los Considerandos de esta Resolucién,
respecto a: (i) la diferencia superior al 1% en la duracion de las llamadas, de acuerdo con
lo proporcionado por los CDR’s de! ICE y R&H para las pruebas particulares “Origen
Servicio Fijo R&H destino Servicio Movil ICE TDMA”, “Origen serviclo Fijo ICE destino fijo
R&H", “Origen servicio Movil ICE destino servicio fijo R&H”, "Origen Servicio prepago 1197
destino R&H fijo"; y (i) la diferencia superior al 1% en la duracién de las llamadas de
acuerdo con la informacién proporcionada de los CDR's R&H vy SMAP?, siendo que el
detalle de las llamadas en los CDR’s no supera una diferencia mayor a los 2 segundos
para cada una de la llamadas. Lo anterior para los casos “Origen servicio fijo R&H y
Destino servicio fijo R&H” y “Origen servicio fijo R&H y destino servicic Internacional, a
través de la plataforma de R&H”. Para los puntos (i) y (i} anteriormente descritos, la
empresa solicitante debera presentar un informe detallado a esta Superintendencia con las
razones de estas diferencias y corregirlas para cumplir con lo establecido por el articulo
37, inciso ¢) del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones
{(Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008)

il. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y
telefonia IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el ICE,
asf como a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacion de
numeracién a la empresa R&H.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de Ia
Administracion Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en €l plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO 7 .
ESTADOS FINANCIEROS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 30 DE SETIEMBRE DEL
2010

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez procede a brindar una explicacion relacionada con los
estados financieros y la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2010,

2 SMAP; Sistema de Marcacién Automdtico Programable, equipo utitizado para la realizacién de las
pruebas autométicas de marcacién para la respectiva tasacion y completacién de llamadas segin los

escenarios presentes
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Menciona la necesidad de trasladar esta informacién para conocimiento de ia Junta Directiva de
ARESEP y que se giren las instrucciones al Departamento Financiero para que se remitan dicha
informacién en medios electronicos a la Contraloria General de la Repdblica.

Suficientemente discutido el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 013-011-2011

Pronunciarse favorablemente para ser remitidos a la aprobacién de la Junta Directiva de la
ARESEP, de conformidad con los oficios 285-SUTEL-2011, 286-SUTEL-2011, 295-SUTEL-2011
y 153-DAF-2011, todos del 15 de febrero de 2011, los estados financieros al 30 de septiembre
de 2010 y al 31 de diciembre de 2010, asi como los estados presupuestarios acumulados al 30
de septiembre de 2010 y al 31 de diciembre de 2010.

ARTICULO 8

CONOCER EL RECURSO DE REPOSICION DEL ICE CONTRA LA RESOLUCION RCS-459-
2010 ADOPTADA MEDIANTE ACUERDO 011-059-2010 DE LA SESION 059-2010 DEL
CONSEJO SUTEL, RELACIONADA CON EL CONVENIO DE COOPERACION PARALELA,
MODALIDAD RECONOCIMIENTO DE INVERSION ENTRE EL ICE Y PORTAFOLIO
INMOBILIARIO, S. A. EXPEDIENTE OT-129-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora
para que se refiera al asunto indicado.

E| sefior Brealey Zamora brinda una amplia explicacién sobre el particular.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-011-2010
Por el que se aprueba la:

RC$-025-2010
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DE 2011

Expediente SUTEL.-OT~129-2010

En relacién con el recurso de reposicién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra el acuerdo N° 11-059-2010, mediante el cual se dicta la resolucion RCS-459-20010 de las
11:00 horas del 13 de octubre de 2010, el Consejo de la Superintendencia de Ilas
Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesion ntimero 011-2010, celebrada ¢l 16 de febrero de

2011, articulo 9, en el acuerdo 014-011-2011, la siguiente Resolucion:
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Vi,

Vil.

RESULTANDO

Que en fecha 8 de febrero de 2010 el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante, ICE),
mediante el oficio 0012-039-2010 solicitd a esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) calificar de interés pablico el proyecto denominado “Centro Corporativo El
Cedral’ (en adelante, Proyecto), segin la figura del reconocimiento de inversion establecido en
el articulo 19 del Reglamento de Cooperacion Paralela, publicado en La Gaceta, N°35 del 19
de febrerc de 1997. Ademas, el ICE pretende que esta Superintendencia apruebe los montos
estimados y las condiciones del reconocimiento de la inversion, de conformidad con la
modalidad de reconocimiento de la inversion sujeta a dicho Reglamento de Cooperacion
Paratela.

Que este Proyecto consiste en el aprovisionamiento de servicios de telecomunicaciones a tres
edificios de clase A de cinco pisos de oficinas, enfocado a empresas de alto perfil empresarial,
y no comprende las comunidades vecinas.

Que antes de iniciarse fa construccion de este Proyecto tanto el ICE como su desarrollador
debieron haber examinado y cumplido todos los requisitos para el reconocimiento de la
inversién como una modalidad de cooperacion paralela segun el reglamento  citado. No
obstante, es una vez construido que el ICE pretende aplicar la figura del reconocimiento de
inversion, segin este Reglamento.

Que en fecha 30 de junio de 2008, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, entré en
vigencia y liberalizé el mercado de las telecomunicaciones, promoviendo asi la competencia de

- las redes y los servicios de telecomunicaciones. E! parrafo 2 del transitorio | de esta ley

establece que la normativa anterior quedara vigente siempre y cuando sea conforme con dicha
ley.

Que asimismo, en el mismo afio 2008 entr6 a regir la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, Ley 8660, con la cual se fortalece
al ICE en su actividad de contratacién y alianzas, precisamente para solventar problemas ©
situaciones como las que busca resolver el Reglamento de Cooperacion Paralela.

Que de acuerdo a los antecedentes historicos y las actas de la Junta Directiva de la ARESEP
en relacion con e! objeto y la finalidad del Reglamento de Cooperacion Paralela, el inciso ¢} del
articulo 19 fue establecido principaimente como un tema de contratacion administrativa del [CE
y por la incidencia de esas inversiones en los costos atribuibles a los servicios para ja fijacion
de la tarifa respectiva.

Que mediante el acuerdo N° 11-59-2010 del Consejo de la SUTEL, de la sesién 53-2010

celebrada el 13 de octubre de 2010, el Consejo emitio 1a resolucion RCS-459-20010 de las
11:00 horas de esa misma fecha, mediante ia cual resolvié lo siguiente:
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“pRIMERO.-. Rechazar por improcedente o falta de competencia la gestion
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, en su solicitud del oficio
0012-039-2010 de fecha 8 de febrero de 2010, relativa a la aprobacion del
reconocimiento de la inversién reafizada por Portafolio Inmobiliario S.A. para el
proyecto denominado Centro Corporativo El Cedral”, de conformidad con la modalidad
de “reconocimiento de la inversion”, segtin el inciso ¢) del articulo 19 def “Reglamento
de Cooperacién Paralela entre el ICE y sus Clientes.”

SEGUNDO.~, En caso que el ICE llegue a un acuerdo ¢ convenio con el interesado del
proyecto Centro Corporativo Ef Cedral, es necesario considerar que:

(1)La determinacion de la satisfaccion del interés publico y la acreditacién del
interés manifiesto de colaboracién con el ICE, en los casos de cooperacion
paralela u ofros semejantes, corresponde exclusivamente al ICE.

(2) En relacién con la fijacion tarifaria o de precios, las condiciones de prestacion
de servicio, de calidad de redes, y proteccion de los derechos al usuario, la
SUTEL es ampliamente compelente, pero en virtud de otra normativa vigente,
més acabada y nueva, y que es de aplicacion obligatoria para el ICE en
condiciones iguales a sus competidores.

(3) Que corresponderé al ICE definir y determinar fos mecanismos y las opciones
a su alcance, de acuerdo a la nueva normativa, para solventar los problemas
ocasionados por la falta de prestacion de servicios por fafta de recursos.
Precisamente esta es la filosofia de la normativa aplicable de fortalecimiento y
modernizacion del ICE; toda vez que si el ICE no da una respuesta a los
potenciafes clientes sin servicios, sera el mercado y ofros competidores
quienes terminaran suministrando esos servicios.

TERCERO.-. Indicar al ICE conforme con los articulos 108 y 112 inciso j) del
Reglamento al Titulo Il de la Ley 8660, Decreto Ejecutivo 35148 que, el Instituto
Costarricense de Electricidad es ef tinico responsable y competente para determinar y
definir la procedencia del reconocimiento de la inversion privada en el proyecto “Centro
Corporativo El Cedral”, como una forma de adquisicion directa de bienes, bajo ol
supuesto de excepcién de la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento,
denominado “interés manifiesto de colaborar con la institucion”,

CUARTO.-. Prevenir al Instituto Costarricense de Electricidad que, cualquier actierdo o
convenio que alcance con los clientes vinculados a la infraesiructura que adquiere en
el proyecto “Centro Corporativo El Cedral”, deberd cumplir y respetar la normativa
aplicable en materias de fijacion tarifaria o de precios, condiciones de prestacion y
calidad de fos servicios y redes de telecomunicaciones, el régimen de proteccion de
los derechos de los usuarios finales, y en general, todo el ordenamiento juridico de

telecomunicaciones del nuevo régimen.”

VII. Que en fecha 20 de octubre de 2010, el citado acuerdo y resolucion fueron debidamente

comunicados al Instituto Costarricense de Electricidad, seguin consta a folio 381 del expediente.
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IX. Que en fecha 25 de octubre de 2010 el dia 14 de diciembre de 2009, el sefior Claudio
Berm(dez Aquart, en su condicion de Apoderado Generalisimo del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin consta en autos, interpone formal recurso de reposicion contra la resolucion
RCS-459-20010 de las 11:00 horas del 13 de octubre de 2010, adoptada mediante acuerdo N°
11-59-2010, de la sesién N° 059-2010 del Consejo de la SUTEL, celebrada en esa misma
fecha, con fundamento en lo siguiente (folios 382-392):

(1) Falfa de competencia.

a) EIICE argumenta que la resolucion recurrida no se sujeta a los articulos 11 y 13 de
la Ley General de la Administracion Pablica, por cuanto no aplica el inciso c) del
articulo 19 del Reglamento de Cooperacion Paralela, desatendiendo asi un
mandato del ordenamiento juridico, en las funciones que antes eran propias de la
Autoridad Reguladora de los Servicios publicos (en adelante, ARESEP) y hoy
corresponden a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

b) Que el argumento anterior debe entenderse en el contexto de la potestad atribuida
al SNE en su momento, posteriormente a la ARESEP y que hoy serfan del resorte
de la SUTEL, en relacion con el equilibrio entre las “necesidades de los ustiarios y
Jos intereses de los prestatarios”, en este caso el ICE. Concretamente en:

o Los requisitos de continuidad y oportunidad;

o La regulacién de los servicios pablicos de telecomunicaciones;

o La regulacion y fiscalizacién contable, financiera y técnicamente del
ICE para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el
costo del servicio, como las inversiones realizadas.

¢) Que el articulo 19 inciso ¢) def Reglamento de Cooperacion Paralela, establece que
el SNE y hoy la ARESEP tienen la funcién de aprobar la calificacion de interés
publice, autorizar y fijar el porcentaje que el ICE puede reconocer al un cliente por
concepto de reconocimiento de la inversion en un proyecto que revista clertas
condiciones, segim ese reglamento.

d) Que si bien la reforma del articulo 5 de la Ley 7593 deroga lo relativo a los servicios
ptiblicos de telecomunicaciones, el recurrente indica que ta SUTEL debe sefialar el
procedimiento a seguir para dar fie cumplimiento al Reglamento de Cooperacion
Paralela.

(2) Aplicabilidad de la Cooperacion Paralela.
a) El ICE argumenta que el Reglamento de Cooperacién Paralela norma las
relaciones entre personas que requieren servicios de telecomunicaciones en zonas

donde el ICE no presta los servicios o requieren equipos o redes especializadas no
suministrada por el ICE, y que ello es una forma mas de hacer negocios.
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b) El ICE considera que el Reglamento de Cooperacion Paralela no rifie con ¢l nuevo
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y que mas bien es un medio
alternativo que hace posible que toda persona reciba, en aquellas localidades que
no cuenta con instalaciones de ftelecomunicaciones, los servicios de
telecomunicaciones que presta el ICE, tomando como base lo indicado en el
articulo 4 de la Ley 8660, mediante el cual toda norma que no confradiga lo
dispuesto en dicha ley se mantendra vigente.

Lo anterior también puede predicarse de los procedimientos en curso a la enfrada
en vigencia de la Ley 8660.

(3) Irretroactividad de la ley.

a) El ICE argumenta la resolucién recurrida afecta retroactivamente una situacion
juridica consolidada del desarroliador, con base en el contrato suscrito el 13 de
abril de 2009 entre el ICE y O & R Trust Services S.A., denominado Contrato de
Cooperacion Paralela bajo la modalidad de reconocimiento de la inversion, nimero
2009-000026. No obstante, cabe resaltar que el Unico contrato aportado al
expediente de fecha 13 de abril de 2009 es un “Convenio de comodato para uso de
inmueble entre el ICE y O & R Trust Services S.A.", nimero CON-016-2009.

b) E! ICE hace una relatoria de los antecedentes del caso, desde la solicitud del
potencial cliente en aquel momento, en fecha 10 de marzo de 2008 hasta la firma
del mencionado contrato en abril de 2009, respecto del uso del inmueble.

¢) EIICE sefiala que este caso esta protegido por cuanto la “garantia constitucional
de la irretroactividad de la ley se traduce en la cerfidumbre de que un cambio en el
ordenamiento no puede tener la consecuencia de sustraer el bien o el derecho ya
adquirido, o de provocar que si se habfa dado el presupuesto factico con
anterioridad a la reforma legal, ya no surja la consecuencia que el interesado
esperaba de la situacion juridica consolidada.”

d) Concluye el ICE que los efectos juridicos dei Reglamento de Cooperacién Paralela
entre el ICE y sus clientes, no puede ser derogado tacitamente tal y como se
desprende del considerando X de la resolucion recurrida.

(4) Determinacién del interés publico.

a) FEI ICE argumenta que el Proyecto reviste de interés publico a efectos de que el
ICE le reconozca su inversion, y que no se requiere que la infraestructura —cuya
inversion se reconoceria- debe servir o dar servicios a la comunidad circundante,
bastando que solo provea de servicios al Condominio de oficinas El Cedral.

b) Que con el proposito de no lesionar /a expectativa del desarrollador O & R Trust
Services S.A., el ICE solicita se contintie con el procedimiento que data del 10 de
marzo de 2008, y que se considere la importancia de la agilidad de estos tramites

en la actualidad debido a la apertura del mercado, y que el ICE debe estar
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conforme con una sana administracion de los fondos publicos, para lo cual es
necesaria este tipo de modalidades de Cooperacion Paralela, concretamente este
Proyecto, para fortalecer la gestion del [CE.

Que mediante escrito de impugnacién el ICE en su petitoria solicito {folio 390):

«  resolver de conformidad la gestion presentada por el ICE, mediante
Oficio N° 012-039-2010 de fecha 8 de febrero de 2010 relativa a la
aprobacién de la inversion realizada por Portafolio Inmobiliario S.A. para el
proyecto denominado Centro Corporativo El Cedral, de conformidad con la
modalidad de reconocimiento de la inversién, segtin inciso ¢}, del articulo 19
del Reglamento de Cooperacién Paralela entre el ICE y sus clientes.”

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDOS:
I.  Que en sustento de esta resolucion, conviene sefialar lo siguiente:
A) Anélisis juridico de los aspectos formales del recurso de revocatoria interpuesto:

{1) En cuanto a fa legitimacién activa se comprueba que la impugnacién fue presentada,
por el sefior Claudio Bermtdez Aquart en su condicion de Apoderado Generalisimo del
Instituto Costarricense de Electricidad segun consta en certificacion notarial visible a
folio 392 del expediente; que se apersono al procedimiento en defensa de los intereses
de su poderdante y que su representada resulta destinataria de los efectos del acto
recurrido. Consecuentemente al ser parte interesada del procedimiento ostenta
legitimacién activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283
y 342 de la Ley General de fa Administracion Publica (en adelante, “LGAP").

(2) En torno a la interposicién del recurso se indica que la resolucion RCS-459-2010, de
las 11:00 horas del 13 de octubre de 2010, adoptada mediante acuerdo N° 11-59-
2010, de la sesion N° 059-2010 del Consejo, fue debidamente comunicada al ICE 6l 20
de octubre de 2010 (folio 381) y que la impugnacién fue presentada por la recurrente el
25 de octubre de 2005 (folio 382)

(3) Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo
346 de la LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales
N° 8687, en el sentido de que las resoluciones se tendran por comunicadas el dia habil
siguiente a aquél en se hizo la notificacién o la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta, segin corresponda, se concluye que dicha impugnacion se presentd dentro
del plazo legal establecido.
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B) En cuanto a los aspectos de fondo del recurso de revocatoria interpuesto:

Es necesario hacer algunas advertencias y aclaraciones previas al escrito presentado por la
parte recurrente:

(1) Un recurso de reposicion o revocatoria contra un acto formal de la Administracion
Publica tiene la finalidad de impugnar el acto recurrido por cuanto adolece de un vicio
de nulidad en sus elementos, formales y sustanciales. Es decir, un vicio en la forma de
expresion del acto, motivacion y el procedimiento, en el primer caso, y en la
competencia, el motivo, el contenido o el fin del acto, en el segundo caso. Es
imprescindible que categéricamente se sefiale con meridiana claridad en qué consiste
el vicio en alguno, varios o todos los elementos antes mencionados, sefialando las
disposiciones normativas que se estarfan violentando y la prueba o la demostracion de
como debe llegarse a tal conclusién.

(2) E! recurso si bien es clerto no requiere ninguna formalidad, en lo sustancial es 16gico y
razonable que si la Administracion esta obligado a revisar el acto recurrido, ésta sepa
en concreto los vicios que legalmente el recurrente considera como cometido, para
poder referirse a ellos de manera contundente. Es necesario indicar de qué manera ello
se transforma en un vicio del acto formal emitido por la Administracion recurrida.

(3) La resolucion recurrida no deroga la figura del reconocimiento de inversién ni mucho
menos prohibe o imposibilita que el ICE suscriba un contrato con el desarrollador del
Proyecto a efectos de reconocerle la inversion como una forma de cocperacion entre
ambas entidades (un operador de telecomunicaciones y un operador del mercado de
bienes ralces y fondos de inversién inmobiliaria).

{4) La resolucion lo que pretende es aclarar la competencia de la SUTEL como Regulador
del mercado, dentro de un contexto donde el Estado costarricense separd los tres roles
del Estado: como rector, como regulador y como operador. Es decir, a la SUTEL le estd
impedido intervenir participando en general en la actividad de los operadores y
especialmente en la decisién de contratacion o de negocio que estos hagan en con sus
clientes. T

(5) La actividad de telecomunicaciones deja de ser un servicio pUblico para pasar a ser
considerada una actividad privada en la que Estado dejé der su el fitular. Es decir, la
forma de velar por la continuidad y oportunidad de las obligaciones de servicio publico,
hoy se realizan a través del Fondo Nacional de Servicio Universal y de las obligaciones
impuestas a los operadores y en los proyectos que se adjudiguen. Lo que el ICE
pretende es netamente un acuerdo empresarial, que responde a una estrategia de
negocio.

(6) Lo que subyace en la modalidad de reconocimiento de inversién, es un contrato
mediante el cual el ICE se compromete a reconocerle a un particular la inversion
realizada por una infraestructura en telecomunicaciones sin la cual el particular no

hubiera podido obtener servicios ni el ICE proporcionarselos. En el fondo se frata de
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)

(8)

(9)

recursos publicos para los cuales se requiere de una decisidon administrativa del ICE, en
materia de contratacién administrativa. Es decir, s una funcién de la administracion
activa del ICE (y no de la SUTEL) determinar el interés publico del proyecto para
destinar fondos publicos, y que dicha inversion luego sea reconocida por el Regulador
en los procedimientos de fijacion tarifaria.

Que antes la ARESEP vy hoy la SUTEL deben supervisar los estados financieros y la
informacién contable de los operadores a efectos de la fijacion tarifaria o de precios.
Esta funcién se cumple en otro momento a través del disefic de otros mecanismos
establecidos tanto en las nuevas leyes como de su normativa de desarrollo.

En general, pensar que la SUTEL como regulador independiente y arbitro en el
mercado, debe intervenir en materias de administracién activa y negocio propias del
operador estatal (el ICE), sin poder y hacer lo mismos con los otros operadores, no
tiene mucho de 1égico ni legal. Es un sinsentido considerar que la SUTEL pueda o deba
tener este trato y este grado de incidencia en las contrataciones del ICE como un
operador mas del mercado, siendo la SUTEL el Organo Regulador, desempefiando un
papel de regulador del mercado y no de operador no de coadministrador del ICE.

La resolucion pretende aclarar esta funcién de la SUTEL y la falta de competencia para
otorgar la aprobaciéon del reconocimiento de la inversién calificando el proyecto de
interés publico y verificando las condiciones del acuerdo. Simplemente, lo que pide al
ICE aplicando el inciso c) del articulo 19 del Reglamento de Cooperacion Paralela, es
improcedente en las funciones de al SUTEL y las potestades actuales de ia ARESEP.
Esto no quiere decir, que el ICE y el desarrollador del Proyecto no puedan alcanzar un
acuerdo cuyo objeto sea el reconocimiento de la respectiva inversién. Por el contrario el
ICE ya firmé el contrato de comodato para el uso del inmueble y afirma que también ha
suscrito el contrato de reconocimiento de inversion respectivo para lo cual debio
cerclorarse de la utilidad v necesidad de esa contratacion y del interés publico del
proyecto, asi como de la factibilidad del mismo y la razonabilidad de los costos y
precios de los equipos y de la infraestructura objeto del contrato de reconocimiento de
inversion. El ICE entonces deberia encauzar la gestion del desarrollador y validar el
interés pUblico y las condiciones en que se daria el reconocimiento de la inversion, bajo
su propia responsabilidad, y sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica y de la SUTEL respecto de la fijacion tarifaria o de precios.

Procedemos a continuacion a hacer referencia a cada uno de los argumentos presentados por el

ICEens

(1)

u escrito de impugnacién en el mismo orden en que fueron presentadas:
Falta de competencia,

a) Los articulos 11 y 13 de la Ley General de la Administracion Publica se cumplen
con la resolucion recurrida, por las siguientes razones:

o Se aplican el transitorio | de fa Ley 8642 y el transitorio | de la Ley
8660, los cuales sefialan que la normativa anterior a la entrada en
vigencia de esas leyes seguirdn vigentes siempre y cuando sean
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conformes con las mismas. Este Organo Regulador llegd a la
conclusion que en lo particular a la competencia para aprobar el interés
plblico y las condiciones del reconocimiento de inversion en los casos
del inciso ¢) del articulo 19 de! Reglamento de Cooperacion Paralela
entre el ICE y sus clientes, no es conforme al ordenamiento juridico de
telecomunicaciones y en especial a las atribuciones y competencias de
la SUTEL como regulador del mercado de telecomunicaciones.

Se da fiel cumplimiento al articulo 59 parrafo final de la Ley 7593 que
sefiala: “fifa Sutel seré independiente de fodo operador de redes y
proveedor de servicios de telecomunicaciones...”.

Los miembros del Consejo de la SUTEL deben ser independientes de
todo operador, significando ello que no pueden asesorar o involucrarse
en los negocios y actividades de los operadores. La decisién de si hay
o no interés publico en un proyecto determinado y validar las
condiciones del reconocimiento de una inversién con fondos de un
operador, son claros actos y actividades de administracion de una
empresa o de un operador. Conforme con los articulos 63, 64 y 66 de
la Ley 7593, el Consejo y sus miembros estédn impedidos para
determinar y dar lo que el ICE nos pide, o lo que establece el inciso ¢)
del articulo 19 del citado Reglamento, razén por la cual no es conforme
a la normativa actual y vigente.

La declaratoria del interés ptiblico y la aprobacién de fas condiciones
para el reconocimiento de la inversién en el Proyecto, son actos
previos al contrato respectivo de reconocimiento de la inversion y la
construccion de la infraestructura. De manera tal que no se puede
hablar de un derecho subjetivo o de una situacién jurfdica consolidada.
La solicitud del interesado presentada al ICE el 10 de marzo de 2009
inici6 un procedimiento para determinar el cumplimiento de los
requisiftos y obtener las aprobaciones necesarias para el
reconocimiento de la inversion respectiva. Hasta tanto no se haya
terminado ese procedimiento lo que existe es una expectativa o un
interés legitimo de que se cumpla el ordenamiento juridico. Sin
embargo, en el caso presente, ambas partes se adelantaron a los
hechos y esos actos previos, por lo que ahora con su propio dolo no
pueden aprovecharse o beneficiarse. Actualmente, no existe por parte
de otro organo o ente la facultad de aprobar las condiciones del
reconocimiento de fa inversion ni mucho menos de determinar la
validez del interés publico, que correspondan a la asighacion de
recursos del ICE para el reconocimiento de la inversion del Proyecto
como una necesidad del ICE. El Gnico responsable y ente que puede
hacerlo es el ICE como titular de los fondos publicos, responsable de
los mismos, parte contratante con ef titular del Proyecto y, responsable
de la eficiente administracién y prestacién de los servicios ante la
apertura del mercado de telecomunicaciones y la presencia de una
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b)

c)

competencia cada vez mayor.

En cuanto al “equilibrio entre las necesidades de los usuarios y fos intereses de los
prestatarios”, hay que aclarar que ya no se trata de un servicio publico de titutaridad
gstatal, por cuanto a la SUTEL no le corresponde regular un servicio pablico si no
una actividad econdmica de interés general en fa que el ICE es uno operador mas y
del cual la SUTEL debe guardar neutralidad e independencia. Al igual que el resto
de operadores la SUTEL puede supervisar los estados financieros y la informacion
contable para verificar el cumplimiento de otras obligaciones como la orientacion de
costos y separacion de cuentas por actividades. No obstante, esa competencia no
se extiende a validar una actuacion previa de validacién de si el reconocimiento y el
monto de una inversibn es o no razonable. Ello se analizara en el analisis
correspondiente dependiendo de la funcion que se esté ejecutando, como puede
ser una fijacion de precios. en este caso el ICE. Concretamente en:

Como ha quedado analizado y demostrado argumentativamente, no es posible
derivar ninguna competencia de la SUTEL en el articulo 19 inciso ¢) del
Reglamento de Cooperacion Paralela y sus clientes. Si se examina bien, hasta el
mismo nombre resaltan lo inapropiade que un Reguiador del mercado de
telecomunicaciones tenga una funcién especifica en la contratacién de ICE y
sobretodo en la determinacion del interés puablico para una decisién comercial de
un operador. El interés publico no es ya porque se tratara de un servicio publico, lo
es porgue se trata de fondos publicos administrados por el ICE. En definitiva se
trata de destinar recurso del ICE a proyectos que no estaban programados por el
ICE, se adquieren equipos y servicios sin un concurso pUblico, sin saber si fue la
mejor compra, etc. Se trata de una decision operativa, de negocios y que responde
a una necesidad comercial de expansién de los servicios a través de una estrategia
de cooperacion del cliente. Evidentemente, un asunto que no es de naturaleza de
las funciones de un regulador de un mercado de telecomunicaciones. Asi las cosas,
es evidente que de las funciones de la SUTEL como regulador no es competente
para aprobar ninguna decision empresaria o de negocio de un operador con sus
clientes, ni determinar el interés publico para que un operador destine sus recursos
justificando no utilizar los procedimientos ordinarios de contratacion administrativa,
ni mucho menos autorizar el porcentaje que el ICE puede reconocer al un cliente
por concepto de reconocimiento de la inversion en un proyecto que debiera reunir
las condiciones determinas en el Reglamento de Cooperacion Paralela entre el ICE
y sus clientes.

l.a SUTEL no le corresponde definir ningtin “camino” para dar fiel cumplimiento al
citado Reglamento. La SUTEL Gnicamente le corresponde definir si le compete o no
una funcién que antes era del SNE y luego de la ARESEP como regulador del
servicio publico de telecomunicaciones. Le corresponde valorar si de la normativa
alegada como fundamento de la peticién del ICE es conforme a la Ley 8642y a la
Ley 8660. Y habiendo hecho tal andlisis, ha resuelto que no es competente pero
que la relacion de cooperacion que plantea el citado reglamento puede ser atendida
por el ICE, bajo su propia responsabilidad. En ningtin momento se prohibe el uso

de tal mecanismo o cualquier otros, solo que la SUTEL como Regulador no le
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corresponde ejercer fales funciones que han quedado derogadas. El ICE debe
valorar lo actuado en el caso de este Proyecto, los estudios que demuestren la
necesidad de ese reconocimiento, la satisfaccion del interés piblico segin se
establece en la normativa sobre esta figura del reconocimiento de inversiones, v
autorizar la aprobacion y condiciones del contrato respectivo. Extrafia este érgano —
es0 si- que el referido confrato se hubiera suscrito sin la tramitacion previa y
posteriormente a su gjecucion, no obstante, el tnico contrato que consta en el
expediente es el Contrato de comodato del inmueble suscrito el 13 de abril de
2009. :

(2) Aplicabilidad de la Cooperacién Paralela.

a} Esie organo esid de acuerdo con el ICE de que el mencionado Reglamento de
Cooperacion Paralela norma las relaciones entre personas gue requieren servicios
de telecomunicaciones en zonas donde el ICE no presta los servicios ¢ requieren
equipos o redes especializadas no suministrada por el ICE, y que ello es una forma
mas de hacer negocios. Esta afirmacion que es propia del ICE, es muestra de que
un Regulador no tiene nada que ver con esta normativa. El ICE recalca el hecho de
gque son una “forma de hacer negocios”; en lo particular de poder prestar servicios
en zonas donde el ICE actualmente no presta o en una calidad inferior a los
servicios requeridos por clientes especiales. El ICE por ser una entidad publica vy
manejar fondos pablicos debe ser cauteloso con su administracion, razén por la
cual se estabiecio una normativa que regulada el proceder en estas relaciones y
acuerdos. Actualmente, la SUTEL esta impedida para actuar o relacionarse en
tales decisiones, es impropio de un regulador del mercado de telecomunicaciones.
Si ios recursos del ICE son bien asignados al pago o reconocimiento de la
inversion en el Proyecto, es una cuestidn administrativa que solo concierne al
personal y gerencia del ICE.

b) La SUTEL no ha indicado que los contratos o acuerdos de reconocimiento de
inversiones regulados en el Reglamento de Cooperacién Paralela rifien con el
nuevo ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Lo que ha resuelto es que
dentro de esta normativa se habia establecido una funcion a ta ARESEP que hoy
en dia ya no es de su competencia, pues, primero, las telecomunicaciones ya no
son un servicio publico, y segundo, la SUTEL es un drgano regulatorio con
funciones y un rol distinto a las funciones atribuidas en su momento a la ARESEP
en un contexto de servicio publico y en monopolio. Actualmente, todos los
operadores son libres de desplegar sus redes y compiten para ello junto con el ICE
y la SUTEL debe ser imparcial, neutral e independiente de cualquier operador. Si
estos mecanismos son medio alternativo que hace posible que toda persona
reciba, en aquellas localidades que no cuenta con instalaciones de
telecomunicaciones, los servicios de telecomunicaciones que presta el ICE, deber
ser una asunto de estrategia comercial y de negocio propio del ICE, siendo éste
quien debe analizar si esta estructuras o alternativas del pasado le resulta Otiles y
juridicamente viables en el contexto actual y bajo las reformas de la Ley 8660 en
materia de contratacién administrativa. |
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(3} Irretroactividad de la ley.

a) Eldesarrollador no tienen ningin derecho del soio hecho de presentar una solicitud
de cooperacién paralela y seguir el procedimiento respectivo. De acuerdo al
articulo 5 y 6 del Regiamento de Cooperacion Paralela luego de presentada la
solicitud el ICE realizarta los estudios correspondientes vy finaimente se suscribiria
el contrato respectivo. Lo anterior depende de la modalidad de ia cooperacién. En
el caso del Reconocimiento de Inversion, figura regulada en el articulo 19 del
citado reglamento, ademés de la solicitud vy los estudios indicados es necesario
que la ARESEP haya expresado que existen razones de oportunidad para alcanzar
el interés publico, 0 de conveniencia para la satisfaccion del interés social.
Asimismo, la ARESEP tenia que aprcbar las condiciones y términos del
reconocimiento de la inversién (modo de pago, porcentaje del valor neto de la
inversion y el monto mensual a reconocer). £s decir, la aprobacion de la ARESEP
es necesaria como presupuesto o motivo del acto del ICE que auforizarfa esfa
cooperacion paralela, todo lo cual es anterior a la firma de cualquier acto
administrativo del ICE o contrato que oforgue derechos al desarrollador. En
sintesis, el desarrollador no tienen ningun derecho.

b} El desarrollador tiene un interés legitimo a que el tramite se le termine y que
solicitud sea resuelta. No quiere declr que se le deba conceder un derecho, la
solicitud puede ser rechazada por no cumplir las condiciones y requisitos que exige
esta modalidad. Lo que la resolucion recurrida indica es que no es competencia de
la SUTEL determinar ese interés pablico o social del proyecto ni las condiciones en
que se daria el reconocimiento de la inversion, o si es total o parcial. La verificacién
de esos requisitos y condiciones son (nica y exclusiva responsabilidad del ICE y
debe ser el ICE quien determine y mediante un acto formal y definitivo justifique vy
motive que se han cumplido todas las condiciones y requisitos para que el ICE
pueda disponer de recursos publicos para asignarlos al reconocimiento de la
inversion en este proyecto, si los costos son razonables, si los precios de los
equipos y servicios pagados por el desarrollador y eventualmente pagados por el
ICE son como establece el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en
su articulo 131 inciso j) (anterior articulo 79.3 del Reglamento anteriormente
vigente). En definitiva el ICE para otorgar el reconocimiento de la inversion al
desarrollador de este Proyecto debe comprobar la existencia de las razones de
oportunidad para alcanzar el interés publico, o de conveniencia para la satisfaccion
del interés social; asi como aprobar las condiciones y términos del reconocimiento
de la inversién (modo de pago, porcentaje del valor neto de [a inversién y el monto
mensual a reconocer).

c) En relacidon a los antecedentes del caso que sefala el ICE, cabe indicar que la
aprobacion de la ARESEP debié ser un paso previo a cualquier acto de
otorgamiento de derechos y la firma de un contrato. En todo caso, el hecho de que
ahora la SUTEL no tenga competencia para lo que anteriormente tenia una funcién
la ARESEP, ocasiona que el ICE deba ser més riguroso en verificar las
condiciones y supuestos (interés publico y condiciones del reconocimiento de la
inversidn) para otorgar al desarrollador los beneficios de esta modalidad de
cooperacion y los compromisos adquiridos por el ICE.
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d) En razén de lo anterior, no es cierto que la resolucion recurrida se aplique
retroactivamente al caso, especialmente al interés legitimo del desarrollador. Como
ha quedado dicho, la consecuencia de la resolucién recurrida es que en el trémite
del ICE para otorgar el reconocimiento de la inversién no tiene que obtener la
aprobacion de la SUTEL, No obstante, los requisitos de oportunidad y satisfaccidn
del interés social y las condiciones deben ser ajustadas a la materia de
confratacion administrativa, especialmente cuando se estd en un supuesio de
colaboraciéon con la Administracién, y por tanto no es necesario un procedimiento
ordinario. No se esta sustrayendo ningdn derecho ya adquirido pues como se ha
fundamentado el desarrollador no tiene ningin derecho hasta tanto el
procedimienio no se haya terminado. Por ofro [ado, si se han dado los
presupuestos facticos con anterioridad a la reforma, es precisamente el interés
legitimo que tiene el desarrollador que ello se compruebe como motiva del acto
que aprueba la contrataciéon o convenio de la modalidad de reconocimiento de
inversion. Esta comprobacién es del resorte del ICE vy su cumplimiento y
verificacién es de su Unica responsabilidad. Por lo tanto, si el ICE lo considera [a
figura siempre puede otorgarse al desarroliador, debiendo para ello motivar su acto
que eventualmente esta sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica en cuanto los fondos pUblicos y sujeto a esta Superintendencia respecto
del reconocimiento de costos de para la fijacion de las farifas o precios respectivos.

e) La resolucion recurrida no deroga técitamente la figura del reconocimiento de
inversion como modalidad de cooperacion paralela entre el ICE y sus clientes.
Como io ha expresado el ICE se frata de negocios y para ello ia estrafegia que
asuma el ICE responsablemente para competir en un mercado abierto y con
nueves operadores.

(4) Determinacidn del interés ptiblico.

a) La determinacion del interés plblico en el Proyecto en cuestion es precisamente el
objeto o peticién que el ICE ha presentado a este Organo Regulador, La SUTEL ha
resuelto que no es de su competencia emitir ese criterio ni aprobar las condiciones
o términos del reconocimiento de la inversién. En ese  sentido, esta
Superintendencia solo se ha limitado a indicar que la responsabilidad de verificar la
necesidad de la contratacion respectiva, la satisfaccion del interés publico con el
pago de la inversidn ofrecida por el Proyecto y la razonabilidad de los costos
asumidos en el Proyecto, son exclusivos del operador, del ICE quien ademas por
ser una entidad publica es responsable del manejo de sus recursos, bajo la
supetrvisidn de la Contraloria General de la Reptiblica.

b} Como se ha indicado el desarrollador O & R Trust Services S.A. no puede verse
lesionado en sus infereses, pues como ha quedado dicho no tiene un derecho
subjetivo ni se trata de una situacién juridica consolidada. Por el contrario el
desarrollador fue negligente por no haber obtenido la autorizacién de la ARESEP
en su momento y de haber terminado el procedimiento de reconocimiento de
inversién, antes de iniciar la obra ¢ la construccion de la infraestructura de
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telecomunicaciones, casi como dando por un hecho que se le garantizaba [a
aprobacion del reconocimiento de tal inversion. Pues esa actuacion no puede
generar ningan derecho ni tampoco de asumir ninguna pretension al menos sobre
este Regulador. La SUTEL no ha emitido criterio sobre el interés pablico de dicho
proyecto ni aval a las condiciones propuesta por el ICE para tal reconocimiento de
inversion. Correspondera al ICE documentar y resolver el cumplimiento de las
condiciones y requisitos para esta modalidad, de cara a la normativa de
contratacion administrativa y a la regulacion del régimen de proteccién de los
usuarios finales, calidad del servicio y fijacion de precios, entre otros.

II.  Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-459-20010 de las
11:00 horas del 13 de octubre de 2010, adoptada por el acuerdo N° 11-59-2010, de la
sesion 059-2010 del Consejo de la SUTEL, celebrada en esa misma fecha, como en efecto
se dispene.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

-1, Rechazar por el fondo el recursc de reposicion interpueste por el por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la RCS-459-20010 de fas 11:00 horas del 13 de
octubre de 2010, adoptada mediante acuerdo N° 11-59-2010, de la sesion 059-2010 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada en esa misma fecha.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 9

CONOCIMIENTO DE LOS CRITERIOS TECNICO Y JURIDICO SOBRE LAS SOLICITUDES
PRESENTADAS AL MINAET PARA EL DESCENSO DE LA SENAL SATELITAL PARA
RADIODIFUSION POR CABLE, TELEVISION DIRECTA  POR SATELITE
(COMERCIALIZACION DE LA SENAL Y DECODIFICACION), TRANSMISION DE DATOS,
ACCESO A INTERNET, TELEFONIA 1P, TODOS UTILIZADO O APROVECHANDO LOS
SERVICIOS DE REDES POR SATELITE, EN LAS BANDAS C, Ku y Ka.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora,
quien brinda una amplia explicacion sobre este tema.
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Se da un cambio de impresiones, se conoce la prevencién. Suficientemente discutido el asunto y
atendidas las consultas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-011-2011

Encomendar a los sefiores Jorge Brealey Zamora y Adrian Acufia Murillo preparar un estudio y
entregar avances sobre los distintos servicios que utilizan el descenso y ascenso de la sefial
satelital, con e} objetivo de que este Consejo cuente con un marco juridico y técnico que
fundamente la emisién de los criterios técnicos para atender las solicitudes de casos concretos
que se encuentran pendientes de resolver, en relacion con el servicio de radiodifusion por satélite
y el servicio fijo por satélite.

ARTICULO 10
MEDIDA PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE AMERICAN DATA
NETWORKS, S. A. Y EL ICE. EXPEDIENTE SUTEL-0T-053-2010.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, a quien la sefiora Maryleana Mendez
Jiménez le brinda el uso de la palabra para que se refiera al tema indicado.

El sefior Fallas Fallas brinda una amplia explicacion y se refiere a la conveniencia de aplicar la
oferta de interconexion por referencia temporalmente.

Se da un intercambio de impresiones y se atienden las consultas planteadas sobre el particular.
Suficientemente analizado el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 016-011-2011

RCS-026-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 16 DE FEBRERO DEL 2011

“MEDIDA PROVISIONAL DE ACCESOE IN'[ERCONEXION ENTRE AMERICAN DATA
NETWORKS, S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-402954, Y EL. INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE)”

SUTEL-OT-053-2010
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RESULTANDO

I. Que mediante RCS-424-2010 de las 10:10 horas del 8 de setiembre del 2010, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, entre otros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexion entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., cédula juridica namero 3-101-
402954, y ol INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los
términos de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre
del 2008.

Il. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:00 horas del 17 de setiembre del 2010,
con la asistencia de: los sefiores Brian Green, Arturo Séenz, y Andrea Meléndez, en
representacion de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., Patricia Bonilla, José Luis Navarro y
Gerardo Alvarado, en representacion del ICE, George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul
Gutiérrez, Glenn Fallas y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL.

IIl. Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso segun lo determinado en el articulo
53 del Reglamento de Acceso ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ya
transcurrio.

IV. Que es necesario aclarar que segln consta en el expediente SUTEL-OT-053-2010, el punto
controvertido entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y el ICE fue primordialmente la
fijacion de los precios de interconexién.

V. Que para la determinacién de estos cargos de acceso e interconexion, la SUTEL debe
ajustarse al artfculo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el cual establece claramente que dichos cargos deberan estar
orientados a costos, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

VI. Que dicha metodologia fue establecida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial |.a
Gaceta niimero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta resolucion
claramente designd como metodologia para el establecimiento de los precios de
interconexion, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utiizando el modelo
bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos, y otorgd un plazo de dos meses al
operador importante para brindar la informacion detallada en el punto V de la parte resolutiva
de dicha resolucion.

VIl. Que asimismo, tomando como base la metodologia LRIC, mediante resolucién niimero RCS-
496-2010 de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, modificada parcialmente mediante
resolucién niimero RCS-529-2010 de las 12:30 horas del 8 de diciembre del 2010, el Consejo
de la SUTEL aprobd y modificd la Oferta de Interconexién de Referencia {(OIR) del ICE.

VIIl. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDQO:

EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

l. Que de conformidad con el articulo 59 de ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.

fi. Que el inciso h) del articuio 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso € inferconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

ll. Que el articulo 60 de la Ley 86842 claramente dispone que “los operadores de redes publicas
de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las cuales se flevara a cabo
el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que s emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De Igual manera, deberan notificarle fos acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este (ftimo caso, la SUTEL tendra la facultad para
adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a
lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las deméas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
llevar a cabo hegociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio 0 a peticion de parte,
intervendra con el fin de determinar Ia forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se
llevaréd a cabo el acceso o la interconexion, fo anterior sin perjuicio de las sanciones
dispuestas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacién en un plazo méaximo de dos
meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexion
hasta gue emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas
técnicas y econémicas mas factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se
solicita,

A la SUTEL le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso
e interconexién” (el resaltado es intencional).

IV. Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes

de Telecomunicaciones publicade en el Diarlo Oficial La Gaceta ntimero 201 del 17 de octubre
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2) del articulo 14 y en el articulo 146 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
legisiacién que rige el actuar de esta Superintendencia. En efecto, estas disposiciones legales
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del 2008, establece que la SUTEL podra adoptar medidas provisionales dentro un
procedimiento sumario de intervencion para garantizar el acceso e interconexion.,

“Articulo 49.- Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un operador
de la red ptblica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de
acceso e inferconexion o si transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la
libre negociacion, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico no han susctito el confrato de acceso e interconexion, la Sutel,
de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de elfos, ordenara el acceso 0
la interconexién soficitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 8642,

A tales fines, la Sutel realizaré las actuaciones esirfctamente necesarias para
proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso o la inferconexion”.

“Articulo 14.

1.(0..

2. Las limitaciones y las sanciones disciplinarias, en este caso, podran alcanzar
hasta la suspension temporal de los derechos y bienes creados por la Administracion
deniro de la relacién especial, pero no la negacion ni la supresion de los mismos, ni
de los ofros propios del particular.

3.0.)
“Artfcufo 146.

1. La Administracion tendrd potestad de ejecutar por si, sin recurrir a fos ‘Tribunafes,
los actos administrativos eficaces, vélidos o anulables, aun contra la-voluntad ©
resistencia del obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resultar.

2. El empleo de los medios de ejecucion administrativa se haré sin perfuicio de las
ofras responsabilidades en que incurra el administrado por su rebeldia.

3. No procedera la ejecucion administrativa de los actos ineficaces o absolutamente
nulos y la misma, de darse, producira responsabilidad penal del servidor que la haya
ordenado, sin perjuicio de las olras resultantes.

4. | a ejecucion en estas circunstancias se reputarg como abuso de poder”.
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Vi. Que por lo tanto, este Consejo se encuentra plenamente facultado para determinar
provisionalmente, las condiciones generales, técnicas y econémico-comerciales de! acceso e
interconexion entre AMERICAN DATA NETWORKS, S. A. y el ICE.

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

I. Que la interconexion persigue como fines la libre competencia, la promocion de la
competencia efectiva y la interoperabilidad de las redes.

II. Que ¢l interés y la necesidad de adoptar una medida cautelar en el procedimiento de
intervencion de la SUTEL reside en permitir llevar a cabo la interconexion efectiva entre las
redes - todo ello en interés del puiblico - un cierto tiempo antes de la fecha en que se podria
conseguir si pretendiéramos que los puntos controvertidos {en este caso especificamente los
precios de interconexion}, pudieran ser determinados de manera firme por la SUTEL. El resto
de las condiciones queda a voluntad de las partes que han manifestado axpresamente su
compromiso al respecto.

. Que en este sentido, la SUTEL tiene la obligacion de tutelar oportunamente los derechos e
intereses de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y el ICE.

IV. Que esta afirmacién es respaldada por el articulo 41 de la Constitucion Politica, pues toda
persona tiene derecho a una justicla pronta y cumplida, y resulta evidente que este derecho
no podria ser tutelado si la SUTEL se encontrara imposibilitada de ejercer un poder de cautela
flexible, expedito y temporal.

V. Que ademas, la adopcion de una medida provisional en el presente asunto es fundamental
- para cumplir con los objetivos enumerados en el articulo 2 de la ley 8642, especiaimente:

o Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.

e Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi
como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con
nuestra Constitucion Politica. :

o Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

« Incentivar la inversion en el sector de las felecomunicaciones, mediante un marco
juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no
discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de
tributos.

« Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la
convergencia.

e Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.
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Que asimismo, corresponde a esta Superintendencia vigilar el funcionamiento del mercado de
las telecomunicaciones y para ello, asegurar que los distintos operadores de redes vy
proveedores de servicios cumplan con sus deberes y derechos.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica ha sido contundente al aclarar
que “estos agentes tienen el derecho y el deber de interconectarse para garantizar el uso
eficiente y optimo de los recursos escasos, la competencia efectiva y un mayor beneficio para
los usuarios. SUTEL debe, entonces, asegurar el acceso a los recirsos escasos asociados
con la operacion de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones, articulos 60 y
73 de la Ley 8660. Y en concreto, le corresponde “imponer” a los operadores y proveedores
las obligaciones de interconexién y acceso. Si la interconexion es necesaria, SUTEL debe
procurar que se dé, de alli que si las negociaciones no fructifiquen pueda intervenir
imponiendo la obligacion al operador que corresponda’.

Que debe recalcarse que las partes alcanzan la interconexion de sus redes a través de dos
mecanismos establecidos en la normativa aplicable: i) fa negociacion y ii) la orden de acceso e
interconexion. La diferencia entre uno y otro radica principalmente en fos principios que rigen
en cada uno. Mientras las negociaciones se desarrollan bajo el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes y la libre contratacion, en la orden de acceso & interconexion la SUTEL,
en cumplimiento de una funcién publica y ejerciendo su facultad de intervencion, impone
provisionalimente las condiciones de la intervencion. Cabe resaltar que la intervencion de la
SUTEL no es una sustitucién de la voluntad de las partes ya que como acto administrativo que
es, se trata de la manifestacion unilateral de la administracion en gjercicio de una funcion
putblica. El modelo de Interconexion adoptado en nuestro ordenamiento consiste en una
negociacidn supervisada, donde prima la libre negociacion de las partes y la autonomia de la
voluntad en tesis de principio. En consecuencia, la actividad de la SUTEL se rige por el
principio de intervencién minima y el principio de subsidiariedad.

Que debe aclararse que la orden de acceso e interconexion dictada por la SUTEL y el acto
final de un procedimiento de intervencion son decisiones administrativas femporales por
cuanto el régimen de interconexién permite y busca que las partes continien negociando
hasta alcanzar un acuerdo incluso en los aspectos que la misma SUTEL haya resuelto.

Que ahora bien, la SUTEL se encuentra facultada para dictar una medida cautelar con el fin
de asegurar una orden de interconexién eficaz y hacer ofectiva la interconexién sin dilaciones
injustificadas, sin obstaculizar o imposibilitar la entrada de nuevos operadores.

Que si la medida no puede, en forma provisional, permitir la interconexion mientras se fijan las
condiciones respectivas en forma definitiva en la orden de interconexién, no se estaria
cumpliendo con los fines de las medidas provisionales del ordenamiento juridico de
telecomunicaciones en esta materia. Es decir, que si debemos esperar hasta la orden final
para fijar los términos y los precios definitivos sin ordenar la interconexion con el inicio del
procedimiento de intervencion, entonces, estarfamos impldiendo que los fines de la medida
provisional y consecuentemente del régimen de interconexion se cumplan. Ello, por cuanto, el
operador establecido e importante estarfa logrando obstaculizar la entrada de nuevos
operadores, en detrimento de la competencia y del usuario final.
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Que en virtud de lo dicho, este tipo de intervencion deberia ser la solucion de altimo recurso.
Previamente debe sondearse la posibilidad de que la SUTEL, a solicitud de parte, lleve a cabo
intervenciones puntuales, proporcionadas y discretas, siempre con el objetivo de avanzar en
las negociaciones o ayudar a su culminacion, y todo ello sin que obligadamente, como setria el
caso de la solucion de Ultimo recurso, la SUTEL llegue a dictar sobre todos los aspectos del
acuerdo.

Que adicionalmente, resulta claro que la intervencion del regulador deberd ser lo menos
intrusiva posible y totalmente respetuosa del principio de primacia de la negociacién entre las
partes.

CONCURRENCIA DE LOS PRESUPUESTOS NECESARIOS PARA LA ADOPCION DE UNA
MEDIDA CAUTELAR

Que ahora bien, la posibilidad que tiene este érgano regulador para adoptar una medida
provisional de acceso e interconexion estd subordinada a la concurrencia de los presupuestos y
requisitos propios de las mismas.

. Que en este sentido, concurren en el presente procedimiento los elementos necesarios que

justifican la adopcién de una medida cautelar, a saber. existencia de elementos de juicio
suficientes: necesidad de asegurar la eflcacia de la resolucién que pudiera recaer; e inexistencia
de perjuicios de dificil reparacién a los interesados o violacién de derechos amparados en el
ordenamiento juridico.

a) Apariencia de buen derecho.

Esta Superintendencia ha constatado la concurrencia de suficientes elementos
de juicio que recomiendan la adopcion de la medida provisional. Efectivamente,
como se ha reiterado en materia de interconexion, la SUTEL es competente
para resolver cualquier conflicto que le planteen las partes. Siendo el objeto de
la resolucion final la solucion de todos los conflictos que impidan el
aseguramiento de la interconexién efectiva, tanto el sefialamiento de un plazo
para que las partes suscriban un contrato que abra una perspectiva rapida a
dicha interconexién efectiva como la obligacion de contemplar en dicho acuerdo
los precios provisionales, son necesarios para asegurar la eficacia de dicha
resolucion final. Esta Superintendencia tiene por sentado, con base en Ia
informacién suministrada por las partes, que este es el Unico escollo que adn
persiste para la formalizacién de tal acuerdo.

Los precios en discusion, sobre los que [a SUTEL procede a hacer la respectiva
fijacion, tienen un caracter provisional hasta su determinacion definitiva en la
resolucion final, tal y como se explica en apartado siguiente correspondiente.

b) Necesidad y urgencia de la medida.

La medida cautelar propuesta en el presente expediente es necesaria para

asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer y su adopcién es
Pagina 68 de 153




16 DE FEBRERO DE 2011

A. Objetivas, dado que brindan un tratamiento igual a ambos operadores, sin tener en
cuenta ninguna circunstancia de tipo subjetivo y en busqueda def cumplimiento de los

S AINIER0T G
HE

SESION ORDINARIA 011-2011

urgente por cuanto esté en el interés pablico el disponer lo antes posible de la
oferta de servicios de los operadores entrantes, como es el caso de
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A.

Es manifiesto que la eficacia de la resolucion final se veria seriamente
mermada en relacidon directa con el tiempo que se tarde en adoptar dicha
resolucion final si antes no se han establecido las medidas cautelares que
faciliten el que se lleve a cabo esa interconexion, aunque se tenga que recurrir
a medidas provisionales.

En lo que respecta a la urgencia de la medida, es relevante recordar lo
expuesto por AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., esto es, que las
inversiones y gastos en preparacion del comienzo de la prestacion de sus
servicios a tos usuarios finales y el hecho de que los tres meses de plazo que la
normativa vigente establece para que se formalicen entre las partes los
acuerdos de interconexion, ya transcurrieron.

¢) Idoneidad y proporcionalidad.

Esta medida es idénea y proporcional al resultado perseguido pues: permite
superar el escollo encontrado por las partes en las negociaciones; les da a las
partes plena libertad para que culminen sus negociaciones ya practicamente
acabadas, segun ellos mismos manifiestan; y no ocasiona para ninguna de las
dos partes petjuicios de dificil o imposible reparacion ni violacion de derechos
amparados por el ordenamiento juridico. Por otro lado, con el cumplimiento de
la medida cautelar, los consumidores dispondrédn en un plazo breve de una
nueva oferta en los servicios de telefonia.

lll. Que en todo caso la medida provisional que se adoptaré es:

objetivos del ordenamiento juridico.

Acordes con el principio de proporcionalidad, dado que corresponden a las
condiciones menos gravosas para el operador que da la interconexion, teniendo en
cuenta las necesidades y posibilidades de las partes. En el caso concreto, la
interconexién no puede ser desmesurada con respecto al objetivo perseguido. La
adecuacion del precio es un aspecto relacionado con la valoracién de la potencialidad
del acuerdo de introducir competencia a largo plazo en un mercado dado, en el marco
de la intervencion de ta SUTEL cuando no se ha llegado voluntariamente a un

acuerdo,

EN CUANTO A LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION
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V.

Que en el presente caso, las partes han prasentado a la SUTEL el borrador def contrato con
aquelios aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo.

. Que el objeto de dicho contrato abarca los siguientes aspectos: (i} Acceso e Interconexion,

con el propoésito de posibilitar el intercambio de tréfico telefdnico local IP/TDM entre las redes
nacionales de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y las redes fijas y moviles del ICE, a
efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su opcion, tener acceso a las redes de
ambas partes. (i) Enlaces para el intercambio de trafico local de Internet entre fa Red de
internet del ICE y la Red de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. (iii) Setvicios de
coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro de Montes de Oca.
(iv) Serviclos de transporte (Linea Dedicada) desde la Estacion de Telecomunicaciones del
ICE ubicada en San Pedro hasta la Estacién de Telecomunicaciones del ICE ubicada en
Oeste. (v) Acceso para originacién y terminacion de trafico de Larga Distancia Internacional
(LD).

Que no obstante, mediante correo electrénico del dia 14 de febrero del 2011, el sefior Arfuro
Saenz, representante legal de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. sefiald: “Por favor tomar
nota que ef STM16 esté oficialmente excluido de la negociacién y es necesario retirarlo del
contrato. Continuamos tinicamente con los servicios de interconexién de voz y de datos (...)"

Que una vez efectuado el andlisis de los aspectos generales y técnicos sobre los acuerdos
negociados entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y el ICE efectivamente se determino
que se encuentran conforme a derecho; que los mismos se ajusian a la legislacion vigente,
razon por la cual se incorporan a la presente medida provisional, tomando como base el
articulo 55 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones.

Que siendo que rigen los principios de buena fe y de libre negociacion para la suscripcion de
contratos de acceso e interconexion, este érganc asume que los acuerdos tomados por las
partes han sido debidamente analizados por los operadores interesados, razén por la cual
esta medida provisional respeta las voluntades plasmadas en el borrador del contrato
aportado.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES ECQN@MICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

Que el objeto del procedimiento abierto es la resolucion de los conflictos de interconexion
existentes entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y el ICE con el fin de que se firme el
acuerdo de interconexion a la mayor brevedad posible y se haga efectiva la interconexion
entre ambas redes en el plazo legal establecido, en los términos acordados por las partes y
seguin lo ordenado por esta Superintendencia. En el caso concreto, las partes han llegado a
un acuerdo en todas las condiciones y términos legales, comerciales, y técnicos. No obstante,
las partes ain no han alcanzado un acuerdo sobre ciertas condiciones econdmico -
comerciales, especificamente el cargo por uso de la red de AMERICAN DATA NETWORKS,
S.A. para terminacion de trafico. Se aclara que si bien es cierto el precio por el servicio de
linea dedicada de San Pedro hasta Central del Qeste y acceso a las instalaciones de
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. en Sabana Sur, no ha sido acordado por las partes,

AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. solicité expresamente excluirlo de esta medida.
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Que debe sefialarse que la fijacién de los precios provisionales son cargos o precios de
interconexién establecidos por la SUTEL en ejercicio de una funcidn pablica de intervencion
para lograr que las partes u operadores interconecten sus redes. La interconexion, es una
relacién entre operadores: un operador que suministra los servicios de interconexion y ofro
operador que es quien recibe dichos servicios. Esta relacion juridica es Unica y distinta a la
que existe entre los operadores de telecomunicaciones y sus usuarios finales indeterminados.
Los acuerdos de interconexién para regular esta relacién juridica de interconexion entre dos
operadores contienen una parte econdmica que las partes estan llamadas a negociar. En caso
de conflicto, deberan acudir a la SUTEL para que en ejercicio de su facultad de intervencion,
resuelva el problema. De este modo, la fijacién se da como un contenido de la orden de
interconexién o de la medida provisional correspondiente y no como parte de un acto de
alcance general de fijacion de precios a usuarios finales. Estos precios o cargos de
interconexidn que fija la SUTEL son de cardcter provisional porque la regla bajo el principio de
la primacia de las partes, es que las partes acuerden estos precios de interconexion aun
después de que la SUTEL lo haya fijado en la orden de intervencion.

Que como ha sido reiterado por esta Superintendencia, para la fijacién provisional de los
precios de Interconexion, es necesario aplicar el modelo bottom-up scorched node LRIC
establecido mediante resolucién RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 53 del 17 de marzo del 2010.

. Que dicha metodologia fue aplicada por esta Superintendencia al revisar la OIR-2010 remitida

por el ICE y aprobada y modificada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion nimero
RCS-496-2010 de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, maodificada parcialmente
mediante resolucion nimero RCS-529-2010 de las 12:30 horas del 8 de diciembre del 2010, el
Consejo de la SUTEL aprobd y medifico la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) del
ICE.

Que asf las cosas y debido a la faita de acuerdo entre las partes en cuanto al cargo de
terminacion de trafico en la red de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., [a SUTEL considera
conveniente establecer como precios de interconexién, de forma provisional, los determinados
por el Consejo de la SUTEL en dichas resoluciones.

Que en virtud de lo anterior, el precio de uso de la red de AMERICAN DATA NETWORKS,
S.A. para la terminacion del trafico del ICE debe determinarse, de manera provisional, en la
suma de ¢3,63. De esta manera, los precios de Interconexién por trafico telefonico seria
aplicables de forma simétrica y reciproca, con cargos iguales para redes fijas.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 201 del 17 de octubre del
2008.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. De conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el
articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracion Plblica, dictar como medida
provisional de acceso e interconexién entre las redes de AMERICAN DATA NETWORKS,
S.A. (ADN) y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES
ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

11. Para efectos de la interpretacion de la presente Medida provisional de acceso e
interconexion (la “Medida Provisional”) se tendrén en cuenta las definiciones contenidas en su
Anexo A. En ausencia de definicién expresa en dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones {(LGT), el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (R!), las demas normas legales y reglamentarias que regulen la materia, las
resoluciones de esta Superintendencia de Telecomunicaciones y las recomendaciones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones de los cuales forma parte Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS

2.1.  Forman parte de esta Medida Provisional los anexos siguientes: Anexo A: “Definiciones”;
Anexo B: “Proyecto técnico de acceso e interconexién (PTAI)’; Anexo C: "Condiciones
comerciales”; Anexo_D: “Procedimiento de atencién y reparacion de averia s". Anexo E:

“Procedimiento para el acceso, circulacion y permanencia en instalaciones compartidas del ICE”;

Anexo F: "Procedimiento para la toma de mediciones y generacion de estadisticas para
garantizar la calidad de los servicios de interconexién”; Anexo G: "Procedimiento para pruebas de
interoperabilidad entre el ICE y prestadores solicitantes”; Anexo H: “Aprovisionamiento de
infraestructura para coubicacién de equipos”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1.  El objeto de la presente Medida Provisicnal es establecer de forma provisional y segin
los términos y condiciones de esta resolucién, las siguientes facilidades de acceso e
interconexion:

3.1.1. Acceso e Interconexion, con el propdsito de posibilitar el intercambio de trafico
telefénico local IP/TDM entre las redes nacionales de ADN vy las redes fijas y
moviles del ICE, a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su opcion, tener
acceso a las redes de ambas Partes.

3.1.2. Enlaces para el intercambio de tréfico local de Internet entre la Red de internet del
ICE y la Red de ADN.
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3.1.3. Servicios de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San
Pedro de Montes de Oca.

3.1.4. Acceso para originacion y terminacién de trafico de Larga Distancia Internacional
(LDI).

ARTICULO CUATRO (4): TRATO IGUALITARIO

41. ADN vy el ICE (en su conjunto las “Partes”) deberdn proceder reciprocamente a la
conexién de sus respectivas redes, facilitando el acceso de la otra Parte a la red de su propiedad
en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacién, conforme al modelo de acceso e
interconexién establecido en la presente Medida Provisional.

ARTICULO CINCO {5): FECHAS Y PLAZOS

5.1. El acceso y la interconexion de las redes de las Partes deberd efectuarse dentro de los
diez (10) dias hébiles posteriores a la notificacion de la presente Medida Provisional.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1. Las Partes en el curso de la ejecucion de la presente Medida Provisional, y como parte
del Planeamiento Técnico Integrado (PTE), intercambiardn de manera libre y habitual informacion
relativa a proyecciones de trafico, planificacion de sus redes, medicion y facturacién, sin que el
contenido de dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor
administracion y eficiencia de esta Medida Provisional.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

7.1. Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las

informaciones que transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la
interceptacion ilegal de las mismas por ninguna causa.

7.2.  La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio det cual las Partes
podran colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO OCHO (8): PUNTOS DE ACCESO E INTERCONEXION

8.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/5S7 en los
puntos de interconexién (POI) descritos en el Anexo B “Proyecto Técnico de Acceso e
Interconexién” de esta Medida Provisional. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de
implementacién, localidades, formato, las facilidades, los POl y toda otra especificacion de
caracter técnico, las cuales forman parte integral de la presente Medida Provisional.
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ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES

9.1. ADN debera asumir, por su cuenta y riesgo, los costos de materiales, instalacion,
remocién, ingenieria, mano de obra, supervision, transporte, y otros gastos e inversiones
necesarias, asi como, los costos de Operacién y Mantenimiento de los equipos, interfaces y
medios de acceso requeridos para alcanzar el POI del ICE.

9.2. Durante la ejecucion de esta Medida Provisional, de ser necesario ajustar o mantener
infraestructura del ICE para atender las condiciones de calidad de servicio requeridas en los PO,
ADN suministrara los equipos y componentes y asumird los costos que se requieran para fal
efecto, incluyendo aquellos que se deriven de la eliminacién de limitaciones de capacidad en los
equipos de telecomunicaciones de! ICE.

9.3. Para atender los aspectos relacionados con los puntos anteriores las Partes conoceran y
resolverdn sobre la mejor alternativa técnica y econdmica que atienda las limitaciones de
infraestructura que se presenten al momento de implementar la solucion de acceso e
interconexion, segun se defina en el PTAL

9.4. ADN conservard la propiedad de los equipos y componentes suministrados en los
términos de esta Medida Provisional. En todo caso, la coubicacién, asi como, la operacién y
mantenimiento de los mismos serd un servicio prestado por el ICE con cargo a ADN.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI}

10.1. La habilitacién del acceso y la interconexion serd objeto del proceso de Planeamiento
Técnico Integrado (PTI) que se realizara entre Jas Partes con el objetivo de obtener un adecuado
nivel de servicio, optimizacién de! direccionamiento del trafico y de los costos de fas rutas de
Jinterconexién.

10.2. Dentro del proceso de PTI se realizardn las reuniones que sean necesarias para
desarrollar el Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI) y para actualizar las
previsiones de necesidades, el cual forma parte del Anexo B de esta Medida Provisional.

10.3. La planificacién y ta proyeccién de los requisitos de capacidad en los POI, creacién de
nuevas rutas de interconexion y/o el suministro de enlaces de interconexion se lievara a cabo de
acuerdo con las disposiciones de esta Medida Provisional y sus anexos, la LGT y el RI.

10.4. La identificacién de los POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizaran con
base en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los célculos y la informacion
aportada seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAL).

10.5. Cuando la implementacion de un determinado POI no fuera técnica ni econdmicamente
viable, la Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el
solicitante, cuyos costos adicionales deben ser cublertos en su totalidad por la Parte solicitante.

10.6. Las Partes se obligan a tratar como confidencial la Informacion relativa al PTI; asi como,

cualquier otra relacionada con los cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las
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condiciones del acceso y la interconexién, de acuerdo con lo determinado en el articulo veintiuno
{21) de esta Medida Provisional.

10.7. La informacion relacionada con cambios de indole técnico habrd de entregarse por la
Parte interesada con un minimo de noventa (90) dias de antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parle y, en todo
caso, con una antelacién minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provisién de los
servicios de acceso e interconexion.

10.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que
se requieran, recogidas en el marco del proceso PTI seran incorporadas en el PTAL
ARTICULO ONCE {11): COUBICACION

11.1. Con la finalidad de efectuar el acceso y la Interconexidn entre las redes del ICE y la red
de ADN, el ICE brindara los servicios de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de
San Pedro de Montes de Oca, proveyendo las facilidades de espacio y/o bastidores
Individualizados con su respectiva llave, seguridad, energia eléctrica, entre otras, para que el
punto de acceso esté habilitado y operativo.

11.2. La prestacién de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en los
Anexos de esta Medida Provisional.

11.3. Sera responsabilidad de ADN adquirir las pélizas que considere necesarias para el
aseguramiento de los equipos que instale en las facilidades de coubicacion provistas por el ICE.

ARTICULO DOCE (12); ACCESO A LAS INSTALACIONES

12.1. De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra
Parte, la Parte solicitante comunicard por escrito los nombres y daios generales de dicho
personal, el gue Unicamente ingresara a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y
acompafiados por personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso agil
para efectos de la prestaclén del servicio.

12.2. Cada Parte sera responsable por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobado
gue su personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades
de ferceros en los locales de ésta; asi como, por la dilacion o limitacion en el acceso a sus
instalaciones,

12.3. El procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en los
Anexos de esta Medida Provisional.

ARTICULO TRECE (13): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

13.1. En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan
Fundamental de Transmisidn, Plan Fundamental de Sincronizacién, Plan Nacional de
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Numeracion, Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto
se refiera a la presente Medida Provisional y su ejecucion, asi como, las resoluciones del
Consejo de la SUTEL y las recomendaciones aplicables de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

13.2. En e! Anexo B de esta Medida Provisional se incorporaran las provisiones especificas en
materia de calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones
trimestrales. Un informe sobre dicha revisién debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la
probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexion, no superara el uno por ciento
(1%), conforme a las recomendaciones E.520 y E.521 de [a UIT. Astmismo, ¢! blogueo interno de
las centrales de conmutacion de circuitos en las que se produce la interconexion no debera
exceder de un uno por ciento (1%).

ARTICULO CATORGE (14): DISPONIBILIDAD

14.1. Los enlaces de interconexion deberan asegurar una disponibilidad minima anual de
noventa y nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%,).

14.2. En el Anexo F se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveles minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexion que
deberan respetar las Partes.

14.3. Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a ia Parte agraviada a reclamar una
indemnizacién, la que nunca sera mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los
elementos afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos
cursados por esa rufa de interconexion especifica en los Gltimos sels (6) meses.

ARTICULO QUINCE (15): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

15.1. Las Partes son responsables de la operacién y mantenimiento de sus ehuipos y redes, a
fin de que el acceso y la interconexion cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los
servicios establecidos, las normas dictadas por la UIT-T y las incluidas en el Anexo B.

l

|

15.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexién, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse
reciprocamente por escrito con una antelacién minima de diez (10) dias habiles a la fecha de
inicio de los trabajos. En casos de urgencia, las Partes podran acordar un plazo menor de
notificacion para realizar trabajos de mantenimiento preventivo.

I

]

15.3. Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

Pagina 76 de 153




7558 sute
o SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES
16 DE FEBRERO IjE 20.1‘1 SESION ORDINARIA 011-2011

| |

15.4. Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del
acceso e interconexion en el segmento controlado por una de las Paries, deberan ser
comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte (COR), por
teléfono, correo electronico o facsimile.

15.5. Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes
de las Partes o en segmentos de éstas que puedan afectar [a calidad del acceso o la
interconexion, las mismas seran notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de
ellas. La Parte responsable deberda restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

15.6. Para facilitar el reporte de averfas y coordinar su reparacién, se establece el
procedimiento de escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en el Anexo D de esta
| Medida Provisional. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:
15.6.1. Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra
Parte.
15.6.2. Previo al reporte de la averfa, tomar todas las previsiones que correspondan para
que la misma no afecte la red de la ofra Parte.
15.7. Una vez reportada la averfa, las Partes realizardn conjuntamente todas las pruebas
necesarias antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.
15.8. Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las
horas regulares de trabajo, incluyendo la determinacién con antelacién del personal autorizado
para aplicar acciones correctivas en el sitio de la falla.

'ARTICULO DIECISEIS: USO DE LA NUMERACION

16.1. Las Partes convienen realizar sus mejores esfuerzos para corregir, reciproca e
inmediatamente, cualquier limitacion de tipo técnico u operativa que impida o afecte el uso
correcto y eficiente de los codigos de marcacion y plan nacional de numeracion vigente.

ARTICULO DIECISIETE (17): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

17.1. Cada Parte serd responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del
servicio de telecomunicaciones en sus respectivas redes.

17.2. Las Partes deberan definir procedimientos de prevencion de posibles usos indebidos de
la red en el ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido
cualquier envio masivo, indiscriminado y no solicitado de informacién o correo electronico a
través de las redes. Asimismo, las Partes deberén evitar cualquier intercepcion o intromision no
deseada o solicitada, en la red con cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines destructivos
o0 que causen alguna alteracion no deseada al sistema, y deberan evitar otras practicas indebidas
o fraudulentas.
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17.3. De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de
evitar ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro, el funcionamiento pleno de las
redes de ambas partes.

17.4. Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacidén de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales como “bypass’,
reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones
fraudulentas de dichas llamadas con otros numeros de originacion, y cualquier otra situacién
fraudulenta, que viole las leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

17.5. Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la
red de la ofra Parte, a través del acceso y la interconexién; incluyendo las précticas de fraude
que dichos usuarios hagan con los servicios de telefonfa internacional, como son: “bypass”,
“refilling”, entre ofros.

17.6. Se considerard uso fraudulento la utilizacion o el aprovechamiento de un servicio para
fines o bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta.

17.7. Se considerard que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, entre
otros, esta incurriendo en cualquier uso de servicio no ético, ilegal, o frauduiento, incluyendo pero
no limitadoe a o siguiente:

17.7.1.Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier regulacién tarifaria que gobierna la
prestacion del servicio.

17.7.2.Violacién de o falta de cumplimiento de cualguier ley o regulacién que gobierna el
uso del servicio.

17.7.3.Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que
indique una intencién para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté
slendo prestado.

17.7.4.Conducta intencionada para eiudir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

17.8. En todo caso, las Partes deberan prevenir, controlar, detectar y evitar el usc no
autorizado de las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacién técnica y legal
para prevenir, evitar y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas que no esté
permitida por la Ley, A

17.9. El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de
acceso e interconexion y los demds servicios contratados a la ofra Parte, salvo casos de
responsabilidad compartida por ambas Partes.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES
ARTICULO DIECIOCHO (18): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION

18.1. Por la prestacién de los servicios objeto de la presente Medida Provisional, las Partes
deberan reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C denominado “Condiciones

Comerciales”.
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18.2. Los pagos por los diferentes servicios contratados seran realizados en dolares de los
Estados Unidos de América o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta fijado por €l
Banco Central de Costa Rica, vigente al cierre del dia hahil anterior a la fecha de pago.

! ARTICULO DIECINUEVE (19): LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO ENTRE REDES |
A. Tréfico prepagado

19.1. ADN prepagara su trafico telefénico depositando a favor del ICE, en la cuenta
recaudadora asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de
consumo.

19.2. El ICE monitoreard periddicamente los CDR originados de las distintas rutas de
interconexiéon con el PS y conciliard el consumo de trafico, en términos de ddlares acumulados,
contra el saldo de la cuenta recaudadora.

19,3. Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en dolares
previamente establecido por el PS, conocide como umbral de notificacion, ef ICE informara de
dicha condicién a la siguiente direccién de correo electronico amelendez@data.cr a efectos de
que el PS tome las previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

19.4. De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dejaréd de cursar el trafico
ofrecido en las rutas de interconexién con el PS.

19.5. Cémo adelanto al proceso de congciliacion y facturacidn mensual del tréfico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo indicada un estado del
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de
interconexion desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara
al ICE sus registros de CDR de dichas rutas con corte a la misma horas del dia anterior.

19.6. En caso de que se presente una condicion de anormalidad del comportamiento de trafico
telefonico, donde el registro de trafico de las Ultimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de
un cincuenta por ciento (50%) del valor registrado en el mismo periodo equivalente anterior, la
Parte que tenga conocimiento de dicha condicion generara la alerta y convocara a la otra Parte
para encontrar las explicaciones correspondientes.

19.7. Cada Parte dispone como méaximo de seis (6) horas para aclarar el origen de la
anormalidad y ordenar la restitucién del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que
corresponda. Durante ese periodo, el ICE mantendrd abierta las rutas para el ftrafico
intercambiado con el PS.

19.8. Por sus parte, el ICE cancelara a ADN los cargos por el trafico cursado en su red, de
acuerdo con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el articulo
37 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, considerando
para estos efectos, los montos prepagados por el PS.

B. Facturacion
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19.9. A mas tardar el dia diez (10} de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de
acceso e interconexion correspondientes al mes anterior.

19.10. Las Partes podran revisar en un futuro la periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liquidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

19.11. Las facturas por tréfico telefénico estaran, acompaiadas de las Cuentas de Conciliacion
de Tréafico (CCT) referidas al detalle de las llamadas cursadas en ¢ada ruta de interconexion.

19.12. Las facturas seran emitidas en délares de los Estados Unidos de América y pagadas en
un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega, a
excepcion de las facturas que se refieren al tréfico prepagado.

19.13. Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles las Partes podran formular por
escrito, observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo
anterior sin que medien reclamos, se entenderd que los montos facturados son reconocidos
como buenos y validos.

19.14. Para el intercambio de trafico telefonico pospago la cancelacién de la factura debera
realizarse en la fecha estabiecida aunque exista una diferencia igual o menor del 1% en el tiempo
total de comunicacién que sirvié de base para la emision de la factura.

19.15. Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacion que sirvi6 de base para la
emision de la factura por trafico telefénico sea mayor al uno por ciento (1%), en el plazo de cinco
(6) dias habiles contados a partir la presentacion de la factura, las Partes examinaran los
-célculos, y deberan realizar sus mejores esfuerzos para encontrar la causa de tales
inconsistencias.

18.16. Para tal efecto, generardn un reporte que contenga la sigulente informacion, para cada
tipo de trafico en cada ruta:

19.16.1. Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacién total evaluado.

19.16.2. Porcentaje de comunicaciones con duracicnes con diferencias de 1 segundo.

19.16.3. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de * 2 segundos.

19.16.4. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

19.16.5. Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

19.16.6. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la ceniral de
destine respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

19.16.7. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de
origen respecto a las tasadas en la central de desting de las comunicaciones.

19.17. A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segln
se astablece en el Rl.
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19.18. Los sistemas de facturacion telefénica no realizaran ningtn tipo de redondeo al tiempo de
comunicacién, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR); y en todo caso, las
fracciones de segundo seran truncadas en la duracion efectiva de la comunicacion.

19.19. Para los cargos por uso de la red por trafico telefénico, cada Parte interconectada
facturara a la otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin
aplicar redondeo alguno a la duracién de cada comunicacion. Para estos fines, la suma fotal
acumulada sera redondeada en su Ultima fraccion al minuto inmediato superior.

19.20. EI tiempo de comunicacion telefénica se inicia a partir del momento en que el destino
completa la comunicacion y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza
después del tiempo de guarda de la comunicacion, en ningin caso se incluird dentro del tiempo
de comunicacién tasable a los clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccion de fos mensajes
de los sistemas de respuesta automatizados de las Partes.

19.21. Compensaciones de pago de cuentas: De existir obligaciones mutuas de las Partes,
debidamente acreditadas en facturas relacionadas con la gjecucion de este contrato, las Patles
realizaran una compensacion periodica de cuentas. Inicialmente esta periodicidad serd mensual y
se realizara dentro del plazo de los diez (10) dias habiles previstos para las cancelaciones de las
facturas.

19.22. Retrasos e Incumplimientos en el Pago: El pago en los saldos debidos por una de las
Partes, en fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocara en condicidn de
mora y dara pie a la obligacién de cancelar una compensacion a la otra Parte, la cual se calculara
tomando como base el saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago
hasta la fecha de efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalente a la Prime Rale de
Estados Unidos de América mas siete (7) puntos porcentuales.

19.23. La falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para ello, facultara a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL vy solicitar la suspensién temporal
del acceso y la interconexidn, en apego al procedimiento establecido en el RI.

19.24. Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de
este contrato seran aplicados por la Parte acreedora en el siguiente orden: '

23.25.1 A los gastos legales incurridos.
23.25.2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.
23.25.3A las sumas principales adeudadas.

19.25. Facturacién a Clientes: Cada Parte sera responsable de la facturacion y cobranza a sus
respeclivos clientes.

| CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS

ARTICULO VEINTE (20): NOTIFICACIONES
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20.1. Para efectos de ejecucion de esta Medida Provisional y cualquier notificacién entre las
Partes, se sefialan las siguientes direcciones:

20.1.1. Porel ICE:

Gestor de Contrata: Ing. Bernal Alpizar Ruiz

Direccion Fisica: Sabana Este, Edificio Interbolsa, segundo piso, frente a Hotel Crowne Plaza.
Teléfono: (506) 2220 5314

Fax: (606) 2291 5446

Correo electronico: balpizar@ice.go.cr

Apdo. Postal: 10032 - 1000

San José, Costa Rica

20.1.2. Por ADN:

Gestor de Contrato; Andrea Meléndez Corrales

Direccion Fisica: 75 metros al oeste de la Contraloria General de la Republsca
Teléfono: (506) 2242-4747

Fax: (506) 22424748

Correo electrénico: amelendez@data.cr

ARTICULO VEINTIUNO (21): PROPIEDAD INTELECTUAL

211. Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarrolladas o modificadas durante la vigencia de esta Medida
Provisional. Ningan derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se
adquiera o se licencie por una de las Partes, se otorgara a la ofra Parte.

21.2. Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra
Parte cumpla con las actividades previstas en esta Medida Provisional, como uso de cualquier
facilidad o equipo, inclusc programas/software, solo podran utilizarse mediante autorizacién
expresa de la Parte propietaria de los derechos.

21.3. Cada Parte serd responsable, sin ninglin costo adicional para la o:tra_ Parte, por la
obtencidon de las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para
el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en esta Medida Provisional.

21.4. Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipos, marcas, marcas registradas,
incluso marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o
palabras de la ofra Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a
cualquier producto, servicio, promocion o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso
de difusién de comunicados publicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacién pertinente
segun el ordenamiento juridico de Costa Rica.

ARTICULO VEINTIDOS (22): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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221, Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la ofra, toda la informacién
necesaria para el acceso y la interconexion, vy sera respensable del uso adecuado de la
informacién intercambiada con ocasion de la presente Medida Provisional.

22.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de esta Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
cualquiera de ellas, serd calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan tratar en
forma confidencial toda informacién técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debidc a su caracter reservado.

22.3. La informacion confidencial sélo podra ser utilizada para el propésito de establecer y
mantener el acceso y la interconexidon. En particular, las Partes no podran compartir esta
informaciéon con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas
fislcas o juridicas, ptblicas o privadas.

22.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con
terceros, requieran que uno de esos terceros conozca la informacion gue ha sido calificada como
confidencial, su entrega requetird de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministré para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
el alcance de la informacién requerida.

22.5. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran durante toda la vigencia de la
Medida Provisional, y hasta cinco afios después de su terminacion por cualquier causa.

22.6. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacion, dara lugar al
reclamo de la indemnizacidn respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que
reclbe la informacidn confidencial se presume responsable por su manejo v responderé por todos
los dafios y perjuicios que, por la utilizacidon no autorizada de dicha informacién, se llegue a
causar a la otra Parte.

ARTICULO VEINTITRES (23): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

23.1. Cada una de las Partes estd obligada a proporcicnar a la otra, toda la informacidn
necesaria para el acceso vy la inferconexién, y sera responsable del usc  adecuado de la
informacién confidencial intercambiada con ocasidn de esta Medida Provisional.

23.2. Salvo que se sspecifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de la presente Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
cualguiera de ellas, sera calificada como confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar
en forma confidencial toda informacion técnica, econémica, comercial y toda ofra que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debido a su caracter reservado.

23.3. La informacién confidencial solo podra ser utilizada para el propodsito de establecer y
mantener el accesc y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta

Péagina 83 de 153




’ T
NS 7565
i SLENEAIRTTSOTH L SUPERINTENDENCIADE
TELEROMUMAGACIGHES TELEGOMUNICAGIONES

16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 011-2011

informacion con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u otras personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas.

23.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con
terceros, requiera que uno de esos terceros conozea la informacion que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministréd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
el alcance de la informacion requerida. En caso de existir una negativa de la Parte solicitada, ésta
debe estar debida y aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O
DANO

241. La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera
responsable por el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicidn de los equipos y
reparacion de las instalaciones.

24.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en
el siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente
en moneda corriente nacional, por un valor que se acordaré previamente entre las Partes.

24.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente
orden de preferencia: a) reparacion; b) sustitucion por otro que se encuentre en condiciones
compatibles; si no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente
en doblares de los Estados Unidos de América.

24.4. Para cumplir con lo previsto en los dos péarrafos anteriores, si fuera necesario el
desembolso de cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre
las Partes, garantizandose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un
plazo maximo de treinta (30) dfas calendario, contados a partir de la comprobacion del dafio, si
asfi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

24.5. Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos
comerciales de la otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los
clientes o usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacién. -

24.6. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este
articulo se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyéndose eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesantes.

ARTICULO VEINTICINCO (25): INDEMNIZAGION POR INDISPONIBILIDAD

25.1. En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de
interconexion, en los segmentos bajo control de alguna de las Partes, que impidan el
cumplimiento del indice de disponibilidad establecido en el articulo quince de la presente Medida
Provisional, obligara a la Parte responsable al pago de una indemnizacidn, sobre el valor anual
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permitido de indisponibilidad, medida al final de cada pericdo anual contado a partir del inicio de
gjecucion de la presente Medida Provisional, conforme a la siguiente escala:

25.1.1. Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion
sera equivalente al 25% de los cargos de acceso mensual gue se reconocen en
asta Medida Provisional, al momento de realizar la medicién anual.

25.1.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la
indemnizacién sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se
reconocen en esta Medida Provisional, al momento de realizar la medicion
anual.

25.1.3. A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacién sera
equivalente al 100% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta
Medida Provisional, al momento de realizar la medicidén anual.

25.2. Para hacer efectiva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar la
gestion de cobro correspondiente, en un plazo méximo de treinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual anterior.

25.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha
de presentacién de la gestion de cobro. La falta de presentacién de dicha gestion o su
presentacién fuera del plazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a
la ofra Parte de toda responsabilidad.

25.4. Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parcialmente los pagos
relacionados con esta clausula, mediante las facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca derivados de este contrato.

ARTICULO VEINTISEIS (26): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIONES

26.1. Durante la etapa ejecucidon de esta Medida Provisional, cada Parte sera responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el ordenamiento juridico
costarricense, incluyendo, pero no limitado a, el pago de los impuestos que la ley pone a su
cargo, sea en calidad de contribuyente, agente de retencién o agente responsable, salvo los
supuestos de exencion o de no sujecion definidos expresamente en las leyes de caracter
tributario que rigen la materia.

26.2. El ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban
acreditar en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos
que se deban acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: DEFINICIONES

Pagina 85 de 153




A

%% . ?%é j; s:g i {:'\i"‘-“" :,\1‘ ;

e
Mo A

SUPLRRACLOL NG T . . SUPERINTENDENCIA DE
" TELECOMUNICACIONES

R SRR

16 DE FEBRERO DE 5011 SESION ORDINARIA 011-2011

a. Acceso: Puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes pablicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, de sus instalaciones
o servicios con fines de prestacién de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de
transmision con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y
continuidad en la transferencia de cualquier combinacion de voz, datos, graficos, video y
audio en cualguier formato.

¢. Bypass: Evasion de la ruta original del origen o el destino. Es una tecnica que
corresponde al redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen
o destino.

d. Cargos de acceso: precios relativos a la operacion y mantenimiento de los equipos y
enlaces que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se
interconectan y manejar el trafico producto de la interconexién; manteniendo la calidad de
servicio acorde a las condiciones establecidas por la Sufel, asi como los costos
involucrados en la operacidén y mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexion,
independientemente del uso que se dé a los mismos. En este sentido, corresponde al
precio fijo por cada circuito de interconexién brindado al operador o proveedor que solicita
la interconexion.

e. Cargos por coubicacidon de equipos: precios que se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacion en sus instalaciones para albergar equipos
de! operador o proveedor que solicita el acceso y la interconexion y por el cual se cobraréa
un carga fijo mensual.

f. Cargo de instalacién: precios relativos a la instalacién, seguridad, proteccion y suministro
de energia, asi como para la puesta en operacion de los enlaces y equipos de
interconexion, entre la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el
acceso o la interconexién y el punto de interconexién del operador o proveedor que recibe
la solicitud.

g. Cargos de Interconexién: Precio que se cancela por la utilizacion de la red y sus
elementos. Los cargos de interconexién son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de
uso.

h. Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos
para transmitir y terminar el frafico producto de la interconexién. Incluye los costos de
comercializacién, facturacién u otros que se brinden entre los operadores o proveedores
interconectados.

i. CDR: Sistema automatizado de registro detaltado de llamadas entre una o mas centrales

de comunicacién, que se utiliza para efectos de auditoria y facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.
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Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonia fija o movil, designadas
como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que permiten
encaminar el tréfico conmutado de los operadores o proveedores solicitantes, hacia las
redes del operador solicitado y viceversa.

Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual se llevan a cabo funciones
de control, sefializacién, codificacion, conmutacion, distribucién, transporte, tasacion,
autenticacién de nlmeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y ofras que se
requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales
conectados a una 0 Mas redes.

Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo
zona! de trafico en una red, que permite la agrupacién y distribucion del fréfico de
llamadas entre una o mas areas geogréficas.

Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en la red
que permiten la interconexiéon entre la red naclonal y la internacional, asi como la
interconexién entre redes.

Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un confrato en el que se
estipulan las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los operadores o
proveedores interconectados o que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y las demas normas aplicables.

Coubicacidn: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la
interconexion. Incluye el suministro de energia eléctrica, proteccion de sobrevoitajes y
sobrecorrientes, respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas
de seguridad y calidad u otros servicios o equipos acordados entre el solicitante y el
solicitado,

Coubicacién Virtual: Coubicacién en un punto de acceso o interconexion externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacion, en caso de que el operador
solicitado no disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

Desconexion: Interrupcién temporal, fisica o logica, total o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para fa interconexion.

Desinstalacién: Remocion completa de los equipos y enlaces de interconexion existentes
entre la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del {CE.

Direccionamiento 1P: Plan de numeracion que permite la identificacion de cada dispositivo

conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para el
intercambio de datos.
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aa.

bb.

GC.,

dd.

ee.

Disponibilidad: Capacidad de los elemenios de una red para mantener su correcta
operacién como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

" E1: Protocolo de transmisién digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno

para un total de 2048 Kbps {2 Mbps).

Enlace de Datos de Sefalizacion Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefalizacion y que estéd constituido por canales de trasmision digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacion.
{Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico ¢ inalambrico que permite
el intercambio de trafico telefonico o conmutacién de paquetes, ya sea de manera
hidireccional o unidireccional entre redes interconectadas.

Enlace de Sefalizacién: Medio de trasmisién constituido por un enlace de datos de
senalizacion digital y sus funciones de control de transferencia, utilizados para la
transferencia fiable de mensajes de sefializacion entre dos puntos de seiializacion
conectados directamente. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700,
G.702 y G.703 de la UIT-T).

Equipos para la interconexion: Dispositivos o elementos de red necesarios para la
interconexién entre redes de operadores que permiten, entre otras, la conmutacion de
circuitos y de paquetes, asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

Fraude: Accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad
contra quien se comete.

Instalacion: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red
de telecomunicaciones dei PS y el punto de interconexion del ICE.

Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de
telecomunicaciones. .

Larga Distancia Internacional (LDI). Servicio para realizar lamadas de larga distancia
internacional.

Medida Provisional: la presente medida provisional de acceso e interconexion dictada de
conformidad con la LGT, el Rl y demas normativa aplicable.

Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmision de
datos designados como puntos de acceso e interconexién por parte del operador
solicitado, que permiten conmutar paquetes de datos del operador o proveedor solicitante,
hacia las redes del operador solicitado y viceversa.
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ff. Nodos de Interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de dos o mas operadores o proveedores que estan vinculados por
los puntos de interconexion.

gg. ODF:(Optical Distribution Frame, por sus siglas en inglés). Distribuidor Optico.
hh. Ohmio: Unidad de medida de resistencla eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.
ii. Partes: Conjuntamente el ICE y ADN.

ii- Prestador Solicitante {PS): Operador v/o proveedor que solicita la interconexion para la
terminacion del trafico en las redes del ICE. Para la presente Medida Provisional, el PS es
ADN.

kk. PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos
para préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

[Il. Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicics de
telecomunicaciones disponibles al pablico sobre una red de telecomunicaciones con Ia
debida concesién o autorizacion, segln corresponda,.

mm.Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intarcambio de informacién entre dos o
mas dispositivos.

nn. Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia
Bésica dsl operador solicitado con la red de otro operador o proveedor de servicios. Esta
interfaz debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la
recomendacion G.703 de la UIT-T.

00. Punto de Interconexién (POIl): Punto fisico donde se efectGa la conexion entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que
éstas soportan.

pp. Punto de Sefalizacion: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacion.

gq. Punto de Transferencia de Sefializacion (PTS): Punto de transferencia e inteligencia
dentro de una red de sefializacion.

rr. Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el
trafico de datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores
internacionales, hacia las redes del operador sclicitado y viceversa.

ss. Red de Nueva Generacién: Red que brinda acceso a servicios convergentes,

normalmente basada en el protocolo IP, que permite la fransmision de voz, datos, video y
television, entre otras, sobre un mismo medio.
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tt. Red de Sefializacién por Canal Comln Namero 7 {8S7). Red independiente de
sefializacion con un conjunto de puntos de sefializacién administrados y controlados por
una misma organizacién responsable.

uu. Reenvio de Llamadas (Call Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite que
las llamadas realizadas a un nimero telefénico sean reenviadas a otro nimero.

vv. Reoriginacion de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el trafico originado
en un determinado pais con destino a otro pais, es re enrutado a un tercer pais, con el
afan de aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafico al
involucrar al tercer pais.

ww. TDM: Multiplexacidn por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para
combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.

xx. Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que reunen los caracteres de fija,
conmutada y referida al tréfico naclonal, ast como, los servicios de telefonia rural fija.

yy. Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Basica prestado sobre la
base de conmutacién telefonica tradicional.

zz. Telefonia 1P: Comunicaciéon de voz que permita el establecimiento de comunicaciones
con alguna de las redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional tradicionales,
cuya informacién sea codificada y/o comprimida para su fransmision a través de redes de
comunicacién basadas en el protocolo IP, o aquellas comunicaciones de voz en las que,
al menos, un tframo de la misma tenga este tipo de fransporte.

aaa.Terminal de Sefializacion: Equipo de terminacidén de un enlace de datos de sefializacion
digital, que proporciona ademds las funciones de nivel 2 y 3 para la transferencia de
mensajes de sefializacion. :

L ANEXO B: Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI) |

El ICE debera brindar el servicio de acceso e interconexién a ADN, con el fiﬁ'de posibilitar el
infercambio de {rafico entre las redes de ambos operadores y el acceso a la red de Internet,
segun el siguiente detalle:

1. Circuitos de Voz: E| ICE brindaréd a ADN 63 E1's en la Central Transito Primaric San José,
ubicada en el Edificio de Telecomunicaciones de San José.

2. Acceso a Internet: El ICE brindard a ADN la conexién en la Red de Borde, en su nodo de

San Pedro y sera para realizar peering, por lo que no se requiere acceso a la red de Internet
fuera de Costa Rica.
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3. Coubicacién: El ICE brindarda a ADN el servicio de coubicacién en el segundo piso del
Edificio de Telecomunicaciones de San Pedro de Montes de Oca, en las condiciones que se
definen en el punto 3 de este Anexo.

4. Servicios de Transporte: El ICE brindara los servicios de transporte de los 63 E1's
contratados hasta ias oficinas de ADN ubicadas en Sabana Sur.

A. Detalles técnicos

1. Circuitos de voz

a) Lainterfaz a utilizar entre la red de ADN vy la del ICE sera G-703.

b)  Los E1's a habilitar se haran con sefializacién SS7.

c)  Losconectores a usar en esta interconexién son de tipo ANPHENOL.

d)  Los E1’s que el ICE instalara a ADN, usaran conectores con una impedancia de 75 OHM,
tal y como los que se muestran en el Apéndice A de este Anexo.

e) Lainterconexién debe efectuarse con tarjetas STM-1 eléctricas.

El siguiente diagrama muestra la propuesta técnica en forma grafica:

Habilitacidn de E1's para el operador American Data

E1{557)

x talacianas del Dperader

Ty GG W AriendEn T
- ._ Data Networks

Central def Oeste

ADN instalara sus equipos en el sitio de coubicacién, definido en el segundo piso de la Estacion
de Telecomunicaciones de San Pedro. El ICE hara la instalacion del enlace entre el DDF
(Distribuldor Numérico) del ICE al equipo de ADN.
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El ICE transportara los E1's desde el ODF ubicado en el segundo piso de la Estaciéon de
Telecomunicaciones de San Pedro hasta el ODF ubicado en el cuarto piso de dicha estacion, a
través de Fibra Optica, desde este ODF para conectarse con el Punto de Interconexién (POL.

La central telefonica que estara tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) es la denominada San José Digital y serd el Gnico POl para este
reguerimiento, en vista de que no se cuenta con facilidades en la red mévil GSM y 3G para
habilitar puntos de interconexién independientes, por lo que se cobrara una tasa de transito entre
la red fija y la mavil,

2, Acceso a Infernet

El acceso a la red de Internet del ICE sera brindado a ADN en la red de borde. Para elio se
habilitara fisicamente un puerto Ethernet dptico, y se brindara el ancho de banda solicitado por
ADN.

A continuacion se muestra el diagrama de la solucion:

Solucién de acceso a la Red de internet del [CE para el
operador American Data Networks

Cisco 7613

Tercer Piso Sala Nodo IP

Equipos de Operadores que demandan
Ancho de Banda mayoros a 100 Mbps

Switoh Clsco 6606

Segundo Piso Sala
c fcacidn

Del lado del equipo de ADN se tendra un Switch conectado a un equipo Cisco en la sala del Meet
Me Room (MMR), el cual contard con una tarjeta Gbps para uso de ADN. Este equipo hara el
pase para conectarse a la Red de Borde de la Red de Internet, ubicada en el tercer piso de la
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Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro, a efecto de abrir la sesién BGP de ADN para la
prestacion del servicio de Peering.

3. Coubicacion

El ICE brindara a ADN un sitio de coubicacion, con las siguientes caracteristicas:

a) Se dispondra de 5 KWA de energia maximo por rack.

b)  Aire acondicionado.

¢)  Banco de baterias.
d)  Cada rack contara con 47 U, completamente cerrado.

e)  Espacio acondicionado con
escalerillas  para el adecuado mansjo del
cableado, en forma aérea.

f) El bastidor se entregara con llave y sera de Unico acceso para ADN.

g}  Centro de atencidn 24x365.

h}  Vigilancia con personal en planta.

) ICE realizara las interconexiones necesarias del equipo de ADN con sus redes o a hacia
otros Operadores dentro de la sala de coubicacion,

B. Responsabilidades de ADN

a) Instalar el equipo en la sala de coubicacion.

b)  Entregar la lista del personal autorizado para ingresar a la sala de coubicacién.

¢)  Solicitar ante la SUTEL el Codigo Punto de Sefializacion.

d)  Solicitar ante la SUTEL los recursos de numeracion telefénica para realizar el enrutamiento
en la red del ICE.

e)  Cumplir con el protocolo de pruebas de interoperabilidad.

f) Realizar la compra de las tarjetas y materiales definidos en este Anexo.
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B. Planeamiento Técnico Integrado PTI

Se celebrard, al menos, una (1) reunién trimestral de cardcter técnico y operativo, sin perjuicio de
la realizacién de reuniones extraordinarias tendientes a solventar problemas o discutir puntos
cuando ello fuere necesario, relativos a aspectos técnicos u operativos particulares.

En dichas reuniones se trataran al menos los siguientes puntos:

¢ Las estimaciones de trafico de las Partes, las cuales deberan formularse con la antelacion
necesaria, para que cada una de ellas pueda realizar oportunamente las ampliaciones
correspondientes.

¢ Elandlisis de la calidad de los servicios, basados en las mediciones y monitoreos realizados
y su evaluacion, para determinar si la calidad alcanzada responde a las condiciones que rigen el
acceso Y la interconexion, y para eventualmente determinar las medidas conducentes a rectificar
las deficiencias, sea mediante procedimientos operativos, sea mediante las revisiones de los
planes técnicos, de los disefios y de las caracteristicas de los elementos de la red.

s De! andlisis sefialado en el punto anterior, se identificaran también las demoras y las
deficiencias incurridas en la atencién de las fallas y de los problemas emergentes, estableciendo
ademds, las medidas correctivas para eliminar dichas demoras y deficiencias.

o  Elcumplimiento del Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de Telefonia y Servicios
de Radiocomunicaciones Maviles Terrestres y de los planes de numeracion que les hayan sido
aprobados a cada una de las Partes, asi como las acciones a tomar para tal fin.

s La notificacién detallada de los cambios técnicos y operativos que pudiere introducir
‘cualquiera de las Partes y que pudiera afectar a la ofra en virtud del acceso y la interconexién.
La antelacion de tales notificaciones dependera de la complejidad de los casos especificos.

e FEl andlisis del trafico cursado, de la facturacion correspondiente, de los procedimientos de
facturacion y de los procedimientos fisicos y electronicos para el intercambio de la informacion
asociada, asi como la identificacion de las deficiencias o mejoras relacionadas con esta acfividad.

¢ Los procedimientos de gestion, incluyendo las interfaces y las interacciones de los sistemas
o redes de gestion de cada una de las Partes, con el propésito de optimizar y simplificar la
gestion conjunta de la interconexion.

e  Cualquier otro punto que las Partes consideren pertinente discutir en estas reuniones.

o  Condiciones de Medicién. La medicién y tasacion de las comunicaciones de cada red y las

condiciones de liquidacion de trafico y facturacion, se realizarén de acuerdo con lo establecido en
el presente contrato, y el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.
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ANEXO C: Condiciones Comerciales

Las condiciones econdmico-comerciales de esta Medida Provisional se fijan de la siguiente manera:

1.1. Precios de terminacion y originacion de trafico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto

Uso de red fija para terminacion de tréfico ¢ 3,63
Uso de red mévil para terminacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija para originacion de trafico ¢ 3,63
Uso de red mévil para originacién de trafico ¢17,95
Uso de red fija para terminacion internacional de trafico ¢ 3,63
Uso de red mavil para terminacién internacional de trafico ¢17,95
Uso de red fija para transito nacional ’ ¢ 5,77
Uso de la red de American Data Network (ADN) para ¢ 3,63
terminacion de trafico (nacional y/o internacional) '

' Cargo adiclonal a las terminaciones de la red moévil del ICE para llamadas nacionales e
internacionales.

1.2. Precio por los servicios asociados al POl eléctrico con fa Central de San Pedro,
especificamente en la configuracion de 63 E1’s

Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacion de San José (basado en
coubicacion de equipos del PS en la Estacion de San Pedro)
Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
Us$ mensual por E1, US$
Patch Cord desde el PS
hasta el DDF en of MMR $502,00 $42,00
Configuracion del Puerto de $5.400,00 $0

Conmutacion, por POI!

T Este servicio, se estima en 90 horas Técnicas. La hora adicional tiene un costo de
Us$60,15/ora.

1.3.  Precio por el servicio de coubicacion en la Estacién de Telecomunicaciones de San
Pedro
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Cargos por Coubicacién en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares

Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
Us$ us$
Habilitacién por bastidor $5.350,00 $1.880,16
Circuito Eléctrico 30AMP 120 AC $855,00
2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 155 Mbps

Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Délares
Cuota de Instalacién, Cargo recurrente
Concepto US$ mensual, US$
Puerto Giga-Ethernet $300 $1500,00
Patch Cord desde ! PS hasta
ol DDF en el MMR $502 $42,00
Interconexion IP Directa a la
Red de Borde para fransito IP $0 $272,00
(Precio por Mbps)
Servicio de intercambio de
trafico local de internet $0 $60,00
3. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las

redes moviles del ICE

3.1. En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POI's con las redes
moéviles GSM y 3G, la interconexion se llevara a cabo de manera indirecta a-dichas redes por
medio de! POI de la red fija. Mientras esta condicién se mantenga vigente, se cobrara un servicio
de transito por la red fija equivalente a CR¢5,77/minuto.

3.2. E!ICE comunicara a ADN cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los POl's
con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente, la cual se hara
conforme con los precios que en ese momento acuerden las Partes, o bien, se encuentren
definidos en la OIR.

4. Cargos de transito en redes telefonicas

44. E! uso de la red fija del ICE para el servicio de fransito nacional entre la red de un
Prestador Solicitante (PS) v la red de otro Prestador Soficitante tasara de la siguiente forma:

Pagina 96 de 153




7578 sute
UL SUPERINTENDENCIA DE
LEsoNRescoHE TELECOMUNICAGIONES
16 DE FEBREROQ DE 2011 : SESION ORDINARIA 011-2011

4.1.1.Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS la
funcion de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS’s) del ICE, para el
correcto encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del
PS (B) también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este
servicio deberan remunerar al ICE a razén de CR¢ 5,77/minuto.

5. Cargos por servicios auxiliares y otfras condiciones

5.1.  El proceso de liquidacion de trafico no incluye el precio de los servicios de informacion de
gufa telefonica (1113 y 1155), ni de los servicios de informacién telefonica internacional (1024).
Tampoco incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una
remuneracion adicional al tiempo de duracion de la llamada, el cual sera cubierto por la Parte que
originé la comunicacion, de conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo.

6. Acceso al sistema de emergencia 9-1+1

7.1 Las obligaciones de desarroliar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme o dispone la Ley de Creacién del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la terminacién de trafico de las redes de ADN en
la plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija
para terminacion de trafico, a razén de CR¢3,63/minuto.

7. Servicios de informacion guia telefénica (1113} e informacion telefénica internacional
(1024).

8.1 En el caso de que un cliente de ADN acceda a la base de datos de la guia telefonica del

ICE vy a los servicios de informacion comercial e internacional, las llamadas correspondientes

ostardn sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razoén de
CR¢3,63/minuto.

7.1.1. Adicionalmente, en nombre del cliente, ADN debe cancelar al ICE por el uso de los
servicios segun corresponda, conforme al siguiente detalle:

7.1.1.1. Servicio de Informacion de Clientes  1113: CRC 29,00/llamada

7.1.1.2. Servicio de Informaciéon Comercial ~ 1155: CRC 250,00/llamada

7.4.1.3. Servicio de Informacion Internacional 1024: CRC 29,00/lamada

8. Cargos por hora técnica de servicios

8.1. En general, la utilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio,
instalacion y configuracién de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por ADN,
se tasara a razon de US$60,15 la hora técnica utilizada.

9, Otras condiciones
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9.1.  Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha.

ANEXO D: Procedimiento de Atenciéon y Reparacion de Averias
1. Generalidades de Operaciéon y Mantenimiento:

El concepto de operacién y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos
aspectos importantes:

Operacion: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacion de la red, mediciones
de trafico o anchos de banda, mediciones para diagndstico y optimizacion de la red y gestion de
la misma, asi como la elaboracién de estadisticas y tendencias que permitan realizar
optimizaciones de ia red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion, el mantenimiento se divide en
tres tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento corrective y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en casc necesario.

2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el que se realiza periddicamente, basado en rutinas y
procedimientos preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexion y esta
directamente a cargo de la Parte que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo
con sus politicas generales de manejo de la red.

Todo mantenimiento preventivo sera notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces

‘que van a ser afectados y esperando la aceptacion de la otra Parte. La comunicacién se hara por

escrito a la otra Parte con una anterioridad minima de diez (10) dias habiles, indicando el tiempo
estimado para el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y
que afecte el servicio prestado a la ofra Parte, no serén consideradas como indisponibilidad del
servicio. K

El mantenimiento preventivo deberd ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el
menor impacto posible en la prestacion del servicio.

3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Cotrectivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averfa. Consiste en
la reparacién de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en éptimas condiciones
comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una répida etapa de
diagnéstico del problema presentado vy la asignacion de todos los recursos que sean necesarios
para normalizar Ia operacion.
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Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falta de recursos externos o a
acciones previstas (UIT-T E.800)

4. Mantenimiento Predictivo

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de
predecir cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asi, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de las
Partes, que afecten el servicio prestado a la otra Parte, deberdn ser siempre sustentadas y
reportadas a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera
instancia con el Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucion de falla el Centro de Operaciones responsable de la
falla informard a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte
afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a
la otra Parte por escritc anexando nuevamente la informacién solicitada en el “Cuadro de
Contactos”.

Atencion del ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red,
Direccién Técnica de Operacion y Mantenimiento, denominado “COR DTOM"

El COR DTOM esta ubicado en el edificio de la central de San Pedro (conocido como bunker) en
la ciudad de San José. En él se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican os
datos de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revision extremo
a extremo sobre la Red. El servicio funciona las veinticuatro (24) horas, todos los dias de la
semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. :

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario hébil: Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepto los dias feriados y asuetos.

Horario no habil: periodo laboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario
de guardia.

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas con el servicio
En caso de presentarse una averia, ADN reportard telefénicamente el problema a los siguientes

nuUmeros:
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Nivel Punto de recepcién de la averia Teléfono
Nivel 1. Centro de Operaciones de la Red (7x24) 800 COR 0000

8000 129 129

Inmediatamente, el Centro de Operaciones de 1a Red notificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia:

Nivel Punto de escalamiento Teléfono
Jefe de COR DTOM: Susan Fonseca Zuiiiga 8342-9383
sfonseca@ice.qo.cr
Subdirector Pl: German Sanchez Miranda 8344-4740

gsanchezm@ice.qo.cr

Nivel 2 Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador 8382-9728
- rosanchezi@ice.qo.cr

Director DTOM: Jorge Manue! Villalobos 8845-5152
imvillalobos@ice.go.cr

Director de Divisién de Redes y Sistemas: Ivan Flores | 8384-3875
Arias ivilores@ice.go.cr

El ICE por su parte reportara las lamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACION de Red)
‘'suministrado por la otra Parte:

“‘Horario =~ 77 ‘Contacto™ ¢ Teléfono * " ‘Correq Electrénico

Lunes a Viermnes d Arturo 2242-4747 2242-4748 asaenz{@data.cr

8:00 a.m. a Saenz/

6:00 p.m. Andrea amelendez@data.cr
Meléndez ‘

Lunes a Viermnss de | Arturo 2242-4747 2242-4748 asaenz@data.ct

6:00 p.m. a 8:00 Saenz/

a.m., festivos y Andrea amelendez@data.cr

fines de semana Meléndez

Procedimiento para el reporte de fallas

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el
COR, este debera registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud,
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manteniendo un registro de la solucién de soporte ofrecida (Tiquete de averia, TT por sus siglas

en Inglés: Trouble Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada debera suministrar la
informacién basica, en el momento de realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado

por el ICE, consistente en:

a) Compaiifa que reporta la llamada de servicio.
b) Nombre det funcionario que reporta la llamada

¢} Sede donde se genera la llamada de servicio y el nimero telefénico.
d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla
f} Fechay hora de la ocurrencia
g) Detalle del equipo en uso

h) Los eventos y actividades antes de la falla

i) Los mensajes diagndsticos mostrados sobre los gestores de los equipos de la Parte

afectada.

j) Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problema y descartar que el dafo sea en

los equipos propios del cliente

Una vez reportada la falla al COR, el funcionario asignado del ICE, se encargara de determinar y
resolver la causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, ¢ de resolver de ia forma
mas eficiente la solicitud de la Parte afectada, e informarle lo antes posible, acerca de los

resultados y avance de [a solicitud.

a. Atencién a fallas

Luego de la deteccién o reporte de un problema, el tiempo para la atencion del mismo seré en
funcion de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio

"Definicidn de la prioridad € impacto de la falla y tiempos de solucion

Tiempo de restauracmn = tres (03)

no afecta el servicio

completo esta afectado horas

Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio Tiempo de restauracién =-seis (06)
esta afectado en forma intermitente horas )

Prioridad 3, Impacto regular con afectacion: Tiempo de restauracién = Doce {12}
Una condicion de error permanente pero que horas

Prioridad 4, impacto regular sin afectacion:
Una condicion de error intermitente que no
afecta el servicio

Tiempo de restauracién = Cuarenta y
ocho (48) horas

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN

INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE
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Durante la ejecucién de esta Medida Provisional y durante todo el tiempo en que ADN mantenga
coubicacién de equipos en las instalaciones del ICE, ADN dehera cumplir con los procedimientos
basicos que se definen en este Anexo para la circulacion interna de personas y uso de las
instalaciones y predios del ICE.

2. Términos, Simbologias y Abreviaturas
Acuse: Nimero consecutivo que se asigna a la solicitud de ingreso.
Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcién requerida, excluida la capacidad
debido al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor que
preste servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocacion de los
equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion por parte de otro operador
o proveedor con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacion de la Red, Direccidn Técnica de operacion y Mantenimiento.
DPSI: Direccién de Proteccion y Seguridad Institucional.

Estacién de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmueble propio o alquilado, en donde el
Grupo ICE opere algun tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacion de
los medios de proteccion y ejecucién de confroles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien
del ICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo
realizado por el prestador solicitante.

3. Requisitos de Ingreso para Visitantes
3.1 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualquier persona externa al ICE,
o aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion

que no es su centro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencia a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los
siguientes requisitos:

3.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

3.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros

deberan presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su ingreso.
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3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la instalacion en que se encuentre.

4 Motivos de Ingreso

Interconexion con otros operadores o proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso
e interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los
tramites y requerimientos exigidos segln la categorfa de acceso de la instalacion que deba
visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 Ei PS debera suministrar al ICE, con una anticipacion minima de 7 (siete) dias habiles, la
relacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a
tener acceso a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacion y
las instalaciones a las que fendran acceso. ‘

5.2 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacion
especifica para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara
un carné de identificacion.

53 Es responsabilidad del PS comunicar al ICE toda modificacién en la informacion aportada
sobre sus empleados o dependientes, asi como recoger de inmediato el carné de identificacion
en caso de despido o sustitucion de los mismos, devolviendo dicho documento al ICE para su
destruccion.

5.4 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberdn identificarse al momento de
acceso a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacion en forma visible durante
todo el tiempo de permanencia en dichas instalaciones dei ICE.

5.5 Los empleados de PS o de las empresas por el contratadas tendran acceso a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criterio de este. El costo de la
permanencia del personal del ICE para acompafiar al personal del PS seré reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Medida Provisional. .

5.6 La circulacion de empleados del PS o de sus empresas contratadas, queda restringida
s6lo al local compartido, siendo expresamente prohibida la circulacién en cualesquier otro sitio no
auforizado.

5.7 La circulacién no autorizada de personal del PS en éreas restringidas del ICE, implicara
la suspensién de la autorizacién para acceso de la referida persona.

58 La circulacion en areas restringidas del ICE para efectos de instalacion de los equipos,
acciones operacionales o de mantenimiento sélo podra ser efectuada con previa autorizacion y
con acompafiamiento de empleados del ICE.
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5.9 El ingreso o la salida de material o equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado el ICE para verificar el
material a ser transportado.

510 EI PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por él contratados,
asi como por la dotacién del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones
del ICE, el PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las
empresa que haya contratado.

511 Ei PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucién de cualquier empleado o tercero
contratado cuya actuacion juzgue inadecuada. ,

512 Estd expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asi como ingerir
cualquier tipo de alimentos o bebidas.

5.13 Responsabilidades del Acompaiiante:
5.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacion o Proceso le dé para el
cumplimiento de ia tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las dreas y tiempos autorizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de la Instalacion o Proceso,
cualquier irregularidad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.56 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con [as normativas de proteccion personal,

seguridad ocupacion o cualquier otra que sea aplicable en la instalacion visitada.

6 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
6.1 Personal del Prestador solicita la autorizacién al COR para e ingreso a la estacion ICE.

6.2 El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacion del ICE. La informacién minima para
extender ia autorizacion es la siguiente:

Nombre completo de la(s) persona(s).

Copia documento de identificacion para cada visitante.

Instalacién ¢ zona especifica a utilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcién general de ingreso de herramientas, equipo electrénico o espegcial.
Descripcion del motivo de |a visita.

Placa y tipo de los vehiculos utilizados.

YVVYVVVYY
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6.21 Sise avala la solicitud, se contintia con ! punto siguiente, de lo contrario, el PS. Debera
corregir los puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo.

6.3 El COR comunica a DPS| sobre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el
ingreso a la estacion.

6.4 DPSI recibe Ia solicitud del prestador para el acceso a la estacién ICE y brinda al COR el
acuse de recibo.

6.5 E| COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en
compafia con personal.

6.6 Personal ICE recibe informacion de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspondiente.

6.7 DPS| verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador
solicitante que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar la identificacion
respectiva.

6.8 De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacion, no se permitira el ingreso al
personal del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias.
Continda con la actividad 6.7.

6.9 Si se cumple con las especificaciones de la autorizacién, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de la Medida Provisiona!, al personal del prestador solicitante la aprobacion del
ingreso a la estacion ICE.

6.10 El personal del prestador solicitante recibe la aprobacién de ingreso y gjecuta los trabajos
operativos correspondientes bajo la supervision del personal del ICE asignhado.

6.11 El personal del prestador solicitante comunica al personal det ICE asignado, la finalizacion
de los trabajos. . _

6.12 El personal del ICE recibe notificacion y realiza solicitud al COR para la verificacion del
trabajo realizado e informa la conclusion de la actividad.

6.13 El COR realiza la verificacion del trabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobacion para que
verifiquen ia salida del personal del PS.

6.15 E| DPSI recibe la notificacion de finalizacion del trabajo, verifica y anota la salida del
personal prestador solicitante de la estacion. Fin del proceso. '
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6.16 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las
anomalias para que proceda con la revision.

6.17  El personal del ICE recibe notificacién de anomalias y comunica al personal del PS.

6.18 El personal de! PS recibe noftificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondlentes.

6.19 Ei personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccion de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe la notificacién que fue realizada la correccion. Contintia con la
actividad 6.12.

7 DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMENTO PARA EL INGRESO A LAS ESTACIONES DE TELECOMURICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SOLICITANTE POR

CONCEPTO DE CO UBICACION
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PROGEDIMIENTO PARA EL INGRESOQ A LAS ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SOLICITANTE FOR
CONCEPTO DE CO UBICAGION
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.
ANEXO F: Desempefio, Proteccion y Calidad de la Red |

1. Propésito
1.1. Establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en los sistemas de

Transmisién, Celular y Centrales Fijas de! Servicio de Interconexion que ofrece el Instituto
Costarricense de Electricidad, asegurando la calidad global por medio de mediciones
confiables. Se cumple asi con lo que establece el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones.

2, Disposiciones Generales

2.1. Las Partes interconectadas trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad
global de los servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo a través del POI, asi como
a través de sus propias redes, de conformidad con las condiciones y parametros de calidad
definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en La Gaceta N°
82 del 29 de abril del 2009, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de
desempefio y calidad para la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad
del servicio no se vea afectada por eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2.2. De igual forma, las Partes interconectadas trabajaran conjuntamente para asegurar
las condiciones de proteccion contra el fraude en las telecomunicaciones dispuestas en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010, asi como, en el
articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008.

2.3. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas contenidas en los Planes
Fundamentales de Transmisién, Numeracién, Encadenamiento y Sincronizacion y a los
niveles de calidad de las redes interconectadas, conforme a los objetivos dispuestos en el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en conjunto con los
principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para asegurar 1a calidad en
redes de telecomunicaciones y servicios, tal como se establecen en las recomendaciones de
UIT-T y ETSH.

24, Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se puedan
atender las averias veinticuatro (24) horas al dia, en los siete (7) dias de la semana, para
garantizar un alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averlas graves y/o que afecten a
otros sistemas externos a sus redes, deben notificarlo inmediatamente para que la contraparte
tome fas medidas que corresponda.

2.5, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcion programada de servicios
para realizacién de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas
interrupciones deberan ser programadas durante el horario de bajo trafico y cornunicadas
formalmente con una anticipacién minima de diez (10) dlas habiles antes de la fecha
programada para la ejecucion de las mismas y la duracion de la misma no sera tomada en
cuenta para el célculo de los indicadores de calidad. En caso de trabajos en infraestructura
externa (dependiente de condiciones climaticas), deben ser programadas fines de semana y
en horas tempranas.

Pagina 109 de 153




AUDITORA

‘sutel

7

K %

T LONTERNA S ol A

E T I pan {

%4;: N {55 .
16 DE FEBRERG DE 2071 ° SESION ORDINARIA 011-2011
2.6. Las Partes deniro del proceso de Planeamiento Integrado, previamente acordado

en el contrato, deberan realizar encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con
este procedimiento. :

2.7. Las comunicaciones, a excepcion de los aspectos relacionados con la operacién y
mantenimiento, deberan ser cursadas a través del Administrador de Contrato correspondiente.

2.8, Los Contratos de Acceso e Interconexion deberan Incluir las condiciones de calidad
del acceso e interconexién, asi como también la calidad de los servicios suministrados a los
clientes.

29, Las redes de telefonia deberdn cumplir con los objetivos de completacion de
llamadas en cada red, de accesibilidad y continuidad de comunicaciones, seguridad, eco en la
linea, retardo en la red, ruido, congestion de enlaces de transmision y olros mas que afecten
la calidad de servicio tal como la percibe el usuario.

2.10. Las redes convergentes o de conmutacién de paquetes deberdn cumplir con niveles
de calidad en cuanto a disponibilidad, seguridad, ancho de banda minimo, ancho de banda
garantizado, desempefio respecto al ancho de banda, retardos, diferencias en los retardos
(jitter), pérdida de paquetes, niveles méaximos de ocupacion, niveles maximos de sobre
suscripcion, condiciones de etiquetado y aplicacion de politicas de tréfico a diferentes fiujos de
informacién, asi como tiempos maximos de respuesta ante averias. L.os sistemas de gestion
en los puntos de interconexién deberan medir estas variables para asegurar su cumplimiento.

2.1, Los enlaces de interconexion deberan asegurar una disponibilidad minima anual de
noventa y nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

2.12. El tiempo méaximo de respuesta de los servicios de operadora de los centros de
telegestién de los operadores y proveedores, sera de quince (15) segundos.

2.13. Caracterizacion de la calidad:

213.1. Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los
siguientes parametros:

2.13.1.1. Disponibilidad del servicio de interconexion,

2.13.1.2. Pérdida en rutas troncales.

2.13.1.3. Caracteristicas de error de los circuitos de interconexién.
2.13.1.4. Bloqueo interno de las centrales de comunicacion.

2.13.1.5. Disponibilidad de la central de interconexion.
2.13.1.6. Completacién de lamadas.
2.43.1.7. QoS para redes IP.

2.13.2. Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio
acordados.

2.14. Disponibilidad del servicic de interconexion

2.14.1.  Segln el Anexo A de la recomendacion UIT-T G.826, un periode de indisponibilidad
inicia con el primero de diez eventos SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran
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parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo periodo de disponibilidad comienza con el
primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que
forman parte del tiempo de disponibilidad.

214.2. El valor de disponibilidad del servicio de interconexion seré el establecido en el
articulo 21 del Reglamento de Interconexion de la SUTEL y cuyo valor se consigue a partir de
la siguiente formula:

{1 - (Suma de la duracién de todas las interrupciones

indisponibilidad superiores a 10 segundos consecutivos de la ruta de
del servicio de = interconexién del operador solicitante, medida en
interconexion segundos) /Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 x
60})
2.15. Pérdida en rutas troncales

2151. Para las rutas de interconexién la pérdida debera ser menor o igual al uno por
ciento (1%), medido en la hora cargada media, segin las recomendaciones UIT-T E520 v
UIT-T E.621. :

2462, En los primeros diez (10) dfas de cada mes las Partes realizaran un calculo de
trafico, de las pérdidas a la hora cargada media y de los indices monitoreados, con base en
las mediciones de todas las horas del mes, en el POl y elaboraran un informe.

2.16, Caracteristicas de error de los circuitos de inferconexion

216.4. El ICE se responsabilizara de la calidad de los circuitos de interconexion y se
compromete a garantizar los pardmetros de calidad relacionados con las caracteristicas de
error, de acuerdo con lo establecido en la Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos
de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. E! PS debe acatar las disposiciones y
recomendaciones dadas por el ICE.

2.16.2. Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir 1a
caracteristica de error en dichos circuitos digitales y por lo tanto, la calidad de funcionamiento
de los mismos, los cuales se describen a continuacion:

¢ Segundo con error (ES): Periodo de un segundo en el que aparece uno o mas bloques con
errores o por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores (SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de
bloques con etror Igual o mayor de un ireinta por ciento (30%) o por lo menos un defecto.
SES es un subconjunto de ES.

+ Error de blogue de fondo (BBE): Bloque con error que no se produce como parte de un SES.

2.16.3. La tabla a continuacién toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo
anterior y obtiene |a tasa correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un
tiempo total determinado de medicion. Estos seran los parametros a evaluar en la hora
cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps o
maitiplos de dicha velocidad
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- Circuitos > Circuitos > 0160 a 3500 Mbps
Parametro c;;m;to: a 55 2 160
P Mbps

Nota: Los objetivos ESR pierden
importancia en aplicacionas con
altas velocidades hinarias y por
ESR 0,04 0,16 consiguiente, no se especifican
para trayectos que funcionan a
velocidades binarias superiores a
160 Mbit/s.

SESR 0,002 0,002 0,002

2x107**

* Para sistemas
diseftados antes
de 1996, e
objetivo de BBER
es de 3x10™
Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades
binarias y, por consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a
velocidades superiores a 160 Mbit/'s. No obstante, se reconoce que la calidad de
funcionamiento observada de {rayectos SDH no liene esencialmente errores durante

largos periodos de tiempo, ni siquiera a velocidades en gigabits.

BBER 2x107 107

2.17. Bloqueo interno de las cenlrales de comunicacién

217.1. Se garantiza que las centrales de comunicacion en las que se produce la
interconexion, tendran un blogueo interno menor o igual al uno por ciento {(1%).

2.18. Disponibilidad de la central de interconexion

2.18.1.  Se obtiene mediante la relacién entre disponibilidad anual en horas de la central de
interconexion del ICE vy la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se
refiere a la posibilidad que tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones
entrantes y salientes de acuerdo a las condiciones normales de operacion de la central de
comunicacionas. .

% Disponibilidad de la {1 - Suma de la duracién de todas las interrupciones en
central de = horas) / Total de horas del afio (365 x 24)} X 100
interconexion del ICE

2.19. Completacion de lamadas en la ruta de interconexion

2191, Esta medicidn se realizara en la central de interconexion y sobre la ruta de
interconexion. Se proporcionaran dos indicadores de completacion de llamadas en la ruta:

2.19.1.1. Completacién entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relaciéon porcentual entre
la cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la
parte llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito
entrantes, durante fa hora cargada media.
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2.19.1.2. Completacién saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre
la cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la
parte llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito
salientes, durante ta hora cargada media. El desempefio de este indicador es responsabilidad
del PS operador solicitante.

2.20. QoS para interconexion entre redes IP
2.20.1. Los siguientes son los parametros que mediran la interconexion entre las redes:

2.20.1.1. Disponibilidad: El enlace se monitoreara permanentemente para detectar su estado
en serviclo. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor ¢ igual al noventa y nueve
coma noventa vy siete por ciento (99,97%) anual.

2.20.1.2. Tréfico entrante, saliente y total: Valor méaximo, minimo y promedio de fréfico del
enlace de interconexion; entrante, saliente y fotal.

2.20.1.3. Porcentaje (%) de ocupacién del enlace de interconexién: Este indicador se medira
a la hora cargada media y se calcularé en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un
valor no mayor a ochenta por ciento (80%) de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE
como el operador solicitante deberén actuar conjuntamente para disponer de suficiente
infraestructura de tal manera que no se sobrepase dicho umbral.

2.20.1.4. Latencia: Es la suma de retardos temporales desde el PO! del ICE hasta el equipo
de conexion del PS. Esta medicién requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el
protocolo ICMP, de lo contrario se elimina esta medicion. Se medird a la hora cargada media y
el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a cincuenta (50) ms, para lo cual tanto el ICE
como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas.

2.20.1.56. Pérdida de paquetes: Medida desde el POI del ICE hasta el equipo de conexion del
PS. Esta medicién requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de
Jo contrario se elimina esta medicién. Se medird a la hora cargada media y el umbral de
cumplimiento es un valor no mayor a uno por ciento (1%}, para lo cual tanto el ICGE como el PS
deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas.

2.21, Indicadores para la tomas de estadisticas
2.2411. El cuadro siguiente se define los indicadores de calidad para la toma de

estadisticas asf como los procedimientos de célculo y las respectivas metas de compromiso
para los sistemas de Transmisién, Celular, Centrales Fijas y Redes IP:
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Tabla 2. Sistema de Transmision

. Periodo de , . .
Indicador medicion Formula para el célculo Meta (Compromiso)
(1-Suma de la duracion de todas
las interrupciones superiores a 10
Disponibilidad de [a Anual segundos Mayor o igual al
ruta consecutivos/ 99.97%
Total de segundos del periode a
medir)*100
Pérdida en rutas : 9
finales Mensual N.A. Menor o igual al 1%
(Segundos con error (ES)/Total de
segundos en un intervalo de
ESR tiempo determinado)*100
Mensual Depende de ja
(Tasa de segundos Nota: se excluyen los periodos de | velocidad contratada
con error) indisponibilidad.
{(Segundos con muchos errores
SESR (SES) .'T ofal de seg‘undos enun
intervalo de tiempo Depende de la
(Tasa de segundos Mensual determinado)*100 velocidad contratada
con muchos erores) Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
(Blogques con error (BBE) /Total de
bloques en un intervalo de tiempo
BBER (Tasa errores Mensual determinado)*100 Depende de la

de blogue de fondo)

Nota: se excluyen los periodos de
indisponibifidad

velocidad contratada
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Tahla 3. Sistema Celular

. Periodo de , .
Indicador medicién Foérmula para el célculo Meta (Compromiso)
{Horas disponible de la ruta de
Disponibilidad de Ruta Anual interconexion /Total de horas del >=09.97%
periodo correspondiente) *100
. - {Sumatoria de la disponibilidad de
D'Spop{ll?t'ggad de Anual cada ruta/NGmero de rutas de >= 09.97%
interconexién movil)*100
Con]a'zlgtgggésn de Intentos de comunicacién
entrantes/salientes Mensual | efectivamente completadas/Total >= 65%
(por ruta) intentos de ruta de interconexion
Completacién de Sumatoria de todos los
lamadas porcentajes de cumplimiento de la
entrantes/salientes Mensual rutas de interconexion / Total de >= 65%
{de las rutas de rutas de interconexion en
interconexion) evaluacion
(Intentos de llamadas no
. completadas en cada ruta de
Congezgﬁglﬂz la ruta Mensual |interconexién / Total de intentos de <=2%
cada ruta de interconexiény*100
Sumatoria de fréficos de rutas de
Trafico interconexion ‘
. Mensual Informativo
entrante/sallente Nota: medicion en hora cargada :
media.
Capacidad instalada para cursar
trafico telefénico mévil
Circuitos instalados Mensual Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.
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Tabla 4. Sistema de Centrales Fijas

Periodo
Indicador de Férmula para el célculo Meta (Compromiso)
medicién
Capacidad instalada para cursar
P trafico telefonico fijo
# ii:&:é' (I)t;JS Mensual Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.
Sumatoria de llamadas enfrantes
de las rutas de interconexién
# de?] H,er?tzgas Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.
Sumatoria de llamadas salientes
# de llamadas de las rutas de interconexidn '
salientes Mensual N Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.
Completacion de Tomas de circuito entrantes con
Q.
lamadas entrante Mensual respue_sta I total de tomas de 69%
circuito enfrantes.
1 Tomas de circuito salientes con 69%(operador
I%?nn;%:;agé?iggti Mensual respuesta / total de tomas de solicitante
circuito salientes. responsable)
Trafico cursado entrante al ICE (en
Erlangs) por la ruta de
Trafico entrante Mensual interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.
Tréfico cursado saliente al ICE (en
Erlangs) por la ruta de -
Tréfico saliente Mensual interconexion. Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.
. Llamadas congestionadas
4/
% de congestin Mensual salientes / total de llamadas <= 1%

saliente

salientes
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16 DE FEBRERO DE 2011
Tabla 5. Redes IP
Meta (Compromiso)

Formula para el calculo
>=09.97%

Periodo-
anual

Indicador de
medicion
{Horas disponibte de la ruta de
Mensual interconexion /Total de horas del
periodo correspondiente) *100
Trafico cursado entrante al {CE (
Mpbs) por el enlace de
Trafico entrante Mensual interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.
Tréfico cursado saliente af ICE
(Mbps) por el enlace de
Mensual Interconexion Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media,
Sumatoria de tréfico entrante y
saliente cursado por el enlace de
Mensual interconexion. Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.

Disponibilidad de Ruta

Trafico saliente

Tréfico total
<= 80%

Trafico cursado enfrante en hora
pico / ancho de banda entrante del
enlace de interconexion

% de ocupacion
entrante del enlace de | Mensual
Trafico cursado saliente en hora
<= 80%

interconexion
pico / ancho de banda saliente del

% de ocupacion
saliente del enlace de | Mensual
interconexion enlace de interconexion
Latencia en un sentido enire el
equipo def operador solicitante y el
equipo de interconexion del ICE
<= 50ms

Latencia Mensual
Nota: se requiere que ef equipo del
PS8 permita al ICE ejecutar !
protocofo ICMP de o contrario se
elimina esta medicién.
Porcentaje de pérdida de paguetes
entre el equipo del operador
solicitante y el equipo de
interconexion del ICE. PN
Mensual Nota: se requiere que el equipo del =1%
PS8 permita al ICE ejecutar el

Pérdida de paquetes
profocolo ICMP de o contrario se
elimina esta medicion.
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3. Especificaciones técnicas

3.1, Sistema de Sefalizacién

3.1.1. Se utilizard el Sistema de Sefializacion por Canal Comin N° 7 (SS87), de

conformidad con las especificaciones vigentes para el Subsistema de Transferencia de
Mensajes del Sistema de Sefializacién por Canal Comin {MTP)" y el Subsistema de Parte de
Usuario RDSI (ISUP} - Sistema de Sefializacion por Canal Coman®,

3.1.2. Si el PS no utiliza dicho protocolo sera responsable de instalar el equipo respectivo
que le permita llevar a cabo la interconexidn utllizando dicho protocolo.

3.2, Sistemas de Sincronismo

3.2.1. El sistema de sincronizacion debera ajustarse al Plan Técnico Fundamental de
Sincronizacion, apegéndose a lo que Indica la UIT-T (G.811/812/813/823) al respecto para
hacer pruebas {mediciones relativas o0 absolutas) tanto a elementos de red en especifico como
a ta red SDH en los diferentes anillos que fa conforman evaluando TIE/MTIE/TDEV.

4. Proceso de Gestion de Averias/Anormalidades de Red

4.1. Tanto el ICE como el PS implementaran un proceso de Gestion de Anormalidades
de Red para comunicar inmediataments, vigilar y resolver los fallos de la red o la degradacién
de servicios, conforme se define en este Anexo. En eso proceso se debe prever los niveles de
atendimiento, con sus respectivos datos de contacto, horarios de atendimiento y plazos. Los
niveles mayores repraesentan jerarquia mas alta con mayor poder de decision dentro de las
empresas.

4.2, En el caso de que las anormalidades sean notificadas simultdneamente, las Partes
estableceran un sistema de pricrizacién de gestién de anormalidades.

4.3. Las Partes estableceran un proceso de acompafiamiento de notificacion de
anormalidades que disponga de una identificacion Unica que sea utilizada por ambas Partes.
Esta identlificacion sera utilizada para referenciar a una anormalidad especifica, mmlmlzando
asi, posibles confusiones o problemas de comunicacién.

4.4, Los tiempos promedio para la deteccion de anormalidades y notificacién de ia
situacion de las mismas, con base en el nivel de prioridad, sera establecido por ambas Partes.

4.5, La Parte reclamante sera notificada inmediatamente tras la resclucion de la
anormalidad por la Parte reclamada. La anormalidad no sera considerada solucionada hasia
que la Parte reclamante confirme su solucion.

4.6. Las Partes comunicaran, por escrito, las modificaciones en sus redes que puedan
afectar la red, los servicios o los usuarios de la otra Parte, con anticipacion minima de
noventa (90) dias calendario, contados a partir de ia fecha en que las modificaciones
estuvieren previstas para entrar en vigor.
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4.7. Las modificaciones solamente podrén ser efectivas tras el acuerdo con la otra

Parte, la cual debera manifestar su conformidad hasta en quince (15) dias calendario contados
a partir de la fecha de la recepcién de la comunicacion referida en el punto anterior de este
Anexo.

4.8, La Parte afectada por la alteracion requerira que la Parte causante de la situacion
proponga a ésta, con anticipacién minima de sesenta (60) dias calendario, una alternativa de
red que minimice los efectos de la alteracion.

4.9, La presentacién de una alternativa de red para minimizar los efectos de la
alteracion es obligatoria, en los casos en que el plazo de aviso previo de noventa (90) dias no
haya sido respetado.

4.10. Las variaciones del encaminamiento producto de fa activacion de nuevos recursos
de numeracién, deberan solicitarse como minimo treinta (30) dfas calendario de anticipacion.

4.11. La solicitud indicada anteriormente debera realizarse a través de un informe que
hara una Parte a la ofra Parte de los nuevos recursos de numeracion que requieren ser
activados.

412, En los documentos de comunicacion de activacién de los nuevos recursos de
numeracion, deberan constar las asociaciones de los nuevos cédigos correspondientes a cada
POI permiliendo su asociacion a los planes de encaminamiento de las Parles.

4.13, Cada una de las Partes suministrard a la otra, en un plazo de sesenta (60) dfas
calendario, contados a partir de la fecha de 1a firma del Contrato de Acceso e Interconexién, la
lista jerdrquica de responsables y respectivos procedimientos de encaminamiento, en caso de
que sean necesarios aprovisionamientos mas complejos. Ademas, las obligaciones en
relacion al mantenimiento de servicios e intervalos entre reparaciones, incluyendo medidas de
desempefio tales como: tiempo medio de la reparacién, tiempo maximo de la reparacion, fallas
recurrentes y nuevas fallas del circufto.

4.14. Tanto el ICE como el PS reconocen que el mantenimiento de la red exigira que las
dos Partes coordinen periédicamente pruebas sistematicas. Las Partes acuerdan negociar las
mencionadas pruebas, sus métedos y procedimientos, y su actualizacién conforme pueda ser
solicitado peridédicamente por cualquiera de las Partes.

ANEXO G:  Pruebas de Interconexién y Validacion - |

1. Condiciones Generales

1.1. Dentro del proceso de Planeamiento Técnico Integrado (PTI) las Partes al elaborar el
Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAl), podrén revisar los alcances de las
pruebas definidas en este anexo, asi como acordar responsabilidades o aspectos
metodoldgicos que resulten en una realizacién eficiente y eficaz de dichas pruebas.

1.2. Las Partes realizaran conjuntamente las pruebas previstas para la activacion de los
circuitos para la interconexién conforme al Apéndice A del presente Anexo.
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1.3. Luego de que las pruebas de los circuitos de la interconexion han sido realizadas

con éxito, las Partes firmardn conjuntamente las ACTAS DE ACEPTACION, contenidas en el
Apéndice B del presente Anexo.

1.4, La activacion comercial de los circuitos en cuestién sera considerada solamente a
partir de la fecha de fa firma de las ACTAS DE ACEPTACION y conforme a lo previsto en el
Contrato de Acceso e Interconexién,

1.5. Si el resuitado de fas pruebas demuestran la imposibilidad de activar los circuitos de
la interconexion en las fechas previstas, las Partes trabajardn en conjunto para identificar tas
causas de esta siluacion. La parte que tenga el problema debera corregir la condicion de
anormalidad.

1.6. Este anexo consta de los siguientes elementos de pruebas de Interconexion
(Apéndice A)

1.6.1.  Procedimiento de pruehas de transmision
1.6.2.  Procedimiento de pruebas de interoperabilidad {conmutacién y sefializacion)
16.3.  Procedimiento de pruebas de enlaces de interconexion

18.4.  Procedimiento de pruebas del sistema (llamadas): incluyendo diversos formularios
asociados a dichas pruebas

1.7. En el apéndice B se encuentran los formularios de las ACTAS DE ACEPTACION de:
rutas de interconexion, medios de transmision {lineas dedicadas), interoperabilidad de los
equipos y aceptacién de la interconexién.

2. Apéndice A. Procedimientos de pruebas relativos a la interconexién
2A1. Proposito
2.1.1. El presente documento tiene como propdsito definir y estandarizar los

procedimientos de pruebas relativas a la activacién de interconexiones entre las redes del ICE
y del PS. ‘

2.2, Objetivos

22A1. Verificar las condiciones de las interfaces del equipo de fransmision que se utilizara
en la interconexién entre las redes del ICE y del PS.

2.2.2. Verificar las funcionalidades de la sefializacién utilizadas en la interconexion.
2.23. Verificar la interoperabilidad entre el equipo del ICE y el PS
2.2.4, Verificar el funclonamiento de las troncales previstas para la interconexion.

225, Evaluar el grado de servicio de llamadas originadas y terminadas, generadas
mediante las pruebas del sistema.
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2.3, Consideraciones generales
231, Para lograr los objetivos anteriormente definidos, deberan ser ejecutadas y

verificadas las pruebas de transmision (2 Mbit/s), las pruebas de interoperabilidad (si aplica),
las pruebas de los enlaces de interconexién y las pruebas del sistema:

2.3.1.1.  Las pruebas y las verificaciones de la transmisién tienen como objetivo evaluar las
condiciones mecanicas y eléctricas de las interfaces y del medio de interconexion entre la red
del ICE y la red del PS.

2.31.2.  Las pruebas de interoperabilidad deberan ser realizadas siempre que se instale una
nueva facilidad y/o equipamiento y comprende una verificaciéon de la compatibilidad de las
funciones de sefializacién y de las interfaces utilizadas en los POI entre la red del ICE y la red
del PS.

2.3.1.3. El objetivo de la prueba de enlaces de interconexién es verificar el funcionamiento
individual de los circuitos de la interconexion y su correspondencia sistémica.

23.1.4. En las pruebas del sistema seran verificadas las principales funciones de las
centrales desde el punto de vista de sefializacién, encaminamiento, tasacién y registro de
CDR's ¢ interfuncionamiento.

2.4, Atribuclones y responsabilidades

241, Compete a las Partes lo siguiente:

24.1.1.  Planear las aclividades que seran realizadas durante las verificaciones y las
pruehas.

24.1.2.  Programar la fecha apropiada para la realizacién de las verificaciones y pruebas.
2.4.1.3. Realizar las verificaciones y pruebas previstas en este Anexo.
2.4.1.4.  Analizar los resultados obtenidos en las actividades indicadas en el punto anterior.

2.4.1.5.  Emitir el informe técnico con el resultado de las prusbas y de las verificéciones, asi
como firmar el ACTA DE ACEPTACION. :

24.1.6. Disponer de los instrumentos y equipos necesarios para las pruebas, en las fechas
y los periodos definidos, asegurando la compatibilidad de los mismos con los utilizados por [a
otra parte, para garantizar que los resultados de las mediciones/pruebas estén de acuerdo con
los esténdares adoptados.

2.5, Pruebas de Transmision

2.5.1. Las pruebas y las verificaciones de [a fransmisidn, abajo indicadas, deberan ser
realizadas a todos los sistemas E1, STM-1, STM-4, STM-16 que seran utilizados en las
interconexiones entre las redes del ICE y las del PS, cumpliendo con la recomendacion ITU-T
G.703 (Caracterislicas fisicas y eléctricas de las interfaces digitales jerarquicas);

Pagina 121 de 153




SUFERIMTEAD{ MO
TELECOQMURTACION

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

16 DE FEBRERO DE 2011 SESION ORDINARIA 011-2011

2.5.1.1. Comprobacién de mascara E1: La curva obtenida mediante un osciloscopio digital
debe estar dentro de los margenes de la curva caracteristica.

269 ns
ZA> 244 + 7
::z//}’//, (244 +25 ,/4//;%
21 2 .
s[5 7 -
Vo= 100% :\: V’é — """""13:;";;; ............. ;////
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s 7 :
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é 244 ng Vé
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wlLEBL 17 “__éd ......... £l
|
2N Y
////////;/////é //
@i + iy T

NOTA — V corresponde al valor de cresta nominal.

Figura 1. Plantilla para el impulso para el caso de una interfaz para 2048 Kbit/s

2.5.1.2. Comprobacion de mascara STM-1: La curva obtenida mediante un osclloscopio
digitat debe estar dentro de los margenes de la curva caracteristica.
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Figura 2. Plantilla que corresponde a 0 binario (en la interfaz de 155 Mbps)

25.1.3. Cableado (cierres) E1: Se prueba el cableado {jumper) enire el instrumento de
medicién vy el equipo, configurando el instrumento a nivel de 2048 Kbps, colocando la
Transmisién y Recepcion de los accesos en el instrumento, desplegando un ‘OK’ o un 'FAIL'.

25.1.4. Correspondencia de E1: Se configura el equipo a 2048 Kbps y se hacen bucles
* entre entradas v salidas en todos los accesos. El instrumento de medicion realiza un barrido 'y
detecta el acceso que posee bucle.

2515, Cableado {cierres) STM-1: Se prueba el cableado (jumper) entre el instrumento de
medicion y e equipo, configurando el instrumento a nivel de 155 Mbps, colocando la
Transmision y Recepcién de los accesos en el instrumento, desplegando un *OK’ o un ‘FAIL".

25.1.6. Correspondencia de E1: Se configura el equipo a 155 Mbps y se hacen bucles entre
entradas y salidas en todos los accesos. El instrumento de medicion realiza un barrido vy
detecta el acceso que posee bucle.

2.5.2. Verificacidn de las condiciones mecanicas de las interfaces:

2524, La terminacion del equipo, en el reparlidor intermedio digital, debera utilizar
conector coaxial hembra tipo rosca RF-1.6/5.6 tipo europeo que cumpla con las normas DiN
47295 e IEC 169/13.

2.5.2.2. El puente (Jumper) de la interconexion entre los repartidores intermedios digitales
de! ICE y del PS debera usar conector coaxial de 75 Ohms 3C-2W, el cual debera usar un
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conector coaxial macho con, RF-1.6/5.6 tipo europeo que cumpla con las normas DIN 47295 e
IEC 169/13.

2.5.3. Verificacion de tas identificaciones (etiquetas de identificacién):
2.5.31. Las regletas del repartidor intermedio digital y los puentes o jumper deben
identificarse debidamente conforme ¢l estandar existente en el punto de la interconexion.

2.5.3.2. Debera tener al mencs la siguients informacién:

Operador

Entrada ¢ salida (Tx/ Rx).

Numero de Bastidor del equipo del operador
Numero del Distribuidor Numérico

Numero de Vertical

Letra de la regleta

Ndmero del conector.

254, Verificacion de las condiciones del funcionamiento (desempefio) de la
interconexion:

25.4.1. BER<= 10" Cuando sea necesario, podrian ser aplicados las especificaciones
ITU-T G.821 — Error Performance of an International Digital Connection Forming Part of an
ISDN (Caracteristica de error de una conexién digital internacional que funciona a una
velocidad binaria inferior a la velocidad primaria y forma parte de una red digital de servicios
integrados). La prueba se realizara por un periodo de 24 horas y no debe presentar ningin
error en ese lapso.

25.42. (G.826 - Error Performance Parameters and Objectives for international Constant
Bit Rate Digital Paths at or Above The Primary Rate (Pardmetros y objetivos de las
caracteristicas de error de extremo a exiremo para conexiones y trayectos digitales
" internacionales de velocidad binaria constante).

2543 M2.100 - Performance Limits for Bringing Into Service and Maintenance of
International Digital Paths, Sections and Transmission Systems (Limites de calidad de
funcionamiento para la puesta en servicio y el mantenimiento de trayectos y conexmnes
internacionales de operadores muitiples de la jerarquia digital plesiécrona).

2.5.5. Verificacidn de parametros dpticos:

2.6.5.1. Verificacion de la potencia de transmision: Con un medidor de potencia dptica medir
la potencia que transmite el equipo de! PS, esta potencia tiene que estar entre los limites que
permite recibir el equipo del ICE.

2.5.6.2. Verificacion de la potencia de recepcion: Con un medidor de potencia 6ptica medir
la potencia recibida desde el equipo del ICE, esta potencia tiene que estar enlre los limites
que permite recibir el equipo del PS.

2.5.5.3. Sensibilidad de Recepcion para BER<= 107 : Cuando amerite, realizar esta prueba

para comprobar que la sefial no se pierde a menos de 10""°, Se debera utilizar instrumento
optico de atenuacion e instrumento especializado de medicién optica.
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2.6, Pruebas de interoperahilidad
26.1. De conformidad con el punto 2.3.1 de este apéndice, sera utilizado un conjunto

minimo de pruebas para la verificacion de la interoperabilidad entre los
equipamientos/funcionalidades del ICE y del PS.

26.2. Conjunto de pruebas:

2.6.2.1. Sefializacion por canal comin. Las pruebas de sefalizacién por canal comin deben
ser monitoreadas o supervisadas para realizar un andlisis de la informacién de los mensajes
generados. Las pruebas sefialadas en los siguientes pérrafos son las pruebas minimas que se
deben ejecutar segun las recomendaciones Q.781, Q.782 y Q.785 (ITU-T).

2.6.2.2. La especificacion sobre la ISUP estd basada en las Recomendaciones Q.761 a
Q.766 y Q.73X (ISUP'92) vigentes de la UIT-T y corresponde a los requisitos minimos exigibles
a las realizaciones de los fabricantes. Por lo tanto, es posible tener versiones del protocolo mas
evolucionadas que contengan facilidades o servicios no contemplados en esta version; por
gjemplo: otros servicios portadores, nuevos procedimientos, ofros métodos de sefializacion,
nuevos servicios suplementarios. En este caso, las nuevas facilidades o servicios deben
corresponder con las especificadas en las recomendaciones respectivas de la UIT-T.

26221,  ISUP: Recomendacion aplicable: Q. 784 (ITU - T): ESPECIFICACIONES DEL
SISTEMA DE SENALIZACION N.° 7. ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS DE LLAMADA
BASICAS PARA LA PARTE USUARIO DE LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS
(ISUPY:

Circuitos no atribuidos

"RESET" del grupo del circuito recibida

"RESET" de! grupo de! circuito enviada

BGC y DGC recibidos

BGC y DGC enviados

BLO recibido

BLO enviado

Recepcion de mensajes inesperados
Funcionamiento en bloque

Funcionamiento con superposicién “overiap” (con MSD}
Llamada comun (con algunas indicaciones en MDC)
Llamada comuan (con MDC, PRL y RST)

Liamada comun {con algunas indicaciones en CNX)
Suspension iniciada por la red

T7: Esperando MDC o CNX

T9: esperando un mensaje de respuesta

T6: esperando un mensaje REA (Red)

T22 y T23: no hay recepcion de un ARRG

Doble toma para un PS no controlador

Bloqueo de un circuito

"RESET" del circuito

Recepcion de informacién de sefializacién no razonable
Doble toma para un PS controlador
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2.6.2.3. las especificaciones de la MTP han sido elaboradas sobre la base de las
recomendaciones Q.701 a Q.707 y Q.752 vigentes de la UIT-T.

2.6.2.3.1. MTP (nivel 3). Recomendacion aplicable: Q. 782 (ITU - T): SERIE Q:
CONMUTACION Y SERNALIZACION. Especificaciones del sistema de sefializacién N.° 7 —
Especificaciones de las pruebas. Especificacién de las pruebas del nivel 3 de la parte
transferencia de mensajes:

Activacién de! primer enface de sefializacidon

Mensaije recibido con un SSF no valido (funcion de discriminacion)

Mensaje recibido con un DPC no vélido (funcion de discriminacion)

Compartir la carga dentro de un conjunto de enlaces

Con todos los enlaces disponibles

Con un enlace no disponible

Cambio a enlace de reserva iniciado en ambos extremos al mismo tiempo (COO < -- >
COQ)

» Cambio de emergencia iniciado en ambos extremos al mismo tiempo (ECO < -- > ECO)

*» Cambio a enlace de reserva por razones diversas

Retorno al enlace de servicio:

* No hay acuse de recibo de la primera CBD
Enlace disponible

Rechazo local en un enlace disponible
Térming de T14

En un enlace disponible

Recuperacion de un conjunto de entaces {SPA no tiene funcion STP):
Con el uso del procedimiento del re arranque de punto

Sin resultado en la sefializacién del procedimiento de re arranque de punto
Re arranque de SP que no tiene funcion STP

Prueba de enlace de sefalizacion

Después de la activacion de un enlace

No hay acuse de recibo al primer SLTM

HO-H1 no validos en un mensaje de gestion de red de sefializacion
Mensajes de cambio al enlace de reserva no véiidos

Mensajes de retorno al enlace de servicios no validos

Cédigo de retorno al enlace de servicio no vélido

Mensajes de prueba de enlace de sefalizacidon no validos

2.6.2.3.2. MTP (nivel 2). Recomendacion aplicable: Q 781 (ITU - Ty SERIE Q:
CONMUTACION Y SENALIZACION. Especificaciones del sistema de sefializacion N.° 7 —
Especificaciones de las pruebas. Especificacion de las pruebas del nivel 2 de la parte
transferencia de mensajes:

Temporizador T1 y T4 {normal)

Alineacién normal - procedimiento correcto (FISU)
Alineacién normal - procedimiento correcto (MSU)
Fijar emergencia durante “estado no alineado”
Fijar emergencia entando “alineado”
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Enlace alineado preparado {corte del trayecto de Tx)
Enlace en servicio (corte del trayecto de Tx}
Recepcién de banderas Unica y miltiple entre MSU
Verificaciéon del SUERM (ver figura 18/Q.703)

SU corruptas consecutivas

Verificacion AERM (ver figura 17/Q.703)
Proporcién de errores superior al umbral normal
Proporcién de errores en el umbral de emergencia
Acuse negativo det MSU

Reduccion de 1a congestion

Temporizador T7

Temporizador TG

2.7. Pruebas de enlaces de interconexidn.

2.71. Estas pruebas deben ser realizadas generando llamadas en los circuitos, teniendo
como objetivo garantizar la calidad de la transmisién y la correcta correlacion entre los
circuitos. En el caso de sistemas digitales, deben ser realizadas al menos dos llamadas por
sistema, una en cada grupo de 15 circuitos.

272 Como en el caso de pruebas de fransmisidn, deberan realizarse pruebas del
entroncamiento para toda troncal digital utilizada en la interconexion entre las redes del ICE y
el PS,

2.8 Pruebas del sistema

2.8.1. Cantidad de llamadas de [a prueba

2.8.1.1. La cantidad de lamadas de prueba deben ser de acuerdo con la TABLA siguiente
que determina el niimero total de lamadas de la prueba en funcién del niimero de enlaces E1
(2 Mbit/s).

2.8.2 Terminales de la Prueba

2.8.21. Deben ser seleccionados en la Central del ICE bajo prueba, un maximo de cuatro
nimeros de millar existentes, (cada ntimero de millar debe ser diferente), y un nimero de
millar inexistente,

2.8.22. Los nimeros seleccionados deben ser utilizados para las pruebas de llamadas
entrantes y salientes, nacionales e internacionales, fijas y moviles.

2823, Siuna central no posee la funcién local, tiene que ser suministrada fa numeracion
de los codigos a utilizar por los contestadores automaticos.
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2.8.3, Prueba de {lamadas salientes
2.8.31. Elnimero total de llamédas debe obedecer a lo estipulado en el punto 2.8.1.1.
2.8.4, Prueba de llamadas entrantes

2.8.4.1. Deben ser efectuadas 25 llamadas para el terminal existente en la condicién de
intercepcion B5, sin sefial de atencidn.

2.8.42. Deberd realizarse una llamada para el terminal existente forzando la desconexién
por el llamado (envio de desconexién).

2.8.5. Condicién y Recursos para la Realizacion de las Pruebas

2.8.5.1. La realizacién de las pruebas del sistema est4 condicionada a la conclusion con
exito de fas pruebas de transmision, interoperabilidad (si aplica segtn el punto 2.3.1.2) y de!
entroncamiento ejecutado por el PS y el ICE.

2.8.5.2. Paralarealizacidn de las pruebas deben ser considerados los siguientes recursos:

= = Coordinadores: Son los responsables por parte del PS y del ICE para el desarrollo y la
coordinacion de las pruebas, desde facilitar las tareas, verificacion de los instrumentos de
medida, hasta el andlisis final de los resultados y de la elaboracion del informe de las
pruebas.

*  Operador: Es el individuo calificado para realizar las llamadas de prueba, interpretando ef
desarrollo de cada llamada y registrando esa informacién acorde a las instrucciones de las
pruebas.

* Equipo de prueba: El equipo con el acceso a un terminal preestablecido a partir del cual i
seran realizadas las [lamadas de prueba.

* Deben ser realizadas pruebas con terminales: Fijos (Convencionales, de Pruebas y
Teléfonos Piblicos), Méviles (Pospago y Prepago), Datos.

» Caracteristica del registro de las llamadas: El sistema de tarificacion de fa central del PS
en la cual serén registradas las llamadas de prueba, debera tener la caracteristica de
grabacién de las llamadas no atendidas y/o no completadas, activada en el momento de
inicio de la prueba.

2.8.6. Método de prueba
28.6.1. 1? Etapa: Consiste en originar un conjunto de llamadas controladas por el PS, con
los resultados registrados en el formulario de PRUEBAS DEL SISTEMA, el cual se adjunta,
conforme al modelo a seguir.

2.8.6.2. 2° Etapa: Consiste en el registro (grabacion) de las llamadas de prueba por el
sistema de tarificacion.
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2.8.6.3. 3° Etapa: Consiste en confrontar los datos totales registrados en el formutario
PRUEBAS DEL SISTEMA, con los datos obtenidos a partir del procesamiento de archivos del
sistema de tarificacion. .

2.8.64. En la tabla del apartado 2.8.10.1 se presenta el Plan de Muestras adoptado en
relacién con el VCA (Valor de Calidad Aceptable del 2%).
FORMULARIC PRUEBAS DEL SISTEMA
REGISTRO INDIVIDUAL DE LLAMADAS DE PRUEBA

LLAMADAS DE: hacia

FECHA DE EJECUCION DE LA PRUEBA: ! /
LOCALIDAD: . PERIODO: A horas
N* SUBSCRITOR “A” : N° SUBSCRITCR “B" :

| LLAMADAS DE PRUEBA

-
<o

—
—

-
N

-
w

—
LS

—_
&)

—
D

—_
=~

-
<o

N
©

N
(=2
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21
22
23
24
25
TOTAL

EJECUTADGC POR :
ORGANIZACION:

2.8.7. Instrucciones para la sjecucién de las pruebas

2.8.7.1.  Una vez iniciadas las pruebas no deben ser interrumpidas y finalizadas las mismas
ios resultados deberan ser analizados.

2.8.7.2.  Todos los equipos originadores de llamadas deben enviar la Categorfa de Abonado
Normal hacia 1a red del PS.

2.8.8, Descripcién de los campos del Formulario de Pruebas del Sistema:

2.8.8.1. Llamadas de: - hasta --------— . Llenar con los nimeros iniciales y finales
relacionados con la cantidad de llamadas para cada servicio. Ejemplo: 151 hasta 250.

2.8.82. Fecha de la ejecucién de la prueba; ----- f - f --e- . Llenar con la fecha de la
gjecucion de la prueba.

2.8.8.3. Lugar: Indicar el nombre de la central en donde se realizan las pruebas de ia
interconexién,

2.8.84. Periodo: Indicar la hora de inicio y fin (horas y minutos), del conjunto de pruebas
relacionadas solamente con este formulario.

2.8.8.5. Numero del “suscriptor A" ~------- Nlmero del “suscriptor B * —-------- . Lienar con el
ntmero del “suscriptor A” (terminal originador de la llamada} y del nimero del “suscriptor B”
(ntimero completo del destino que debe ser alcanzado). :

2.8.86. lLos pardmetros OK, CO, NR, El, NI, NC y OU:

* OK: Llamada OK debe ser asignada con una “X" cuando hubiese conversacion entre &l
llamador ("terminal A”) y el llamado (“terminal B") o cuando el Contestador Automatico
envia su sefial caracteristica después de la atencion.

* CO: Llamada CO - debe ser indicada con una “X”" cuando se recibe el tono de ocupado o
mensaje de congestion durante la marcacion o, en el caso del generador de llamadas,
durante el envio de la sefial caracteristica después de la atencién.

* NR: Llamada NR - asignar con “X” cuando no hay respuesta del ntimero marcado. El -
nimero marcado no atiende y se escucha el tono de ocupado.
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*  El: Llamada El — Sefialar con “X" cuando la llamada no es atendida por el Suscriptor “B”
informando que este nimero no es el que marco el “terminal A”.

» NI: Nl de la lamada - Indicar con “X” cuando es recibido un tono caracteristico de nivel de
inactividad o mensaje.

» NC: Llamada NC — Marcar con “X” cuando después de 30 segundos de finalizado el
discado o tecleado no se recibe ninguna sefial acistica.

2.8.8.7. OU: Llamada OU — Marcar con “X" cuando no hay concordancia de la llamada con

los pardmetros anteriores. En este caso, el operador debe llenar el campo de

OBSERVACIONES. Este pardmetro comprende las siguientes situaciones: CAIDA del enlace

conexion {QL), LINEA OCUPADA (LO), LINEA CRUZADA (LC).

2.8.8.8. Ejecutado por: ....cccceeceeee Indicar el nombre {en letra de forma) del operador del
grupo de {lamadas de prueba de este formulario.

2.8.9. Resultado de las Pruebas

2.8.9.4. En relacién con el punto 2.8.6, 37 Etapa, los resultados de [a tarificacidon que no
constan en el Formulario de Pruebhas del Sistema, deben ser analizados por el coordinador de
pruebas, para el informe final.

2.8.9.2. Son consideradas fallas posibles de rechaze de la central y forman parte de [a
suma total de las pruebas del sistema los siguientes:

»  SR: Sin el registro para el tarificador (liberacion prematura del usuario A) sin observacion
en el campo correspondiente del Formulario de Pruebas del Sistema.

»  FEID: Identificacion incorrecta del usuario A en el registro del tarificador obtenido durante el
posprocesamiento.

* Bi: Nimero incorrecto del usuario B en el registro del tarificador obtenido durante el
posprocesamiento.

= CO: Congestién en la central.

» NR: Registrado por el operador en el Formulario Pruebas del Sistema, sin embargo se
registra en el tarificador como una llamada terminada o completada.

= El: Registrado por el operador en el Formulario Prusbas del Sistema, sin embargo se
registra en el tarificador como un nimero telefénico diferente de aquél asignado en el
Campo No. Del Suscriptor B en el Formulario de Pruebas del Sistema.

» NI La llamada hacia un numerc inexistente N1 debe ser asignada con “X’ cuando se
recibe el tono caracteristico del nivel 6 mensaje de inactividad.

* NC: Llamada no terminada. La causa debe ser analizada confrontando el reloj del

operador con la cinta en el campo reservado para fallas. El coordinador de ias pruebas es
el responsable de este andlisis.
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2.8.10. Valores de aceptacion y rechazo de los resuitados de la prueba del sistema.

2.8.10.1. Los valores que se consideraran para la aceptacion y el rechazo de las pruebas del
sistema se presentan en la tabla siguiente:

PLAN DE MUESTRAS

VALORES DE ACEPTACION Y RECHAZO DE LOS RESULTADOS
DE LAS PRUEBA DEL SISTEMA PARA UN VALOR DE LA CALIDAD ACEPTABLE - VCA
(2%)

1 2 3
200 4 5
350 7 8
2.9. Pruebas de Interoperabilidad del Sistema de Transmision de Datos
29.1. Estas pruebas incluyen, entre ofras, la verificacion de los encaminamientos

respectivos, la ejecucion de protocolos de pruebas para garantizar el correcto funcionamiento
de cada interfaz o puerto dedicado (GbE, E1) para la transmision de datos, las pruebas de
retardo y de velocidad de transmision, de acuerdo con lo establecido en recomendaciones de
Jos organismos internacionales correspondientes, tales como, UIT, IETF, ANSIEIA y Metro
Ethernet Forum.

282 Dentro de las pruebas mas importantes a tomar en consideracion, tenemos las
siguientes:

Comprobaciéon de mascara UIT G.703

Cableado (cierres)

Correspondencia

Reflectometrta

Pérdida por insercion

Pérdida de Potencia

Pases dpticos en las centrales de paso

Certificacion del enlace para el transporte de |a plataforma de la red P

2.9.3. Para cada tipo de equipo se debera indicar la lista de protocolos y estandares
soportados que se requieren para realizar las pruebas de interoperabilidad respectivas.

294, Asimismo, podra procederse con la realizacion de las pruebas opcionales que el PS
determine necesarias. Para tales efectos, se requerird la anuencia del ICE.

2.9.6. De no haberse ejecutado las pruebas suficientes, que garanticen el correcto
funcionamiento extremo a extremo, el ICE solicitara al PS cuantas pruebas fueren necesarias,
afin de asegurar la 6ptima interoperabifidad y calidad de la interconexion.

2.9.6. La duracion de las pruebas quedara determinada por la naturaleza de las mismas,
asl como, por el protocolo acordado entre el ICE y el PS para su realizacion.
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29.7. El protocolo a utilizar para las conexiones entre redes de distintos operadores es

BGP. Debe cumplir con RFC 1771y RFC 1772,
2.9.8, Instalacion de un nuevo circuito.

2.9.81. Una vez instalado el circuito el cliente deberd contactar al ingeniero del ICE e
indicarle que desea configurar BGP.

2.9.9. Para la interconexion entre los Proveedores de Servicios y ta RED IP del ICE se
debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones para las pruebas: El protocolo BGP
puede ser implementado si el cliente posee una conexién “dual homed” con ef ICE o multi-
homed con otro proveedor. Las siguientes politicas de conexién brindan la suficiente
informacién para que cualquier cliente que se desee conectar a la red del ICE evalle ia
opcion de establecer una sesion BGP.

2.9.91. Condiciones Generales:

»  Se debe tener una conexion muiti-homed para poder correr BGP. Debe cumplir con
RFC1771.

»  Se dehe tener un sistema auténomo propio otorgado por LACNIC, ARIN etc.

= Los equipos de borde del cliente deben poseer un sistema operativo que contenga todas
las caracteristicas necesarias para correr BGP.

» FElcliente debera ser capaz de configurar una sesion BGP. El ICE no brindara soporte para
la configuracién de BGP en el equipo del cliente.

* Ei cliente debera filtrar y anunciar correctamente la rutas que desee a través del protocolo
‘ BGP, se deberan utilizar listas de distribucién o alguna politica en la red con el fin de
evitar anuncios y rutas invalidas en las tablas globales. Debe cumplir con RFC2827.

» Ejcliente NO debers redistribuir rutas BGP dentro de protocolos IGP en su red.

= El cliente debe configurar filtros que prevengan fugas de informacién de ruteo de sus otros
proveedores de servicio hacia el ICE y viceversa. Los filtros deben ser inclusivos y no
axclusivos, por ejemplo, deberan enumerarse los ASs del cliente en vez de excluir AS de
otros proveedores.

» Los bloques de direcciones IP para rutas especificas deben ser sumarizadas en la medida
de lo posible. Debe cumplir con RFC 1918,

» Las redes que se configuren deben estar asignadas solamente a un cliente y no a
diferentes clientes. Las subredes no deberan ser anunciadas hacia afuera.
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3.2. Acta de aceptacion de los Enlaces de Transmision
CONTRATO DE ACCESOC E INTERCONEXION ENTRE EL ICEY ADN
SOLICITUD N° -

El PS declara que, realizé las pruebas en los Enlaces de Transmision que a continuacion se
detalla, instalada por el ICE, y constaté su adecuado funcionamiento, conforme a todas las
espedificaciones acordadas, dando por aceptada su activacion a pattir de la firma del
documento de autorizacion de 1a interconexion.

3.2.1. Condiciones de los Enlaces de Transmision

CLIENTE:

FINALIDAD DE LOS ENLACES DE TRANSMISION:
INTERCONEXION DE REDES .
CONSTITUCION DE RED DEL PS ]

No. DE ET/OS.

VELOCIDAD:

DIRECCION DEL PUNTO A:

CIUDAD i PROVINCIA

DIRECCION DEL PUNTO B:

CIUDAD | PROVINCIA

OBSERVACIONES: Si | NO

DECLARAMOS QUE ESTE ENLACE DE TRANSMISION ESTA
DISPONIBLE PARA OPERACION A PARTIR DE ESTA FECHA

OTROS:

FECHA DE ACTIVACION: Conforme se indique en el documento de autorizacidn de la
interconexion.

ET = Enlaces de Transmision 08 = Orden de Servicio

3.2.2. Aprobacion:

Empresa Nombre del Cédula Firma Teléfono
representante

ICE

PS
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Acta de aéeptacién de interoperabilidad de los equipos

CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL ICEY ADN

Las Partes, luego de efectuadas las pruebas en conformidad con el Apéndice A del Anexo G
de este contrato, declaran ia interoperabilidad entre los equiposffuncionalidades del ICE y del

PS.
3.3.1.

Detalle de equipos probades

EQUIPOS PROBADOS

ICE PS FACILIDADES OBSERVACIONES
3.3.2. Aprobacidn:
Fecha Nombre y firma del representante de PS | Nombre y firma del representante

del ICE
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3.4. Acta de aceptacion de la interconexion

ACEPTACION DE LA INTERCONEXION

N° ACTA:
FECHA:

NUMERO DEL CONTRATO DEL PS
NOMBRE CORPORATIVO DEL PS:
NUMERO DEL CONTRATO DEL ICE:
NOMBRE CORPORATIVO DEL ICE:

DATOS DE LA SOLICITUD

NUMEROC: FECHA:

( JINSTALACION ( YALTERACION
POI DEL PS

CIUDAD: PROVINCIA:
POIDEL ICE

CIUDAD: PROVINGIA:

. ACEPTACION

FEGHA DE LA EJECUCION TECNICA:

RESULTADO:

FECHA DE LIBERACION COMERCIAL:
OBSERVACIONES

FIRMA:

ENCARGADO DEL CONTRATO DEL ICE:

FIRMA:
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ANEXO H Aprovisionamiento de Infraestructura para Coublicacién de Equipos

1, Definiciones

1.1.  Coubicacion: Ubicacién en &l mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para
realizar el acceso e interconexién, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin
implicar traspaso alguno de la propiedad.

1.2.  Infraestructura Compartida: Cualquier instalacién del ICE facilitada al PS, a cambio de
una contraprestacién econémica, para la coubicacién de sus equipos a efectos de
interconectar su red con las redes del ICE.

2. Obligaciones comunes

2.1. Las Partes son responsables por la planificacion y ejecucion de todas las actividades
que, en virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean afribuidas, para
salvaguardar la infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asi
como para evitar perjuicios a la otra Parte y/o de terceros.

2.2. Se debera comunicar, por escrito y de forma efectiva cualquier anormalidad o
alteracién relevante en los elementos de infraestructura para coubicacién que puedan afectar
a la otra Parte. Comunicar a la otra Parte cualquier observacién, reclamo, o accion de tercero
relacionado con este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha
situacion.

2.3. En caso que ocurra algln siniestro en los sitios destinados a la coubicacion, el ICE no
sera responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir en las instalaciones y en los
equipos de los PS. Por lo tanto, los PS deberéan elaborar sus especificaciones de seguridad y
suscribir con la empresa aseguradora las polizas respectivas.

24. Cada Parte deberd corregir en un plazo de hasta veinticuatro (24) horas, cualquier
interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la
otra Parte.

25. El ICE, periédicamente, informara al PS sobre los procedimientos obérativos Vs
patrones de calidad relativos a la infraestructura compartida descritos en el Apéndice A de
este Anexo.

26. EIICE comunicard, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos
de seguridad arriba mencionados, asf como, las fechas de implementacién de los mismos.

2.7. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso
fraudulento de infraestructura compartida.

28. Las Partes reconocen que deben compartir toda y cualquier informacion que sirva para
asegurar la utilizacién de la infraestructura compartida de modo eficiente y protegido contra
fraudes.
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2.9. Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a este Anexo,
deberan realizarse por escrito y especificar el item al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la divulgacion de los mismos.

2.10. Cada Parte serd responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las
operaciones y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de fa presentacion de fo
solicitado en este Anexo, conforme esta previsto en a legislacion vigente.

3. Obligaciones de! ICE
3.1.  Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en este Anexo:

3.1.1. Suministrar las especificaciones y los datos técnicos necesarios para la utilizacion de
los elementos compartidos, solicitados por el PS.

3.1.2. Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacion
de los elementos compartidos.

3.1.3. En caso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causas ajenas al control del
ICE, éste debera informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacion de la
infragstructura.

3.1.4. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las areas en que
se encuentren los elementos compartidos.

3.1.5. Permitir el acceso, la circulacion y la permanencia del personal del PS previamente
designado, sélo en las &reas donde se encuentran los elementos de infraestructura
compartidos, veinticuatro (24) horas por dia, siete (7} dias a la semana, de acuerdo a los
procedimientos previstos en el Anexo E del contrato.

3.1.6. Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice
A.

3.1.7. Suministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informaciones y documentos
necesarios para la obtencién de licencias y cualquier otro documento exigido por la legislacion
para la coubicacién de equipos por parte del PS. :

4, Obligaciones del PS

4.1. Constituyen obligaciones del PS, ademés de ofras previstas en este Anexo:

4.4.1. Tramitar las solicitudes de infraestructura para coubicacion, con indicacién expresa de
las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacién, periodo deseado de la

coublcacién, fechas de inicio y fin de la coubicacién pretendida y demas informacion necesaria
para la evaluacién de la propuesta y para la formulacion de la respuesta por parte del ICE.
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4.1.2. Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacion, como se
dispone en este Anexo, todo tras la aprobacion de los respectivos proyectos técnicos una vez
dada la autorizacion formal del ICE.

4.1.3. En ninguna circunstancia, la falta de fiscalizacién o notificacion del ICE eximira al PS
de sus responsabilidades.

4.1.4. Firmar el Formulario de Aceptacién de la Infraestructura Compartida, emitido por el
ICE, de acuerdo con los requerimientos que constan en el Apéndice B.

4.1.5. Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacion, la fecha, el local y
las condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementos compartidos. En
ningtin caso el PS podra utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como
bodegas para materiales y/o equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacion de los
mismaos.

4.1.6. Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacién, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicién por el ICE,
observando lo dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimiento y Devolucion de los
Elementos Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso
normal y del transcurso del tiempo.

4.1.7. El PS sera responsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones y
equipos del ICE y de los demés Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al
accionar de su personal o de terceros por él contratados. Dicho PS debera responder por
dafios maleriales en sitios y equipos, asi como, por el lucro cesante u ofros reclamos yfo
indemnizaciones que correspondan,

4.1.8. Suministrar, en cualquier momento, las aclaraciones y las informaciones tecnicas que
sean solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacion de los
elementos compartidos.

4.1.9. Mantener en el sitlo de instalacion una bitacora de trabajo, donde los inspectores del
ICE puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de [as obras
que realice para la coubicacion de sus equipos.

4.1.10. Permitir que el ICE, a través de sus representantes acreditados, inspeccione, en
conjunto con el PS, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el
incumplimiento de cualquier requerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para
corregir tal incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias hébiles. De no ser atendida esta
obligacién por parte del PS, el ICE revocara la autorizacion otorgada para el uso compartido
de la infraesiructura.

4.1.11. Salvo autorizacion previa y por escrito del ICE, abstenerse de colocar, materiales de

divulgacion o de comunicacién de caracter institucional o mercadotécnica en los elementos
compartidos,
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4.1.12. Responsabilizarse por todos [os dafios al ICE o a terceros, causados por la
utilizacidn incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados,
representantes o por sus contratados, desde que éstos fueren comprobados.

4.1.13. Permitir ¢l acceso de personas indicadas por el ICE en el drea compartida en casos
de emergencias.

4.1.14. Si el PS hiclere cualquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, y el
ICE no la atendiera, el PS no podra retener ningan pago al ICE.

4.1.15. No ceder, transferir o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, tofal
o parcialmente, sin autorizacion previa y por escrito del ICE.

4.1.16. Obtener, por su cuenta, ante los drganos competentes, las licencias, certificaciones y
cualquier otro documento que sea necesario para la ejecucion y la legalizaciéon de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asl como las debidas licencias de
puesta en marcha otorgadas por la SUTEL.

4.1.17. Corregir, dentro del plazo de veinticuatro (24) horas, cualquier interferencia que sus
equipos hayan venido causando en los equipos v sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

5.1. La infraestructura de coubicacién en caso de que sea solicitada, sera ofrecida como
parte del Contrato de Acceso e Interconexién conforme se dispone en el RI. Al respecto, para
habilitar dicha infraestructura el PS debera respetar el siguiente procedimiento:

5.1.1. Para la solicifud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes,
el PS debera llenar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestructura para
colbicacion de equipos.

5.1.2. Enun plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de una solicitud
de nuevos elementos de infragstruclura o alteracion de los existentes, el ICE confirmara via
correo electronico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba
indicada se enflende como la fecha de inicio de negociaciones para atender las necesidades
del PS, conforme lo dispone la LGT.

5.1.3. Hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE fijara una reunion en
un plazo de hasta diez (10} dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud; para iniciar conversaciones y recabar detalles técnicos necesarios que formaran
parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion.

5.1.4. En la reunién de PTI, el PS debera entregar al ICE et Proyecto Provisional de
Instalacién (PPI). Hasta en veinte (20} dias habiles contados a partir de [a fecha de recibo del
PPI, el ICE debera pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

5.1.5. El PPI contendra, al menos, un detalle en plancs de ia obras a ejecutar, asi como
especificaciones eléciricas y mecénicas de los equipos y materiales que se pretende coubicar.
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Igualmente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto con la solicitud
de infraestructura para coubicacién de equipos, conforme al Apéndice C de este anexo.

51.6. De ser técnica y econdémicamente factible, el ICE proveera las condiciones de
coubicacion que sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las
reuniones de PTI, y ajustdndose a los plazos maximos definidos enia LGT.

5.1.7. El PS debera informar al ICE, con anticlpacion minima de diez (10) dias habiles,
respecto del cronograma de trabajo asociado a la instalacién de la infraestructura.
Previamente las Partes se reunirdn para revisar y aclarar aspectos relacionados con la
planificacion, responsabilidades, metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad, entre
otros, para coubicar los equipos en los sitios destinados para tales efectos.

5.1.8. ElI PS, tras haber concluido la instalacién de sus equipos y materiales en las
instalaciones compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

5.1.9. Las Partes, deberan realizar la inspeccién final, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacién de |a instalacion.

5.1.10. En e acto de la inspeccidn, el ICE debera emitir ef Acta de Aceptacion de la
Coubicacion, o bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

5.1.11. La fecha de firma del Acta de Aceptacién serd considerada como la fecha de
referencia de! inicio de la coubicacién de equipos, y el ICE incluird el cobro de los cargos
respectivos a partir de [a siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y devolucién de los elementos compartidos

6.1. El PS debera restituir al ICE los elementos compartidos al término del plazo
establecido, en las mismas condiciones en que los recibio, corriendo exclusivamente por
cuenta del PS los gastos y multas que eventualmente causara por inobservancia de las leyes,
decretos o reglamentos pertinentes. ‘

6.2.  Las Partes no tendran el derecho de retencién o indemnizacién por cualesquiera obras
o mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las &reas compartidas. Dichas mejoras
quedaran incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las areas compartidas.

6.3. E! PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible retirar sin causar dafios a las areas
compartidas propiedad del ICE. Esta disposicion también aplicaré en caso de que termine el
interés del PS, por la coubicacidn parcial ¢ total de la infragstructura.
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6.4. En el plazo de finalizacidn del Contrato de Acceso e Interconexion, y no conviniendo al
ICE fa permanencia de cualesquiera de las mejoras hechas por parte del PS en las areas
compartidas, el PS deberé removerlas por su cuenia.

6.5. En caso de que termine el interés del PS por la coubicacién total o parcial de la
infraestructura, se aplica igualmente lo dispuesto en el punto 6.3 antes indicado.

6.6. Lo dispuesto anteriormente no se aplicara a las obras, reformas y adecuaciones de
responsabilidad del ICE, asi como a las mejoras necesarias para la seguridad y el
reforzamiento estructural del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, las
cuales permaneceran bajo responsabilidad del ICE.

7. Revisiones y Modificaciones

7.1.  las Partes podran promover la alteracion, exciusion o inclusién de nuevos elementos
de infraestructura que sean compartidos, en la forma determinada en el presente Anexo,
efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio del formato que consta en el
Apéndice C.

7.2.  La solicitud de modificacién sera formalizada mediante documento debidamente
firmado por el representante legal PS, y pasard a formar parte integrante del Contrato de
Acceso e Interconexién.

B. Disposicicnes generales
81. En el caso de expropiacién de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren

elementos coubicados bajo el Contrato de Acceso e Interconexidén, el alcance de este Anexo
permanecera vigente para las 4reas compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las

previslones gue correspondan,

8.2. El costo de adaptacion o modificacién de la infraestructura, cuando sea necesario,
sera responsabilidad de la Parte que se beneficie de la modificacion implementada.

8.3. Ante la necesidad de perforar una losa, pared ¢ elemento estructural del edificio para
la fijacién de equipos o protecciones, el PS deberé obtener de previo la autorizacion del ICE.
De lo contrario se suspenderd sin responsabilidad para el ICE las habilitaciones de
infraestructura para coubicacion que estén pendiente en el sitio.

8.4. Todas las instalaciones que realice el PS para la coubicacion de sus equipos deberan
ajustarse a las disposiciones del Codigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara
dentro de! PPI las memorias de calculo correspondientes, debidamente firmadas por un
profesional en ingenieria estructural adscrito al Coleglo Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS debera desarrollar practicas que eviten el

traslado de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier
otra Parte, de lo contrario, la instalacion de equipos sera detenida por el ICE sin ningan tipo de
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responsabilidad. En fodo caso, el PS sera responsable por los dafios que cause al ICE o a
terceros.

9. Apéndice A- Procedimientos operativos y patrones de calidad relativos a la
infraestructura compartida.

9.1, Objetive

9.1.1. Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de
infraestructura compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener la calidad del
servicio de cada elemento compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio
enfre las Partes.

9.2. Afribuciones y Responsabilidades

9.2.1. Las Partes deberdn mantener profesionales calificados y atencidn permanente
durante veinticuatro (24) horas al dfa, los siete (7) dias de la semana. Las Partes deberan
mantener un Punto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas direcciones y nimeros de
teléfonos vy fax seran informados en el plazo de hasta quince (15) dias luego de firmar el
Contrato de Acceso e Interconexion.

9.3. Aceptacion de la Infraestructura

9.3.1. Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetivo de registrar el reclamo
interpuesto, dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera
realizar pruebas que permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parte es
responsable de accionar lo que le corresponde en la reparacion.

9.3.2, De ser necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e identificar
las fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacion de las pruebas y demas
previsiones cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacion de fallas
yfo defectos tiene el proposite de definir a la Parte responsable por la reparacion el inmediato
aislamiento del elemento compartido causante de la falla y/o defecto.

9.3.3. L.os elementos coubicados con fallas o defectos no deberan ser puestos en servicio
hasta que las Partes involucradas acuerden que fodas las pruebas han sido realizadas y que
dichos elementos estan completamente normalizados.

9.3.4. La reparacion de los fallos o defectos que interrumpan el servicio deberd ocurrir en
el plazo maximo de seis {8} horas, cuando la situacién se regisfra fuera del horario comercial;
y un maximo de cuatro {4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario
comerclal. En ambos casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacién de cualquiera de
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las Partes. L.os procedimientos para minimizar el tiempo fuera de servicio y los criterios para
fijar [as indemnizaciones respectwas seran establecidos en el Contrato de Acceso e
Intergonexion.

9.3.5. Las comunicaciones entre fas Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada
en los elementos do Coubicacion, requiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a
los requerimientos descritos en el Apéndice D. Estos requisitos se aplican a las labores de
mantenimiento preventivo, asl como, a los servicios de correccion de fallas o defectos.

9.3.6. La Nota de Anormalidad servira para proveer un histdrico de todas las actividades
involucradas en la operacion de los elementos de coubicacion, Las Partes usaran el mismo
formato de nota y debera ser transmitido por fax y/o correo elecironico y confirmado por
teléfono,

9.3.7. La Parte que hace el reporte deberd registrar la solicitud designando un nlmero
para cada Nota de Anormalidad, comunicando este nimero a la otra Parte.

9.3.8. La Parte que realiza la reparacion debera informar, por teléfono/fax/correo
electrénico, la correccién del fallo y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la
Nota de Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado Todas las informacicnes
pertinentes a la causa del fallo yfo defecto y la accién necesaria para corregir el problema,
deberan ser registradas en la Nota de Anormalidad.

9.3.9. Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo
entre las Partes.

- 94, Datos de Calidad y Desempefio
a.4.1. Edificios: (4rea interna y externa)

9.4.1.1.E} drea compartida del edificio objeto del Contrato de Acceso e Interconexién, seré
entregado por el ICE al PS, en condiciones apropiadas para el funcionamiento de [os
elementos de Coubicacion.

9.4.1.2.El PS debera utilizar sclamente las areas compartidas establecidas por el ICE.

9.4.1.3.Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las
edificaciones de su propiedad objeto de Coubicacion.
94.2. Energla Eléclrica en Corriente Continua / Corriente Alterna
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9.4.2.1.El ICE proveera la energia eléctrica en corriente continua yfo alterna solicitada por el
PS y aprobada por el ICE, conforme al PTAI

9.4.2.2 El PS debera utilizar la energla eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAI

9.4.2.3.Fs responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de
CCyCA.

9.4.2.4.8i los equipos del PS alcanzan un consumo de energia superior al noventa por ciento
(90%) de lo dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera notificar lo
ocurrido al PS, el que debera en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de fa
notificacién, justificar el consumo realizado o solicitar un aumento del suministro de energla
electrica.

9.4.2.5.En caso de que el PS no tome ninguna accion en el plazo indicado y sus equipos
continden consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el
suministro de energia eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en el
sitic de coubicacion.

9.4.2.6.El restablecimiento ocurrird luego de que se regulen los patrones establecidos de
consumao.

8.4.2.7.No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta
frregularidad.

9.4.2.8.En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las
personas, el ICE debera comunicarlo formalmente al PS, informando detalles de la situacién y
solicitando acciones o previsionas inmediatas para evitar los rlesgos inminentes.

9.4.2.2.En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconsctar los équipos del
PS identificados como causantes de la perturbacién, debiendo comunicarle de inmediato al PS
esta accion. Posteriormente, el ICE le informara por escrito al PS respecto del delalle de lo
ocurrido.

9.4.3. Aire Acondicionado

9.4.3.1.El ICE pondra a disposicién del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido
en el PTAL
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9.4.3.2.Los equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificados
en la solicitud aprobada por el ICE, conforme al PTAL.

9.4.3.3.En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la
establecida en el PTAI, el ICE exigira el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

9.4.4. Ducto de Entrada en Edificio

9.4.4.1 El ICE mantendra absoluto control sobre los ductos de entrada al edificio compartido,
asi como sobre la galeria de cables y canastas o escalerila de cables, hasta el punto de
interconexién o terminacion de transmisidn, de acuerdo con las caracleristicas previstas en ¢l
Formulario de Solicilud de Infraestructura para coubicacldén de equipos en los puntos de
acceso e interconexion, que se defina en el PTI para incorporar en el PTAL

9.4.4.2.El PS sera responsable de la instalacion, alambrado e interconexion de sus equipos
dentro del espacio delimitade que le haya sido asignado para coubicar sus equipos {bastidor o
cualquier ofra unidad de medida de espacio fisico).

9.4.4.3.El acceso al area compartida, debera ochedecer a los criterios establecidos en el Anexo
E del contrato. El PS sera responsable por la limpieza y conservacion del area compartida.

10 Apéndice B- Formulario de aceptacion de la infraestructura

10.1 Autorizacion de Compartimiento de Instalaciones

Autorizamos la empresa , a compartir el sitio abajo referido, a partir de Ia
fecha que se indica, de conformidad con lo establecido en €l Contrato de Acceso e
Interconexién entre el ICE y el PS y sus anexos,

N.o° , firmado en , por el plazo solicitado de {).
Relacion de los elementos liberados para la coubicacion utilizada en la interconexidn:
[ 1- Area Edificio: m2; -
[ 1— Energta CA Comercial: kVA;

[ 1- Energia CA Esencial: kWVA;

[1-Energia CC: kw;

[ ] - Espacio para Fijacién de Antenas: m2 AEV.

[J-Otros, ESPacHfiCar: ... e s e

San José de Costa Rica, de de

Autorizado por:
Oficinas centrales, Avenida de |las Américas, Sabana Norte, San José.
N° de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacién, ICE:

Cédigo del sitio, ICE:

Fecha de liberacidn para utilizacidn dei sitio: ! /
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11, 'Eif)"é'ndi'ce C Formulario de Solicitud de Infraestructura para Coubicacion de

equipos
1.1 Formulario de Solicitud de Infraesfructura

Fecha

{ ) Edificio

Direccidn del local

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

{ ) Aire Acondicionado
{ ) Sistema proteccion y
aterrizamiento

{ ) Ofro

() Energia CC
() Energia CA

A FASE

TENSION
CONSUMO KVA { YMONO ()B! () TRI
ENERGIA CA SI() N° DE PUNTOS DE
INDISPENSABLE NO () DISTRIBUCION
SI()
ININTERRUMPIDO NO ()
CONSUMO [TENSION | GAMADE [N° DE PUNTOS DE
ENERGIA CC  |[(W) (V) TRABAJO |DISTRIBUCION
() NO
ESENCIA
AIRE () ESENCIAL |L DISIPACION: KW
ACONDICIONADO | GAMA DE
OPERACION | TEMPERATURA: +- -
: °c HUMEDAD: +- %
CANTIDAD:
CANALIZACION | DIMENSION (M):
LONGITUD (M):
ATERRIZAMIENTO NUMERO DE PUItl'E‘OS:
RESISTENCIA MAXIMA (OHM):

Pagina 148 de 153




' sutel

SUSTRINTCNOLNG
TELECOMUREZ AT

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 011-2011

OBSERVACIONES:

1.2 Formulario de Solicitud de Modificaciones o Cambios en la Infraestructura
11.2.1 Resumen de elementos compartidos con el PS

11.2.2 Detalle de la corriente continua (CC),corriente alterna (CA) vy otros

LOCALIDAD

DIRECCION

‘CAPACIDAD -

LOCALIDAD
DIRECGION

CAPACIDAD
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LOCALIDAD
DIREGCION

LOCALIDAD
DIRECCION

()ESENCIAL ()
_ININTERRUMPIDA
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12 Apéndice D. Nota de Anormaiidad

NOTA DE ANORMALIDAD

No: Fecha: _JJ_ Hora: ___;_ {de Notificacién)

Datos de la Parte:

Empresa: Dependencia:_____
Nombre: Centro Funcional;
Teléfono: {__y_ - . Fax: {___) -

Fecha:__ /__ /. Hora:__ : __{de ocurrencia)

Designacién de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcién de la Anormalidad:

Datos de 1a Parte gue repara

Empresa: Dependencia:

Nambre: Centro Funcional:

Teléfono: {__ ) - Fax:(__} -
Fecha:__ [/ / Hora: __: __{de solucian del problema)
Fecha:___/_ f Hora: = (de regreso de NA)

Descripcidn de la solucién de la anormalidad:

Il. Apercibir a las partes que deberan remitir a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, a mas
tardar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, la informacién mensual de la
liquidacion de trafico efectuada, en la que se detalle, como minimo, las cantidades de segundos
de trafico intercambiadas entre las redes. '

ll. Apercibir que la presente Medida Provisional de acceso e interconexion sera modificada,
sustituida, ampliada o disminuida cuando las condiciones y presupuestos valorados en los
Resultandos y Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados.

IV. Apercibir que cualquier incumplimiento de la Medida Provisional de acceso e interconexion
dictada en esta resolucion sera considerada como una infraccién muy grave de conformidad con
lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y sancionada segUn corresponda.

V. Una vez determinados con caracter definitivo los precios en la resolucién final (orden de
intervencion) de este procedimiento y, si estos fueran distintos de los provisionales aqui
establecidos, ambas partes procederan a compensar segun corresponda, como si se tratase hoy
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de un saldo a cuenta entre los operadores, una vez que se fijen los precios definitivos con base
en la diferencia respecto delos precios fijados en esta resolucion y hasta un maximo estricto de
las tarifas maximas de usuario final para los servicios respectivos (RCS-615-2009), y a partir de la
fecha de su notificacion. El maximo definido se basa en el hecho de que las tarifas de
interconexidn deben ser menores que los precios de usuario final.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicidn ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaclones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resclucién.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 11
SOLICITUD DE AMPLIACION DE JORNADA PARA EL FUNCIONARIO REYNALDO SANCHEZ
PORRAS

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud planteada por el funcionario Reinaldo Sanchez Porras para que se amplie su jornada laboral
a 48 horas semanales.

La sefiora Méndez Jiménez se compromete a conversar con el sefior Sanchez, a fin de definir lo
relativo a este tema. Suficientemente analizado el asunto y aclaradas las consultas planteadas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-011-2011

Aprobar la ampliacién de jornada laboral a 48 semanales, para el funcionario Reinaldo Sanchez
Porras.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13
NOMBRAMIENTC DE ORGANO DE INVESTIGACION CASO SKY LINK

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro,
quien se refiere al caso que se presenta con la empresa Sky Link, quien mantiene su tramite
incompleto, presentando morosidad con la Caja Costarricense del Seguro Social y se les ha
presentado dos denuncias en su contra por operar de forma ilegal, dado que no concluyeron los
tramites para ponerse a derecho.

La sefiora Ramirez presenta la recomendacion de nombrar un 6rgano de investigacion para que
brinde un informe sobre la situacidon mencionada. Se da un intercambio de opiniones sobre el
particular.  Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 018-011-2011

Ordenar la apertura de un procedimiento administrativo contra la empresa Sky Lynx Communications
de Costa Rica, S.A. por prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones y nombrar como 6rgano
de investigacién de este procedimiento a los funcionarios Allan Corrales Acufia y Osvaldo Madrigal
Méndez

A LAS 13 HORAS Y 30 MINUTOS FINALIZA LA SESION.

)
OuquL
M %NAMENDEZ IMENEJL/‘J X

PRESIDENTE A.l.
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