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SESION ORDINARIA NUMERO ONCE

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el salén de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del
veintiséis de febrero del dos mil diez; preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente del
Consejo, asisten los sefiores Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez y don Walther Herrera Cantillo.

El sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, no
estuvo presente en esta sesién por encontrarse disfrutando de parte de sus vacaciones.

Asisten los sefiores Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez, funcionarios de
SUTEL, asi como el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 '
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia. Sugiere incluir dentro de! capitulo de asuntos varios la ampliacion de
jornada de funcionarios de SUTEL y ta propuesta de Reglamento acceso, construccion y uso compartido
de infraestructura fisica para Ia operacion de redes publicas de telecomunicacionss. Ademas solicita que
se incluya como articulo cuarto “Solicitud Para que se presente al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones un mapeo de las zonas geograficas donde se han autorizado servicios de
telecomunicaciones que utilicen la banda libre” y como articulo 11, una “Solicitud a don Jorge Brealey en
relacion con la informacién que se solicita a los supervisados”. Asimismo se debera ajustar la numeracién
en el desarrollo del acta segin corresponda.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;

ACUERDO 001-011-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 0011-2010;

EL. ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

Aprobacion del Orden del Dia.
Lectura ¥ aprobacién de las siguientes Actas:

a. Sesidn extraordinaria 003-2010 celebrada el 20 de enero del 2010.
b. Sesion extraordinaria 007-2010 celebrada el 10 de febrero def 2010.

Otorgar autorizacién para brindar servicios de café Internet:
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EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
SUTEL-OT-099-2009 JOSE MIGUEL QUESADA CALVO Café internet
SUTEL-OT-133-2009 UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A, Café internet
SUTEL-OT-688-2009 CIBER ESPACIO FUSION S.A. Café internst
SUTEL-OT-692-2009 JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA Café Internat
SUTEL-OT-007-2010 COMUNICACIONES INTERGONTINENTALES Café Internat
C.R, S.A,
SUTEL-OT-017-2010
o17-20 FRANCISCA DEL CARMEN HIDALGC LOPEZ Café Internet y telefonia IP
Canales punte a punto y punto a multipunto,
SUTEL-OT-657-2009
'EL-OT-657-200 GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A. acceso a Internet, telefonia IP y redes privadas
virtuales.
Café internet {costado ceste de la Plaza de los
SUTEL-OT-123- . .
v T JAMES TSUI KAM Mangos, Centro Comercial Plaza, distrite
2009
central de San Cruz, Guanacaste)
Solicitud de Confidencialidad
EXPEDIENTE SOLICITANTE DOCUMENTOS Y PLAZO RECOMENDACION
Descripcion de servicios, de las
NTEC S.A condiciones comerciales, capacidad Acoger parcialmente.
SUTEL-OT-022-2010 (Telsfon Ia' iP) técnica, diagrama de red, capacidad de
equipes, modelo de negocio, acreditacion Unicamente de folio 12
financiera. Durante el plazo de 2 afios. al 27,
MAURICIO QROZCO Toda la informacion por plazo indefinido | Rechazar en su tolalidad
SUTEL-OT-009-201
Ut 0052010 BRENES (café Inlernet)
5. Archivo de quejas
i
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO
SUTEL-AU-133-2009 Antonio Lehmann No cymple prevencién
SUTEL-AU-128-2009 Andrea Acufia Ortiz Incompetencia Sutel
SUTEL-AU-085-2009 Cristian Aguilar Zaflga No lteva razén el quejoso
SUTEL-AU-123-2009 Keylor Vargas M Arreglo conciliatorio
Apertura de quejas y/o denuncias
—
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO
SUTEL-AU-078-2009 Carios Alberto Mesa Tamayo Calidad Internet Celular
SUTEL-AU-125-2009 Bridgestone Costa Rica Fraude telecomunicaciones
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7. Recurso de Apelacion contra Auto de intimacién de las 15:00 horas del 30 de seliembre del 2009 {Expediente SUTEL-AU-
70-2009)

8. Informe del drgano de investigacion preliminar sobre el servicio 113.

9. Criterio técnico-juridico solwa el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la RCS-530-2009 {procedimiento de
solicitud de numeracién)

10, Criterio legal sobre canon de reserva dal especlro: sujetos pasivos.

11. Autorizar a Consultores en Comunicaciones en Centroamérica CETCA S.A para que funcione como Laboratorio para a
Homologacion de equipos terminales.

12, Medificacion tarifaria en telefonia movil.

13. Discutir la metodologia para el calculo de cargos por uso compartido de infraestructura (posteria).

14. Selicitar a la Lic. Mercedes Valle para que elabore crilerio juridico sobre la compelencia de SUTEL en regulacién del

contenido que se trasmite mediante las redes de telecomunicaciones, con el fin de atender recurso presentado por
FONOQTICA contra RCS-533-2009 de Tas 11:15 horas del 13 de noviembre del 2009.

15. Dejar sin efecto procedimiento para arrendamiento temporal de edificio SUTEL.
186. Anular acuerdo 012-010-2010 sobre vigje de funcionarios a Nicaragua.

i7. Autorizar a los funcionarios Alonso De ta O Vargas, Walter Araya Argitello, Adridn Acuiia Murillo, Kevin Godinez Chavez,
Emilio Ledezma Fallas para que participen en capacitacién gue brindara el reguiador de Panam& ASEP.

18, Aprobacion de estados financieros de los fondos del Banco Mundial para {2 auditoria externa.

19. Asuntos varios.

ARTicuLO 2 .
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de fa sesién extraordinaria 003-2010, celebrada el 20 de enero del 2010 y el acta de la sesion
extraordinaria 007-2010, celebrada el 10 de febrero del 2010.

En discusion el acta de la sesién extraordinaria 003-2010, celebrada el 20 de enero de 2010:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 002-011-2010
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 003-2010, celebrada el 20 de enero de 2010,
En discusidn el acta de la sesi6n extraordinaria 007-2010, celebrada el 10 de febrero del 2010;

Suficientemente discutido e tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:
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ACUERDO 003-011-2010

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 007-2010, celebrada el 10 ds febrero del 2010.

ARTICULO 3 . )
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET:

1. JOSE MIGUEL QUESADA CALVO, SUTEL OT-099-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del
sefior José Migue! Quesada Calvo, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-011-2010
RESULTANDO

[. Que el dia 22 de junio 2009, JOSE MIGUEL QUESADA CALVO, identificacion nimero 3-265-236,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 11 de noviembre 2009 mediante oficio ndmero 1662-SUTEL-2009, fue admitida Ia
solicitud de autorizacion presentada por JOSE MIGUEL QUESADA CALVO, ordenandose la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentss scbre la
solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 19 de noviembre 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 13 de
noviembre 2009 en un peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JOSE MIGUEL QUESADA CALVO.

V. Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodolifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a
JOSE MIGUEL QUESADA CALVO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piiblicas
" de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la

red publica que se ulilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacién

correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prarrogas.

lIl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién ¥ las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, ta SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando
fa SUTEL apruebe la solicitud, en Ia resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacién. Esta resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publficos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir tas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio hacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefoniz, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un Unico cargo de reguiacion anual que se determinaré de conformidad con ef articuio 59 de /a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. FEi
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinarg los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar Ia contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ei pago de la
contribucion se distribuir4 en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directaments, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento det plazo sefialado, se aplicara (a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdodigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en gue debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion qQue aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta ¥ en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de ia Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a JOSE MIGUEL QUESADA CALVO identificacion nimero 3-265-236 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso aInternet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar Ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, }a cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sohre las zonas o areas geograficas: JOSE MIGUEL QUESADA CALVO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente al Colegio Daniel Oduber Quirds,
en el distrito de San Francisco, cantén central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumnplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a fas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE MIGUEL QUESADA
CALVOQ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, Ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en [a ey 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.
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e. Proteger los dereEﬁ'c'S‘é“/dg los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores siternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1'y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

I. . Gumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con [as condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de os elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que
deban tener,

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccitn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia iP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

b. Instaiar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware v firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacidn de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software gue elimine toda la informacidn de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de marzo del afo 2010. Para io anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto. al
lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.
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SETIMO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con ios
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre Ia presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, ¥ los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

V. Extender a JOSE MIGUEL QUESADA CALVOQ, identificacion namero 3-265-236, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

2. UNITEC COMPUTACION ATENAS, S. A., SUTEL OT-133-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento def Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa Unitec Computacién Atenas, S. A, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-011-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 24 de junio 2009, UNITEC COMPUTACION ATENAS 8.A., cédula juridica numero 3-101-
350121, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
li. Que en fecha 30 de junioc 2009 mediante oficio ntmero 400-SUTEL-2009, fue admitida la soficitud de
autorizacion presentada por UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A., ordenandose la emisién y

Pagina 10 de 125




Ne 4931 v Sutel
; SUPERINTENDENCIA DE
: . e TELEGOMUNICACIONES

26 DE FEBRERO DEL 201Q_ SESION ORDINARIA N° 011-2010

publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia solicitud de
autorizacion.

Il Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de julio 2009
€n un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A..

V. Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A. para prestar al pubiico ef servicio de acceso a Internet en ia
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirdn
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

‘a) Operen y explofen redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico,
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes Dpublicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titutar de la
red piiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Réglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de’la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando
la SUTEL apruebe ia solicitud, en la resolucitn correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios tecnicos que demuestren Ia incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 ¥ 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 Yy 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Teiecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por &l territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, ef acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones ¥ proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinaréa de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
tin informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde ai 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto dei 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plibiicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anuai, que se determinara asi: ‘a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de Ia
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
ia operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fifada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
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con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evenio de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de |a Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas ¥ Praocedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, eguivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacidn sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico generai.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba Ia autorizacion, ia
SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en Ia pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a UNITEG COMPUTACION ATENAS S.A, identificacién ntimero 3-101-350121
por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso ainternet.

Il. indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lit. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A. podra i

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros oeste del Banco de Costa
Rica, distrito central de Atenas, Alajuela,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de lfos Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, UNITEC COMPUTACION
ATENAS S.A, estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes gue
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula ¥ nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
Manera eficiente, eficaz y oportuna, fas cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre e contenido de Ia guia
telefénica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ey

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y¥. ademas, que dichos funcionarios
lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberg hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o porla SUTEL.

v
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q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTOQ. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar fa
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de marzo del afic 2010. Para lo anferior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Schre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a UNITEC COMPUTACION ATENAS S.A., identificacion nimero 3-101-350121, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica, se

indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
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interponerse en el plazo débffés dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de
ta presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

3. CIBER ESPACIO FUSION, S. A., SUTEL OT-688-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conacimiento def Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa Ciber Espacio Fusién, S. A., para brindar servicios de Café Internet.

La seiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-011-2010

RESULTANDO

I.  Que el dia 15 de diciembre 2009, CIBER ESPACIO FUSION S.A., cédula juridica ntmerc 3-101-
339612, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en |a modailidad de café Internet.

. Que en fecha 18 de enero 2010 mediante oficio nimero 60-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por CIBER ESPACIO FUSION S.A., ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que Ios interesados se apersonaran ante fa SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lil.  Que en fecha 2 de febrero 2010 1a solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 28 de enero
2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita Ia autorizacion.

IV.  Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por CIBER ESPACIO FUSION S. A.

V.  Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los seffores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion, -
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
CIBER ESPACIO FUSION S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en Ia
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:
‘a) Operen y exploten redes ptiblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléclrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes pablicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la
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red pablica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelégtrico.”

ll. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un perfodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

HI. Que el numeral 41 del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenia dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la salicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando
ia SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objecicnes deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones dtsponlb[es al
publico que se originen, ferminen o transiten por el territorio nacional.

VHB. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo,

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando gue: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ei canon dotard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el rumeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora calcuiard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
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apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la reguiacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Lay.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancefar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perlfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa at
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara [a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que dehid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a CIBER ESPACIO FUSION S.A. identificacion numero 3-101-339612 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el-Diario
oficial L.a Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicacicnes informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientss:

PRIMERO. Scbre las zonas o areas geograficas: CIBER ESPACIO FUSION S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado avenida 3, calies 1 y 3, distrito Occidental, cantén
central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Serviclos de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTOQ. Sobre las obligaciones en particular: sin psriuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CIBER ESPACIO FUSION
S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo de! usuario y nimero de identificacién.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar cportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo tiiulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor coberfura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuaies deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre ei contenido de la guia
telefonica,

Pagina 19 de 125




w200 sutel
il supermTENDENCIAOE
- ' - TR TELECOMUNICACIONES

26 DE FEBRERO DEL 2010~ ™ 7 SESION ORDINARIA N° 011-2010

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las tefecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j-  Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de ilos documentos
que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos sefvicios que brinden, con el fin de gque esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a traves de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por ia SUTEL.,

0. Acatar las medidas, disposiciones ¥y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directiices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre Ios requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del locai
e. Mantener un software que elimine toda Ia informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar andiisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidn contra intrusos (IPS}).

SEXTO. Scbre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anuai, el
cual deberd realizarse a partir del primero de marzo del afio 2010. Para lo anterior, a
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el aulorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatet de conformidad con Io establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida Ia informacioén sobre la presente autorizacién respecto a la
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operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asl como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por io tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CIBER ESPACIO FUSION S.A., identificacion nimero 3-101-338612, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

4. JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA, SUTEL 692-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Conssjo de la SUTEL la solicitud del
sefior José Manuel Vargas Gamboa, para brindar servicios de Café Internet.

La seflorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de Io cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-011-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 18 de diciembre 2009, JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA, identificacién namero 1-596-
473, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 19 de enero 2010 mediante oficio nimero 58-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante fa SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacién.

lll. Que en fecha 11 de febrero 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de febrero

2010 en un periddico de circuiacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita Ia autorizacion.,
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V. Que ninglin interesado presents objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA.

V. Que mediante oficio numero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de fas solicitudes de Autarizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en Ia
modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes pablicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la
red puablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacién
cotrespondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando
ta SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas poria SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubiicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.
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Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articuio.

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un (nico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion seré determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico. La tarifa ser4 fijada por [a Sutel a mas tardar et 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijlada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en [as metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicacionas en caso de falta de
pago de ias contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calcutados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde ef momento en que debi6
satisfacerse ia obligacién hasta la fecha del pago efectivo.
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Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el piblico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene ia SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Otorgar Autorizacién a JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA identificacion namero 1-596-473 por un
perlodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso aInternet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podréa
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a ta SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumpian con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lil, Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA podra
brindar su servicio de accesc a Internet en el local ubicado (i) frente a puerta principal de
Municipalidad y (ii) costado ceste de Pali, contiguo a Pinturas Nandi, ambos en Santiago de Puriscal,
San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obiigaéiones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE MANUEL VARGAS
GAMBOA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de safida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios. de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
ermergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controt de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por fa SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia |P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor auterizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar ta configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewail.
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¢. Establecer revisiones periadicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacidn anuali, el
cual debera realizarse a partir del primero de marzo del afio 2010. Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado et monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia ¥ los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumpiimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
pablica y de acceso general,

IV. Extender a JOSE MANUEL VARGAS GAMBOA, identificacion numero 1-596-473, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
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5. COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES, C. R,, S. A. SUTEL OT-007-2010

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa Comunicaciones Intercontinentales, C.R., 8. A., para brindar servicios de Café Internet.

La seriorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Gonsejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-011-2010
RESULTANDO

Que el dia 5 de enero 2010, COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A., cédula juridica
numero 3-101-581699, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacidon para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 29 de enero 2010 mediante oficio nimero 137-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A., ordenandose
la emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacidn.

Que en fecha 8 de febrero 2010 |a solicitante publicéd en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de febrero
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A..

Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodolifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para a revisidn de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A. para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que e Articulo 23 de {a Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radiogléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
fitular de la red publica que se ulifice para este fin, debera fener fa concesion o
autorizacion correspondiente.
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¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que ‘eE articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco aftos, hasta un méaximo de tres prorrogas.

Il Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la salicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando
la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijar4 al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a {a Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes piblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles ai
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente ai canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7593, de 9 de agosto de 1996. EI
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deber4 ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agoste del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl; “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al ¢costo y debera establecer un sistema de costeo
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apropiado para cada getividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, ia distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley."

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de (os meses de
marzo, junio, setlembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por ia Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del perlodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un unc coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%, dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones ylo aulcrizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter puablico y podra ser accedida
por el piblico general.

XHli. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cince dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, e! Reglamento a fa Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°® 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A. identificacion
numero 3-101-581699 por un perlodo de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la

presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Estabiecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas  geogrificas: COMUNICACIONES
INTERCONTINENTALES C.R., S.A. podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local
ubicado 25 metros sur del Supermercado AM PM, Sabana Sur, distritoc Mata Redonda, San
José,

SEGUNDO, Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
€n nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., 8.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
ta fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduta y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habiiitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seglin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia
prestacion de los servicios.
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f. Atender y resolver las'quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigha
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

L Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c¢. Establecer revisiones periédicas para ia deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez gue éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menocs una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de marzo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro def expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la confribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, &l autorizado estara obligado a cancetar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacionai de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre Ia Presente autorizacion respecto a Ia

IV, Extender a COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., 8.A,, identificacién ntmero 3-101-
581699, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

Enc
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria G reposicién ante el

ACUERDO FIRME.

6. FRANCISCA DEL CARMEN HIDALDO LOPEZ, SUTEL 07-017-2010

La sefiora Maryleana Méndez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la seftora
Francisca del Carmen Hidalgo Lopez, para brindar servicios de café Internet y Telefonia |P.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articuio, iuego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-011-2010
RESULTANDO
l. Que el dia 22 de enero 2010, FRANCISCA DEL. CARMEN HIDALGO LOPEZ, identificacién niamero
4-135-261, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de

autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en Ia modaiidad de café
Internet.

lIl. Que en 2 de febrero 2010 mediante oficio ntimero 142-SUTEL-2010, fue admitida Ia solicitud de

autorizacion presentada por FRANCISCA DEL CARMEN HIDALGO LOPEZ, ordenandose [a
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante ia
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SUTEL a hacer valer sus 'd'éféchos Y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia
solicitud de autorizacion,

. Que en fecha 12 de febrero 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 12 de
febrero 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para ios cuales solicita la autorizacion,

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por FRANCISCA DEL CARMEN HIDALGO LOPEZ.

V. Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de

CONSIDERANDO

. Que el Articuio 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente estabiece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico,
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titufar de la
red publica que se ulilice para este fin, debers ftener la concesion o autorizacién
correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll.  Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autarizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones Y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a fos Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de fa Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pubiicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: "Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un nico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articuio 59 de Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de [os recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deber4 ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de fa Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinarg asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que
se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y provesdores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribuciéon sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyecios por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.
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S
Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas estabiecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas ¥ Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con gl articulo 80 de ia Ley de fa Autoridad Reguiadora de los
Serwcno_s Eﬂbligqs No. 7593,_ 149 y 1§0 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es

XM Que el articulo 42 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba fa autorizacion, la

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a FRANCISCA DEL CARMEN HIDALGO LOPEZ identificacién ntimero 4-135-
261 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de |a presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internst,
b. Teiefonia IP.

Il Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: FRANCISCA DEL. CARMEN HIDALGO LOPEZ
podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en ei local ubicado 25 metros sur del
Banco HSBC, edificio Perera, calle 8, avenidas 2 y 4, cantén central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Pégina 35 de 125




%\%L ‘: t i
N 4256 3§ SU e
;’)t\ e
23 o i e _ SUPERINTENDENCIA DE
O3, "Lt i TELECOMUNICACIONES
26 DE FEBRERO DEL 2090y “, SESION ORDINARIA N° 011-2010

et

T_ERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde ios servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz serédn tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentariqs, u otras ohligaciones contraidas de manera particular, FRANCISCA DEL CARMEN
HIDALGO LOPEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutiva de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduta y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permilir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula
telefénica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar |a privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademads, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,
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p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo méximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall,
c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe [os ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.
9. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra infrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de marzo de este afio. Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién,

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Gon el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N* 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacidn y expiotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumpiimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a FRANCISCA DEL. CARMEN HIDALGO LOPEZ, identificacién nimero 4-135-261, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diaric Oficial La Gacela.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion de
ia presente resalucion.

ACUERDO FIRME.

7. GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA, S. A. SUTEL OT-657-2009

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento dei Consejo de fa SUTEL la solicitud de la empresa
Grupo Telco de Centroamérica, S. A., para brindar servicios de Canales punto a punto y punto a
multipunto, acceso a Internet, telefonia IP y redes privadas virtuales.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-011-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 16 de octubre del 2009, el sefior Carlos Rodolfo Cortés Tormo, en su condicion de
Apoderado Generalisimo de la empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A cédula
juridica ndmero 3-101-582274 present6 ante |a Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
solicitud de autorizacién para brindar servicios de canales punto a punto y punto multipunto,
acceso a Internet telefonla IP y redes privadas virtuales (folios 02 at 56}

lIl. Que mediante oficio 1579-SUTEL-2009 del 23 de octubre del 2009, la SUTEL admiti6 la solicitud
de autorizacién presentada por la empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A, sin
embargo, indico que atin se encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. (folio 57)

lil. Que mediante resolucién RCS-598-2009 de las 17:00 horas del 03 de diciembre del 2009, el
Consejo de la SUTEL declara confidencial por el plazo de cinco afios, Ia informacion relacionada
con la capacidad financiera, especificaciones técnicas de los equipos y diagrama de red. (folios 60
a62)

IV. Que en fecha 22 y 27 de enero del 2010 la solicitante publicé en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 66 y 67)

V. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A.

VI. Que mediante oficio 238-SUTEL-2010 de fecha 18 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Tetecomunicaciones para [a revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
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GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A. para prestar servicio de telecomunicaciones
disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipuia la
normativa vigente. (folios 68 a 70)

CONSIDERANDO

l.  Que el articuio primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que;
‘El objeto de esta Ley es establocer el ambito y los mecanismos de reguiacion de las
telecomunicaciones, que comprende el usc y la explotacion de las redes ¥ fa prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.
Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
Juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presfen servicios de
telecomunicacionss que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.”

IIl. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a} Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones Que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

IV. Que el numeral 41 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que; "{...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda ia solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara ia solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de ia autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establace que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

VI. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la ley General de Telecomunicaciones, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,

VIl. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.
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VIii. Que de conformidad con el artfculo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente por Ia
Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia
y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

IX. Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones.

X. En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con o estipulado en el primer parrafo de este articuio.”

Xi. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asl como las
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

Xli. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonta, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Xllt. Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccién 16.247 (Equipc de
comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas ¥ médicas), se indica que:

a. Para los equipos de la banda ISM que operan en e rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen
sistemas con al menos 75 canales de salto de frecuencias (at least 75 hopping channels) y todos
los sistemas de saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias 5725-5850 MHz,
la maxima potencia de salida de los equipos transmisores es de 1 Watt (30 dBm).

b. Para todos los demas equipos de saltos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5 MHz, la
potencia méxima de salida de los equipos transmisores sera de 0.125 Watts (21 dBm).

C. Se establece para las bandas indicadas en el punto a. un EIRP maximo de 4 Watts (36 dBm,
considerando 30 dBm de potencia maxima de salida del transmisor, mas 6 dBi de ganancia
maxima de antena), con las siguientes excepciones:

= Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-2483.5
MHz, que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reducir la potencia de salida
del transmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a 6 dBi. La siguiente
tabla ejemplifica este principio:

Potencia de salida (dBm) | Ganancia de antena (dBi) { EIRP (dBm)

30 6 36
29 9 38
28 12 40
27 15 42
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26 18 44
25 21 46
24 24 48
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58
18 42 60

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-5850
MHz, pueden empiear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin la restriccién anterior, pero
siempre manteniendo ia potencia de salida de los equipos de transmisién en 30 dBm como
maximo.

XWV. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley

agosto de 1996. Ef Estado velars por que no se impongan cargas tributarias. El canon dofard de
los recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 69 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto de! 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XV. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deber establecer un sisterna de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad Y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

XVI. Que de conformidad con el articulo 39 de fa Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién Jjurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. E| plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de ia
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal Que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
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minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seflalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XVIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribucionss, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente & un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo,

XVIl. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
€5 necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicacionas que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones parala
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XiX. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a Ia fecha de la emisioén de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracte de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet,

XX. Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacion planteada, como
en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a la empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A cédula juridica
namero 3-101-582274 por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficiaf L.a Gaceta, para Ia prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

Canales punto a punto y punto a multipunto,

Acceso a Internet

Telefonia IP

VPN (redes privadas virtuales)

LooTw
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Il. Indicar a la empresa autsfizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones

informando previamente a ia SUTEL, quien en un plazo de quince dfas habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

o~

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa GRUPO TELCO DE
CENTROAMERICA S.A, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el
territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A debera

ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de vOzZ seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008,

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A, debera
cumplir con lo dispuesto en el articulo 106 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la sefializacion de las comunicaciones: Los sistemas de sefalizacién en cuanto
a la duracién de los tonos o timbrados deberan ajustarse a las recomendaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

SEXTO. Sobre la potencia maxima de trasmision. La empresa GRUPO TELCO DE
CENTROAMERICA S.A se encuentra obligada a que sus equipos no excedan los niveles de
potencia maximos establecidos en la normativa de Ia FCC parte 15, especificamente en su
seccion 15.247. Asimismo, debera utilizar unicamente los rangos de frecuencia atribuidos como de
“uso libre” en el Decreto N°35257-MINAET.

SETIMO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obfigaciones contraidas de manera particular, la empresa GRUPO TELCO
DE CENTROAMERICA S.A estar4 obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, t&cnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con io dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y tas normas
técnicas estabiecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones ¥ porla
SUTEL;

d. Gumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
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justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud:

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos estabilecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir ef libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en [a ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
[o deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

jo Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

I Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan ia atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los ustiarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, e! acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica,

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

g. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes
de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ey

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lieven a cabo el controi de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP
y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados de manera
Unica por cualquier ofra red publica de telecomunicaciones.
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X, Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de fos
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por ta SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la Iey, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre ei canon de regulacién: La empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA
S.A estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual deberé realizarse a partir del
primero de marzo de este aflo. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar seAalado para atender notificaciones
dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la empresa.

NOVENO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finaiidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, ia empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA
S.A estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, Ia cual corresponde al uno coma cinco por ciento
(1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones.

DECIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre |a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, ia informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con |la ubicacién de los equipos, ia
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacién por lo tanto sera
pubiica y de acceso general.

iV. Extender a la empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A cédula juridica namero 3-101-
582274 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
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8. JAMES TSUI KAM, SUTEL-OT-123-2009.

La s_eﬁora Maryleana Méndez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior James
Tsui Kam, para brindar servicios de Café Internet.

La ser‘_iorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consegjodela
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQO 011-011-2010

RESULTANDO

l. Que el dia 24 de junio 2009, JAMES TSUI KAM, identificacion numero 1-835-388, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 386-SUTEL-2009, fue admitida ia solicitud de
autorizacion presentada por JAMES TSUI KAM, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 09 de julio 2009
en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita fa autorizacion.

V. Que ningdn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JAMES TSUI KAM.

V. Que mediante oficio nimero 364-SUTEL-2010 de fecha 23 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
JAMES TSUI KAM para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ia normativa
vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléclrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacioén o explotacién. El litular de fa
red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

Pagina 46 de 125




hoo ,-
\ S G SUPERINTENDENGIA DE
N o ) = TELECOMUNICAGIONES
26 DE FEBRERQ DEL 2010 e L SESION ORDINARIA N° 011-2010

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que ias
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

HI.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de ia fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando
ta SUTEL apruebe la solicitud, en Ia resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ia incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a ios operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de ios servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VIl. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonta, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 75693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubiicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 de! 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberda establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
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Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes piblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en fas metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que |la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada ai periodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulc 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por,
ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xli. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicacicnes que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la facha de la emision de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de ja Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la L.ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a JAMES TSUI KAM identificacion ntimero 1-835-388 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucidn en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

b. Acceso a Internet.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JAMES TSUI KAM podra brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado costado oeste de la Ptaza de los Mangos, Centro Gomercial
Plaza, distrito central de San Cruz, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizades.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo ia Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones ¢ontraidas de manera particular, JAMES TSUI KAM estara
abligado a;

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de saiida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, Yy mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefania, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar Ia privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a Ia actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con Ias mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ta SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

v

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podrd implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andglisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de ias autoridades.

9. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de marzo del afio 2010. Para io anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Gon el finalidad de cumplir con ios
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en e articulo 39 de la Ley N° 8642,
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OCTAVOQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de fos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JAMES TSUI KAM, identificacién namero 1-835-388, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de {a Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

SOLICITUD PARA QUE SE PRESENTE AL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES UN MAPEO DE LAS ZONAS GEQGRAFICAS DONDE SE HAN
AUTORIZADO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE UTILICEN LA BANDA LIBRE.

De inmediato se suscitd un cambio de impresiones en relacion con los problemas que se estaban

presentando con las zonas geograficas donde se han autorizado servicios de telecomunicaciones que
utilizan la banca libre.

Luego del cambio de impresiones surgido sobre el particular y en atencion a una sugerencia que se hizo
sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-011-2010
Solicitar a Alonso De fa O que, en una préxima sesion, presente al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones un mapeo de las zonas geograficas donde se han autorizado, por parte de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, servicios de telecomunicaciones que ufilicen la banda
libre.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 5
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD

1.- NTEG, S. A. (Telefonia IP). EXP. SUTEL OT-022-2010

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
declaratoria de confidencialidad de la empresa NTEC, S. A. {Telefonia IP), de los siguientes documentos:
Descripcidn de servicios, de las condiciones comerciales, capacidad técnica, diagrama de red, capacidad
de equipos, modelo de negocio, acreditacion financiera. Durante el plazo de 2 afios.

La seforita Natalia Ramirez, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 013-011-2010
RESULTANDO

L. Que el dia 29 de enero del 2010, el sefior Piero Erick Bergman Morera en su condicién de
Apoderado Generalisimo de NTEC S.A cédula juridica namero 3-101-533679, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar servicios
de telefonia 1P y solicitd declarar confidencialidad toda ta informacion aportada por el plazo de dos
afios a partir del momento de presentada la solicitud. (folios 01 a 34)

Il.  Que el dia 22 de febrero del 2010, mediante oficio numero 342-SUTEL-2009, la SUTEL admitio la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa NTEC S.A sin embargo, indicé que atn se
encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. (folio 35)

. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-022-2010 de la empresa solicitante no solo consta
informacion que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino también
documentos e informaciones de interés publico.

CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del ptazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

li.  Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuéles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

lll. Que de confermidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés
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publico (derecho de kéi_:éeso a la informacion administrativa) vy por lo tanto la deciaratoria de
confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a
la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “a informacion que
solo es dtil para la empresa y respecito de Ia cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estralegias de mercado, las polfticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
alc.”

Que por consiguiente, el derecho de acceso a I3 informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como Io indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de Ia persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facuitad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que e afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que a SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones y por io tanto dicha informacién sera de caracter publico y
podra ser accedida por el ptiblico general.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador ¢ proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Que el plazo de dos (2) aiigs resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la empresa
NTEC S.A toda vez que coincide con el periodo de vida Gtil promedio de los diferentes equipos de
telecomunicaciones y asegura su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

Que en razédn de io anterior lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.

PORTANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET v los articulos 273 Y 274 de la Ley General de |a Administracion Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7693.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Admitir parcialmente ia solicitud de confidencialidad presentada por la empresa NTEGC S.A cédula
juridica nimero 3-101-5633679.

Il.  Declarar confidencial por el plazo de dos (2} afios las siguientes piezas del expediente ntimero
SUTEL-OT-022-2010 de la empresa solicitante:

Acreditacion de capacidad técnica, visible a folios 12 a 14,

Diagrama de red, visible a folio 15.

Caracteristicas de equipos y modelos de negocios, visible a folios 16 a 22
Acreditacion financiera, visible de folio 23 a 27.

aopm

lll.  Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas extremos solicitados por cuanto éstas
son de interés publico y de acceso general.

IV.  Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera publica y de acceso general, una vez que sea homologada y autorizada
por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Plblicos No, 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME,

2.- MAURICIO OROZCQO BRENES (Café Internet) SUTEL OT-009-2010

La seflora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
declaratoria de confidencialidad del sefior Mauricio Orozco Brenes (Café Internet), de toda la informacién
por plazo indefinido.

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

Pagina 54 de 125




e 4275
SUPERINTENDENCHA DE
o o T TELECOMUNICACIONES
26 DE FEBRERO DEL 2010 : SESION ORDINARIA N° 011-2010

AC

UERDO 014-011-2010
RESULTANDO

I. Que el dfa 11 de enero del 2010, el sefor MAURICIO OROZCO BRENES, cédula de identidad
namero 3-395-843, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud
de autorizacion para brindar servicios de café Internet en Cartago.

H. Que el sefior MAURICIO OROZCO BRENES, cédula de identidad nimero 3-395-843, solicité que
se declare confidencial por tiempo indefinido ia totalidad de la informacion presentada.

ll. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidenciat y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15} dfas naturaies,
contados a partir det recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta numero 104 el 1 de junio del 2009, el Consegjo de la
SUTEL establecit el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de Ia Ley General de ia Administracién Publica,
Ley No. 6227, corresponde a ia Administracién examinar ia pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidenciaiidad y por
lo tanto deben ser restringidas al ptblico.

CONSIDERANDO

Que en el expediente SUTEL-OT-009-2010 del sefior MAURICIO OROZCOQ BRENES, céduia de
identidad nimero 3-395-843, constan documentos e informaciones pubiicas.

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien al solicitante.

Que en este sentido, la Procuraduria General de Ia Repliblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconacido que podria considerarse como confidencial “a informacion que sélo
es Util para la empresa y respecito de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, ios relativos a
eslrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los mélodos de produccion, etc.”

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente ampilio y tal como lo indico la Saia Constitucional de la Corte Suprema de
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Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de Ia persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios ptblicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y docurnentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conacer los datos
perscnales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de fos documentos y expedientes fisicos o virtuales,

V. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacién referente a las personas fisicas o juridicas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para ia operacion de las redes de telecomunicaciones ¥y para la
prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter
publico y podra ser accedida por el publico general,

VL. Que asimismo, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
Yy corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en e} mercado.

VIl. Que la totalidad de la informacion y documentacion aportada por el sefior MAURICIO OROZCO
BRENES, cédula de identidad ntimero 3-395-843, es publica y puede ser verificada por terceros a
través de ofros medios, tales como el Registro Civil, la Caja Costarricense del Seguro Social, |a
Direccion General de Tributacion Directa y otras dependencias publicas. Por lo tanto, dicha
documentacion no puede ser declarada confidencial.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutiva No. 34765-MINAET, los articuios 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley No. 7593.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Rechazar en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por el sefior MAURICIO OROZCO
BRENES, cédula de identidad namero 3-395-843.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a ia pubiicacién de la presente resofucién.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 6
ARCHIVO DE QUEJAS

1. ANTONIO LEHMANN, SUTEL-AU-133-1009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento dal Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el archivo de la queja planteada por el sefior Antonio Lehmann, por no cumplir
prevencion.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 015 -011-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 4 de setiembre del 2009, el seffor ANTONIO LEHMANN STRUVE, cédula de
identidad nimero 1-233-397, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una queja contra la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. (SKY) debido a irregularidades
en el documento de cobro.

Il. Que mediante auto de las 10:00 horas def 2 de noviembre del 2009, la SUTEL previno al sefior
ANTONIO LEHMANN STRUVE que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debla ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.

il. Que al dia de hoy, el sefior ANTONIO LEHMANN STRUVE no ha aportado documento que
compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante SKY.

CONSIDERANDO:

L. Que el articulo 48 de ia Ley General de Telecomunicaciones establece que “fas reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por el
usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se
reclama. La reclamacion deberd presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
debera resolver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de resoluci6n negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitard, investigard y resolveré la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Puablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, {...)" (el resaltado no corresponde al original).

IIl. Que en el expediente no consta que el seflor ANTONIO LEHMANN STRUVE haya presentado su
queja ante el operador.

lil. Que por lo tanto, el sefior ANTONIO LEHMANN STRUVE no cumplié con lo prevenido por la SUTEL
mediante auto de las 10:00 horas del 2 de noviembre de! 2009.
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POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Archivar el expediente SUTEL-AU-133-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse
en el plazo de 3 dfas, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente resolfucion.

ACUERDO FIRME.

2. ANDREA ACUNA ORTIZ, SUTEL AU-128-2009

La seffora Maryleana Méndez, somete a conocimiente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Andrea Acufia Ortiz, por incompetencia de la SUTEL.

La sefiorita Natailia Ramirez, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo resuslve:
ACUERDO 016-011-2010

Posponer para una proxima sesion la discusion que deberd adoptarse sobre el particular.

ACUERDO FIRME,

3. CRISTIAN AGUILAR ZUNIGA, SUTEL-AU-085-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Cristian Aguilar Zuiiga, porgue no lleva razon el quejoso.

La sefiorita Natalia Ramirez, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo resuelve:
ACUERDO 017-011-2010
RESULTANDO:
L. Que en fecha 17 de julio del 2009, el sefior CRISTIAN AGUILAR ZUNIGA, presenta formal queja

ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) por supuestas irregularidades en ia
mensajerfa de contenido por lo que indica no est4 obligado a pagarlo, y solicita se e realice el
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ret?ajo 0 la devolucién del dinero por concepto de mensajes de contenido, se le autorice
Unicamente el pago de la facturacion normal ¥ que no se le suspenda el servicio telefénico. (folios
01 al 03).

Que mediante resolucion RCS-198-2009 de las 09:05 horas del 12 de agosto del 2009, este
Consejo realizd la apertura del procedimiento administrativo y nombré érgano director para
proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por el
sefior CRISTIAN AGUILAR ZUNIGA. (folios 31 a 33)

Que mediante oficio 097-2389-2009 de fecha 03 de setiembre del 2009, el ICE rinde informe ante
este ente regulador indicando que los mensajes que se le facturan al sefior Aguilar Zufiiga no
corresponden a un servicio de suscripcion, es decir, son mensajes que se le han facturado durante
marzo, abril, mayo, junio y julio del 2009, bajo el mecanismo de PULL de mensajes, donde una
solicitud recibe un mensaje de vuelta. Asimismo, menciona que en tres ocasiones se le ha aplicado
un rebajo de los mensajes de contenido, los cuales el sefior Aguilar contintia enviando. (folios 21 a
30)

Que el 28 de setiembre del 2009, el sefior AGUILAR ZURIGA, presenta ampliacién de la queja
mediante la cual sefiala que tiene problemas de calidad en su servicio celular y que el ICE le
realizé un cobro por cambio del SIM el cual no era procedente (folios 42 y 43)

Que en fecha 30 de octubre del 2009 mediante oficio 1608-SUTEL-2009, el 6rgano director del
procedimiento rinde informe preliminar sobre la queja interpuesta. (folios 45 a 49)

Que se han realizado las diligencias utiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que del informe preliminar rendido por el érgano director del procedimiento, que sirve de sustenio
a esta resolucion, conviene extraer lo siguiente:

1)

Una vez notificada la aperiura del procedimiento administrativo, la licenciada Ivette Ovares
Camacho en su condicién de Apoderada Especial Exirajudicial, aporta al expediente
informacion aclaratoria mediante oficio N° 097-2389-2009 del 02 de setiembre del 2008,
indicando las condiciones de facturacion del servicio mévil N° 8895-9878 a nombre del sefior
Cristian Aguilar, en donde detalla la los diferentes cargos que se le han facturado en los
tltimos meses antes de la presentacion de su reclamo. Sefiala también la Licda Ovares que el
seffor Aguilar se ha presentado en los meses de febrero, marzo ¥ abril a reclamar por los
cargos de mensajes de contenido en su servicio celufar y el ICE le ha realizado la rebaja
correspondiente en dichos meses. Sin embargo, en el cuarto mes de reclamo, el ICE realizé un
analisis exhaustivo de consumo de mensajes de contenido para investigar la queja del seitor
Aguilar encontrando que en los listados de la empresa WAU Comunicaciones identificaron al
seflor Cristian Aguilar como uno de sus clientes, incluso cuentan con informacién de su
direccion y de otro servicio telefonico el 8913-2075 que de acuerdo con los registros def ICE,
este nimero también pertenece al seffor Cristian Aguilar cédula 3-342-794, lo cual comprueba
que dicho sefior si ha solicitado mensajes de contenido a esa empresa. En el detalle de
facturacion del servicio celular del sefior Aguilar, se encuentra esta empresa registrada como
uno de los proveedores de mensajes de contenido.
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Basicamente en los servicios moviles existen varias modalidades de servicios de mensajes
pero principalmente en la actualidad se cuenta con dos modalidades a) mensajes cortos (SMS)
y b} mensajes de contenido, en este segundo caso fos mensajes de contenido se utilizan para
participar en rifas, para el reenvio de chistes, noficias, saludos, etc, ademas, estos titimos,
pueden ser de dos tipos, el primero por suscripcion, en donde el proveedor le estaria
reenviando diariamente mensajes de acuerdo con los establecido por el proveedor y ef
segundo caso es que los usuarios podran recibir un mensaje de contenido con una solicitud
expresa, esta modalidad se conoce como PULL de mensajes o sea 1 solicitud = 1 respuesta.

En el caso particular del sefior Aguilar, se puede observar que los mensajes de contenido son
mensajes en la modalidad de PULL de mensajes, es decir, media una solicitud expresa de

parte del interesado y por ofra parte, no es el monto mas significativo de la facturacion tal y
Como se observa a continuacion.

r.én’o do . | - Facturacién | Cargo por C;Zﬁgigg? :|..Cargo por mensajes
SRR mensual USMS (SMS) de contenido -
Febrero ¢31.635,00 ¢7.128,00 4.762 ¢£700,00
Marzo £30.950,00 ¢8.307,00 5.538 ¢2.400,00
Abril £22.845,00 £4.909,50 3.273 £56.618,00
Mayo £29.945,00 ¢7.617,00 5.078 £3.700,00
Junio £24.150,00 £7.413,00 4.942 ¢#800,00
Judio ¢£18.875,00 £3.228,00 2.152 ¢300,00

A continuacion se presenta un cuadro aclaratorio con los montos de las facturaciones pero
ahora analizando el rubro de otros cargos, conformado por los mensajes cortos y mensajes de

contenido.
Periodo. Factura Monto Otros | Cargo mensajes | Cargo mensajes de
IR T - Cargos " _gortos contenido
Abril ¢22.845,00 g17.449,40 #4.808,50 $5.618,00
Mayo ¢29.945,00 ¢18.166,91 ¢7.617,00 #3.700,00
Junio #£24.150,00 ¢15.015,90 ¢7.413,00 ¢800,00
Julio £18.875,00 £6.698,00 . ¢3.228,00 ¢300,00

De la informacion anterior se observa que de la facturacion del servicio celular ntimero 8895-
9878 a nombre de Cristian Aguilar, méas del 50% del importe fotal corresponde a olros cargos,
en estos dffimos, se estéa cargando mensualmente un arreglo de pago por ¢5.977,91, ademas
con excepcion del mes de abril el cargo por mensajes de contenido no es ef carge mas
importante en la facturacién, lo anterior, concluye que el sefior Aguilar hace uso intensivo del
servicio de mensajes cortos en donde se reffeja un cargo importante.

Adicionalmente, analizando el tipo de mensaje de contenido registrado y facturado en el
servicio del seflor Aguilar en los meses en estudio, los mismos corresponden a mensajes del
tipo PULL de mensajes, es decir, a una solicitud un mensaje de resptiesta, en otras palabras,
los mensajes de contenido del seffor Aguifar no corresponde a la modalidad de suscripcion, en
donde el proveedor le envia mensajes constantemente, sino mas bien corresponden a
mensajes que son solicitados por el cliente y el proveedor le da una respuesta por cada
solicitud, para lo cual el proveedor cobra una tarifa que esta definido por ¢/,
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De manera que los cargos por mensajes de contenido registrados en la facturacién del sefior
Aguilar, corresponden a dos cddigos especificos 1144 y 2983 que identifican a los proveedores
que brindan los setvicios de contenido, para ef presente caso, el primer cédigo corresponde a
la empresa Wireless Zeta Telecomunicaciones y el sequndo a WAU Comunicaciones que
brinda servicios a Canal VM ~Latino en donde existen registros del sefior Cristian Aguitar que
lo identifican como uno de sus clientes, en este tltimo caso se insta a las personas a enviar
mensajes para st publicacion en pantalla (En el anexo 1 se registra la identificacién de los
cadigos de acuerdo con la informacion contenida en la pagina WEB del ICE).

Por otra parte, sobre la ampliacion de la queja presentada por el sefior Aguilar mediante nota
del 28 de setiembre del 2009, en la que indica que ef ICE le cobré ef cambio de la tarjeta SIM
en su servicio celular por la modificaciones realizadas en las redes de Alcatel, se solicité al ICE
informacion aclaratoria sobre dicho cobro. Al respecto, mediante oficio N° 097-3231-2009 de!
28 de octubre del 2009, la Licda ivette Ovares Camacho, Apoderada especial Extrajudicial del
ICE, indica que mediante orden 06203202 se revertié el cobro, es decir, que dicho cobro fue
anulado, por fo tanto no existe mérito o razén que justifique continuar con la queja planteada
por el seficr Aguilar.

Recomendacion

Con base en lo anterior, se recomienda no realizar intimacién de cargos al ICE por cuanto no
existe una base juridica para realizar la acusacion, ya que no se ha violentado ningin derecho
del usuario def servicio 8895-98-78, por el contrario, el ICE ha demostrado que no ha cometido
ninguna falta que investigar ni sancionar. Es por ello que se sugiere el archivo del expediente
SUTEL-AU-85-2009 por carecer de interés actual, ya que no existen razones técnicas ni
juridicas que justifiquen continuar con la queja planteada por el sefior Aguilar, toda vez que se
pudo determinar que este ha solicitado los mensajes de contenido que se estan facturando en
el servicio 8895-9878 y ademas, el ICE le anuld el cobro de fa tarjeta SIM, ambos extremos
reclamados ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

It Que una vez determinada Ia falta de mérito para continuar con el procedimiento administrativo,
conforme al informe rendido por el Organo Director, el cual hace suyo este Consejo, se le exime al
dicho Organo de su obligacién de dictar una resolucion de traslado de cargos o de intimacién como
se le habia ordenado en el momento de su nombramiento, pues ello resultaria en un procedimiento
initil en los tdrminos ya expuestos.

. Que en razén de io anterior, lo procedente es declarar sin lugar la queja planteada, como en efecto
se dispone.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en ta Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley namero 7593 y la Ley General de la
Administracidn Piblica, ley nimero 6227,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i Dar por finalizado el procedimiento administrativo contra ef Instituto Costarricense de Electricidad
en razén que no existe mérito suficiente para continuar con el mismo.

il Archivar el expediente N° SUTEL-AU-085-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de Ia Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
~ de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
piazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

4. KEYLOR VARGAS M., SUTEL-AU-1 23-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento def Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Keylor Vargas M., por arreglo conciiiatorio.

La sefiorita Natalia Ramirez, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, e! Consejo resuelve
ACUERDO 018-011-2009
RESULTANDOQ:
I. Que el dia 20 de octubre dei 2008, el sefior KEYLOR VARGAS MONGE, cédula de identidad
imero 1-1118-0815, interpuso ante ia Superintendencia de Teiecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por el cobro indebido de varios recibos
telefonicos del 2006, '
ll. Que mediante oficio ntimero 097-348-2010 del 22 de enero del 2010, el ICE informé a la SUTEL
que “la deuda correspondiente al sefior Keylor Vargas ha sido revisada ¥ se rebajaron los montos
correspondientes a los meses de junio y jutio del 2006,

lil. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 12 de febrero del 2010, el sefior KEYLOR
VARGAS MONGE manifesté estar satisfecho con el arregio acordado con el ICE.

V. Que se han realizado las diligencias ttiles Yy necesarias para el dictado de [a presente resolucicn.
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CONSIDERANDO:

. Que el sefior KEYLOR VARGAS MONGE se encontraba inconforme dado que el ICE le estaba
cobrando recibos telefonicos del 2006, a pesar que &l habla solicitado el retiro del servicio.

il. Que el ICE procedit a rebajarle los montos correspondientes a los meses de junio y julio del 2006.
lli. Que el sefior KEYLOR VARGAS MONGE manifesté su conformidad con la actuacién del ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley ntimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numerc 7593 y la Ley General de la
Administracién Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Archivar el expediente N° SUTEL-AU-123-2009 toda vez que las partes liegaron a un arreglo
satisfactario.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley Generai de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacién de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7
APERTURA DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

1. CARLOS ALBERTO MESA TAMAYO, SUTEL AU-078-2009

La sefora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
apertura de quejas y/o denuncia del sefior Carlos Alberto Mesa Tamayo, por Calidad Internet Celular.

La seflora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 018-011-2010
RESULTANDO:

Que en fecha 23 de junio del 2009, el sefior CARLOS ALBERTQO MESA TAMAYO, cédula de
residencia nimero 117000999931 presentd reclamo ante ta Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) manifestando que el servicio de
Internet celular que tiene contratado no cumpie con los pardmetros de calidad establecidas por ley.
(folios 01 al 20}. :
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. Que fecha 03 de sétierﬁﬁré del 2008, mediante el oficio 097-2371-2009 el ICE informd que al cliente
se le habla instalado el servicio ADSL sustituyendo el de Internet celular que no estaba funcionando.

(ll. Que en fecha 17 de febrero del 2010, funcionarios de la SUTEL realizaron inspeccion sobre la calidad
del servicio de Internet celular del sefior Mesa Tamayo, indicando que desde la casa del quejoso, solo
se puede accesar a Internet a velocidades bajas, que la latencia es alta y no se puede cargar paginas
de servidores infernacionales.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran, entre otros, los siguientes derechos:
“(4) Recibir un trato equitativo, igualitario, y de buena fe de los proveedores de servicios, (5) Recibir el
servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor
implemente, para ello pagara el precio correspondiente, (9) Recibir una facturacion exacta, veraz, y
que refleje el consumo realizado para el perfodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion
debera elaborarse a partir de una medicion efectiva, (13) Recibir servicios de calidad en los términos
estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles. (14) Conocer [os
indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, (29) Las demés que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.”

1l Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: “(3) Respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en
esta Ley, (4) Las demas que establezca ia ley.”

L. Que el articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, ley
nimero 7593, establece que es obligacion fundamental de ia SUTEL velar por el cumplimiento de los
deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolverd las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los usuarios de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la Administracién
Publica nimero 6227, del 2 de mayo de 1978.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley N° 7593 y la Ley General de la
Administracion Pablica, ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la

Administracion Pdblica, ley 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,
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tl.  Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por el
seftor CARLOS ALBERTO MESA TAMAYO contra ie Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
por disconformidad con la calidad del servicio de Internet celular.

lll.  Nombrar a los funcionarios NATALIA RAMIREZ ALFARO, cédula de identidad numero 1 =1153-0420
y GUILLERMO MUNOZ ROJAS cédula de identidad 1-570-053 como érgano director para que
conjunta o individuaimente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por rectamacion
interpuesta por el sefior Mesa Tamayo contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con el
fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
praceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas ias
competencias otorgadas en la Ley General de |a Administracién Pablica, ley numero 6227 (LGAP).

V. Contintiese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pabiica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo de la

ACUERDO FIRME.

2. BRIDGESTONE COSTA RICA, SUTEL AU-1 25-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento dsi Consejo de la SUTEL fa solicitud de
aperiura de quejas y/o denuncia de la empresa Bridgestone Costa Rica, por fraude de Telecomunicaciones.

El sefior Jorge Salas Santana y la sefiorita Natalia Ramirez se refieren a ia solicitud objeto de este tema,
luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones restelve;

ACUERDO 020-011-2010
RESULTANDO
. Que BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A., cédula de persona jurldica nimero 3-101-008915,
presenté ante el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) un reclamo por el
cobro excesivo que se efecttia durante los meses de noviembre y diciembre 2008, enero y febrero
2009, desde el servicio telefénico 22 09 73 00.

Il. Que ia reclamacion interpuesta por BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A. fue resulta de forma
negativa por el ICE. (folios 27 a 29 dei expediente)

HI. Que el dia 15 de octubre del 2009, BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A. interpuso formal queja
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

CONSIDERANDO

l.  Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero 8642, establece que los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico tendran, entre otros, los
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V.

-

siguientes derechos: (1) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para
el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion debera elaborarse a partir de una medicion
efectiva, (2) Obtener la pronta correccion de los errores de facturacion, (3) No ser facturado por un
servicio que el usuario final no ha solicitado, (4) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes reaiizadas
al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia.

Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: (1) Operar las redes y
prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la
ley, los reglamentos y las demés disposiciones que al efecto se dicten, (2) Cumplir las obligaciones de
acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley,
(3) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley, (4) Las demas que establezca Ia ley.

Que el articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero
7593, establece que es obligacion fundamental de la SUTEL velar por ef cumplimiento de los deberes
y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que

“las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este
capitulo, podrén ser interpuestas por el usuario final o por cualquier persona, sin
que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama. La reclamacion
debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual deberd resclver en
un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el
reclamante podrd acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolveré la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos
establecidos en la Ley general de la Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo
de 1978. {...)"

Que BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8.A,, cédula de persona juridica nimero 3-101-008915,
interpuso su queja después de haber acudido al operador y obtener una respuesta negativa a su
reclamacion.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracion Pabiica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Iniciar un procedimientc administralivo con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pdblica, ley nimero 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley nimero 8642.

Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objetc del reclamo presentado por la
empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A., cédula de persona juridica numero 3-101-008915,
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contra el INSTITUTG COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE) por el cobro excesivo que se
efectlia durante los meses de noviembre y diciembre 2008, enero y febrero 2009, desde el servicio
telefonico 22 09 73 00,

. Nombrar a los funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN, cédula de identidad namero 1-1136-
0385 y JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad nomero 1-565-948, como 6rgano director
para que conjunta o individualmente tramiten e desarrolio del procedimiento administrativo por
reclamacion interpuesta por la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A., cédula de persona
juridica niimero 3-101-008915, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE),
con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

IV.  Contindese la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado.

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME,

3. MANEJO DE ARCHIVO EXPEDIENTES DE QUEJAS

De inmediato se procedié a tener un cambio de impresiones en relacion con el manejo de archivo de los
expedientes de quejas, que se lieva a cabo por parte de la Direccién General de Participacion del Usuario.

Luego del analisis efectuado sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 021-011-2010

Hacer del conocimiento de la Direccién General de Participacion del Usuario, en relacién con el
manejo de archivos de los expedientes de quejas que tramita esa Direccion, que este Consejo
considera oportuno que una vez que se cumplan con todos los requisitos sobre el particular, en un
plazo maximo de dos semanas, los expedientes respectivos sean elevados a la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el tramite correspondiente.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8 )

RECURSO DE APELACION CONTRA AUTO DE INTIMACION DE LAS 15:00 HORAS DEL 30 DE
SETIEMBRE DEL 2009. EXP. SUTEL-AU-070-2009. .

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL el recurso de
apelacion contra Auto de Intimacién de las 15:00 horas del 30 de setiembre del 2009.
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De inmediato el sefior Jorge Brealey procedioé a brindar una amplia explicacion sobre el particular, dentro
del cual externo su posicién contraria con respecto al borrador de la resolucidn que se estaria adoptado por
parte def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para resolver el recurso de apelacion
contra el auto de intimacion de las 15:00 horas del 30 de setiembre del 20089, relacionado con el expediente
SUTEL-AU-70-2009.

Sobre el particular se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual los sefiores Miembros del Consejo
hicieron ver ia conveniencia de que dicha resolucidn fuera revisada por don Jorge Brealy de previo a ser
resuelta por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 022-011-2010

Solicitar al Asesor Legal, sefior Jorge Brealey Zamora, que lleve a cabo una revision de la
resolucion que se estaria adoptando por parte del Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, para resolver el recurso de apelacion contra el auto de intimacién de las 15:00
horas del 30 de setiembre de! 2009, relacionado con el expediente SUTEL-AU-70-2009, en el
entendido de que, con base en su criterio, remitira al Consejo un informe sobre el particular.

ACUERDO FIRME,
La seiiorita Natalia Ramirez, se retira del salén de sesiones,

ARTICULO9
INFORME DEL ORGANO DE INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE EL SERVICIO 113

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL el informe del
érgano de investigacion preliminar sobre el servicio 113.

Sobre el particular, los sefiores Jorge Salas y Mariana Brenes brindaron una amplia explicacion sobre el
particular, al ttempo gue contestaron una serie de preguntas que le fueron formuladas por los sefiores
Miembros del Consejo en esta oportunidad.

Luego del cambio de impresiones surgido al fespecto, el Consejo de !la Superintendencia de
Telecomunicaciones resusive:

ACUERDO 023-011-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 22 de octubre del 2009, el sefor Carlos Moraga Gatgens, cédula de identidad

numero 4-126-702, interpuso ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja

- contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por el supuesto cobro indebido del servicio

nacional de informacién de voz suministrado por el 113. La disconformidad planteada se

fundamenta en lo establecido en el articuio 45 inciso 15) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,
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ll. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL niimero 010-050-2009 del acta de la sesion
ordinaria 050-2009 celebrada el 04 de noviembre del 2009 y ratificada el 11 de noviembre del

llevar a cabo una investigacion preliminar en el caso de la queja interpuesta por el sefior Carlos
Moraga Gatgens contra el ICE por no brindar gratuitamente e! servicio de informacién 113, para
que informe lo que corresponda respecto a este caso.

lll. Que mediante oficio 384-SUTEL-2010 del 25 de febrero dal 2010, los funcionarios Mariana Brenes
Akerman y Jorge Salas Santana emitieron el informe solicitado. :

CONSIDERANDO:

l. Que a través de una fase de investigacion previa o fase preliminar se pretende la investigacion y
recopilacion de hechos que pusdan constituir infracciones o faltas y la identificacion de posibies
responsables, previo al inicio de un procedimiento administrativo ordinario. Esta investigacion
preliminar se efectta con el fin de determinar si existe mérito o no para iniciar un proceso que
tienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de investigacion.

Il. Que una investigacién preliminar es Gtil especialmente en los casos en que no se tenga claro cual
0 cuales pueden ser los responsables de las presuntas infracciones.

lll. Que el informe que brinde ol organo que realizo la investigacion preliminar debe tenerse como un
acto interno y preparatorio del érgano que tiene que tomar la decisién de iniciar 0 no un
procedimiento administrativo. Eso exige que éste ultimo lo analice, valore y realice un
pronunciamiento al respecto.

IV. Que en este caso, se analizé y vaior6 el informe rendido por el érgano que realiz6 Ia investigacion
preliminar.

V. Que en virtud de lo anterior, para efectos de resolver el presente asunto, se extrae del informe
rendido por el érgano de investigacion preliminar, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, lo siguiente:

“2. Anélisis Técnico - Juridico
El articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, indica:

“Atticulo 45: Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles af publico tendran
los siguientes derechos:

(...)
18) Disponer gratuitamente de una guia telefénica nacional y de un servicio nacional de
informacién de voz, sobre su contenido.

(.)"

Asimismo, el articulo 49 de Ia Ley 8642 establece como una de jas obligaciones de los

operadores y proveedores, “respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.”

Pagina 69 de 125




sute

e 4299 S
C L
B ! SUPERINTENDENGIA DE
o s TELECOMUNICACIONES
26 DE FEBRERO DEL'2010 - SESION ORDINARIA N° 011-2010

De la simple lectura de ambos articulos, resuita clare que debe existir un servicio nacional
de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica mediante el cual los usuarios
puedan consulfar los ntimeros telefénicos de otros abonados residenciales y comerciales,
asi como teléfonos de interés publico, de forma gratuita; y que cada operador y/o proveedor
debe respetar este derecho.

No obstante, la ley no es determinante respecto quién debe ser el administrador de esta
facilidad. Es decir, Ia ley no establece de forma expresa si dicho servicio de voz debe ser
provisto por cada operador y/o proveedor, si es una responsabilidad del Estado, o si bien,
puede ser brindado por un fercero. Aunado a ello, las discusiones en el plenario no revelan
mayor discusion sobre el servicio nacional de informacién de voz.

Es opini6n de este drgano que la designacion de un tnico administrador y broveedor de esfe
servicio de voz resultaria mas préactico y eficiente, especialmente si se toma en cuenta gue
nuevos operadores de felefonia movil estarfan entrando en el mercado costarricense
proximamente. Asimismo, en vista que la portabilidad numérica es otro de los derechos de
los usuarios finales de conformidad con el inciso 17) del articulo 45 de la Ley 8642, seria
recomendable que de establecerse una entidad particular para el manejo de dicha facilidad,
esta misma brinde el servicio de informacién de voz de manera gratuita por cuanto
manejaria la totalidad de bases de datos de niimeros telefénicos de los distintos actores del
mercado.

De esta manera, el servicio de informacién 113 que actualmente brinda el Instituto
Costarricense de Electricidad, si bien comesponde a un setvicio de voz sobre el contenido
de la gula telefénica, no podria consignarse como el servicio gratuito dispuesto en el articulo
45, inciso 15) de la Ley 8642. Debe contemplarse que la normativa de telecomunicaciones
vigente pretende regular un mercado en competencia, razén por la cual no podria
responsabifizarse al tnico operador actual de brindar dicho servicio a la totalidad del
mercado. En todo caso, si se llegara a designar al ICE como el operador responsable de
brindar el servicio de voz en cuestion, debe establecerse el mecanismo mediante el cual el
ICE cubra los costos de inversion y operacién que impliquen la prestacion de este servicio,
pues de lo contrario se le estaria imponiendo una condicion que afectaria su posicion en el
mercado de telecomunicaciones.

Esta posicion concuerda con el articulo 11 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de
fa Privacidad de las Comunicaciones, decreto ejecutivo ntimero 35205-MINAET, el cual
eslablece que ‘la prestacion del servicio nacional de informacién sobre consulta telefénica
sobre nimeros de abonado se realizara en régimen de libre competencia (...) El proveedor o
proveedores responsables de prestar los servicios de telefonia fifa, pondréan a disposicion
del publico el servicio de consulta telefonica sobre niimeros de abonados contenidos en las
guias de abonados. Este servicio se prestara a un precio orientado a los costos del servicio
de conformidad al articulo 6, inciso 13} de la Ley General de Telecomunicaciones; y tendra
caracter gratuito para el usuario cuando se efectie desde un feléfono publico.”

Aunado a ello, debe tenerse en cuenta que de conformidad con la resolucién del Regulador
General nimero RRG-7575-2007 de las 11:40 horas y del 22 de noviembre de 2007, se fijé
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para el servicio de informacion 1 13, una tarifa de £29,00 por Hamada que se cobra en
adicion al costo de la comunicacion respectiva, valorada ésta ditima en tiempo real
dependiendo de la hora en que se efectie, del origen de la lamada (telefonia fija, telefonia
movil o telefonia publica) y considerando el pliego tarifario vigente. Ademas, de conformidad
la resofucion RCS-61 5-2009, de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009, ef Consejo de
la SUTEL revocé totalmente Ia resolucién RCS-001-2009 del 28 de enero del 2009 af definir
farifas tope para cierfos servicios de telecomunicaciones disponibles af publico y confirmar
que las condiciones de prestacion de servicio y tarifas tope aplicables a los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, tales como telefonia movil, telefonia fija, telefonia
publica, telefonia internacional, servicios de Acelera Hogar y PYMES, Acelera Empresarial y
Comorativo, Redes Privadas Virtuales  (VPN), servicios VSA T-ICE, entre otros,
corresponden a las establecidas con anterioridad por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos (ARESE P).

Por olra parte es esencial considerar que el ICE cuenta con el servicio de informacién 1 37,
creado especialmente para las personas con discapacidad, pero accesible al ptiblica en
general. Mediante el 137 se obtiene informacién sobre la guia telefonica y con base en el
Pliego Tarifario vigente es de libre tasacién, con lo cual, en todo caso, eslarla satisfaciendo
a los usuarios finales.

3. Recomendaciones

Una investigacion prefiminar se efectia con el fin de determinar si existe mérito o no para
iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real de los hechos objelo de
investigacién. En el caso en cuestién, es opinion de este Organo director que no existe
meérito suficiente para iniciar un procedimiento administrafivo contra ef Instituto Costarricense
de Electricidad, ya que deben establecerse las condiciones técnicas Y econdmicas
necesarias de fodos los operadores patticipantes del mercado para el establecimiento de un
servicio nacional de informacion de voz, que considere las guias de fodos los operadores,
Dado que esta condicién no esta claramente definida al dia de hoy, no se recomienda la
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra el operador incumbente.

Finalmente, de acogerse Ia recomendacién emitida por este Organo director, debe
procederse a archivar la queja planteada.”

VI. Que resulta claro que debe existir un servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la gufa telefonica, no obstante la ley no indica que el operador incumbente es el obligado a proveer
este servicio a través del nimero telefonico 113.

Vil. Que en todo caso, el ICE a través del servicio 137 brinda a nivel nacional informacién sobre la gula
telefonica de manera gratuita independientemente del medio a través de! cual se efectie la
conexion (teléfono fijo, teléfono publico, maovil).

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la
Administracion Puablica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Acoger en su totalidad el informe rendido por el drgano de investigacion preliminar mediante
oficio 384-SUTEL-2010 del 25 de febrero del 2010.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-1 30-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de Ia Ley General de la Administracion
Plbiica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de Ia presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.

La seiiora Mariana Brenes y el seiior Jorge Salas se retiraron del salon de sesiones.

ARTICULO 10
CRITERIO TECNICO-JURIDICO SOBRE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL ICE
CONTRA LA RCS-590-2008 (PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE NUMERACION).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL el criterio técnico-
juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-590-2008,
{procedimiento de solicitud de numeracion),

Los sefiores Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzélez, quienes a partir de este momento ingresan al
salon de sesiones, proceden a brindar una explicacion, iuego de lo cual el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-011-2010
RESULTANDO

. Que mediante resolucién ntimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, ei
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiai, codigos de preseleccion y registro de
humeracion vigente.

Il.  Que dicha resolucién fue debidamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta namerc 9 el dia 14 de
enero del 2010.

lil. Que el dia 19 de enero del 2010, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) interpuso Recurso
de Reposicién contra la resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-590-2009 de las 15:00
horas del 30 de noviembre del 2008, alegando en resumen lo siguiente:

a. Respecto a la estructura de numeracién nacional o internacional en Costa Rica: (1) Se efectia
una madificacion del Ntimero Nacional Significativo pasando de 8 a 12 digitos en contraposicion a
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los dispuesto en el Plan Nacional de Numeracion Decreto N°35187-MINAET, sin considerar que el
articulo 7 del Decreto N°35187~MINAET, reserva en forma exclusiva la MINAET, la potestad de
actualizar y modificar el citado Plan, (2) No es clerto que en Plan de numeracion de cita disponga
que los 2 o 3 digitos deben identificar al operador o proveedor de servicios, (3) La estructura dei
nimero nacional o internacional incluido en el Resultando V y Por Tanto | de Ia resolucion que se
impugna, contraviene los articulos 11 y 12 del Plan de Numeracién dictado por el Poder Ejecutivo,
por cuanto amplia de 8 g 12 digitos el nimero de abonado. (4) El desglose del numero de
abonado que se utiliza en Ia resolucion y que califican con la jetra T (tipo de servicio) no existe en
las regulaciones contenidas en el Decreto 35187-MINAET ni en ia recomendacion E.164 de ia

que no estan en capacidad de soportar el cambio a 12 digitos; lo que provocaria un impacto
financiero para el ICE aj tener que sustituirlas, ademas de la afectacidon a los usuarios y las
implicaciones de indole comercial en general, afectandose socios comerciales, sistemas
informaticos e inversion, (6) En relacion con los resuftandos X y Xl de la Resolucién RCS-580-

Recomendacion UIT-R M.585.4, es preciso manifestar que se pudo constatar en |a pagina oficiai
de la UIT que dicha recomendacion se encuentra declarada como obsoleta, siendo que su
-sustituta esta atin en proyecto de elaboracion y le fue asignado el nimero 585.5.

b. Respecto al registro de numeracion vigente: (1) La antigua Direccién de Telecomunicaciones de
la ARESEP no autorizaba numeracion al ICE, ya que dicho Instituto era el competente para Ia

numeracién actualizado, pues en ningin momento solicité al ICE el Plan de Numeracién vigente
en el pais, (3) Con base en el transitorio de! Pian de Numeracién vigente, existe obligacion de la
SUTEL y de todos los proveedores en el mercado, de respetar la asignacién numérica actual.

¢. Respecto a la estructura de nuMeracion para servicios especiales: (1) &l articulo 12.3 del Plan
Nacional de Numeracién vigente no establece disposicién alguna que exija o recomiende la
ampliacion de los 3 digitos de Ios numeros de servicios especiales, (2) Se considera que la
cantidad de 57 niimeros existentes actualmente es suficiente para brindar este tipo de servicios

Numeracion vigente.

d. Respeclo a la estructura de numeracion de codigos de preseleccion: {1) El Pian Nacional de
Numeracién en ninguna parte indica que los cédigos de preseleccion se digitaran de previo a la
marcacion del destino nacional o internacional, ni que deban constar de cinco digitos como
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codigos de preseleccion de operador o proveedor de servicios, al ser el ICE el {inico autorizado
por la Ley para ofrecer esos servicios, (4) Lo sistemas actuales del ICE no permiten técnicamente
incorporar la presuscripcion, pues dado que en Costa rica no existen llamadas de larga distancia
nacional que requieran el uso de un codigo de preseleccion para el trafico nacional, (5) Respecto
a la modalidad llamada por llamada, el ICE requerirfa un tiempo razonable para determinar la
factibilidad técnica de poderla implementar por medio de la realizacion de pruebas de
funcionamiento. (6) Si lo que la SUTEL pretendia era introducir proveedores de servicios de Voz
P a través de una red especializada IP, se considera que es innecesario introducir cédigos
adicionales a los ocho digitos actuales para su preseleccién, ya que cada operador o proveedor
de servicios de VoIP puede tener los digitos superiores especificos del Plan de numeracion gue lo
identifique en el controlador IP en el cuai este autenticado, (7) La estructura propuesta llevaria a
las centraies fijas al limite de su capacidad de andlisis, ya que se verian sometidas a aumentar de
una a cinco cifras para el campo PRESEL, (8) En cuanto a las modalidades de presuscripcion
automatica y preseleccién llamada por llamada para la telefonia mévil se resuelven a través de la
oferta de interconexion y roaming entre operadores, (9) Es necesario otorgarle al ICE el tiempo
razonable que le permitan estudiar los impactos técnicos, econémicos en sus sistemas operativos
y de gestion de clientes, para determinar su factibilidad.

e. Respeclo al procedimiento_de asignacion de recursos de numeracion: (1) No se considera
procedente et cumplimiento de pruebas de tasacion como condicion previa para la asignacion de
numeros, tal y como se considera en el Considerando XIV; subparte i) del punto 1) y punto 4 dei
Por Tanto XIif; ya que las pruebas de tasacion corresponde al ambito de competencia de la
potestad de regulacion de calidad de los servicios que debe ejercer fa SUTEL una vez que éstos
se encuentren funcionando; es decir, de forma posterior a Ia asignacién de los bloques de
numeracion, (2) Se considera que los requisitos descritos en el Considerando XVI de la
resolucién, no son suficientemente especificos para efectos de garantizar ia seguridad juridica en
el tramite de solicitud de bloque s de numeracion.

Finalmente, e! ICE solicita: (1) Que con base en el articulo 158, 162 siguientes vy
concordantes de la Ley General de la Administracién Plblica, se reconsidere la Resolucién
RCS-590-2009, por ser evidente la disconformidad de sus disposiciones con el ordenamiento
jurldico vigente y aplicable, asi como los efectos perjudiciales para el interés del ICE y de los
usuarios costarricenses; (2) Que se suspendan los efectos de Ia resolucion impugnada en el
tanto no se resuelva el presente recurso de conformidad con la Ley General de Ia
Administracién Publica, (3) Se le otorgue una audiencia para hacer valer sus derechos y
ampliar los argumentos sefialados.

IV. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Plblica, ley nimero
6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es indispensable que el
érgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente administracion.

V. Que en cumplimiento de la disposicion indicada, mediante oficio 385-SUTEL-2010 del dia 25 de
febrero del 2010, los ingenieros José Gonzalo Acufia Gonzdlez y Glenn Fallas Fallas, y la abogada
Mariana Brenes Akerman, rindieron el informe técnico - juridico respectivo.

VI. Que se han realizado las diligencias Utiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de
la LGAP, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMAGION

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser
destinatario de los efectos del acto administrativo.

TERCERO: REPRESENTACION

Segun consta en la certificacion de personeria aportada junto al recurso, el sefior José Abraham Madrigal
Saborlo, ceédula de identidad 1-412-228, es apoderado general sin limite de suma del ICE con facultades
suficientes para plantear el presente recurso.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

I. La resolucion recurrida fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero de!
2010, y la impugnacion fue planteada el dia 19 de enero del 2010.

ll. Del analisis comparativo entre la fecha de publicacién del acto (14 de enero del 2010) y la de
interposicion del recurso (19 de enero del 2010), con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado

en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del plazo legal
establecido.

QUINTO: ANALISIS DE 1.0S PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
I. Para efecios de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP, conviene
extraer del informe tecnico-jurldico rendido mediante oficic nimero 385-SUTEL-2010, el cual es acogido
en su tofalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:
“B. Analisis técnico-juridico

I. Respecioc a la estructura de numeracion nacional o internacional en Costa Rica:

a. En cuanito a la estructura de numeracién establecida en fa resolucion RCS-590-2009, la misma
encuenira sustento en la Seccion 6.2.1 de la Recomendacion E.164 de la Unidn Internacional de
Telecomtunicaciones UIT-T. Asimismo, debe considerarse que en Costa Rica no existe el servicio
de larga distancia nacional, con lo cual el NDC no se uliliza en nuestro pals y por lo tanto, la
estructura de numeracion de 8 digitos se mantiene invariante, lo cual fue debidamente aclarado en
la resolucién recurrida. En aste sentido, las argumentaciones relacionadas con la ampliacién de la
estructura a 12 digitos, la afectacién en cuanto a inversidn, comercializacién y clientes, no es
procedents.
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b. Lleva razén ef recurrente al indicar que la estructura de numeracion establecida en la resolucion
RCS-690-2009 no se ajusta a lo establecido en los artfculos 11 y 12 del Plan Nacional de
Numeracion, decreto ejecutivo nimero 351 87 — MINAET.

En este sentido, el decreto claramente establece:

"Articulo 11: Estructura del nimero internacional. EIl numero internacional se compone de: cédigo
de pafs (CC), indicativo nacional de destino (IND) y del namero de abonado (NA), con una longitud
total de once (11) digitos (Figura 1).

En Costa Rica se mantendrs ef siguiente formato de numero internacional. Ef mismo formato
aplicaré en caso de obtener un nuevo APN..

Figura 1:
Cadigo Pais IND (Cuatro NA (Cuatro
(Tres digitos) digitos) digitos)
506 NXXX XXXX
NUMERO INTERNACIONAL
Donde;

N: Cualquier dfgito del 2 af 9, ambos inclusive.
X: Cualquier digito del 0 al 9, ambos inclusive.

Artlculo 12: Descripcion de fa estructura def namero.

12.1 Cédigo de Pals (CC)

El codigo de pafs es un nimero de maximo lres digitos definido por la UIT para identificar cada
pals en el émbito internacional. A Costa Rica le corresponde ef niimero 506.

12.2 Numero Nacional (Significativo) N(S)N

El nimero nacional (significativo) es usado para seleccionar el abonado de destino Segiin Ia
numeracion asignada por la SUTEL conforme el presente Plan, o para seleccionar el servicio
deseado de la categoria de servicios seleccionados.

12.3.a Indicativo Nacional de Destino (NDC): Cuatro Digitos

Es el codigo que combinado con ef nimero de abonado constituye el namero nacional
(significativo). Tiene la funcion de seleccionar proveedores de servicios, redes o categorias de
servicios. Se reserva Ia numeracién que comienza por el digito 1 para la numeracién de servicios
especiales, marcacién 1XY 0 1XYZ

12.3.b Namero de Abonado (SN): Cuatro Digitos

Ef nimero de abonado identifica a un suscriptor segan codigos de pressleccion de proveedcres
asignados por SUTEL, redes o categorias de servicio. Su longitud es de cuatro digitos.

i. Codigos de Preseleccién de proveedor de servicios de tefefonia
La SUTEL asignara a cada proveedor soficitante fa numeracion, conforme fo establecido en el

presente Plan. Los proveedores de servicios podrén ser identificados segiin fos cédigos iniciales
asignados.
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#. Numeracion para-+edes—"
La numeracién para redes la constituye el conjunto de los niimeros nacionales (significativos)
identificados por cédigos de destino nacional asociados directamente a una red especifica.

iii. Numeracion para servicios
La numeracion para servicios Ia constituye ef conjunto de los numeros nacionales (significativos)

entificados por cédigos de destino nacional asociados a categorfas de servicios tales como cobro
revertido, tarifa con prima y los demés que la Unidn Internacional de Telecomunicaciones incluya

como aparece en la Tabla. El cdigo 800 se define para los servicios de cobro revertido automético
permitiendo el proceso ds embeber dichos numeros dentro del esquema internacional definidos en
la Recomendacién UIT-T E. 169 “Universal International Freephone Number (UIFN)".

NDC | SERVICIO DESCRIPCION
Aplica para todos aquefios
800 Cobro servicios en los cuales la
Revertido Hamada se carga al abonado de
destino.
90X Tarifa con Esquema de numeracion para
prima tarifa con prima.
900 Acceso a Numeracion para prestacion del
Infernet servicio de acceso a Internet

Donde: X: Cualquier digito del 1 al 9, ambos inclusive.

Se exceptta de la tabla anterior los codigos 979 y 808 mismos que son los codigos de acceso
internacional conforme las recomendaciones UIT-T 169.2 y UIT-T 169.3."

Por lo tanto, debe modificarse la estructura inicialmente propuesta por ef Consejo de Ja SUTEL con
ol fin de lograr una congruencia entre la esfructura de la UIT-T E.164 y la establecida en el decreto
transcrito. En este sentido, es necesario eliminar el desglose de la letra “T” del nimero de abonado
relacionada con ef tipo de servicio.

¢. En cuanto al argumento del ICE respecio a la obsolescencia de la Recomendacicn UIT-R M.585.4 y
el hecho que su sustituta esta ain en proyecto de elaboracion; debe considerarse que eslos
factores no imposibilitan la aplicacién de esta normativa Y que resufta improcedente utilizar una
recomendacion no ratificada por fa UIT. Por fo tanto, este argumento no es vélido.

Il. Respecto al registro de numeracién vigente:

a. Sibien es cierto la antigua Direccién de Telecomunicaciones y Correos de la Autoridad Reguladora
de fos Servicios Publicos (ARESEP) no autorizaba I asignacion de numeracion; dentro de sus
compelencias se encontraba el avalar la entrada en operacion de centrales nuevas y ampliaciones;
lo cual indirectamente correspondia a una autorizacion para la utilizacion efectiva de la numeracion.
Asimismo, el registro de numeracion de asignacién vigente que forma parte de la resolucion
recurrida contiene la numeracién correspondiente a la capacidad de lineas efectivamente instaladas
en los distinfos conmutadores del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, con lo cual se
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garantiza el uso eficiente del recurso de numeracién ¥ se respeta lo establecido en el transitorio del
Plan Nacional de Numeracicn.

b. De conformidad con lo dispuesto en ef articulo 2, inciso g) de fa Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, es un objetivo de dicho cuerpo normativo asegurar la eficiente ¥
efectiva asignacion, uso, explotacion, administracién y control def espectro radioeléctrico y demas
recursos escasos, dentro de los cuales se encuentra el recurso niimero. Adicionalmente, segiin io
establece el articulo 60 incisos f) y g), y el articulo 73 inciso j) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piblicos, ley 7593, corresponde a la SUTEL garantizar el uso eficiente de estos
recursos.

¢. En virtud de lo anterior, lo dispuesto en el articulo transitorio del Plan Nacional de Numeracién no
puede interpretarse de forma tal que ef ICE mantenga asignadas de forma exclusiva la totalidad de
los ntimeros telefénicos que inician con 2 ¥ 8, para un total de veinte milfones de ntumeros. En este
sentido, debe contemplarse que la totalidad de nimeros utilizados en la actualidad por el ICE
asciende a un aproximado de cuatro millones quinientos mil, lo cual no sélo resulta excesivo e
innecesario, sino que ademaés contradice el principio consagrado en el artfculo 3, inciso i} de la Ley
8642 (fuente de mayor jerarquia que el Plan Nacional de Numeracion segun el articuio 6 de la Ley
General de Administracion Publica):

ARTICULO 3.-  Principios rectores

La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

(...)

f}  Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de
las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asf
como la expansion y mejora de las redes y servicios.

d. Adicionalmente, debe destacarse que si se llegara a permitir al ICE conservar la totalidad de
nimeros telefénicos mencionados, el Consejo de la SUTEL estaria desincentivando la inversién en
el sector de las telecomunicaciones e incumpliendo su obligacion de garantizar transparencia, no
discriminacion, equidad y seguridad juridica segun lo dispone el articulo 73, inciso ¢) de ja Ley
7593,

e. Por lo anterior, el anexo que contiene ef Tegistro de numeracién vigente debe mantenerse
invariante, con excepcion de eliminar Ia desagregacion para el prefijo denominado con fa letra “T”

. Respecto a la estructura de numeracién para servicios especiales:

a.  Enlo que corresponde a la estructura de numeracion para servicios especiales, ef artfculo 12.3 def
Plan Nacional de Numeracion, establece en lo que interesa: “(...) Se reserva la numeracion que
comienza con el digito 1 para la numeracion de digitos especiales, marcacion 1XY 6 1XYZ", por lo
que el establecer nimeros especiales de cuatro digitos ya se encuentra contemplado en dicho
Plan. Esto a su vez permitiria un trato lgualitario y equitativo para todos los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en el pals.

b. La obligacién impuesta por la SUTEL en el punto V de la resolucion recurrida deberé ser acatada
por el ICE, en el entendido que no existe imposibilidad técnica real para la implementacion de fa
numeracion de servicios especiales con cuatro digitos, tal y como fo afirmé el personal del ICE
durante la audiencia conferida por el Conssjo de la SUTEL el dia 12 de febrero def 2010,
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¢. El cambio de tres a cuatro digitos para la estructura de humeracion especial no efimina Ia

numeracion asignada a la fecha al ICE; sino més bien amplla la capacidad de brindar nimeros de

d.  En virtud de lo anterior no existe Justificacién vélida para posponer los efectos de lo establecido en
el punto V de la Resolucion RCS-590-2010.

IV. Respecto a la estructura de nhurmeracion de codiqos de preseleccion:

se dispuso de los prefijios 19YZ como codigos de preseleccion de operador, lo cual en ningin
momento contraviene el ordenamiento jurfdico. Debe tenerse presenfe que no se estd

b, Ademas, el resto de la argumentacion relacionada con Ia preseleccion de operador, resuita
improcedente dado que los nimeros de preseleccion pretenden asegurar que los usuarios
obtengan los mayores beneficios del proceso tecnologico y fa convergencia, asf como promover la

¢. Adicionalmente, lo indicado por el ICE respecto a la no existencia def setvicio de larga distancia
nacional no es de recibo ya que por medio de estos cédigos es posible acceder tanto a trafico
nacional como internacional.

d. En cuanto a la imposibilidad técnica del ICE para eslablecer la presuscripcién automética o flamada
por llamada, en la audiencia conferida por el Conssjo de la SUTEL al ICE el dia 12 de febrero def
2010, el personal del ICE indic6 en forma clara ¥y contundente que no existian limitaciones técnicas
Importantes. Aunado a ello, en el recurso presentado no se especifican las limitaciones téchicas
que supuestamente imposibilitan fa implementacion de los codigos de preseleccion de operador,
por lo que resulta imposible determinar la veracidad de lo argumentado.

e En ol punto IX de la resolucion recurrida se brinda un plazo de 60 dfas habiles a fin de que el ICE
implemente los respectivos cédigos de preseleccion, lo cual se considera razonable dado que no se
ha demostrado la existencia real de /a citada imposibilidad técnica.

f.  Por lo anterior, procede mantener o establecido en cuanto a los codigos de preseleccién conforme
a fa Resolucion RCS -590-2009. Unicamente se considera necesario ajustar la figura del punto Vil
de la citada resolucién a fin de brindar mayor claridad respecto a la no variacion de la cantidad de
digitos de los niameros de abonado.

V. Respecio al procedimiento de asignacion de recursos de numeracion:
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a.  En cuanto al cumplimiento de pruebas de tasacién como una condicion previa para la asignacién de
numeracion, es importante indicar que como parte de las pruebas técnicas necesarias para la
asignacion de recursos de numeracién se encuentra la accesibilidad a los distinias redes
nacionales e internacionales; por lo que en dicha evaluacién es factible y eficiente evaluar la
correcta tasacién de las comunicaciones, asi como los ntmeros que no deben ser iasados,
situacion que conforme a las Leyes 7593 y 8642 son potestad de fa SUTEL.

b. En cuanto a lo aducido por el ICE sobre la falta de claridad en el Considerando X Vi, no se
desarrolla la argumentacién correspondiente por fo que se desestima esta argumentacion.

A. Conclusiones y Recomendaciones

I Declarar parcialmente con lugar el recurso de reposicién interpuesto por el ICE contra la
resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009;
especificamente en cuanto a la estructura de numeracién nacional o internacional en Costa
Rica, efectuando los siguientes ajustes:

a. Corregir ef Punfo I. del Por Tanto de Ia Resolucién RCS-590-2009, para que se lea de la siguiente
manera:

3 cifras 1 a 4 cifras p 4 cifras

€

v

Maximo 8 cifras

A
v

Donde:
CC. Indicalivo de pals para redes (506)

IND: Indicativo nacional de destino

N(S)N: Ntimsro Nacional (significativo).

NA: ldentificador de abonado, conformado por 4 digitos
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b.  Corregir el aparte iii. del inciso 2) del punto VIl del Por tanfo de la Resolucién RCS-590-2009, para
que se lea de la siguiente manera:

RESE
Max 4 cifras | | 2 cifras 3 cifras L Maximo g cifras .
“—_’l "__ ’I I* |
Donde:

PRESEL: codigo de preseleccion conformado por el prefijo 19YZ, con “y” y “z"
cualquier namero del 0 al 9. El cédigo 18YZ se reserva para esta aplicacion a futuro.

AC: Codigo de acceso, 00 para larga distancia internacional, el cual no se digita para
efectos de tréfico nacional,

CC: Cédigo de pafs, este codigo no se digita para efectos de trafico nacional.

N(S)N: Namero Nacional (significativo).

¢. Corregir el registro de numeracién vigente, en cuanto a la denominacion de cada una de las
columnas de la tabla, quedando de la siguiente manera:

NSN
Numeracion asignada Utilizacién
- del numero Operador,
Numero (IND + E.164 Proveedor y Servicio

NA) Cantidad

Il Apercibir al ICE que debera cumplir con los plazos indicados en los puntos V, X, y X def Por
Tanto de la Resolucion RCS-590-2009 a partir de ia notificacion de Ia resolucion que resuelve
6/ recurso interpuesto.

lll.  Dejar incolume todos los demds extremos resueltos en la resolucién ndmero RCS-590-2009
de las 15:00 horas del 30 de noviembre def 2009.

Il. De conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es acoger

parciaimente el recurso de reposicién interpuesto por el ICE contra la resolucion del Consejo de la
SUTEL niimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, ley 7693 y la Ley General de Administracion Pablica, ley 6227,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar parcialmente con lugar el recurso de reposicién interpuesto por ICE contra la resolucién
nimero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009 especificamente en

cuanto a la estructura de numeracion nacional o internacional en Costa Rica, efectuando los
siguientes ajustes:

a. Se corrige el Punto |. del Por tanto de |a Resolucion RCS-590-2009, para que se lea de la
siguiente manera:

N(S)N
N

3 cifras - 1 a 4 cifras L 4 cifras

»
< » |\

Maximo 8 cifras

Donde:

CC: Indicativo de pais para redes (506)

IND: Indicativo nacional de destino

N(S)N: Niimero Nacional (significativo).

NA: Identificador de abonado, conformado por 4 digitos

b. Se coarrige el aparte jii. del inciso 2) del punto VINl. de! Por tanto de la Resolucion RCS-590-
2009, paraque se lea de la siguiente manera:

Max 4 cifras ! 2 cifras ’ 3 cifras L Méximo $ cifras .
]E 5 , j : l I g

Donde;

PRESEL: cédigo de preseleccion conformado por el prefijo 19YZ, con “y” y “zZ?
cualquier nimero del 0 al 9. Ei cddigo 18YZ se reserva para esta aplicacion a futur
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N v
AC: Cddigo.de acceso, 00 para larga distancia internacional, ef cual no se digita para
efectos de trafico nacional.

CC: Cadigo de pais, este codigo no se digita para efectos de trafico nacional.

N(S)N: Numero Nacional (significativo).

¢. Se actualiza el registro de numeracién vigente el cual se encuentra publicado en la pagina

web de la SUTEL, en cuanto a la denominacién de cada una de las columnas de la tabla,
quedando de la siguiente manera:

NSN
Numeracion asignada Utilizacion
del nimero Operador,
Numero (IND + EA64 Proveedor y Servicio

NA) Cantidad

Il.  Apercibir al ICE que debera cumplir con los plazos indicados en los puntos V, iX, y X del Por Tanto

de la Resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, contados a
partir de ia notificacién de esta resolucion.

ili.  Dejar incolume todos los demas extremos resueltos en la resolucion nimero RCS-590-2009 de las
15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

V.  Dar por agotada Ia via administrativa.

ARTICULO 11

SOLICITUD A DON JORGE BREALEY EN RELACION CON LA INFORMACION QUE SE SOLICITA A
LOS SUPERVISADOS.

A raiz de un comentario que se hizo el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-011-2010

Encomendar al sefior Jorge Brealey que lieve a cabo una investigacion preliminar a fin de determinar
si es procedente o no la apertura de un procedimiento sancionatorio a los entes regulados, que

determine los hechos y la posible infraccién por el incumplimiento de suministrar informacién a la
Superintendencia de Telecomunicaciones cuando ésta asi Io solicite.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 12 ~

AUTORIZAR A CONSULTORES EN COMUNICACIONES EN CENTROAMERICA CETCA, S. A. PARA
QUE FUNCIONE COMO LABORATORIO PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la autorizacion a
|la firma Consultores en Comunicaciones en Centroameérica CETCA, S.A,, para que se le permita funcionar
como laboratorio para la homologacién de equipos terminales.

Don Glenn Fallas procedié a brindar una explicacion de los principales extremos de la propuesta en
mencién, al tiempo que contestd algunas preguntas que sobre el particular le fueron formuladas por los
sefiores Miembros del Consejo en esta oportunidad.

Luego de un cambio de impresiones que se suscité sobre el particular y tomando en cuenta que el informe
técnico no estaba todavia preparado, se hizo ver que lo conveniente serfa proceder a conocer el tema en
una préxima sesion, cuando ya se hayan cumplido todos los requisitos.

Suficientemente discutido el tema, el Consejo de Ila Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 026-011-2010
Proceder a conocer en la proxima sesién que lleve a cabo el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la autorizacién a Consuitores en Comunicaciones en Centroamérica CETCA,

S.A., para que se le permita funcionar como Iaboratorio para la homologacién de equipos terminales,
cuando ya se hayan cumplido todos los requisitos relacionados con dicha autorizacion.

ARTICULO 13 )
MODIFICACION TARIFARIA EN TELEFONIA MOVIL.

La seflora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la propuesta de
modificacion tarifaria en telefonia movil.

Los sefiores Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzalez, funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, informan verbalmente sobre e procedimiento seguido al respecto, y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-011-2010

Dar por recibido el informe verbal presentado por los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Gonzalo
Acurita Gonzalez, referente a la modificacion tarifaria en telefonia maovil.

Se retiran los sefiores Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzéalez

ARTICULO 14 . .

DISCUSION DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE CARGOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA (POSTERIA).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la propuesta de
metodologia para el caiculo de cargos por uso compartido de infraestructura (posterfa).
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Don Jorge Brealey brindé una explicaciéon sobre el particular y contest6 algunas preguntas que ie fueron
hechas por los sefiores Miembros del Consejo en relacién con el tema de la posterla. Sefiala algunos
aspectos relacionados con el tema de costos y Ia rentabilidad.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones sobre el particular y el procedimiento que se ha venido
siguiendo en esa materia en relacién con los técnicos a los cuales se les ha asignado la tarea y no han
rendido los informes necesarios que sirvan de elemento de juicio a este Cuerpo Colegiado para tomar una
decision sobre el particular.

Al respecto, don Jorge Brealey sefiald que lo que cabria en este caso es retirarle &l caso al funcionario que
lo tenga asignado y que no haya cumplido con lo solicitado por el Consejo e inmediatamente abrir una
investigacién a dicho funcionario en un proceso ordinario ¥ por ese punto especifico.

Al respecto, la sefiora Méndez Jiménez dijo que precisamente se contraté a don Carlos Quesada, que es
especialista en derecho estatutario, con el fin de que precisamente se pueda llevar a cabo una
investigacion sobre el particutar.

Nuevamente se suscité un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la conveniencia de hacer un
estudio comparativo de precios de los postes, como complemento a los estudios que se han solicitado en
el pasado.

ACUERDO 028-011-2010

Solicitar a Rodolfo Rodriguez Salazar, que con la informacién aportada por el Instituto Costarricense
de Electricidad sobre (a determinacién del precio de alquileres de espacio en postes, se retina con don
Alvaro Barrantes, Director de Servicios de Energia, con el fin de determinar si el precio cobrado por el
grupo CoopeAlfaroRulz, R.L. a la empresa Cable Zarcero, que se indica en el expediente respectivo,
€8 0 no razonable para determinar si el precio pretende desplazar un competidor y ubicarlo asi en una
practica monopdlica. Queda claro que una vez que cuente con el informe respectivo lo sometera a
conacimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME,

ARTICULO 15
CRITERIO LEGAL SOBRE CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO. SUJETOS PASIVOS

La sefiora Maryteana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL e} criterio legal
sobre canon de reserva del espectro: sujetos pasivos.

Luego de una explicacion que al respecto brindé don Jorge Brealey sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-011-2010

Pronunciarse favorablemente con el criterio legal sobre el canon de reserva del espectro: sujetos
pasivos, elaborado por el sefor Jorge Brealey, Asesor Juridico de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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ARTICULO 16
APROBACION DE ESTADOS FINANGIEROS DE LOS FONDOS DEL BANCO MUNDIAL PARA LA
AUDITORIA EXTERNA.

Después de una discusion que se suscitd sobre algunos de los cuadros conocidos en esta oportunidad,
hubo consenso en que lo procedente era aprobar los estados financieros de conformidad con la
informacion contenida en los cuadros AyB.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 030-011-2010

Aprobar, de conformidad con la informacién contenida en los cuadros A y B distribuidos en esta
oportunidad, los estados financieros de los fondos del Banco Mundial que deben ser remitidos a Ia

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 17

SOLIGITUD A LA LIC. MERCEDES VALLE PARA QUE ELABORE CRITERIO JURIDICO SOBRE LA
COMPETENCIA DE SUTEL EN REGULACION DEL CONTENIDO QUE SE TRASMITE MEDIANTE LAS
REDES DE TELECOMUNICACIONES, CON EL FIN DE ATENDER RECURSO PRESENTADO POR
FONOTICA CONTRA RCS-533-20080 DE LAS 11:15 HORAS DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 2009.

La seriora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la soiicitud de
criterio juridico sobre competencia de SUTEL en regulacion del contenido que se trasmite mediante las
redes de telecomunicaciones, con el fin de atender recurso presentado por FONOTICA contra RCS-533-2009 de
las 11:15 horas dei 13 de noviembre del 2009,

Después de analizada dicha solicitud, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 031-011-2010

Solicitar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, que elabore y someta al Consejo, un criterio juridico sobre Ia campelencia de
SUTEL en regulacién del contenido que se trasmite mediante las redes de telecomunicaciones, con e
fin de atender recurso presentado por FONOTICA contra RCS-533-2009 de las 11:15 horas del 13 de
noviembre del 2009,

ACUERDO FIRME,
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ARTICULO 18
DEJAR SIN EFECTO PROCEDIMIENTO PARA ARRENDAMIENTO TEMPORAL DE EDIFICIO SUTEL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, una propuesta
dejar sin efecto el procedimiento para arrendamiento temporal de edificio SUTEL, segun lo dispuesto
mediante acuerdo 046-052-2009, del acta de la sesién 052-2009.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 032-011-2010
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION PARA DEJAR SIN EFECTO EL TRAMITE/PROCEDIMIENTO
PARA EL ARRENDAMIENTO TEMPORAL DE EDIFICIO

En relacion con el procedimiento por el cual la SUTEL pretendia arrendar un bien inmueble de forma
temporal para trasladar sus oficinas en cumplimiento de lo instruido por la Junta Directiva para ubicar en un
solo edificio todos los 6rganos de la ARESEP, para o cual la ARESEP tiene en marcha un proyecto
especifico, el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesién 011-
2010, celebrada el 26 de febrero del 2010, la siguiente Resotucién:

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 001-048-2009 de la sesién extraordinaria 048-2008 celebrada el 06 de julio
de 2008, la Junta Directiva de la ARESEP dispuso que, con el proposito de aprovechar las
economias de escala y de ambilo que se derivan del caracter muitisectorial de la Autoridad
Reguladora, todos los 6rganos de la institucién, incluyendo a la SUTEL, deberan ubicarse en un
solo edificio, para lo cual la ARESEP tiene en marcha un proyecto especifico en este sentido. La
SUTEL debera tomar las previsiones que sean necesarias para satisfacer sus requerimientos de
espacio flsico de manera transitoria mientras la ARESEP resueive este tema de manera integral.

Que en razon de lo anterior, el 26 de noviembre de 2009, la SUTEL publicd en el Diario Extra un
comunicado con el propdsito de recibir propuestas (manifestaciones de interés) de edificios como
parte de los estudios previos para determinar la mejor solucién u opcién que satisficiera la
necesidad de arrendamiento de un inmueble de acuerdo con las necesidades y requisitos que
tiene {a Institucion.

Que la SUTEL conformé un expediente administrativo con las propuestas recibidas segun se
indicé en el punto anterior en el cual consta ademas un andlisis comparativo de cada una de elfas.

Que mientras se realizaba el analisis correspondiente y sin que existiera resolucién alguna en este
sentido por parte de la SUTEL, la Direccién General de Estrategia y Evaluacion, mediante oficio
046-DGEE-2010 (4570), rindi6 un informe ¥y una recomendacion para el alquiler de oficinas en el
Oficentro Multipark con el objetivo de ubicar ahl las instalaciones de la ARESEP y la SUTEL de
acuerdo con lo ordenado por la Junta Directiva de ARESEP.,
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V. Que mediante acuerdo 001-008-2010, Articuio 1, sesién extraordinaria 008-2009, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las quince horas vy treinta minutos del
11 de febrero de 2010 se dispuso, conocer ef informe rendido por ia Direccidon General de
Estrategia y Evaluacion, mediante el oficio N° 046-DGEE-2010(4570) del 11 de febrero de 2010,

VI. Que mediante resolucion RGG-117-2010/RCS-102-2010 de las dieciséis horas de! once de febrero
de 2010 la SUTEL adjudico el alquiler det edificio seguin se indicod en el pérrafo anterior,

VIl. Que dado o anterior se ha cumplido con lo ordenado por la Junta Directiva de ARESEP de tal

POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden ¥ con fundamento en ias facuitades
conferidas en la Ley General de Administracién Publica y la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos ¥ sus reformas, vistos los citados antecedentes y fundamentos
Juridicos, esta Superintendencia

RESUELVE:

R Dejar sin efecto el procedimiento iniciado por la SUTEL para arrendar de manera temporal
un edificio para ubicar sus oficinas y ordenar el archivo del expediente conformado al efecto.

L. Comunicar la presente resolucion a la Junta Directiva de ARESEP y a la Direccién
Administrativa Financiera de ARESEP para lo que corresponda,

ACUERDO FiRME.

ARTICULO 19
ANULAR ACUERDO 012-010-2010 SOBRE VIAJE DE FUNCIONARIOS A NICARAGUA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, Ia propuesta
tendiente a anular acuerdo 012-010-2010 sobre un viaje de funcionarios de SUTEL a Nicaragua.

El sefior Walther Herrera Cantilio sefial que, par asuntos de interés institucional, se suspendid la visita al
Organo Regulador de Telecomunicaciones (TELCOR) en Nicaragua, viaje que se estaria reprogramando a
futuro, dado el interés existe en Ia Superintendencia de Telecomunicaciones de que sus funcionarios
verifiquen los equipos analizadores de espectro que esta utilizando esa Entidad en Nicaragua.
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Luego de lo sefialado por el “Sefior Herrera Cantillo, el Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 033-011-2010

Dejar sin efecto lo resuelto mediante acuerdo 012-010-2010, del acta de la sesién 010-2010,
oportunidad en que, entre otras cosas, se autorizé a los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez,
Walther Herrera Cantillo, Alonso De la O Vargas y Glenn Fallas Fallas para que, durante los dias 23 y
24 de febrero del 2010 visiten el Ente Regulador Telecomunicaciones y Correos de Nicaragua
(Telcor), en la ciudad de Managua, Nicaragua, con el fin de que visiten las instalaciones y el centro de
control de monitoreo del espectro radioeléctrico de forma tal que puedan conocer las operaciones y los
equipos analizadores de espectro, incluyendo una visita a la instalacion remota y el registro de
frecuencias.

ARTICULO 20 .
AUTORIZAR A LOS FUNCIONARIOS ALONSO DE LA O VARGAS, WALTER ARAYA ARGUELLO,
EMILIO LEDEZMA FALLAS, PARA QUE PARTICIPEN EN CAPACITACION QUE BRINDARA EL
REGULADOR DE PANAMA ASEP.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, una propuesta
para autorizar a los funcionarios Alonso de la O Vargas, Walter Araya Arglello, Emilio Ledezma Failas,
para que participen en capacitacién que brindara el Regulador de Panama ASEP.

Después de conacido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones reuelve:
ACUERDO 034-011-2010

1) Autorizar a los sefiores Alonso De la O Vargas, Walter Araya Arguello y Emilioc Ledezma Failas
para que, def 24 al 26 de marzo del 2010, participen en una capacitacién que brindara el Regulador
de Panama (ASEP), en ciudad de Panama, Panama.

2) Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores De la O Vargas, Araya Arguello, Ledezma
Fallas.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liguidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

4) Los gastos de transporte agreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de saiida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. Ei monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publices, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales ¥ que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.
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5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién, para que cubra a fos sefiores De la O Vargas, Araya
Arguello, Ledezma Fallas, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaran
realizando a la ciudad de Panama, Panama,

ACUERDO FIRME,
ARTICULO 21

ASUNTOS VARIOS

A)  AMPLIACION DE JORNADA

El sefior Carlos Raul Gutigrrez Guliérrez, somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, Ia solicitud de
ampliacion de jornada de los funcionarios de SUTEL.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 035-011-2010

Vaiidar lo actuado por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, respecto a la remision de los oficios
224-SUTEL-2010, 225-SUTEL-2010 Y 226-SUTEL-2010, todos del 16 de febrero del 2010,
correspondientes mediante Ios cuales se solicita al Departamento de Recursos Humanos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, ampliar fa jornada laboral de 40 gz 48 horas
semanales a los funcionarios: Kevin Godinez Chaves, Emilio Ledezma Failas y Adrian Acufia Murillo.

ACUERDO FIRME.

B) PROPUESTA DE REGLAMENTO ACCESOQ, CONSTRUCCION Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA OPERACION DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES.

De inmediato don Walther Herrera, de conformidad con Io resuelto mediante acuerdo 021-002-2010,
somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consejo, ia propuesta de Reglamento acceso,
construccion y uso compartido de infraestructura fisica para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Luego de la expiicacion que sobre el particular brindara el sefior Herrera Cantillo, ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 036-011-2010

Pronunciarse favorablemente, de conformidad con el texto que se copia a continuacién y con el
propdsito de que sea remitido a la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos para que ordene el inicio del procedimiento de audiencia piblica, el “Reglamento acceso,
construccion y uso compartido de infraestructura fisica para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones™:
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REGLAMENTO
ACCESO, CONSTRUCCION Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA
OPERACION DE REDES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1°. Objetivo general de este reglamento,

El presente Reglamento desarrolla el articulo 77 de fa ley 7593 de Ia ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y demas disposiciones aplicables al uso conjuntc o compartido de infraestructuras
fisicas, canalizaciones, ductes, los postes, las tarres, las estaciones y demés instalaciones requeridas para
la instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones.

En ese sentido, serd obligacion de la SUTEL reguiar en forma transparente, objetiva, equitativa y no
discriminatoria el uso conjunto o compartido de infraestructuras y la coubicacién de equipos, garantizando
la competencia efectiva y la vigilancia para que no se impongan condiciones distintas a las necesarias para
los derechos de paso y uso de las redes de telecomunicaciones con el fin de salvaguardar las
responsabilidades de los operadores y proveedores, asi como proteger la integridad técnica de los
servicios de telecomunicaciones disponibles at publico, y asegurar que los precios y las tarifas para ei uso
compartido de infraestructura o coubicacién de estas estructuras se apeguen al principio de orientacién a
costos

Articulo 2°. Objetivos especificos

a. Establecer los mecanismos de uso compartido y construccién de infraestructuras tales como
postes, ductos, conductos, camaras, torres, entre otras requeridas para la instalacion y operacién de
redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, en apego a las condiciones minimas de calidad y continuidad, asl como en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y proporcionales a su utilizacion.

b, Establecer las condiciones y lineamientos técnicos que debera cumplir la infraestructura de
telecomunicaciones en edificios, urbanizaciones Yy proyectos constructivos para efectos
residenciales, comerciales, industriales, educativos, turisticos, entre ofros, para poder
interconectarse con redes de telecomunicaciones disponibles al pablico.

C. Promover el uso eficiente de Ia infraestructura publica y una mayor competencia en el mercado de
servicios de telecomunicaciones beneficiando a los consumidores, operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (en adelante operadores y proveedores).

d. Promover el crecimiento ordenado de las infraestructuras necesarias para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a efectos de propiciar el uso racional del
espacio plblico y los elementos de infraestructura, favoreciendo la reduccién de costos sconomicos
y sociales que genera la duplicidad de redes a nivel nacionat.

e. Velar y asegurar el uso eficiente de ios recursos €5Cas0s y el acceso a éstos por parte de todos los
operadores y proveedores, tal y como se definen en el articulo 6) inciso 18 de la Ley 8642.

f. Garantizar que los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico se brinden en las mejores
condiciones de calidad, continuidad,  oportunidad, accesibilidad, igualdad, precio,
independientemente de la condicion y propiedad de la red a través de la cual se brindan los servicios
de telecomunicaciones disponibies al publico.

Pagina 91 de 125




sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 011-2010

N 4312

2010, T

B e

26 DE FEBRERO DEL

g.  Establecer los derechos y obligaciones de los operadores, proveedores y constructores e
implementadores de redes plblicas de telecomunicaciones disponibles al publico.

h.  Velar porque unicamente los operadores, proveedores de acceso y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, debidamente registrados y autorizados por la SUTEL, tengan acceso a los
‘Derechos de paso” publicos o privados para efectos de compartir infraestructuras ¥ redes existentes
0 para la construccion de nuevas,

i. Establecer los estandares, que regiran la construccion de infragstructuras y redes de planta externa
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones sobre “Derechos de paso” publicos y privados.

I Establecer los estandares, y normas que regiran la interconexion entre las redes internas privadas
de los edificios y las redes publicas de telecomunicaciones.

k. Resguardar la salud, la seguridad y el bienestar general de los ciudadanos mediante el control de
las emisiones electromagnéticas de los sistemas de transmision ubicados en torres y fachadas de
edificios.

Articulo 3°. Ambito de Aplicacion

Estén sometidas al presente reglamento y a la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o jurldicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que construyan, implementen, sean propietarios ©
administradores de postes, ductos, conductos, camaras, torres y demas infraestructuras, a través de las
cuales se presten o se puedan soportar redes de telecomunicaciones, independientemente del uso de
éstas o las areas donde se encuentren instaladas, ya sea de dominio publico, acceso publico y/o dominio
privado o dreas privadas. Asimismo, quedan sujetas al presente reglamento las infraestructuras de
radiodifusion y television que sirvan de soporte para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Las disposiciones desarroliadas en este Reglamento son irrenunciabies y de aplicacién obligatoria sobre
cualquier otro reglamento, costumbre, practica, uso o estipulacion contractual en contrario, apegandose a
lo establecide en la Ley de Planificacion Urbana (Ley N° 4240) y el Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones.

Articulo 4°, Alcance

La presente reglamentacién abarca postes, ductos, conductos, camaras, torres, asf como la coubicacion de
equipos y demas infraestructura de telecomunicaciones instalada en calles, plazas, parques, 4reas
protegidas, edificios, urbanizaciones y proyectos constructivos para efectos residenciales, comerciales,
industriales, educativos, turisticos, entre otros, considerando los siguientes aspectos:

a. Diseflo y construccién de los sisternas de postes, ductos, conductos, camaras, torres y demas
infraestructura que sea necesaria para soportar redes, que permita la provision de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que no se restringa el paso y uso por parte de
distintos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.
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b. Disefio y construccién de redes inalambricas y redes cableadas, en edificios, urbanizaciones ¥

proyectos constructivos para efectos residenciales, comerciales, industriales, educativos,
turisticos y otros que considere la SUTEL.

¢. Disefio y construccion de redes de radiodifusion y television, que sirvan de soporte a los
servicios de telecomunicaciones.

d. Disefio y construccion de redes de transferencia de datos, yfo acceso a internet.
€. Demas aspectos que considere la SUTEL.
Dentro de la infraestructura de telecomunicaciones se consideran ios siguientes sistemas o elementos:
a. Sistemas de telefonia ya sea a través de conmutacion de circuitos o conmutacién de paquetes,

mediante sistemas moviles o fijos, alambricos o inatambricos, o mediante concentradores de
lineas, entre otros.

b. Sistemas de telefonia publica o brindados a través plataforma y/o terminales de uso puhlico.

¢. Sistemas de enlaces microondas.

d. Sistemas satelitales.

e. Sistemas de procesamiento y/o transferencia de datos ylo acceso a Internet, fijos e
inaldmbricos.

f.  Sistemas de cableado y/o medios inaldmbricos u opticos y redes hibridas.

g. Sistemas de soporte para radiodifusion sonora o de television.

h. Demas que considere SUTEL

La aprobacion del proyecto de infraestructura de telecomunicaciones se constituye en un requisito basico
para el otorgamiento de ios permisos, patentes, concesiones de obra, y cualquier otra aprobacion de los
entes involucrados.

Las infraestructuras existentes que sirvan de soporte a redes de telecomunicaciones deberan ser
verificadas y evaluadas por fa SUTEL para determinar la viabifidad de permitir el uso compartido por
diferentes operadores o proveedores.

Donde sea posible y necesaria, la infraestructura existente debe adecuarse a la presente normativa en los
aspectos relacionados con el paso ¥ uso compartido, asi como con los niveles de seguridad, continuidad y
calidad establecidos por ia SUTEL.

Articulo 5°. Competencia y funciones.

infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demaés instalaciones requeridas para
la provisién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, asi como la colocalizacién de
equipos (en adelante coubicacion).

La SUTEL debera regular en forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria el uso conjunto o
compartido de infraestructuras y la coubicacion de equipos, garantizando que no se impongan condiciones
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Capitulo Segundo
Nomenclatura y Definiciones
Articulo 6°. Nomenclatura
" ANSI Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense

EIA Alianza de Industrias de Electrénica

I1SO Organizacion Internacional de Estandarizacién

ley 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley 8660 Ley de fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas

del Sector Telecomunicaciones

NEC Cadigo Eléctrico Estadounidense

NFPA Asociacion Estadounidense de Proteccion contra Incendios

PAEU Puntos de Acceso a Equipos de Usuario

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

TiA Asociacién de Industrias de Telecomunicaciones

uIT Union Internacional de Telecomunicaciones

Articulo 7°. Definiciones.

Las definiciones que a continuacion se detallan no son limitativas Yy en ausencia de definicién expresa
podra utilizarse para integrar y delimitar este reglamento las definiciones contenidas en la Ley 8642, las
emitidas en otros reglamentos realizados por la Sutel y las adoptadas por la UIT o la ETS;

a. Acceso y uso compartido: Es el derecho que permite hacer uso de la infraestructura de
telecomunicaciones bajo las condiciones previstas en la presente reglamentacién.

b. Antena: Sistema radiante utilizado para ia transmisién yfo recepcion de sefiales radioeléctricas (ondas
electromagnéticas).

c. Cable: Conductor de sefiaies, de metal, cristal (vidrio) o la combinacién de ambos. En
telecomunicaciones son utilizados para transmitir sefiales eléctricas u Opticas y son recubiertos por un
material aislante y protector.
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d. Cable aéreo: Cable que cuenta con un elemento de soporte que permite su tendido entre postes y/o
torres.

e. Cable subterraneo: Cable instalado bajo tierra ya sea enterrado directamente o a traves de ductos y
camaras subterraneas.

f. Camaras: Estructura subterranea, donde se realizan empalmes y la distribucién de cables de la red de
telecomunicaciones.

g. Cajas Terminales: Elementos finales de Ia red instaladas en poste o iachada, entre otros desde
donde se conecta el cable de acometida para &l abonado.

h. Central de comunicaciones: elemento de red a fravés del cual se llevan a cabo funciones de control,
sefializacion, codificacion, conmutacion, distribucion, transporte, tasacion, autenticacion de nimeros de
origen y destino, enrutamiento, puenteo y olras que se requieren para iniciar, mantener y finalizar
comunicaciones entre equipos terminales conectados a tna o mas redes.

i. Conducto: Estructura o conjunto de estructuras que permiten la canalizacion de cables.

j- Coubicacién: uso de Ilos espacios fisicos, energia eleéctrica, proteccién de sobrevoltajes y
sobrecorrientes, respaido eléctrico, torres, postes, condiciones de aterrizaje, condiciones de sequridad

telecomunicaciones disponibles al publico, para la colocacion de los equipos y medios de transmision
necesarios para la interconexion por parte de otro operador o proveedor.

k. Derecho de via: Franja de terreno de ancho variable dentro del cual se encuentra comprendida la
cairetera, sus obras complementarias, servicios, areas previstas para futuras obras de ensanche o
Mmejoramiento, y zonas de seguridad para el usuario. Su ancho se establece en cada €aso por
Resolucion del Ministerio.

I.  Ducto: Canalizacion cerrada que sirve como vias a conductores o cables.

m. Ductos para el tendido de cable subterraneo de la red de telecomunicaciones: Conductos o
similares instalados en forma subterranea para el tendido de la red de telecomunicaciones.

n. Edificio: Construccion permanente, separada e independiente, concebida para ser utilizada como
vivienda, locales comerciales, industriales u oficinas; compuesta por una 0 mas unidades verticales u
horizontales.

0. Estacion radioeléctrica: Consiste en uno 0 mas equipos transmisores o receptores o una
combinacién de éstos, asociados a su antena o sistema de antenas, que hacen uso del espectro
radioeiéctrico. Esta inciuye las instalaciones accesorias necesarias para asegurar la operatividad del
sisterma.

P. Entidades de la Administraciéon Pdblica: El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Entidades
Pabiicas Descentralizadas, gobiernos locales; proyectos ¥ programas dei Estado cuyas actividades se
realizan en virtud de potestades administrativas ¥ que, por tanto, se consideran sujetas a las normas
comunes de derecho publico, salvo mandato expreso de ley que las refiere a otro regimen; y las
personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion
administrativa, en virtud de concesion, delegacién o autorizacién del Estado, conforme a la normativa
de la materia.

4. Infraestructura de uso publico: Todo posts, ducto, conducto, camara, torre, derechos de via
asociado a la prestacidén de servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, se considerara
infraestructura de uso publico a todos aquellos elementos de la infraestructura de telecomunicaciones
que sean asi declarados por la SUTEL como recursos s¢asos.

r.  Proveedor de infraestructura: Es aquella persona fisica o juridica ajena a ia figura del concesionario,
proveedor u operador que regula la ley, que colocara el poste/torre, estructura e infraestructura y
ofrecera el servicio de su alquiler a los que brindaran los servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico.

s. Torre, o poste y/o estructura: Elemento estructural soportante que sirven para satisfacer los
requerimientos de instalacion de antenas, soporte de cableado de instalaciones requeridas para la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones.
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t. Sostenibilidad ambiental: Armonizacién del uso y la explotacion de las redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, con la garantfa constitucional de contar y garantizar un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado.

Articuio 8°. Condiciones de seguridad y secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones

Los operadores o0 proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles ai publico asi como
disefiadores, desarroliadores, constructores, propietarios y/o administradores de edificios, urbanizaciones,
proyectos constructivos y demas infraestructura de telecomunicaciones, estan obligados a cumpiir tanto en
la etapa de elaboracion del proyecto, como en el desarrollo de la construccion y mantenimiento de sus
instalaciones, con la proteccion, seguridad, inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones
resguardando el acceso, intervencion, monitoreo remoto o en sitio y demas conductas fraudulentas en
cualquier parte de fas redes de telecomunicaciones disponibles al publico.

La proteccidn y garantia de inviolabilidad de las telecomunicaciones se establece sin perjuicio del tipo de
comparticion de infraestructura de telecomunicaciones y lo pactado en los contratos suscritos entre las
partes,

Para lo anterior, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con lo
establecido en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de Telecomunicaciones,
detailando como una seccién especifica en los planes que se presentaran a ia SUTEL los medios que
utilizaran para asegurar lo dispuesto en el presente articulo respecto al uso compartido de la infraestructura
Yy coubicacion de equipos de telecomunicaciones y su mantenimiento respectivo.

Articulo 9°. Condiciones generales de los derechos de paso, uso compartido y
coubicacién de equipos de telecomunicaciones

Es obligacion de los propietarios, proveedores Y operadores de la infraestructura que soporta redes de
telecomunicaciones, conceder derechos de paso, uso compartido y coubicacion de equipos, acatar las
normas internacionales constructivas, las reglamentaciones y demas lineamientos relacionados emitidos
por la SUTEL, ademas de brindarles el mantenimiento requerido para asegurar la operacion adecuada de
éstas.

En caso de que un solicitante de derechos de paso, uso compartido y coubicacion, detecte que la
infraestructura a ser compartida no se encuentra en las condiciones adecuadas, las partes deberan llegar a
un acuerdo para la implementacion de las modificaciones requeridas y estableceran cual de ias partes las
ejecutara, asl como el plazo de implementacion y la distribucion de los costos respectivos, En caso de no
llegar a un acuerdo entre las partes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73, inciso f) de Ia Ley
7393, el conflicto podra ser elevado a la SUTEL para que ésta realice el respectivo arbitraje entre las
paries.

En todo caso, debera considerarse la posibilidad de que el solicitante, previa autorizacién del propietario,
realice las modificaciones y ajustes necesarios, cuyos costos serdn descontados de los cargos
establecidos en los acuerdos por derechos de paso, uso compartido y/o coubicacion.

Cualquier persona o empresa que considere la construccién de nuevas torres, primero debera estudiar el
uso de torres de telecomunicaciones en conjunto u otras estructuras o edificios existentes como alternativa
para la construccién de una nueva torre. Antes de la aprobacién de esta estructura, la SUTEL debera
pronunciarse en cuanto a la inexistencia de alternativas razonables. E| solicitante debera presentar ante Ia
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SUTEL, las pruebas respectivas con las que demuestre la inexistencia de una alternativa viable para la
ubicacion de sus equipos.

De incumplirse Ia obligacién de facilitar el acceso a ia infraestructura de telecomunicaciones, la SUTEL
podia aplicar fa sancion correspondiente de conformidad con fo establecido en el tituio V de la Ley 8642,

Articulo 10°, Acuerdos de exclusividad

Los disefiadores, desarrolladores, constructores, propietarios y/o administradores de edificios,
urbanizaciones, proyecios constructivos, entre otros, asi como los proveedores de infraestructura,
Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, no podran realizar acuerdos de
exclusividad con algan operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, ni
subarriendos de espacios, que limiten en alguna forma ia capacidad del uso compartido de las estructuras.

Articulo 11°, Calculo de los precios de infraestructura

Los precios deberan considerar una utilidad en términos reales, no menor a la media de 1a industria

hacional o internacional de acuerdo con la arientacion a costos establecida en el articulo 6 inciso 13) de la
Ley 8642...

En este sentido, el precio por el uso de la posteria sera calcuiado de la siguiente forma:
QxCxUxCPMx(i+(1+iy")
S = =\
@+ 1)

Donde:
S = Suma anual a pagar en colones

Q = Cantidad de postes contratados.
U = Porcentaje de utilizacion del poste por parte del arrendatario.

C = Costo promedio unitario de un poste de concreto o madera instalado, inciuyendo herrajes y
anclajes que estarlan al servicio de la empresa contratante.

CPM = Costo promedio del mantenimiento de los postes.

n = Vida util del Poste (30 afios).

i = Utilidad en términos reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional en este
uitimo case con mercados comparables.

Las demaés estructuras de telecomunicaciones deberan establecer sistemas y/o formulas de estimacion de
espacios y/o coubicacion de equipos orientados a costos, los cuales se negociaran entre las partes
interesadas. En todo caso, la formula o sistema que finalmente sea acordado entre las partes debera ser
presentado ante la SUTEL para que verifique y apruebe mediante resolucién razonada la nueva férmula
que contemple la orientacion a costos y proporcionalidad.

Si las partes no llegan a un acuerdo, para la solucion de conflictos la SUTEL intervendra y se guiara por
los principios expuestos en el presente Reglamento.
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Capitulo Tercero
Uso compartido de redes de telecomunicaciones disponibles al publico

Articulo 12°. Designacion de elementos de infraestructura de telecomunicaciones a ser
compartidos

Todos los elementos de infraestructura que soporten redes de telecomunicaciones tales como
canalizaciones, ductos, postes, torres, centrales, estaciones, cables y demas infraestructura asi
consignada por la SUTEL, son considerados de interés o uso publico, por fo que sus propietarios se
encuentran en la obligacion de permitir mediante acuerdos, el uso conjunto o compartido de su
infraestructura y coubicacién de equipos de telecomunicaciones.

Para toda aquella infraestructura no contempiada en el presente reglamento, la SUTEL, de oficio o a
solicitud de parte, establecera mediante resolucién fundada, sus condiciones, requisitos y procedimientos
de comparticion. :

En todos los casos, la SUTEL estudiara la figura de comparticion de infraestructura para determinar si ésta
corresponde a la prestacion de un servicio de telecomunicaciones disponible al publico, en Cuyo caso el
propietario, administrador, implementador, constructor debera cumplir con las obligaciones establecidas en
la normativa vigente para operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Articulo 13°. Designacion de elementos infraestructura como de caracter publico.

Los siguientes criterios se utilizaran para la determinacién de los elementos de cualquier infraestructura de
caracter plblico:

a. Dupiicidad de infraestructura

b.  Afectacion de infraestructura vial, municipal, servidumbres
c. Beneficio ambiental

d.  Factibilidad econémica y técnica

e. Condiciones de salud ptiblica

f.  Seguridad
g. Reduccion de costos constructivos

h.  Ordenamiento territorial
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Con base en los criterios anteriores, se designa la siguiente infraestructura como eiementes basicos de
infraestructura piblica:

a. Posteria utilizada en la distribucién de redes eléctricas

b. Posteria utilizada en la distribucion de redes de telecomunicaciones

¢. Ductos, conductos y canalizaciones utilizados en la distribucion de redes de telecomunicaciones ¥y
eléctricas.

d. Cajas de registro, arquetas, armarios de distribucion y cajas de dispersion.

e. Torres para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (enlaces punto a punto, punto
multipunto u otras topologias)

f.  Torres para la transmision eléctrica

g. Edificios e instalaciones de telecomunicaciones
h. Centrales de comunicaciones

i.  Redes de fibra 6ptica

- Redes de cobre (pares trenzados y cable coaxial)
k. Redes inalambricas @ moviles

. Redes salelitales.

m. Ductos, conductos, canalizaciones y tendidos utilizados en la distribucion de redes de televisién por
cable (CATV)

n.  Redes hibridas (HFC)

0. Demas establecidos por la SUTEL
Adicionaimente, la SUTEL podra impener las obligaciones de paso y uso compartido de infraestructuras de
telecomunicaciones basandose en los criterios que asl lo justifiquen; v en todo caso dicha comparticion

debera asegurar las condiciones minimas de calidad y continuidad, asi como términos ¥ condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes y proporcionales a su utilizacion,

Articulo 14°. Derechos de paso, uso conjunto y coubicacién de infraestructura publica

Las condiciones de paso, uso conjunto y coubicacién seran establecidas de comin acuerdo entre partes,
mediante un contrato que serd remitido a la SUTEL para que se verifique su proporcionalidad y apego a la
normativa vigente, para asegurar que no se impongan condiciones distintas a fas necesarias para
salvaguardar las responsabilidades de ios operadores o proveedores y proteger la integridad técnica de las
redes o servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Por lo anterior, la SUTEL podra modificar,
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adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias en los contratos de derecho de paso, uso
conjunto de infraestructura y coubicacion de equipos.

Articulo 15°, Plazos para la negociacion de los acuerdos de paso, uso conjunto de infraestructura
de telecomunicaciones y coubicacién de equipos

Los involucrados en la negociacion de acuerdos de derechos de paso, uso conjunto de infraestructura de

telecomunicaciones y coubicacion de equipos, convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se

Las negociaciones mantenidas entre las partes con el fin de suscribir un acuerdo, deberan regirse por el
principlo de buena fe, el cual implica realizar esfuerzos reales para Hlegar a un acuerdo, desarrollar
negociaciones verdaderas, formales y constructivas, asf como evitar atrasos injustificados. Asimismo, toda

que permita comprobar que las partes han actuado de buena fe y han realizado esfuerzos para concretar
un acuerdo valido y ejecutable.

Una vez cumplido el plazo anterior y acreditada ante la SUTEL la existencia de una negociacion efectiva
entre ias partes, cualquiera de los involucrados podra presentar a dicho ente regulador la solicitud de
intervencién en la que se especifique las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de acuerdo de
paso, uso conjunto de infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos, especificando los
puntos controvertidos o hechos que se denuncian. Los involucrados en el proceso, deberan aportar las
pruebas y antecedentes que sustenten su posicion, incluyendo los precios propuestos, con su respectivo
fundamento técnico y econdmico.

La SUTEL en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la solicitud de su intervencion, emitira ia
resolucion con las condiciones del acuerdo de paso, uso conjunto de infraestructura de telecomunicaciones
y/o coubicacion de equipos, que tendran validez inmediata. Lo anterior no limita a la SUTEL a dictar
medidas cautelares o provisionaies para asegurar los derechos de paso, uso conjunto y coubicacion de
infraestructura de telecomunicaciones.

En cualquier momento, previo al dictado de la resolucion de la SUTEL, los interesados podran ltegar a un
acuerdo y desistir de la intervencion de a SUTEL, teniendo que presentario ala SUTEL para aprobacion.

Articulo 16°. Contenidos basicos de los acuerdos de paso Y uso conjunto de infraestructura de
telecomunicaciones

Los acuerdos de paso, uso compartido de infraestructura de telecomunicaciones y coubicacion de equipos,
deberan incluir al menos las siguientes condiciones:

1. Condiciones generales:
a. Nombres y calidades de las personas fisicas y juridicas involucrados en e acuerdo y
condicion con que comparecen en sl Acuerdo

b. Descripcion general de la infraestructura a ser compartida, adjuntando diagrama de
distribucion de la red o infraestructura,

Pagina 100 de 125




e 4321

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

26 DE FEBRERO DEL 2010 s SESION ORDINARIA N° 011-2010
€. Plazo y condiciones técnicas (incluyendo al menos los puntos detallados en este articulo) y

econdmicas del acuerdo, detallando cargos por derechos de paso, uso de fa infraestructura

0 coubicacion de equipos y la forma de pago convenida '

Las condiciones de privacidad y confidencialidad de las telecomunicaciones

e. Las condiciones de calidad y mantenimiento de las infraestructuras compartidas, asf como
la responsabilidad de cada una de las partes y condiciones de indemnizacion por
incumplimientos,

f. Las fechas de las revisiones anuales de los cargos por los derechos de paso y uso
compartido de las infraestructuras, asi como Ia coubicacion de equipos.

g. Clausulas previsoras para contrataciones futuras de servicios similares.

h. Los mecanismos de solucion de controversias detallando fas que seran sometidas a
arbitraje o a Ia via administrativa,

2

2. Condiciones econdmico-comerciales:

a. Los cargos por derechos de paso, uso de la infraestructura o coubicacién de equipos, y la
forma detallada en que seran cancelados entre las partes del acuerdo.

b. Los procedimientos de facturacién a Seguir para el intercambio de cuentas, aprobacion de
facturas, liquidacion, pago y recaude de las mismas.

¢. Las condiciones de indemnizacion por incumplimientos de las clausulas contractuales.

3. Las partes en el Acuerdo deberan procurar incluir, por lo menos, las siguientes condiciones
téchicas:

a. Diagramas con las especificaciones técnicas de ios elementos de paso y uso de la
infraestructura de telecomunicaciones, asf como Ia coubicacion de equipos.

b. Cantidad y disposicion de los puntos donde se aplicara el derecho de paso, uso o
coubicacion de equipos, direccion o ubicacidén geografica de cada uno de ellos (la cual
debera estar acompariada de un mapa de ubicacion).

d. Para la coubicacion de equipos, el propietario de Ia infraestructura debera brindar una
descripcion de las condiciones de climatizacion (temperatura del aire acondicionado), asi
como las condiciones de alimentacién eléctrica (disposicién de voitajes 110/220 VAC,
condiciones de proteccién de sobrevoltajes y sobrecorrientes), respaldo ante fallas
eléctricas (horas de respaldo del sistema de proteccion), descripcion de las interfaces
ofrecidas en cada punto, incluyendo las referencias de los estandares ylo
recomendaciones internacionales, definiendo para cada caso por lo menos: interfaz flsica ¥
eléctrica u optica, interfaz de transmision, interfaz de sefializacion que aplique, los
estandares técnicos relevantes que definen la interfaz, protocolos de conmutacion de
paquetes, entre ofros,

e. Instalacion y pruebas de interoperabilidad: se debera indicar la responsabilidad de cada
operador o proveedor en cuanto a la instalacién de los equipos e interfaces requeridas, asi
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como los niveles de calidad y tipos de pruebas iniciales del uso compartido de la
infragstructura para garantizar la interoperabilidad entre las redes.

f.  Calidad del servicio: deberan especificarse los indices apropiados y procedimientos para [a
toma de estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para
cada servicio ofrecido. Ademas, los procedimientos para detectar, controlar y feparar
averfas, asl como la fijacion de indices promedio aceptabies de tiempos de reparacion.

g. Condiciones de seguridad y acceso al personal autorizado por las distintas empresas
involucradas y al personal de la SUTEL.

h. De ser necesarias modificaciones en la infraestructura sobre la cual se daran los derechos i
de paso, uso compartido o coubicacién de equipos, el acuerdo debera contener las pautas
en cuanto al plazo, costos y forma de cancslacion de las modificaciones requeridas.

Articulo 17°. Atencion de diferencias o controversias

Con base en o indicado en el articulo 77 de la Ley 7593, la SUTEL de oficio o a solicitud de parte
intervendra para la solucion de diferencias o controversias que se presenten por los derechos de paso, uso
compartido de infraestructura de telecomunicaciones y coubicacién de equipos.

En las controversias presentadas respecto a la interpretacion de los contratos de derechos de paso, uso
compartido de infraestructura de telecomunicaciones y coubicacién de equipos, la SUTEL emitira el criterio
técnico-juridico correspondiente y dictara la interpretacién valida de los mismos, la cual sera vinculante
para las partes involucradas.

Capitulo Cuarto
Uso compartido de postes para redes de telecomunicaciones disponibles al publico

Articulo 18°. Condiciones generales para el uso compartido de postes

En los acuerdos de uso compartido de postes de 11 0 mas metros de altura, se deben considerar los
siguientes aspectos:

a. La capacidad del poste, en cuanto a la cantidad de fijaciones de red disponibles ser4 la siguiente:

i. 1 Red eléctrica de alta tension
ii. 1 Red eléctrica de distribucién en baja tensién
ii. 1 Red telefénica de distribucion telefénica secundaria
iv. 15 Acometidas telefénicas
v. 4 Redes de Cable TV de distribucion o redes de fibra dptica
vi. 15 acometidas de TV Cable
vii. En caso de las redes de fibra 6ptica se podran instalar mas de 4 redes siempre y
cuando se mantenga una altura mayor de 6,5 metros entre el piso y la Gltima red
tendida en sl poste y que el poste soporte la carga respectiva.

b. Cada red sujeta en el poste debera disponer de su propio sistema independiente de puesta a tierra,
que llegue a un dnico electrodo de puesta a tierra.

¢. La separacion minima entre redes, medida entre los puntos de sujecién de cada red debera ser la
siguiente:
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Figura 1. Separacion de redes en posteria
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d. Los tendidos de las redes que atraviesan caminos, calles o carreteras deben tener una distancia
minima de 5,5 medida entre el suelo y el punto mas bajo del tendido.

e. Los tendidos que no atraviesen caminos, calles o carreteras deberan tener una distancia minima
de 4,5 metros medida entre el suelo y el punto mas bajo del tendido.

Cualquier persona que considere la construccion de nuevos postes para soportar redes plblicas de
telecomunicaciones, primero debe estudiar el uso de los postes de tendido eléctrico u ofras estructuras 0
edificios existentes como alternativa. Antes de |a aprobacion de nuevos postes, la SUTEL deberé
pronunciarse sobre la viabilidad de utilizar otra infraestructura disponible como alternativa razonable.

Capitulo Quinto

Uso compartido de torres y espacio en edificios para redes de telecomunicacionss
disponibles al pablico

Articulo 19°. Condiciones generales para el uso compartido de torres

En los acuerdos de uso compartido de torres deben especificarse obligatoriamente, las facilidades
adicionales de suministro de energia, seguridad, aire acondicionado, asi como condiciones de acceso al
personal de ia empresa solicitante.

En todo caso [a construccion de torres debera ajustarse a los estandares ANSHTIA/EIA 222, revisiones
“G", y al estandar TIA/EIAPN- 4860.

Articulo 20°. Requisitos de Construccién de las Torres

Todas las nuevas torres deberan ser disefiadas y construidas para soportar como minimo tres operadores

0 proveedores tanto en lo que respecta a las dimensiones de la torre, como el espacio de la obra civil,
sistemas de acometidas y suministro eléctrico, ductos y conductos, armarios y aires acondicionados.

l.as torres terrestres de sistemas de telecomunicaciones deberan cumplir con ias dimensiones minimas
establecidas en el siguiente diagrama:

Pagina 104 de 125

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 011-2010

Antenas celulares
Minimo 10 m
(3 m por espacio)

Antenas microondas
Minimos

20 m urbano

30 mrural

(6.5 m por espacio)

Altura obstaculos
Minimos

15 murbano

30 mrural

Figura 2. Dimensiones minimas estabiecidas para totres de servicios de telecomunicaciones

En el caso de torres ubicadas en azoteas la altura maxima conjunta de la torre, sus antenas, demas
elementos de red y/o proteccion contra descargas sera de 18 metros, asegurandc que el sisterna de
antenas mas bajo se ubique a una altura de 6 metros respecto al plano de la azotea.

En todo caso las alturas torres deberan apegarse a las disposiciones establecidas por la Direccién General
de Aviacion Civil.

Articulo 21°. Autorizacién para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones
La SUTEL debera valorar los siguientes aspectos para aprobar la instalacién de la infraestructura de
telecomunicaciones:
a. Que no existen alternativas viables para realizar Ia instalacion de los equipos en ninguna
infraestructura disponible.

b. Que las torres o estructuras existentes no permitan fa coubicacion o uso compartido de mas
elementos. .
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c. Que las condiciones constructivas de las torres o estructuras existentes no cuenten con la
resistencia estructural suficiente para soportar las antenas propuestas por el solicitante y 1os
equipos relacionados.

d. Que las dimensiones del predio de las torres 0 estructuras existentes no cuenten con espacio
suficiente para la ubicacion de los armarios o equipos en tierra relacionados con la demandante
propuesta,

e. Que las modificaciones requeridas en las torres o estructuras para la ubicacion de los equipos
del soiicitante provoquen un incumplimiento de los requerimientos de La Direccién General de
Aviacién Civil.

f. Que las antenas propuestas por el soficitante pudieran causar interferencias electromagnéticas
considerables, a otras adyacentes colocadas en una torre o estructura existente.

Articulo 22°. Niveles de emisiones electromagnéticas.

De conformidad con el articulo 60 inciso g) ¥y 73 inciso e) de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
controlar y comprobar el uso eficiente del espectro, las emisiones radiceléctricas y la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales, pudiendo establecer las penalizaciones
correspondientes.

En virtud de lo anterior, todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
todos los concesionarios de frecuencias del espectro radioeléctrico, deberan apegarse a los niveles
maximos de exposicién electromagnética permisible (MPE) establecidos en el estandar UIT-T K.52, que son
acordes con la Comisién Internacional de Proteccion contra Radiaciones No-lonizantes (INIRC), de acuerdo
con las siguientes tablas:

Tabia 1. Restricciones bésica para exposiciones a campos eléctricos y magnéticos para frecuencias de hasta 10

GHz
Densidad d SAR i
. ensidad de promedio SARiocalizado | SAR localizado
Caracteristicas de Rango de corriente para en todo el .
" \ cabeza y tronco {extremidades)
la exposicion frecuencias cabeza y tronco cuerpo W/ ke) W/ ke)
(mA / m) {rms) {W / kg) & &
Exposicion 0-1Hz 40
ocupacional
1Hz-4Hz 40/f
4 Hz-1kHz 10 ———- — —
1 kHz - 100 kHz F/100
100 kHz - 10
MHz F/100 0,4 10 20
]
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S
- di
r . De|-15|dad de SAR promedio SAR localizado | SAR localizado
Caracteristicas de Rango de corriente para en todo el ]
; Icid ¢ . b tr ) cabeza y tronco (extremidades)
a exposicidon recuencias cabeza y tronco cuerpo
W/k wW/k
ma/mims) | wyig | W/ Witk
10 MHz - 10 GHz —-- 0,4 10 20
0-1Hz 8 - e ~-
1Hz-4 Hz 8/F
Exposicién 4 Hz-1kHz 2 o - o
al publico 1 kHz - 100 kHz F/500
en general
100 kHz - 10
MHz F/500 0,08 2 4
10 MHz - 10 GHz 87 0,08 2 4
] |

Notas:
1. fesla frecuencia en Hz

2. Debido a que el cuerpo humano no es eléctricamente homogéneo, las densidades de corriente deberian ser
promediadas sobre una seccién transversal deiem? perpendicular a [a direccion de la corriente

3. Para frecuencias hasta 100 kHz, los valores de Ia densidad de corriente pico pueden obtenerse multiplicando el
valor RMS por 1,414. Para pulsos de duracidn t;, 1a frecuencia equivalente por aplicarse en las restricciones basicas
deberia ser calculada segun: f= i/2xt,)

4. Para frecuencias hasta 100 kHz Y para campos magnéticos pulsantes, la densidad de corriente maxima asociada
con los pulsos puede ser caleulada de los tiempos de subida / bajada y la maxima tasa de cambio de ia densidad de
flujo magnético. Luego Ia densidad de corriente inducida puede ser comparada con la restriccién basica apropiada,

5. Todos los valores del SAR, deben ser promediados sobre cualquier
periodo de 6 minutos.

6. L.a masa para promediar el SAR localizado es cualquier tejido contiguo de 10 gramos de masa; el maximo SAR asi
obtenido deberfa ser el valor usado para la estimacidon de fa exposicidn.

7. Para pulsos de duracién 1y, 1a frecuencia equivalente a aplicarse en las restricciones bisicas deberfa ser calculado
seglin: f=1/(2xt,). Adicionaimente en el rango de frecuencias de 0,3 GHz a 10 GHz y para exposicién localizada en Ia
cabeza, con el objeto de evitar el efecto auditivo causado por la expansion termoeldstica, se recomienda una
restriccién bdsica adicional. Esta restriccion es que la SA promediada sobre 10 gramos de tejido no debe exceder 10
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Caracteristicas de
la exposicidn

Rango de
frecuencias

Densidad de
corriente para
cabeza y tronco
(mA / m?) (rms)

SAR promedic
en todo el
cuerpo
(W / kg)

SAR localizado
cabeza y tronco
(W / kg)

SAR localizado
(extremidades)
(W /kg)

ml/kg para trabajadores y 2 mi/kg para el piblico en general

Tabla 2, Niveles maximos de exposicién electromagnética (MPE) para entornos controlados y/o personal

capacitado
Rango de Intensidad de Campo | Intensidad de Campo Densidad de Flujo Densidad de
frecuencias Eféctrico (V/m) Magnético (A/m]) Magnético (uT) potencia {W/m?)

0-1Hz 1,63 x 10° 2x10°
1-8Hz 20000 1,63x10°/f 2x10°/ F

8- 25 Hz 20000 2x10%/f 2,5x10%/ f
0,025 kHz - 0,82 kHz 500/f 20/f 25/F -
0,82 kHz - 65 kHz 610 24,4 30,7
6,065 MHz - 1 MHz 610 1,6/f 2/f S

1 MHz - 10 MHz 610/ f 16/f 2/f

10 MHz - 400 MHz 61 0,16 0,2 10

400 MHz - 2000 MHz 3Ixf™ 0,008 x f° 0,01 x> /40

2 GHz - 300 GHz 137 0,36 0,45 50

Tabla 3. Niveles maximos de exposicién electromagnética (MPE) para el publica en general (entornos no

controlados)

Rango de
frecuencias

Intensidad de Campo
Eléctrico (V/m)

Intensidad de Campo
Magnético (A/m)

Densidad de Flujo
Magnético (uT)

Densidad de
potencia (W/m?)

0-1Hz 3,2x 10" 4x10°
1-8Hz 10000 3,2x10%/ 2 ax10*/F
8-25Hz 10000 4000/ f 5000/ f
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0,025 kHz - 0,8 kHz 250/ f a/f 5/f

0,8 kHz -3 kHz 250/ f 5 6,25 —

3 kHz - 150 kHz 87 5 6,25 —-

0,15 MHz - 1 MHz 87 0,73/f 092/f

1 MHz - 10 MHz 87717 0,73/f 0,92/f

10 MHz - 400 MHz 28 0,073 0,092 2

400 MHz -2000 MHz 1,375 x f*° 0,0037 x f>* 0,0046 x f° f/200

2 GHz - 300 GHz 61 0,16 0 10

Articulo 23°. Condiciones generales para el uso compartido de espacios en edificaciones
Respecto al uso compartido de espacios fisicos en edificaciones, los acuerdos deberan considerar
obligatoriamente el permitir a terceros, si asl fuere requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye:
ductos, postes, derechos de via, bastidores, armarios, entre otros siempre que sea técnicamente viable, y
cuando existan elementos disponibles.

En todo caso debera sujetarse a lo establecido en el articulo 26 del Reglamento de access e interconexion
de redes de telecomunicaciones.

Capitulo sexto
Condiciones para asegurar el uso eficiente de la infraestructura de telecomunicaciones

Articulo 24°. Condiciones generales para el uso de Ia infraestructura de
telecomunicaciones

Los diseftadores, desarrolladores, constructores, propietarios y/o administradores de edificios,

urbanizaciones, proyectos constructivos, se encuentran en la obligacion de incorporar la infraestructura

necesaria para soportar las redes de telecomunicaciones de manera tai que no se restrinja la elsccion de

diferentes operadores o proveedores por parie de los clientes finales.

proyectos constructivos.

Con el fin de que las estructuras existentes se apeguen a lo expuesto en el presente Reglamento, los
propietarios de las instalaciones, deberan presentar ante la SUTEL una declaracién jurada rendida ante
Notario Publico, mediante Ia cual se comprometan a no restringir el acceso por parte de ofros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y a no obstaculizar e desarrolio de
las obras requeridas para el acceso a éstos.
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Articulo 25°. Normas constructivas para la infraestructura de telecomunicaciones

En el caso de nuevas, edificaciones, urbanizaciones, condominios y demas estructuras de
telecomunicaciones que se construyan o se encuentren en proceso de construccion posteriores a la
aprobacién de ia presente reglamentacion, deberan implementar sus redes de telecomunicaciones de
conformidad con las normas que se citan a continuacién, sin que esto limite a la SUTEL a soficitar el
cumplimiento de nueva normativa internacional para fa obtencién de los permisos:

Norma Nombre Descripcidn
ANSI/TIA/EIA-569 y sus Estandar para espacios y rutas de | Establece las especificaciones de
revisiones A, A-1, A-2, A-3, A-4, | telecomunicaciones dentro  de disefio de los  espacios,
A-5, A-6,A-7, By siguientes que | edificios comerciales canalizaciones, bandejas ¥
se emitan. curvatura para los componentes

de los sistemas de cableado en
edificios comerciales

ANSI/TIA/EIA-607 vy sus Puesta a tierra y uniones, Provee las especificaciones para
revisiones el diseio de las tierras ¥
conexiones con la
infraestructura de
telecomunicaciones para

edificios comerciales,

ANSI/TIA/EIA-568 v sus Cableado de Establece las especificaciones de
revisiones A, A-1, A-2, A-3, A-4, | telecomunicaciones de edificios | disefio de un sistema integral de
A-5, 8.1, B.2 (cables de pares comerciales cableado independiente de las
trenzados), B.2-1, B.2-5, 8.3 aplicaciones, topologia,
{fibra éptica) y las siguientes cableado horizontal, cableado
que se emitan. vertical, dreas de trabajo,

cableado de instalaciones (tipo
de cableado vy distancias),
cuartos de equipo ¥
telecomunicaciones, asi como
las  caracteristicas  eléctricas,
mecdnicas y de de calidad de los

cableados.
ANSI/TIA/EIA-598 y sus Cddigo de colores para cables de | Establece el estindar de
revisiones fibra optica codificacion de colores para el

cableado de fibra éptica.

ANSI/TIA/EIA 606 y sus Administracion de Administracion de los cuartos OJ
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Norma Nombre Descripcion
revisiones A Infraestructuras espaclos de telecomunicaciones
ANSI/TIA/EIA 570 v sus Cableado de Establece las condiciones de
revisiones telecomunicaciones para cableado para residencias.

residencias

ANSI/TIA/EIA-758

Estandar de cableado de
telecamunicaciones en planta
externa privada

Establece las condiciones de
cableado de telecomunicacianes
de planta externa sobre
propiedad privada.

NFPA 70 Cddigo Eléctrico Define las condiciones bajo las
cuales se efectda ia conexidn al
sistema de puesta a tierra de los
sistemas eléctricos.

ANSI/TIA/EIA 942 Esténdar de infraestructura de Establece ios requerimientos y

telecomunicaciones para Data
Center

brinda una gufa para el disefio e
Implementacidn de data centers
y salas de computadoras.

150 11801:2002

Requerimientos para sistemas
cableados y dpticos

Brinda un sistema de cableado
independiente y genérico capaz
de soportar una gran cantidad
de aplicaciones, Muestra un
esguema de cableado flexible
para que las instalaciones sean
facites y econdmicas

ANSI/TIA/EIA 222, revisiones “F"
y HGJ!

Estandar para la construccion de
torres para redes de
telecomunicaciones

Esta norma especifica las
condiciones de carga de viento,
requerimientos antisismicos,
disefio de fa estructura, pintura,
Fundaciones, pernos de
presion, y mantenimiento.

sutel
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Articulo 26°. Elementos de la infraestructura de telecomunicaciones en edificaciones
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Los elementos de Ia infraestructura de telecomunicaciones de toda edificacion deben permitir la integracion
de servicios de voz, datos y video, bajo una plataforma estandarizada compuesta al menos por los
siguientes elementos;

Instalaciones de acceso al edificio
Cuarto de telecomunicaciones
Canalizaciones de distribucion
Armarios y cajas de registro
Areas de trabajo

Sistema de puesta a tierra

La topologla general de infraestructura de telecomunicaciones en edificaciones se muestra en la siguiente

¢

Salade .
telecom fedinterfor
q Sunariar ) |
Registro
terminacién
c
PAEU
Punto de
accesea

et naulee dae

Punto de
distribucidn

Zona exterior Zona comiin Zona privada

figura:
Figura 3. Esquema de canalizacion y registros
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/ Entrada de antena
Canalizacion ' Registro secundario
principal re— o armario
Canallzacion

horizontal o de
termlnacién de red

Registro secundario
o armatio

Sala de
telscomunicaciones
superior

Canalizacién
principal

Canalizaclon Entrada dal servicio

horlzontal o de
terminaclén de red

Sala de
felecomunicaclo
inferior

Punto de acceso a
equipos de usuerlp
(PAEU)

Canallzacién — e =

ubterrénea principal Abea do trabajo

Canalizacién
subterrdnea alternativa

Figura 4. Esquema de topologfa de red

Para complejos de edificios, éstos se comunicardn entre s{ mediante canalizacién primaria entre sus
cuartos de telecomunicaciones. -

Articulo 27°. Dimensionamiento de red para la infraestructura de telecomunicaciones

El dimensionamiento minimo de las redes de telecomunicaciones en edificaciones se ajustard a lo
siguiente:
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Tabla 4: Dimensionamiento minimo de red de cobre
Wpo de edificacién | Requerimientos de
pares trenzados de

cobre
Vivienda 2 pares
Oficinas 3 pares por cada puesto
de trabajo ¢ 2 pares por
cada 6 m?

Locales comerciales 3 pares por cada local
comercial 6 3 pares por
cadal0 m?

En el caso de locales comerciales y oficinas la cantidad de ductos y medios de acceso a la red del edificio
se definen en los articulos siguientes.

Articulo 28°. Instalaciones de acceso al edificio

Corresponde a los ductos, postes, cajas de registro, torres a través de los cuales los operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden acceder a Ia edificacion.

Para ¢l acceso al edificio de forma subterranea, el dimensionamiento minimo de ductos, cajas de registro y
cualquier otro elemento de entrada al edificio estara definido de acuerdo con la cantidad de puntos de
acceso a equipos de usuario (PAEU) conforme con las siguientes tablas:

Tabla 5: Caja de Registro subterrdanea de entrada (arqueta)

ﬁNamero de PAEU Dimensiones internas
(ExAXP} mm

Mas de 4 1200 x820x600

Nota: Esta caja se ubica en la zona exterior, en via publica
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Tabla 6: Canalizacién subterranea externa de entrada al edificio

| Ntmero de PAEU Ductos de
63 mm
Hasta 4 3
De5a20 4
De 21240 5
Mds de 40 6

Nota: Corresponde a la canalizacién que se ubica entre la Arqueta y el cuarto de
telecomunicaciones

Tabla 7: Registro de enlace subterrdneo

Nimero de PAEU Dimensiones internas
(LxAXP} mm
Hasta 20 400 x400x600
De 213100 600x600x800
Mads de 100 800x700x820
|

Nota: Estas cajas se construyen cuando la distancia entre
la Arqueta y el cuarto de telecomunicacion es superjor 30
metros y la separacién maxima entre cajas no debe ser
mayor a 15 metros.

Todas las cajas de registro deben disponer de tapa con disefio que impida e! acceso al agua y ademas
deberan contar con sumidero con desagiie que impida la acumulacién de aguas.

En la siguiente figura se resume el dimensionamiento de la infraestructura de acceso a! edificio:
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% Slgl'ei. Fijo + RDSI : ‘ Arqueta

. <20
W 1Tel. Fijo + RDS!
LASRAEY < 40
[ resn ook

L]
—ormree—ty 2 Tel, Fijo + RDSI

‘| Registrode

B R T T

Arqueta

. 40 Entfada e . 4
PP . M “*  Registro de enface
[ m— H{mm} | A{mm} | P{mm)

I H (mm) ' Afmm) ’ P {mm) I

RS ———
m—;}? Tel. Fijo + RDSI
e PAEUS 20 400 400 600

R L man

Figura §. Detalle de canalizacion y registros de acceso subterraneo
La cantidad y dimensionamiento de las canalizaciones, sean estos ductos o bandejas deben ser
suficientes para alojar todo el cableado necesario y las futuras ampliaciones.
En el caso de acceso via la parte superior del edificio mediante enlaces satelitales, se deberan dimensionar
los registros y canalizacion conforme se detalla en ia siguiente figura:

|7

it

i

i)

Al e, s,
K,‘ l-i';, : H
i, R 12em @ 12em
1, ’E Pasamuros i
A ‘ ——
W 36cm 36¢m
e
t&" . {anmm . -
| ‘77‘ & A0 mm < e e e e \,.
i 30 m: canalizacion empotrada o
[A 4 -
é\ﬂ superficial

1)

7 Canalizacidn
1\(?/; 50 m: canalizacién subterrénea Principal
I s
P

50 m: interseccidn de dos tramos

Figura 6. Detalle de canalizacién y registros de acceso aéreo
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Articulo 29°. Canalizaciones de distribucién
Toda canalizacion deberd tener una longitud menor de 30 metros y no mas de dos desviaciones (codos) de
90 grados en cualquier trayecto.

La distancia comprendida entre los cuartos de telecomunicaciones y las areas de trabajo del PAEU, no
puede exceder los 90 metros.

a. Canalizacion Principal

Es la que soporta ia red de distribucion del edificio, que conecta entre si los cuartos de telecomunicaciones
y en [a que se pueden intercalar registros de distribucion secundaria.

El dimensionamiento minimo de la canalizacion principal en cada seccién entre cajas de registro de
distribucion secundaria, se determina conforme a la siguiente tabla:

Tabtla 8: Canalizacion principat

Nimero de PAEU Ductos de
50 mm
Hasta 12 4
De 13 a20 5
De21a30 6
Mas de 30 8

b. Canalizacion secundaria
Es la que soporta la red de dispersion del edificio y conecta los registros secundarios con los registros de
terminacion de red.

El dimensionamiento minimo de la canalizacidn secundaria en cada seccién entre cajas de registro de
distribucidn secundaria o entre esta y los registros de terminacién de red, se determina conforme a la

siguiente tabla:
Tabla 9: Canalizacién secundaria

Numero de PAEU Ductos de
38 mm
Hasta 20 3
De21a30 4
Mds de 30 5
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¢. Canalizacion de terminacion de red
Es la que soporta la red que conecta entre si los registros de terminacion de red.
El dimensionamiento minimo de la canalizacién de terminacion de red, se determina conforme a la

siguiente tabla:
Tablia 10: Canalizacion de terminacién de red

Nimero de PAEU Ductos de
25 mm
Hasta 20 3
De 21 a 30 6
Mas de 30 8

d. Canalizacién de usuario

Es la que soporta la red que conecta los registros de terminacion de red con los puntos de acceso a
equipos de usuario {PAEU),

El dimensionamiento minimo de la canalizacion de usuario, se determina conforme a fa siguiente tabla:

Tabla 11: Canalizacion de terminacién de red
Ndmero de PAEU Ductos de

19 mm
Menos de 3 .
3 0 mas 3

Articulo 30°. Armarios y cajas de registro

Cuando sea necesaria ia instalacion de cajas de registro en interiores de los edificios, estos seran
denominados como Armarios. ‘

Se deberan colocar cajas de registro o armarios en cualquier tramo de canalizacion en el que se requiera
un cambie de direccién con un angulo menor a 120 grados

a. Registros de distribucion secundaria

Los registros y armarios de distribucion secundaria tendran las siguientes dimensiones minimas de
acuerdo con la cantidad de PAEU a los que brinden servicio:
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Tabla 12: Registro de eniace subterraneo

En el caso de Armarios de distribucion

| Numero de PAEU | Dimensiones internas
(LxAXP) mm
Hasta 20 400 x400x600
De 21a 100 600x600x800
Mas de 100 800x700x820

siguientes dimensiones minimas:

En caso de requerirse de instalaci
dimensiones deberan ajustarse a la

Tabla 13: Armario de distribucion Secundaria

Nidmero de PAEU Dimensiones internas
{LxAXP) mm
Menor ciguala g 450 x450x150
DeS5a30 500x700x15¢
Mis de 30 550x1000x150
|

b. Registros de terminacion de red

Los registros y armarios de terminacién
acuerdo con la cantidad de PAEU a los q

Tabla 14: Registro de terminacion de red

secundaria para uso interno en edificios, estos tendran las

on de equipos en Armarios de distribucién secundaria, las
s minimas del cuarto de telecomunicaciones.

de red tendran las siguientes dimensiones minimas de
ue brinden servicio:

I Numero de Dimensiones N° de entradas en | Didmetro maximo
PAEU internas (LxAxP) cada lateral del ducto
.mm
Hasta 20 360 x360x120 6 25 mm
Mas de 20 400x400x150 3 25 mm J
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En el caso de Armarios de terminacion de red para uso interno en edificios, estos tendran las
siguientes dimensiones minimas:

Tabla 15: Armario de terminacién de red

—Nﬁmero de PAEU | Dimensiones internas | N° de entradas en Didmetro méaximo
{LxAxP) mm cada lateral del ducto
Menor ¢ igual a 30 450 x450x150 6 25 mm
Mas de 30 500x700x150 3 25 mm

No se podran instalar equipos en los armarios de terminacién de red.
¢. Registro de toma de servicio o puntos de acceso a equipos de telecomunicaciones (PAEU)

Estaran ubicadas en el interior de la vivienda, local u oficina y empotrados en pared o de montaje
superficial cuando sea mediante canaletas.

Los registros de toma de servicio tendran las siguientes dimensiones minimas

Tabla 16: Dimensiones minimas PAEU

Dimensiones internas | N° de entradas en Didmetro maximo
(LxAXP) mm cada lateral del ducto

100 x100x40 3 25 mm

|

Articulo 31°. Sistema de puesta a tierra

El sistema de puesta a tierra debe ajustarse al estandar ANSI/T IA/EIA-607, y al estandar ANSI/NFPA 70
{secciones 110-16,250, 770, 880-40) relativo a los requisitos de la puesta a tierra y union a tierra. Por lo
que debe tener como minimo los siguientes componentes:

* Electrodo de puesta a tierra.

* Elcable de tierra se debe conectar al sistema de tierra del edificio tan cerca del punto de
entrada del cable como sea posible.

= Conexion de equipos y cajas mediante cable 6 AWG.

= Barra de Tierras: corresponde a una barra de cobre de 6mm de espesor ¥ 100 mm de ancho
minimo. El largo puede variar de acuerdo a la cantidad de cables que deban conectarse a ella.

* Resistencia, no puede exceder 9.38 ohm / 100 m.

= Capacitancia No puede exceder 6.6 nF a 1 kHz
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* Impedancia caracteristica 100 ohm +/~ 15% en el rango de frecuencias de la categoria del
cable.

Articulo 32°. Cuarto de telecomunicaciones

Corresponde a un espacio centralizado de uso especifico para equipo de telecomunicaciones tales como
centrales telefonicas, equipo de transmision, enrutadores, switch, repetidores, amplificadores, cuyos
requerimientos de dimensionamiento y aspectos constructivos se especifican en los estandares
ANSI/TIA/EIA-568 y  ANSH/TIA/EIA-569.

En un edificio puede existir mas de un cuarto de telecomunicaciones cuyas dimensiones se estimen
considerando un area de 0,07 m? por cada 10m? de 4rea de trabajo, con un area mfnima de 14 m?, de

acuerdo con [a siguiente tabla:

Tabla 17: Cuarto de Felecomunicaciones

Ntimero de dreas de Area en m®
trabajo
Hasta 100 14
Del01 a 400 36
De 400 a 800 74
Mas de 800 111

Nota: La altura minima serd de 2 m.

De acuerdo al NEC, NFPA-70 Articulo 110-16, debe haber un minimo de 1 metro de espacio libre para
trabajar cuando exista equipo con partes expuestas sin aislamiento.

Todos los andenes y gabinetes deben cumplir con las especificaciones de ANSI/EIA-310 y se debe dejar
un espacio libre de 30 cm en las esquinas.

Articulo 33°. Areas de trabajo

Las areas de trabajo albergan los equipos que permiten el suministro de los servicios de
telecomunicaciones a los usuarios desde |a unién de la toma o salida y su conector, donde termina el
sistermna de cableado, hasta el equipo o estacion de trabajo del usuario.

Cuando no sea posible establecer las dimensiones de las areas de trabajo, se debera considerar un area
minima de 10m? para cada una.
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Las redes de telecomunicaciones deben transportarse por ductos y cajas de registro independiente a la de
la red eléctricas y de television; ademas respecto a la separacién entre ductos y tendidos de cables de las
redes de telecomunicaciones se deben mantener como minimo las siguientes separaciones

* Motores eléctricos grandes o transformadores {minimo 1.2 metros).
* Cables de corriente alterna
o Minimo 13 cm, para cables con 2KVA o menos
o Minimo 30 ¢m. para cables de 2KVA a 5KVA
o Minimo 91 cm. para cables con mas de 5KVA
o Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir perpendicular a
las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.
Intercomunicadores (minimo 12 cm.)
o Equipo de soldadura Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2
metros).
o Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia. {minimo 1.5 metros)

o}

Capitulo Sétimo

Procedimiento para la obtencién de permisos para el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones

Articulo 35°. Permisos para el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones

Los desarrolladores y/o proveedores de infraestructura de telecomunicaciones deberdn obtener, un
permiso de para el desarrolio de sus estructuras por parte de la SUTEL.

La SUTEL otorgara permisos para el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, entendidos como
la autorizacion solicitada por el ente municipal correspondiente para fa obtencion de la licencia de
construccion.

Los permisos otorgados por la SUTEL permitiran la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos
detallados en el presente reglamento, con el fin de asegurar el uso eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 inciso 2 de la Ley 8642,
sobre la libre eleccion de los operadores o proveedores de servicios por parte de los usuarios.

Articulo 36°. Requisitos que deben cumplir los solicitantes de permisos.

Para obtener el permiso para el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, los interesados,
propietarios o proveedores de infraestructura deberan presentar la siguiente documentacion ante Ia
SUTEL:

a) Solicitud para la obtencién de un permiso para el desarrollc de la infraestructura de
telecomunicaciones, en la que se incluya al menos, las calidad del representante o solicitante, su
razon social, el lugar para recibir notificaciones, copia de la cédula de identidad del representante,
personeria juridica y detalle del proyecto de telecomunicaciones y el uso que se le brindara.
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b) Descripcion detallada de los elementos de infraestructura incluidos en el proyecto de desarrolio,
indicando Ia ubicacion geografica (GPS} de cada punto y sus condiciones estructurales,

¢) Acreditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los capltulos quinto y sexto del
presente reglamento, para cada elemento de infraestructura  solicitado, aportando, planos
constructives, certificaciones internacionales, estudios estructuraies y demas informacion necesaria
para su respactiva comprobacién.

d) En caso de que el solicitante sea un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera aportar copia del titulo habilitante respectivo y encontrarse al dia en el pago del canon de
regulacion, canon de reserva del espectro, contribucion parafiscal al fondo de servicio universal
(FONATEL) y cualquier otra obligacién legal,

¢) Memoria descriptiva, planos y ubicacion de las obras, detallando las caracteristicas flsicas y
técnicas de las instalaciones, suscritos por los profesionaies en Ingenieria debidamente colegiados
que carresponda.

f) En el caso de torres de telecomunicaciones se presentara adicionatmente:

i) Una declaracién jurada del Ingeniero Estructural Colegiado responsable de ia ejecucion de la
obra, que indique expresamente que las estructuras para las cuales se solicita e permiso
retinen las condiciones que aseguren su adecuado comportamiento en condiciones extremas
de riesgo tales como sismos, vientos, entre otros, considerando cada estructura con sus
diferentes elementos debidamente instalados, Para tal fin, se anexaran los planos y célculos de
las instalaciones desde el punto de vista estructural y de anclaje a las edificaciones nuevas o
existentes.

i)  Documento fehaciente que demuestre que la estructura propuesta cumple con las normas
vigentes del Cédigo Sismico de Costa Rica.

ity Declaracion jurada mediante la cual el solicitante se compromete a tomar las medidas
necesarias para la prevencion del ruido, vibraciones u otro impacto ambiental comprobado que
pudieran causar incomodidad a los vecinos por la instalacion o funcionamiento de la estacién
radioeléctrica, as como a adoptar todas las medidas necesarias a fin de garantizar que las
radiaciones que emita la estacion radioeléctrica durante su operacién, no excedera de los
valores establecidos como limites maximos permisibles de radiaciones no ionizantes.

Articulo 37°. Plazos para el otorgamiento de permisos de desarrollo de infraestructura

La SUTEL contara con un plazo maximo de 5 dias habiles para brindar admisibilidad a la solicitud de
permiso para el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones verificando la presentacion de la
informacitn solicitada en el articulo anterior.

Una vez admitida la solicitud la SUTEL contara con un plazo maximo de 2 meses para conceder el permiso
solicitado,

Dentro de este plazo la SUTEL podra solicitar informacién adicional a los solicitantes con el fin de ampliar
los detalles técnicos presentados.
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Articulo 38°. Obligaciones de los permisionarios

Los permisionarios se encuentran obligados a brindar la informacién que la SUTEL reqguiere para el andlisis
de factibilidad técnica de solicitudes de permisos de nuevos proyectos o ampliacion de los existentes.

Informar a la SUTEL, dentro del plazo de diez dias habiles previos a la realizacion de las obras, sobre
cambios que se pretenden implementar en las estructuras incluidas en el proyecto aprobado por la SUTEL,
especificando los detalles de las modificaciones que se planean realizar y los sitios sobre los cuales se
realizaran las mismas. Asimismo, deberan remitir a este Ente Regulador los acuerdos de uso compartido
de infraestructura, ubicaciéon de los sitios incluidos en estos acuerdos, asi como los contratos de uso
compartido debidamente firmados por las partes.

Adicionalmente, los permisionarios deberan brindar e mantenimiento adecuado a sus instalaciones y velar
porque los operadores y proveedores con ios cuales existan acuerdos de uso compartido de
infraestructura, instalen sus equipos sin afectar a los demas usuarios de la misma.

En todo caso, los permisionarios deberan incluir en sus acuerdos de uso compartido de infraestructura, que
los usuarios de ésta garanticen que la operacion de sus servicios no menoscaba la calidad de los demas
usuarios de esta estructura y no implica riesgos en la continuidad de los servicios.

Los permisicnarios se encuentran en la obligacion de facilitar Ia suscripcion de contratos de uso conjunto
de infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacion de equipos, bajo los principios de equidad,
igualdad, no discriminacién y buena fe.

Articulo 39°, Revocacion de los permisos y sanciones

En caso de incumplimiento de ias obiigaciones y disposiciones del presente reglamento, 0 que mediante un
estudio de oficio, la SUTEL determine falsedad o alteracion de la informacion suministrada, asi como
problemas en el mantenimiento e instalacién de las estructuras y equipos u otros faltas graves a criterio de
la SUTEL, este Ente Regulador revocara el permiso otorgado.

La revocacion de los permisos implicara la desinstalacion de los equipos que hacen uso compartido de Ia
estructura y las indemnizaciones respectivas.

lgualmente, seran aplicables las sanciones dispuestas en el Titulo V de la Ley 8642, especificamente las
dispuestas en el inciso a) subinciso 7) del articulo 67 de dicha Ley.

Capitulo Octavo
Disposiciones Diversas

Articulo 40°. Registro Nacional de Telecomunicaciones

De conformidad con lo sefialado en el articulo 80 de ia Ley 7593, la SUTEL debera inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, lo siguiente:

a. Los convenios y acterdos de paso, uso conjunto de infraestructura de telecomunicaciones y/o

coubicacion de equipos.
b. Los permisos otorgados para el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones
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¢. Llas resoluciones dictadas pé}f la SUTEL en materia de acuerdos de paso, coubicacion de equipos y

uso compartido de infraestructuras fisicas.

Articulo 41°. Entrada en Vigencia

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS Y VEINTE MINUTOS FINALIZO LA SESION,
CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Uﬁ ‘ {

VSRA[ MARYLEANA MENDEZ
VICEPRESIDENTE
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