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ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO ONGE

Celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el salén de sesiones
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del dieciocho de marzo
de dos mil nueve, preside e! sefior George Miley Rojas, asisten los sefiores Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez y Marylena Méndez Jiménez como miembros propietarios.

Asisten como invitados los sefiores Walther Herrera Cantiilo, Miembro Suplente de dicho Consejo.
También asiste el sefior Juan Manuel Quesada Espinoza, Director Juridico de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y fa sefiora Xinia Herrera Durén, Secretaria a. i. de Ia Junta
Directiva, de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1
LECTURA Y APROBACION DEL ACTA

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo, el acta
de la sesi6n ordinaria 010-2009, celebrada el 11 de marzo de 2009

En discusion el acta de la sesién ordinaria 010-2009

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 001-011-2009

Aprobar con las modificaciones correspondientes el acta de la sesion ordinaria 010-2009 de 11
de marzo de 2009.

ARTICULO 2
PROPUESTA DE REGLAMENTOS DE HOMOLOGACION E ITINERANCIA

(a) Homologacién

El sefior George Miley Rojas, somete nuevamente a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo la propuesta de Reglamentos de Homologacion e Itinerancia, ya que en la sesién 010-
2009 cuando se conocid este tema, se solicité por parte de este Consejo, realizar algunas
modificaciones. Solicita la presencia de los sefiores Gonzalo Acufta Gonzélez, Glenn Falias Fallas
y Jorge Salas Santana.

Ingresan ai salén de sesiones los sefiores Acufia Gonzélez, Fallas Fallas y Salas Santana. EI
seflor Miley Rojas cede la palabra al sefior Glenn Falias Fallas, quien sefiala que de acuerdo con
el articulo 73 de la Ley 7593 y sus reformas y el articulo 67 de la Ley 8642, la Junta Directiva de la
ARESEP debe emitir los reglamentos de HOMOLOGACION E ITINERANCIA y de acuerdo con los
objetivos de ambas leyes se pretende la compatibilidad, coexistencia y la interoperabifidad de los
equipos terminales con las redes puablicas de telecomunicaciones.
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Los sefiores Acufia Gonzélez, Fallas Fallas exponen el procedimiento de homologacion y sefalan
que en la propuesta se plantea que los equipos terminales, a los que se les emite un certificado de
homaologacion, se detallaran en el Registro Naclenal de Telecomunicaciones.

El sefior Carlos Ralt Gutiérrez Gutiérrez sefiala que se debe aclarar si en el modelo de proyecto de
Homologacion propuesto, se establece la posibilidad de que el equipo terminal sea adquirido por el
usuario o que sea el prestador del servicio el que lo provea, lo que significa que se debe
considerar diferentes modelos de negocio. Agrega el sefior Gutiérrez Gutiérrez que se debe de
considerar también la posibilidad de que se importen terminales que son hechas en paises con los
que Costa Rica tiene tratados de libre comercio y gue no son los que de donde tradicionalmente se
compran los equipos terminales. como es el caso de México.

La seftora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que es claro para este Consejo que la propuesta de
Reglamento de Homologacion es para equipo _terminal del usuario final v es el equipo que se
conecla a una red publica de telecomupicaciones. Indica que se deben considerar procesos que
agreguen valor para cumplir el objetivo que es proteger al usuario final y a partir de este esguema
valorar diferentes opciones para certificar, como por ejemplo, partir de certificaciones
internacionales, tener acreditados laboratorios, propiedad de terceros, tener laboratorios propios,

entre ofros.

Agrega la sefiora Méndez Jiménez que se debe aclarar también lo correspondiente al cobro por
estos servicios y a quien le corresponde realizar dicho pago. Desde su punto de vista, si se debe
cobrar y debe ser a los operadoras de la red.

El sefior George Miley Rojas seftala que con respecto a los equipos terminales reconstruidos, se
debe ser claro que también requieren homologacién para que trabajen en todas las redes del pais.
El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez manifiesta que es un punto de vista de principio, tener
claro hasta donde deben llegar las funciones de Sutel con este tema, teniendo presente los
recursos humanos y financieros de que se dispone, y también se debe tener claro que se estard
operando en mercados abiertos, teniendo el cuidado de no establecer restricciones, a la posibilidad
de que el usuario final decida el comprar el equipo de su preferencia.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, plantea la importancia de que, los reglamentos que se
emitan en materia de telecomunicaciones por parte de la ARESEP y de la SUTEL, sean
congruentes, por lo que se requiere definir un modelo de fa reguiacién. Propone que se fome como
norte [a proteccion al usuario, para definir qué tipo de regulacion se hara y posteriormente decidir si
se hard regulacién previa o regulacién posterior.

Propone la sefiora Méndez Jiménez que, a pesar de que en la sesion 010-2009 se acordd trasladar
esta propuesta a la Junta Directiva de la ARESEP para que la sometiera al tramite de audiencia
ptiblica, se posponga este traslado, y se publique la propussta del Reglamento de Homologacién
en la pagina web para obtener retroalimentacién de las partes interesadas y asi someter a
audiencia publica una versién mas depurada.




1438

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MARZO DE 2009

(b) ITINERANCIA

Posteriormente el sefior George Miley Rojas cede la palabra al sefior Jorge Salas Santana para
que se refiera a la propuesta de Reglamenio de [tanerancia.

Sefiala el sefior Salas Santana que en un mercado abierto, la itinerancia se debe visualizar tanto a
nivet internacional como a nivel local y sebe tener especial cuidado de que no se utilice, por parte
de los operadores, como un medio para no desarrollar su red y utilizar la de otro operador. En el
reglamento se propone que la SUTEL sea la que estandarice el desarrollo de este servicio, para
que se proteja al usuario final, por lo que se incluye en el reglamento Ia posibilidad de presentar
quejas, las condiciones técnicas y tarifarias de este servicio. Con respecto al control de calidad, se
realizara por parte de SUTEL de operacién de manera que no se involucre en decisiones que son
del operador. El reglamento también propone la posibilidad de que ia SUTEL intervenga y no solo
la posibilidad de que los operadores se pongan de acuerdo.

El sefior Salas Santana sefiala que esta propuesta de reglamento ia Itinerancia no se permitira por
asuntos de congestion sine Gnicamente por la no existencia de la red.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefiala que en esta propuesta de reglamento, se deben
incorporar las observaciones generales que se realizaron por parte de los sefiores miembros de

este Consejo.

Luego de deliberar el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
resuelve;

ACUERDO 002-011-2009

1. Posponer el tramite de audiencia plblica del Reglamento de Homologacién y reformular el
mismo con las observaciones que se realizaron, posteriormente publicario en la pagina
web, para obtener refroalimentacion de las partes interesadas.

2. Incorporar en el Reglamento de Itinerancia las observaciones generales que se sefalaron,
con respecto a los principios regulatorios.

ARTICULO 3
PROPUESTA PARA ESTABLECER EN UN 1,5%, EL PORCENTAJE DE LA
CONTRIBUCION ESPECIAL PARAFISCAL DE LOS INGRESOS BRUTOS
DEVENGADOS POR LOS OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO,

El sefior George Miley Rojas, comenta a los sefiores miembros del Consejo que tal como lo
sefialaron en la sesién 010-2009, se procedid a realizar ia justificacién respectiva para someter a
audiencia publica el porcentaje que se cobrarg para financiar FONATEL. Agrega que estos
recursos son para lograr los objetivos del régimen de accese universal, servicio universal y

solidaridad.

Agrega el sefior George Miley Rojas, que de conformidad con el articulo 38 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el articulo 5 de! Reglamento de Acceso Universal, Servicio
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Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta No. 201 del 17 de octubre del 2008, FONATEL
serd financiado con recursos de las siguientes fuentes: a) Los recursos provenientes del
otorgamiento de las concesiones, cuando corresponda; b) Las transferencias y donaciones que
instituciones plblicas o privadas realicen a favor de FONATEL,; ¢) Las multas y los intereses por
mora que imponga la SUTEL; d) Los recursos financieros que generen los recursos propios de
FONATEL; e) Una contribucidn especial parafiscal que recaerd sobre los ingresos brutos
devengados por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de
serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico, la cual sera fijada, anualmente, por la
SUTEL.

El sefior George Miley Rojas sefiala que {a Unica fuente de financiamiento de FONATEL que
puede ser recaudada en el corto plazo, es la contribucion parafiscal que recaerd sobre los
ingresos brutos devengados por los operadores de redss ptiblicas de telecomunicaciones y los
proveadores de servicios de telacomunicaciones disponibles al publico, dado que su fijacién
corresponde a la SUTEL. Agrega que los fondos que se recauden seran para financiar proyectos
que deben desarrollarse de conformidad con las metas y las pricridades dictadas por el Poder
Ejecutivo en el Plan Naclonal de Desarrollo de {as Telecomunicaciones y que si bien es cierto el
Poder Ejecutivo alin se encuentra preparando dicho Plan, el Transitorio Vi de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley ntimero 8642, otorga los parametros minimos para la determinacién de
las metas y prioridades de acceso universal, servicio universal y solidaridad. Por lo que se esta
proponiendo fijar para el presente periodo fiscal, la contribucién especial parafiscal en un 1,5% de
los ingresos brutos devengados por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones vy los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, solicita que en el informe que se someta a audiencia
publica, se seiiale cuales proyectos seran los que se financiaran iniciaimente con los recursos del

fondo, vy el costo respectivo.

Luego de deliberar, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
resuelve:

ACUERDO 003-011-2009

Incorporar la cartera de proyectos que se financiaran con los recursos del fondo, en la
propuesta en la que se establece el porcentaje de la contribucién especial parafiscal en
un 1,5%, de los ingresos brutos devengados por los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pubiico,

ARTICULO 4
PROYECTO DE CANONES

El sefior George Miley Rojas, sefiala a los sefiores miembros del Consejo, que dado que este
nuevo ente regulador para el sector de telecomunicaciones, cuenta desde el dla 26 de enero de
2009 con su Consejo plenamente ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 8378-08-09
publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado por la Junta Directiva de
ARESEP es en este momento que se encuentra en fase de tramitacion el presupuesto de SUTEL,
asi como la transferencia a SUTEL del personal de la antigua Direccidn de Telecomunicaciones de
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tefecomumcac:ones se desarrollaron el Plan Estratégico 2009- 2011 de la SUTEL y el Plan
Operativo 2009 de la SUTEL que a su vez son las bases para el proyecto de canones y
presupuestoc 2009 de la SUTEL, para ser sometidos a aprobacion de la Junta Directiva de
ARESEP, segun lo establece el articulo 73 de la Ley 7593 y sus reformas, para posteriormente
remitirlo a fa Contraloria General de {a Reptblica.

El documento donde se detalla el Plan Estratégico 2009- 2011 y ei Plan Operative 2009 de la
SUTEL se anexan a esta acta.

Luego de deliberar, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
rasueive:

ACUERDO 004-011-2009

Someter a la aprobacion de la Junta Directiva de la ARESEP el Plan Estratégico
2009- 2011 y el Plan Operativo 2009 de ia SUTEL.

ARTICULO 5
NOTA DEL MINISTERIO DE HACIENDA

El sefior George Miley Rojas, comenta a los sefiores miembros del Consejo que el dia de ayer se
recibio el oficio DVMI-193-2009 del Ministerio de Hacienda, suscrito por la Viceministra de Ingresos
Jenny Phillips Aguilar y el Director General de Tributacion, sefior Francisco Fonseca Montero, en el
que instan nuevamente a que se envie a dicho Ministerio la lista de los responsables de la
contribucion para-fiscal y del pago anual del canon de reserva del espectro, asi como la tarifa que
regira para la contribucién para fiscal del periodo y el monto del canon para cada uno de los
concesionarios de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico.

Cede la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo, quien indica que es materialmente |mp05|ble
enviar la informacion solicitada por el Ministerio de Hacienda, ya que de acuerdo con el plazo
transcurrido desde la conformacién del Consejo de la SUTEL a la fecha, no es posible disponer de
dicha informacion.

Luego de deliberar, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
resuelve;

ACUERDO 005-011-2009

Responder a los sefiores Jenny Phillips Aguilar y Francisco Fonseca Montero
funcionarios del Ministerio de Hacienda que, de acuerdo con lo los procedimientos que
ordena la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, no es posible disponer a la
fecha del monto de la tarifa que regird para la contribucién para-fiscal y del canon para
cada uno de los concesionarios de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico.

SUPERINTENGENCIA DE
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ARTIiCULO 6
PROCEDIMIENTO PARA APERTURA DE EXPEDIENTES DE QUEJAS

E{ sefior George Miley Rojas, informa a los sefiores miembros del Consejo que la sefiora Laura
Suarez Zamora Directora de la Direccién de Proteccidén al Usuario (DPU), remitié el oficio 540-
DPU-2009, por medio del cual solicita se defina, a que érgano se elevaran los recursos que se
presentan por parte de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Indica el sefor
Miley Rojas que se debe de definir un procedimiento con el fin de que se aclare cdmo se tramitara
las quejas, sobre todo con respecto a la segunda instancia. Sefala que dado gue no se ha definido
el reglamento de organizacién y funciones de la Sutel, es necesario que transitoriaments, el
Consejo delegue la competencia en un grupo de trabajo de funcionarios de la Superintendencia, ya
que la resolucion de las quejas es una competencia indelegable en un drgano externe.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que se debe de analizar con mucho detalle el asunto
de quejas. Propone que se vaiore en la propuesta que reglamentara la venta de servicios que
realizara la ARESEP a la SUTEL, que las quejas ingresen por la DPU para que exista un tnico
punto de entrada, pero para el analisis del caso, se debe de disponer de diferentes
especialidades, por la diversidad de la materia.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefiala que en materia de quejas existe dos caras de la
misma moneda, ya que se podran atender a través de ese procedimiento, tanto aspectos de
competencia, como interferencias, cobros por el serviclo, entre otros, por lo que se involucran
quejas entre un usuario y un operador, perc también entre operadores y proveedores.

Los sefiores miembros del Consejo discuten las diferentes opciones para dar tramite a las quejas,
dado la limitacién de recursos de que disponen actualmente.

Luego de deliberar ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
resuelve:

ACUERDO 006-011-2009

Designar, en forma temporal, que el inicio y resolucién final del tramite de las quejas
sera una competencia det Consejo, se delega en el sefior George Miley Rojas la firma
de la resolucién inicial del procedimiento y el Consejo de la Superintendencia emitira la
resolucién final. La instruccién se tramitard en la Direccion de Proteccidn al Usuario. Se
designa al seflor Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, con el apoyo de Jorge Salas Santana
y Natalia Ramirez Alfaro para que de previo a que el Consejo conozca la queja,
analican, valoren y soporten la recomendacién que emita la DPU.

ARTICULO 7
DETERMINACION DE CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION DE ACUERDO CON CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32 DEL REGLAMENTO DE ACCESO E

INTERCONEXION.

El sefior George Miley Rojas, propone a los sefiores miembros del Consejo que por lo avanzado de
la hora se posponga la discusion de este punto para una préxima sesion.
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ACUERDO 007-011-2009

Posponer para una préxima sesién la discusién de la determinacién de cargos de
acceso e interconexion de acuerdo con lo establecido en el artlculo 32 del
Reglamento de Acceso e Interconexion,

ARTICULO 8
ASUNTOS VARIOS

Ei sefior Carlos Ratll Gutiérrez Gutiérrez informa sobre el estado de las negociaciones con el
Banco Mundial sobre la donacién del Gobierno de Japon.

CONCLUYE LA SESION A LAS QUINCE HORAS.
CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ﬁ

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE

/
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Antecedentes

Antecedentes del Plan Estratégico y del Plan Operativo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL)

Después de doce afios de estar en vigencia, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos (Ley No. 7593} ha experimentado por primera vez una reforma
profunda y extensa. Los cambios provienen de ia aprobacién por la Asamblea
Legislativa de dos leyes de gran importancia para el sector de las telecomunicaciones.

La primera es la Ley de Fortalecimiento de Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (Ley No. 8660, publicada en la Gaceta el 13 de agosto de 2008).
Las modificaciones del marco legal de la ARESEP se encuentran en el Capitulo 1 del
Titulo IV de la Ley 8660, denominado “Modificaciones a la Ley de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593”. En la redaccién del proyecto de ese
capitulo participé activamente la Autoridad Reguladora, durante los afios 2006 y 2007.
Los cambios introducidos en ese texto responden a la necesidad de adecuar el marco
normativo e institucional de fa ARESEP al nuevo contexto de operacién del mercado
de telecomunicaciones, que se derivan de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
No. 8642, publicada en la Gaceta el 30 de junio de 2008), ley aprobada por [a Asamblea
Legislativa en el mismo periodo legislativo 2008-2009.

Posteriormente, cuatro reglamentos (Reglamento de la Ley General, Reglamento de
Competencia, Reglamento de Interconexién y Reglamento de Servicio Universal) han
pasado ya por el proceso de consulta publica y se encuentran vigentes desde octubre
de 2008. Otra serie de reglamentos (calidad, tarifas, proteccién al usuario, planes
técnicos, privacidad, Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Plan de Numeracién}
se encuentran actualmente en fase final de aprobacién y se espera que se ratifiquen y
entren en vigencia en los primeros meses de 2009.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el nuevo ente regulador para
el sector de telecomunicaciones, y cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su
Consejo plenamente ratificado por la Asamblea LEGISLATIVA {Acuerdo No. 6378-08-09
publicado en La Gaceta N2. 26 del 6 de febrero de 2009} y juramentado por la Junta
Directiva de ARESEP. El Consejo de SUTEL se encuentra en fase de tramitacién el
presupuesto de SUTEL, asi como la transferencia a SUTEL del personal de la antigua
Direccion de Telecomunicaciones de ARESEP, asi como del personal de la antigua
Direccién de Control de Radio, del Ministerio de Gobernacién.
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Dentro de este marco de importantes cambios institucionales del sector de las
telecomunicaciones, se desarrollan a continuacién el Plan Estratégico 2009- 2011 de la
SUTEL, asf como el Plan Operativo 2009 de la SUTEL, como bases para el proyecto de
canones y Presupuesto 2009 de la SUTEL, a ser sometidos todos ante la CGR para su
debida aprobacion.

El Plan Estratégico Institucional 2009-2011 de la ARESEP, como
base para el inicio de operaciones de la SUTEL

En el articulo 59 de la Ley N2 7593 reformada, se establece que la SUTEL es un érgano
de desconcentracién méxima adscrito a la ARESEP, con personalidad juridica
instrumental propia para administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto y suscribir
los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

La reforma a la Ley 7593 abarca dos grandes 4mbitos. Los cambios normativos més
profundos se encuentran en el dmbito de reforma incluye un conjunto de
disposiciones orientadas a actualizar y fortalecer la gestién de la ARESEP, en su calidad
de drgano estatal multisectorial que se especializa en la regulacién de lfos serviclos
pubiicos, Esos cambios normativos tienen repercusiones positivas para el ejercicio de
la funcién de regulacién en todo el ambito de accién de la Autoridad Reguladora.

El segundo dambito estd relacionado con la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), e incluyen su creacidn, la definicién del marco normativo para su operacion y
la definicion de las relaciones entre otros drganos de la ARESEP y la SUTEL.

En vista de tales bases legales e institucionales para la creacién de la SUTEL, se
considera necesario resefiar brevemente las bases fundamentales del Plan Estratégico
Institucional 2009 2011 del ente regulador multisectorial ARESEP {Diciembre 2008),
como punto de partida sobre el cual se desarrolfa el primer Plan Estratégico de la
SUTEL, ente regulador especifico para el sector de la telecomunicaciones:

1. MISION (ARESEP)

Es la razén de ser de la organizaci6n, el norte hacia el que se dirigen nuestros
esfuerzos:

* Que los servicios piblicos regulados se presten en condiciones dptimas de
acceso, costo, calidad y variedad.
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2. VISION (ARESEP)

Constituye la imagen compartida de lo que deseamos ser en el futuro:

e Ser una Autoridad Reguladora:

e

Q

O

comprometida con los usuarios de los servicios,
independiente en la toma de sus decisiones,
innovadora y especializada en las materias de su competencia, y

de alta credibilidad en la sociedad costarricense y ante la comunidad
internacional; y

con un equipo de trabajo competente, motivado y comprometido con los
objetivos institucionales

3. VALORES (ARESEP)

Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de los funcionarios de la ARESEP,
en el cumplimiento de la misidn y visidn institucionales:

A. EXCELENCIA

El quehacer regulatorio debe buscar el mejoramiento continuo para alcanzar
los mas altos estandares de calidad y realizar las labores de la mejor manera.

B. TRANSPARENCIA

Los procesos de regulacién deben ser conocidos y abiertos a la participacion de
los ciudadanos, y deben conducir a decisiones bien fundamentadas, que se
basen en reglas claras cuya aplicacién sea congruente.

C. INDEPENDENCIA

Las decisiones regulatorias estardn exentas de influencias que puedan
comprometer los resultados.

D, INTEGRIDAD

Las funciones deben ser ejecutadas con ética, honradez, discrecion vy
responsabilidad.
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E.

SOLIDARIDAD

En las actuaciones regulatorias se debe proteger el bienestar de quienes no
tienen oportunidad de defender adecuadamente sus intereses, en especial los
grupos mas vulnerables y las generaciones futuras, con base en los preceptos
tegales de equidad social y sostenibilidad ambiental.

4. PRINCIPIOS REGULATORIOS (ARESEP)

La Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos basara su labor de regulacién en
fos siguientes principios:

A.

Servicio al costo

La Autoridad Reguladora fijara las tarifas de acuerdo con lo establecido en Ia
Ley 7593, entendiendo por costo, el costo de oportunidad social de largo plazo
de los servicios. Los criterios de eficiencia econémica, equidad social,
sostenibilidad ambiental y conservacién de los recursos serdn elementos
centrales en la definicién de ese costo.

Bienestar de las personas

La Autoridad Reguladora orientara el ejercicio de sus competencias hacia [a
promocion activa de un creciente bienestar para la poblacién del pafs, al
fomentar condiciones éptimas de cantidad, calidad, continuidad, oportunidad y
confiabilidad en [a provisién de los servicios publicos.

Unidad calidad y precio

En la fijacién de tarifas, se deberd hacer explicita la calidad de los servicios,
establecida mediante normas técnicas, de manera que tanto los usuarios como
los prestadores de los servicios publicos conozcan con claridad los estandares
que estos deben cumplir.

Universalidad

La Autoridad Reguladora promovera que las personas disfruten del derecho de
acceso a los servicios publicos, a una distancia razonable del sitio donde se
genera la necesidad (acceso universal). Ademés, dentro de las posibilidades del
pais, promoverd el acceso directo a estos servicios (servicio universal).
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E.

Competencia

La competencia serd promovida por la Autoridad, en [a medida en que pueda
ser utilizada como un instrumento para minimizar el precio y elevar la calidad
de los servicios publicos. Cuando esto no sea posible, se recurrird a los
mecanismos que resulten en el menor costo social posible para fa regulacién de
la calidad y la fijacién de tarifas.

Regulacidn eficiente

En el cumplimiento de los objetivos de la regulacién, se impulsara el desarrollo
de los modelos y précticas de regulacidon que impongan el minimo costo directo
e indirecto a los prestadores de servicios ptiblicos, los usuarios de esos servicios
y la sociedad en su conjunto.

Responsabilidad del prestador

La Autoridad Reguladora ha de evitar la sustitucién de las responsabilidades
que corresponden a los prestadores de servicios, en relacidn con la preparacion
y ejecucién de planes, presupuestos, contratos, convenios y demds actos
propios de la administracidn de los servicios publicos regulados.

Iniciativa regulatoria

Por iniciativa propia y de manera oportuna, la Autoridad Reguladora
promoveré los cambios que resulten necesarios y convenientes para el mejor
desarrollo de los servicios.

Dialogo y participacién

La Autoridad Reguladora fomentara el didlogo permanente y la participacion en
los procesos de regulacion de los diferentes actores involucrados, en el marco
de independencia de criterio y de transparencia que debe caracterizar al
organo regulador.

Difusién de informacion

La Autoridad Reguladora propiciara la difusién y el intercambio de informacidon
nacional e internacional sobre las caracteristicas de los mercados, las
tecnologias, el entorno, los procesos y los resultados de las actividades

reguladas.

Es sobre las bases de esta misidn, visidn, valores y principios regulatorios de la
ARESEP, que la SUTEL debe basarse inicialmente para disefiar su nueva
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organizacion y estrategia para la apertura regulada del mercado de las
telecomunicaciones.

Plan estratégico 2009-2011 de SUTEL

Antecedentes legales para la conformacion de la SUTEL

A la reforma de la Ley 7593 se le agregd un nuevo Capitulo Xl, en el cual se introduce
un amplio conjunto de disposiciones sobre la operacién de la SUTEL, Los principales
aspectos gue esas disposiciones abarcan son los siguientes:

a) Los objetivosy obligaciones fundamentales de [a Superintendencia;

b) Lo relativo al Consejo de la SUTEL, que es su drgano superior. Entre otros
aspectos, se incluyen los criterios para seleccionar los miembros del Consejo, vy

sus funciones.
c} La definicion de las fuentes de financiamiento de la SUTEL.
d} Lla autorizacion para crear la organizacién operativa de la SUTEL.

e) Lo relativo a la creacion y establecimiento de funciones del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual serfa administrado por la SUTEL.

f) Los procedimientos de las audiencias previas a la fijaciéon de tarifas de
telecomunicaciones.

La definicion de varias potestades de la SUTEL y de ciertas obligaciones de los
operadores, que son esenciales para el ejercicio de las  funciones de la
Superintendencia. Entre ellas, destacan las siguientes: la autorizacién para declarar de
interés publico las infraestructuras que componen las redes publicas de
telecomunicaciones, las obligaciones de los operadores en el disefio de las redes
publicas, el otorgamiento a la SUTEL de [as potestades de inspeccién de las condiciones
de uso y explotacton de las redes de telecomunicaciones, el otorgamiento a la SUTEL
de la potestad para garantizar el derecho de los operadores al uso conjunto o
compartido de los componentes de {as redes publicas de telecomunicaciones, la
autorizacién para instalar redes pablicas de telecomunicaciones en los bienes de uso
publico y |a autorizacidn de efectuar procesos de expropiacion forzosa o imposicidn de
servidumbre en terrenos privados para instalar infraestructura de redes publicas de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, con la aprobacién de la Ley General de Telecomunicaciones — Ley N2,
8642 que entrd en vigencia el 30 de junio de 2008 - se define a la SUTEL como ente
regulador de la evolucidn de un mercado de telecomunicaciones en condicién de
monopolio, a uno en condiciones de apertura regulada y convergencia tecnoldgica.

8
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Antecedentes relevantes del mercado de las telecomunicaciones
para la planificacién estratégica de la SUTEL

Las tefecomunicaciones tienen un papel estratégico en el desarrollo del pais, pero hace
dos décadas que se habian quedado rezagadas en la agenda nacionall. la
consecuencia es que todavia hoy falta penetracién y se hallan serias limitaciones de
calidad y precio, ademas de desiguales condiciones de acceso; por ejemplo, un poco
mas de un cuarto de la poblacién rural no tiene ni teléfono fijo y entre el 20% de la
poblacién mds pobre solo el 15% de los hogares reporta acceder a un teléfono mévil.
Las desigualdades tienen expresion territorial, asi es como las regiones més pobres
tienen menos teléfonos publicos: en la region Huetar Norte y en la regién Atlantica,
por ejemplo, solo se encuentra de dos a tres teléfonos por cada 1000 habitantes,
mientras que en la regién Pacifico Central en promedio se encuentra hasta 6. En el
2005 el namero de viviendas con servicio de Internet solo alcanzaba un poco mas del
10% (1,5% en el area rural y el 8,7% en el drea urbana).

Ese rezago en el acceso a las tecnologias es grave en un sector donde la revolucién en
curso se profundiza cada vez mas, al punto de que hay que comenzar a hablar de un
"hipersector de la informacién", o del desarrollo acelerado de una "sociedad digital”
del conocimiento, que no se habfa imaginado a pesar de habérsela anunciado. Esa
revolucién permanente se caracteriza por el crecimiento exponencial de redes
multipropésito (alambricas e inaldmbricas) a las que se accede con dispositivos
“convergidos” multiproducto y multiserviclo, con plena interactividad y movilidad, y a
través de las cuales se transportan mdltiples "paquetes digitales"2. Esto se ha
acompaiiado de aperturas y regulaciones de los mercados de telecomunicaciones en
todo el mundo, lo cual se intensifica a partir de los afios 90. Desde entonces, en la
mayoria de flos paises han surgido entes reguladores, especializados en
telecomunicaciones, mas del 60% de los cuales son colegiados.

La reciente reforma legal constituye y consolida las comunicaciones como un sector
prioritario del desarrollo nacional y procura combinar las ventajas de un mercado mas
competitivo, con la cautela institucional orientada a la solidaridad y la universalidad3.

'En la exposicion de motivos de la Ley general de comunicaciones se reconoce que: "Las
telecomunicaciones son un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacién de
oportunidades y la insercién de nuestra economfa en un mundo cada vez més integrado y comunicado™
{pdg.24}. De ese texto se han extraido los principales datos que se mencionan en esta introduccion.

*""La regulacién en convergencia implica garantizar la interconexion entre diferentes tipos de redes,
constituir una autoridad reguladora fuerte e Independiente, e introducir el principio de neutralidad
tecnoldgica, como un principio de todo el ordenamiento” {pag.10)

“Esa exposicidn de motivos recuerda la sentencia #1441-92 del 2 de junio de 1992 de la Sala
Constitucional gue ratifica que la constitucidn de la Repiiblica otorga el derecho al Estado de intervenir

9
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Entre los 126 paises de la UIT, un 78% tiene competencia en Internet y un 88% en
telefonia celular. En Finlandia, comparable con Costa Rica en lo que respecta a tamafio
y a tradicién democrética y solidaria, reporta mas de 90 proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Aqui la idea es pasar de un mercado monopdlico a uno mas
competitivo pero regulado para que no se pierdan los valores que distinguen el estilo
costarricense de desarrollo. En ese sentido, la Ley General de Telecomunicaciones se
propuso, por un lado, separar las funciones de rector, regulador y operador del Estado,
y por otro flexibilizar el marco normativo del ICE para que se prepare para la
competencia, asi como regular el mercado de telecomunicaciones buscando
convergencia y neutralidad con respecto la participacién de operadores publicos y
privados. En ultima instancia es una Ley que protege los derechos del usuario final, por
ejemplo, en relacién con el respeto a su intimidad, asi como el derecho a contar con
"informacién veraz, expedita y adecuada"4

El presente Plan estratégico 2009-2011 fija el rumbo de la SUTEL para los primeros tres
aflos de su institucionalizacién, corresponde a lo que se puede llamar su fase
organizativa. Se proyecta para un trienio en el entendido de que después la SUTEL
tendra la experiencia suficiente para encarar una planificacién estratégica de mads largo
plazo. Este plan se ha elaborado, en lo fundamental, a partir de un diagndstico FODA
(rapido vy significativo) que ha sido posible mediante consulta a dos grupos
institucionales pertinentes: el grupo de técnicos de lo que fuera la DITEC, por un lado,
y el grupo de miembros de la SUTEL y de [a Junta Directiva de la ARESEPS, por el otro.
El documento final ha sido validado por los miembros del Consejo y sera ratificado por
'a Junta Directiva de la Autoridad reguladora.

en la economfa en aras del bienestar de la poblacién, asegurando el "adecuado” reparto de la riqueza
{pég.18).
* ldem., pag.19.

SEn el anexo 1 se incluyen las amenazas y oportunidades, asf como las fortalezas y debhilidades
identificadas por ambos grupos, de acuerdo a las categorias de sistematizacidn,

10
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Diagnéstico preliminar FODA ante la apertura de la SUTEL
CONDICIONES DEL ENTORNO

LAS AMENAZAS

Las amenazas identificadas como parte del riesgo juridico tienen que ver con las
consecuencias que podria tener para las personas, las fallas o errores graves que se
pueden cometer o los vacios que pueden haber quedado en el recién publicado marco

legal.

En lo que respecta al riesgo de influencia y captura en el proceso regulatorio se
destaca fa amenaza de presidn de actores externos e internos con alguna ventaja de
informacién, experiencia o de poder politico y econdmico, que pueden favorecer,
hasta la fuga de profesionales capacitados por oferta competitiva de los nuevos

jugadores.

En lo que respecta a la inteligencia organizativa y regulatoria se destaca el acelerado
cambio tecnoldgico que puede producir serios rezagos en la evolucion de los criterios y
las capacidades técnicas para regular adecuadamente el sector. También se advierte la
importancia crucial que tendrd la gestion segura de la informacién interna y externa
bajo el principio de neutralidad tecnoldgica.

El riesgo de coordinacion estad asociado a las relaciones que la SUTEL debe mantener
por ley y por conveniencia con el resto de la institucionalidad publica. Hay amenazas
identificadas en lo que respecta a criterio experto, experiencia, preparacion y al disefio
juridico del aparato regulador publico.

Se identifican también las primeras amenazas en [o que respecta a comunicacion, que
sera un componente principal desde el principio, ahi donde se trata de ganar una
posicion y forjar una imagen institucional. Cabe considerar ante todo un escenario de
multiples actores, a favor y en contra, mas proactivos y dispuestos a influenciar, por
medios directos e indirectos6. Buena parte de la presioén se juega en este flanco de la
apertura regulada de las telecomunicaciones. Es probable ademas que haya que
enfrentar algunos prejuicios muy arraigados, por ejemplo, de quienes se opusieran al
TLC y se oponen a la apertura del sector, superar la ausencia de informacion oportuna
en un pafs sin gran cultura regulatoria.

®No serfa inteligente, sin embargo, desconocer que la mayor parte de los actores son jugadores
colaborativos, interesados en la claridad de las reglas, y necesitados de creer en la entidad que regula !

mercado.

11
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LAS OPORTUNIDADES

La principal oportunidad que se juega en este periodo es de posicionar a fa SUTEL
como regulador técnico y neutral, garante de que la apertura del mercado de
telecomunicaciones se hara con reglas claras y en interés de la colectividad,
considerando los principios de acceso universal y solidaridad, para beneficio de
operadores, proveedores y usuarios (actuales y potenciales). Fuera de la institucion
hay también actores sociales, politicos y empresariales, dispuestos a colaborar con las
mejores practicas, con voluntad para desarrollar acciones oportunas y responsables,
laboral y ambientalmente,

Hay una gran oportunidad en la constitucién de una amplia alianza entre instituciones
y actores responsables, a favor de las actuaciones éticas y técnicamente solventes, que
puede permitir el desarrollo de un estilo de regulacién oportuno, justo y equitativo
para beneficio de todos, debidamente protegido. De esta manera se puede avanzar en
una apertura ordenada del mercado sin dejar de pensar en el bienestar de las mayorias.

Externamente hay que aprovechar la posibilidad de contratar personal, asesores,
consultores, con criterios técnicos y metodologias rdpidas, pertinentes, competentes
{(que hacen diferencia), para un proceso de actualizacién permanente, de naturaleza
investigativa y formativa, de modo que se complemente y fortalezca la capacidad
interna. Esto incluye sacar las lecciones aprendidas de otras experiencias en el exterior
para adaptarlas a nuestro contexto,

Otra oportunidad de crecimiento implica mejorar la atencién al cliente con base en la
experiencia de la ARESEP, lo cual abona en la buena direccién. Sera importante
también aprovechar el interés general por las TICs para facilitar y promover su
introduccion en todos los procesos nacionales (productivos, educativos, recreativos,
artisticos, entre muchos otros).

DETERMINANTES DE LA SITUACION INTERNA

LAS DEBILIDADES

Las primeras debilidades identifican fas principales desventajas de la SUTEL, en su
punto de partida, con relacion los demds actores y agentes que entraran a jugar en un
huevo marco regulatorio: por un lado, varios de los actores privados tienen mas
experiencia que la SUTEL; también tendré que sufrir cualquier vacio legal, institucional
o administrativo. Apenas inicia operaciones y eso consume tiempo.

12




Plan Estratégico 2009 - 2011 é ,ﬁ% SUTe| | ssnsean

Desde el punto de vista organizativo se identifican tres tipos de posibles debilidades:

¢ Las primeras apuntan al proceso de organizacién grupal, a la poca experiencia
con entes colegiados en el pais, a la falta de claridad en la apuesta comun, a lo
que respecta al proceso de toma de decisiones que parece sesgado hacia la
regulacién econdmica, sin aprovechar adecuadamente el criterio técnico
disponible en la ARESEP. Sobresale en este aspecto las dificultades de
comunicacién.

e Las segundas tienen que ver con problemas de oportunidad en relacidn con
temas especificos prioritarios: definicidén del total de servicios a regular, la
estructura de precios, la metodologia de cargos por interconexién, la apertura
del mercado de las telecomunicaciones, regulacién de mercados en
competencia, los procesos de concesién de espectro, las autorizaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e Las terceras apuntan a la ARESEP como causa de posibles demoras en lo que
respecta al apoyo administrativo y logfstico, o en lo que concierne a decisiones
de la Junta Directiva. A lo cual se suma a la dependencia de SUTEL de procesos
como seleccién del personal y la induccion correspondiente.

En cuanto al personal, se advierte la necesidad de complementar las capacidades
instaladas y el pais carece de suficiente expertise, por lo cual sobresale |la necesidad
inmediata de planificar un programa de entrenamiento y actualizacién permanente, En
el plano tecnoldgico se identifica ademas la falta de equipo especializado y la dificultad
para seguir el avance tecnoldgico y mantenerse al dia en lo que respecta al sector de
comunicaciones.

A este cuadro se suman algunas debilidades administrativas de corto plazo, asl como
otras que se derivan de costos de aprendizaje, coordinacién y de oportunidad en
relacién con el soporte logistico y administrativo que en un inicio tendra que dar la
ARESEP a la SUTEL.

LAS FORTALEZAS

La lista de fortalezas identificadas por ambos grupos consultados revela una fuerte
confianza en las capacidades técnicas disponibles de la SUTEL y la ARESEP, asi como
suficiente experiencia en otro tipo de regulacién para encarar la presente tarea.
Sobresale, por un lado, que en conjunto los grupos implicados cuentan con una
capacidad integral (economfa, estadistica, ingenierfa, administracién) que, aunque
pueda complementarse, abarca los principales aspectos de la cuestién regulatoria,
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incluyendo el conocimiento sobre los aspectos técnicos, financieros, de infraestructura
y tecnologia y experiencia en la resolucién de quejas y controversias. Asimismo, resalta,
por otra parte, la capacidad para el trabajo en equipo que en este caso parece
indispensable, tanto como el apoyo politico, administrativo y logistico que ofrece [a
ARESEP en el proceso de su gestacién.

La seguridad de la SUTEL tiene que ver en principio con la existencia de un marco legal
regulatorio recién aprobado que otorga las facultades y los recursos necesarios, que
ademas va acompafiado de la voluntad interna que se requiere. La autonomia de las
decisiones del Consejo estd garantizada por el hecho de ser colegiado, con tres
miembros en un 6rgano de maxima desconcentracidn, dentro de la ARESEP.

Se identifica ademds la facultad de organizar a la SUTEL como una organizacién
innovadora que cuenta con la disposicion al cambio del personal actual y su deseo de
seguir creciendo profesional e institucionalmente. Ademds, la posibilidad de contar
con un régimen de incentivos mds competente puede complementar y fortalecer [as
capacidades instaladas, desarrollarlas y retenerlas.

EL BALANCE DE LAS FODA DE LA SUTEL

Si bien hay riesgos juridicos, de captura, de inteligencia, asi como riesgos de
descoordinacién e incomunicacion externas e internas, ninguno de ellos parece
inevitable o no gestionable. Asimismo, se han identificado las principales debilidades
debidas a asimetrias de expertise o experiencia que dejan en desventaja a la SUTEL, en
tanto ésta inicia su desarrollo institucional, con respecto a otros actores que ya estan
organizados y conacen mejor fa escena. Sin embargo, son debilidades que parecen
retos para una gerencia que tiene que encarar el disefio organizativo y reglamentario
de un regulador eficiente e innovador y que debe quedar debidamente protegido de
influencias perjudiciales. La mayor tensién tendrd que ver con el tiempo que se
hecesita para alcanzar el dptimo versus el tiempo de respuesta que se establecié por
ley. Las dificultades administrativas pueden agravar esa tensién y la carencia de
expertos disponibles en el pais pueden demorar ia distension final.

No obstante, la capacidad técnica y regulatoria combinada de SUTEL Y ARESEP y su
potencial de crecimiento institucional en el marco de la conformacién de un regulador
publico multisectorial, garantiza el éxito de los primeros tres afios a un desarrollo
institucional asegurado por el actual marco juridico. Esa capacidad podra reforzarse
con las capacidades externas necesarias dando lugar al crecimiento de una
organizacion que aprende de su propia experiencia y de la de los demds, esto es, una
organizacion que innova continuamente.
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Tales fortalezas permiten aprovechar la oportunidad que se abre en este trienio para
posicionar a un regulador de las telecomunicaciones incuestionable, técnicamente
solvente, que sea percibido como un promotor neutral del desarrolio del sector de
telecomunicaciones. Para eso tiene que poner reglas claras y oportunas, practicar un
estilo de regulacién comunicativo y transparente, y responder a todos los usuarios con
fa vista puesta en el acceso universal y el desarrollo equitativo y solidario que es de
interés comun en este pafs.

Externamente [as amenazas no son inevitables, sirven para orientar una tarea
importante de gestién de riesgos moderna y profesional; ademds todas las
oportunidades parecen realizables. internamente las fortalezas son suficientes,
aunque todavia no las necesarias, y las debilidades pueden ser superadas con los
recursos necesarios y por una direccién inteligente que persevere en sus prioridades
estratégicas.
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Estrategia para la apertura de la SUTEL

VISION

Ser un ente regulador de las telecomunicaciones altamente calificado y
especializado en la regulacién de mercados en competencia, con alta
credibilidad en la sociedad costarricense y con un equipo de trabajo
competente, motivado y comprometido con la sociedad.

MISION

Garantizar el derecho de los habitantes al acceso a los servicios de
telecomunicaciones, promoviendo la competencia efectiva como mecanismo
para aumentar la disponibilidad de servicios, aplicando los principios de
transparencia, universalidad y solidaridad, asegurando la eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, cobertura e informacién a precios asequibles.

Competencias de la SUTEL
Las competencias de la SUTEL se derivan de los

* Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N2,
8642);

* Arts. 36,60y 81 delaLey de la ARESEP (Ley N2. 7593) y del

® Art. 39 de la Ley de Fortalecimiento de Entidades Ptblicas del Sector
Telecomunicaciones {Ley N2. 8660).

Desarrollo organizativo

La SUTEL se organiza, a partir del grupo de miembros del Consejo, como institucién
que coordina una serie de procesos sustantivos y de soporte que llevan a cabo equipos
interdisciplinarios de alto rendimiento que rinden, aprenden e innovan,

A. Desarrollo grupal del Consejo

El Consejo se desarrolla como una direccién colegiada inteligente que apuesta a la
fuerza productiva de grupo, a la complementariedad de las capacidades de sus
miembros, a fa comunicacidn, la cooperacién y la coordinacién entre ellos.

B. Disefio de procesos

La SUTEL identifica, mapea y mejora, con sus funcionarios, los procesos principales
o sustantivos y los procesos complementarios o de soporte que ejecutan planes,
programas, proyectos y tareas prioridades.
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C. Desarrollo de eguipos de alto rendimiento

De acuerdo con las areas, procesos prioritarios y objetivos especificos se organizan
equipos de trabajo interdisciplinarios, externos e internos, que planifican, ejecutan,
registran, auto evalGan acciones y sistematizan y comunican su experiencia.

D. Convenio con ARESEP para el apoyo administrativo

Las funciones de apoyo delegables a la ARESEP por medio de convenios temporales
0 permanentes, son todas aquellas de tipo general de regulacién de los servicios
publicos que aplican a TODOS los sectores regulados por ARESEP, asi como
funciones administrativas y financieras generales para entes de este tipo.

Regulacion

La SUTEL desarrolla, da seguimiento, consulta y ajusta una serie de leyes y reglamentos
que facilitan la organizacién del sector y del mercado de telecomunicaciones.

A, Técnica

Fiscaliza, supervisa, vigila, inspecciona la infraestructura de telecomunicaciones y
verifica en campo el cumplimiento de normas y calidades, en todo lo que tiene que
ver con anclajes y rutas, control del espectro, privacidad, entre otros aspectos.

B. Concesiones

la SUTEL establece [os procedimientos que le permiten otorgar, conceder,
prorrogar, suspender, o renovar al Poder Ejecutivo, bandas de frecuencia y otras
habilitaciones de radiodifusién.

C. De acceso e Interconexidn

la SUTEL estabiliza las reglas, y su interpretacién, que permiten resolver
concesiones, autorizaciones y contratos de acceso a infraestructuras ptblicas y
servicios, de manera que se puedan gestionar conflictos de manera oportuna e
imparcial.

D. Econdmica

La SUTEL regula tasas, tarifas y precios de operaciones, servicios y productos, con
proteccion de los derechos de acceso de los usuarios finales,

17
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E. Competencia (ex post)

La SUTEL interviene en las condiciones de competencia para actores nacionales y
extranjeros, evitando abusos y concentraciones y estableciendo medidas cautelares
Y sanciones.

F. Administrativas

La SUTEL establece los cdnones requeridos, administra el régimen disciplinario e
informa de manera transparente y oportuna al Rector, los legisladores y el publico
en general.

G. Neutralidad tecnoldgica

La SUTEL es imparcial desde el punto de vista de las tecnologfas de la informacién y
comunicacion y de sus servicios agregados, con el propésito de que el mercado
provea la mayor variedad posible de productos que se pueda ofrecer a los usuarios,
segun el desarrollo tecnolégico que prevalezca en el sector,

Estrategia de comunicacién e informacién

A. Comunicacién interna

La SUTEL mejora continuamente un sistema de registro de usuarios del sector ¥
comunicacion, que debera ser seguro, pertinente y (til para la toma de decisiones
conjunta.

B. Comunicacidn externa

La SUTEL ejecuta una estrategia de comunicacién, de doble via, al servicio de
relaciones respetuosas, cordiales, colaborativas y reciprocas con operadores,
proveedores y usuarios.

C. Informacidn sobre requlacion, apertura y competencia

El proceso de apertura regulada del mercado de las telecomunicaciones es nuevo
en el pais y requiere una tarea muy especifica y sostenida de informacién orientada
al publico en general, seguida de un proceso de retroalimentacién al regulador
para poder ir ajustando su tarea de atencién a operadores, proveedores y al publico
de los usuarios conforme al desarrollo del mercado.
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Nuevas tareas para el regulador de las telecomunicaciones

A pesar de estar adscrito a un regulador multisectorial ya existente y consolidado, la
nueva legislacién le ha atribuido a la SUTEL dos tareas adicionales que se pueden ver
como nuevas, o por lo menos no tradicionales para un ente regulador de este tipo.
Estas responsabilidades requieren una atencién especial dentro del disefio del nuevo

ente:

A. Requlacidn ex ante de competencia en telecomunicaciones

En la practica de la apertura de los mercados de la telecomunicaciones durante las
ultimas dos décadas en todo el mundo, se ha ido diferenciando cada vez mas entre
la prdctica clasica de la regulacién de la conducta de los jugadores en el mercado
(ex post) que se enfoca en responder a alegaciones especificas de comportamiento
anticompetitivo, hasta abusos de posiciones dominantes de mercado por un lado, y
por el otro la intervencién anticipada para prevenir acciones o resultados en los
mercados no deseadas desde el punto de vista de la sociedad en general y de
intentar dirigir la actividad de los mercados hacia objetivos socialmente deseables.
Es este tipo de regulacion (ex ante) la que se preocupa primordialmente con la
estructura (evolutiva) del mercado, el nimero de firmas que participan en él y el
nivel de concentracién, barreras de entrada y los grados de diferenciacidn de los
productos ofertados en fas distintas etapas de la cadena de valor. Obviamente en
un mercado de rapido desarrollo tecnolégico y creciente nimero de participantes
en distintos segmentos de la cadena de valor hasta el cliente final, es de gran
importancia poder desarrollar las capacidades de regulacién ex ante.,

B. Fondo Nacional de las Telecomunicaciones (FONATEL)

Como se discute arriba, es basicamente por el ripido avance de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que la mayorfa de los proveedores de
comunicaciones en paises en desarrollo no alcanzaron objetivos de acceso universal
a las comunicaciones para la mayoria de los ciudadanos de manera satisfactoria.
Muchos paises que han optado por abrir los mercados de las telecomunicaciones a
la competencia, han creado fondos para financiar los objetivos de acceso universal,
algunos de maneras muy innovadoras, sea basado en los grandes operadores
privados o en cooperativas, pequefios operadores, organizaciones a nivel comunal y
ONGs. Sin embargo es preocupante el reporte reciente del Banco Mundial y
REGULATEL7 del 2006, hace notar que aunque los fondos para acceso universal
recaudados en 13 pafses latinoamericanos miembros de REGULATEL alcanzan para
el 2006 $2.61 billones, solo 5297 millones, o un 11.3% de los fondos han sido

"Stern, Peter A. and Townsend, David N. New models for universal access to telecommunications
services in Latin America. REGULATEL/Work Bank Report # 40829. 2006. Péagina vii del Resumen
Ejecutivo de dicho estudio.
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desembolsados. Si se excluyen los 6 paises que no han desembolsado hingtn monto,
el radio de desembolsos sube a 40%. Solamente 3 paises han togrado desembolsar
mas del 90% de los fondos y sin embargo la efectividad de los programas no parece
estar necesariamente relacionada con el radio de ingresos y desembolsos. De este
analisis se deriva la necesidad de poner especial atencién en comparar las mejores
précticas internacionales entre programas de accesos universal exitosos, tanto para
el disefio de FONATEL, como para la seleccién de los mejores proyectos a financiar

con estos fondos.
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Plan anual operativo de la SUTEL 2009
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