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SESION ORDINARIA NUMERO DIEZ

Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el salén de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, a las diez horas del
diecinueve de febrero del dos mil diez; preside don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, Presidente ad-hoc y
asiste don Walther Herrera Cantillo de conformidad con lo resuelto mediante numeral 6 del acuerdo 040-
001-2010.

Los sefiores George Miley Rojas, Presidente del Consejo y la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Vicepresidente, no estuvieron presentes en esta oportunidad por encontrarse fuera del pals, de
conformidad con lo dispuesto mediante acuerdo 040-001-2010.

Adicionalmente participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones Natalia Ramirez Alfaro y Mariana Brenes Akerman.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion el orden del dia. Sefiala la conveniencia de
incluir dentro del punto de asuntos varios un viaje que llevaran a cabo a la ciudad de Managua, Nicaragua
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, as! como una solicitud para revocar la
medida cautelar interpuesta al Instituto Costarricense de Electricidad solicitada por la empresa Calil My
Way, una modificacion interna al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
2010 y una solicitud de criterio sobre la apficacion del canon de reserva del espectro.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-010-2010
Aprobar, el orden del dfa de la sesion ordinaria 010-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del Orden del Dia.

2. Lectura y aprobacién de las siguientes Actas:

a. Sesi6n extraordinaria 008-2010 celebrada el 11 de febrero del 2010.
b. Sesion extraordinaria 009-2010 celebrada el 18 de febrero del 2010,

3. Otorgar autorizacién para brindar servicios de café Internet:

Expediente Solicitante Nimero Direccion Gaceta Periédico
No. identificacién
SUTEL-OT- 50 metros esle y 50 norte de’ | 7 de diclembre
g68-2009 | -AURACOTORUIZ 3-325-302 Iglesia La Pitahaya, San 2009 30 de
. noviembre
Francisco, cantén central de
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Expedignte Solicitante Namero Direccidn Gaceta Periddico
No. identificacién
Cartago 2009
50 metros geste Banco
SUTEL-OT- JOSE ALFREDO Nacional, costado surPlazade | 4 de febrero 2 de febrero
SANTAMARIA 2-476-047
005-2010 Deportes, Nuevo Arenal, 2010 2010
ESQUIVEL A
Tilaran, Guanacaste

4. Archivo de quejas

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO
SUTEL-AU-136-2009 ELIAS SOLEY Desistimiento
SUTEL-AU-112-2009 YAMILETH DELA O Desistimiento

5. Recursos de Revocatoria;
EXPEDIENTE PRESENTADO POR: CONTRA:
SUTEL-AU-015-2000 Ligia Zeledon Roviray el ICE RCS-76-2009

6. Nombrar érganc de investigacién preliminar por denuncia interpuesta por Intertef S.A contra supuesto
vendedor de tarjetas internacionales prepago que no cuenta con autorizacion de SUTEL.

7. Informe del 6rgano director sobre el procedimiento administrative de Tico Linea S.A Exp. SUTEL-OT-621-
2009.

8. Conocer informe solicitado sobre levantamiento de la banda horaria en el servicio celular y admisibiiidad de
estudio tarifario de MMS y telefonia fija tradicional presentado por el ICE.

9. Asuntos varios.
Cc: Miembros del Consejo de la SUTEL
ARTICULO 2
LECTURA Y APROBACION DE ACTA
El seffor Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conacimiento las actas de las sesiones extraordinaria
008-2010, celebrada el 11 de febrero del 2009 y extraordinaria 009-2010, celebrada el 18 de febrero del
2010,
En discusion el acta de la sesion extraordinaria 008-2009, celebrada el 11 de febrero del 2010:
Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-010-2010

Aprobar el acta de |a sesion extraordinaria 008-2010, celebrada el 11 de febrero def 2010.
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En discusion el acta de Ia sesi6n extraordinaria 009-2009, celebrada el 18 de febrero del 2010:
Suficientemente discutido ef tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve;
ACUERDO 003-010-2010

Aprobar el acta de ia sesién extraordinaria 009-2010, celebrada el 18 de febrero del 2010.

ARTICULG 3 ’
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET A:

1.~ LAURA COTO RUIZ, SUTEL OT-668-2009

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, Presidente ad-hoc del Consejo, eleva a conocimiento del sefior
Miembro del Consejo la solicitud de autorizacion para brindar servicios de café internet a la sefiora Laura
Coto Ruiz.

Despues de la explicacion que sobre el particular brinda Natalia Ramirez, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-010-2010
RESULTANDO

L. Que el dfa 6 de noviembre 2009, LAURA COTO RUIZ, identificacion nimero 3-325-302, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café nternet.

IIl. Que en fecha 19 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1685-SUTEL-2009, fue admitida ta
solicitud de autorizacion presentada por LAURA COTO RUIZ, ordenandose la emisién y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes scbre la solicitud de
autorizacian,

lIil. Que en fecha 7 de diciembre 2009 la solicitante publicod en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de
noviembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningdn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por LAURA COTQ RUIZ,

V. Que mediante oficic nimero 236-SUTEL-2010 de fecha 18 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para ia revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
LAURA COTO RUIZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legaies, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

Pagina 4 de 37




sutel

S & ) B SUPERINTENDENCIA DE
L L S TELECOMUNICACIONES
19 DEFEBRERODEL 2010 . SESION ORDINARIA N° 010-2010

CONSIDERANDOQ

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctiico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su aperacién o explotacién. Ef
titular de la red pablica que se utifice para este fin, deber4 tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debers emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al
solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta resolucién fijfaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Regltamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacién solicitada con los requisitos y las normas téenicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubiicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo
59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
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1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion effciente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
dei 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que ei articulo 82 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la reguiacitn por actividad involucre varias
empresas, fla distribucién del canon sequird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de fa
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre dei periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones O por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutei a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijiacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurride desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

Xli. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones parala
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.
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Xlll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
i0s ¢inco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba Ia autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene {a SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a LAURA COTO RUIZ identificacion nimero 3-325-302 por un perfodo de diez
afios a partir de {a publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en

un plaze de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con io dispuesto en la Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LAURA COTO RUIZ podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros este y 80 norte de Igiesia La Pitahaya, San
Francisco, canton central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios auforizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, LAURA COTO RUIZ
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan fos servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y ntimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley 0 en su
respectivo titulo habilitante:
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios,

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1'y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de Ia gula telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Gumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL,

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonia {P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ta
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de reguiacién: estara abligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de marzo dei afio 2010, Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones fe remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ta contribucion
especial parafiscal a Fonate!l de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Scbre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, ast como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto seré
publica y de acceso general.

IV. Extender a LAURA COTO RUIZ, identificacién numero 3-325-302, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacién de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME,
2. JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL, SUTEL OT-005-2010.

El seffor Presidente ad-hoc del Consejo eleva a conocimiento Ia solicitud de autorizacion para brindar
servicios de café internet al sefior José Alfredo Santamaria Esquivel.

Después de la explicacion que sobre el particular brinda Natalia Ramirez, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 005-010-2010
RESULTANDO
. Que el dia 5 de enero 2010, JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL, identificacion ntimero 2-
476-047, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modatidad de café Internet.
Il. Que en fecha 18 de enero 2010 mediante oficio ntimero 65-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud

de autorizacion presentada por JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
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SUTEL a hacer valer-sus-dérechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 4 de febrero 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 2 de febrero
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL.

V. Que mediante oficio nimero 236-SUTEL-2010 de fecha 18 de febrero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacidn a
JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet
en la modalidad de café internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espactro radioelécirico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. £l
littlar de la red publica que se utilice para este fin, debera fener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso. del espectro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas,

M. Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de ia fecha en que se presentan las objecianes, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soiicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Regiamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o -
extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VII.  Que de conformidad con ei articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 dei Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones ¥ proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deber4 pagar un tnico cargo de regutacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral!
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Aicance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de Ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
Gue para cada acfividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinarg asl: *a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucidn del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N* 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidén especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respective periodo fiscal, El page de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previste en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.
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Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacisn referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter piblico y podra ser accedida
por e ptbiico general.

Xlll.  Que ef articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en |a pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

| Otorgar Autorizacion a JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL identificacién nOmero 2-476-
047 por un periodo de diez afios a partir de |a publicacion de un extracto de Ia presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a internet,

Il. Indicar al autorizado que siempre ¥y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de gue eslos servicios
curnplan con io dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre ias zonas o areas geograficas: JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros oeste Banco Nacional,
costado sur Plaza de Deportes, Nuevo Arenai, Tllaran, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: £l autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre tas obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras cbligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE ALFREDO
SANTAMARIA ESQUIVEL estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y deméas obligaciones establecidas enialey oen
Su respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, caiidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios,

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 8-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta: con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de accesoe a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

P. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. FEstablecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periadicas para ia deteccion y eliminacién de software malintencicnado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local ' :

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Redlizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacidn anual,
el cual debers realizarse a partir del primero de marzo del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
at lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, ia informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de caiidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE ALFREDO SANTAMARIA ESQUIVEL, identificacién namero 2-476-047, el tiulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diaric Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion,

ACUERDO FIRME,

Pagina 14 de 37




sutel

Ne o 4198
SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES
19 DE FEBRERO DEL Lol _ SESION ORDINARIA N° 010-2010

ARTICULO 4
ARCHIVO DE QUEJAS.

1. ELIAS SOLEY. EXP. SUTEL AU-136-2009

Don Carlos Raul Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo la salicitud del sefior Elias Soley para que
se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato dofia Mariana Brenes procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo que
contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los seficres Miembros del Consejo,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-010-2010
RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de octubre del 2009, el sefior ELIAS SOLEY GUTIERREZ interpuso ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal queja contra el Hotel Villas Soi
alegando que dicho hotel le cobré un monto abusivo (¢157.172,53 colones} por las Hamadas
realizadas desde su habitacion,

IIl. Que mediante correo electrénico del dia 17 de febrero del 2010, el sefior ELIAS SOLEY
GUTIERREZ sclicité expresamente archivar su queja por cuanto habia llegado a un acuerdo con
el Hotel! Villas Sol.

CONSIDERANDO:

l. Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Pdblica, ley numero
6227, todo interesado podra desistir de su peticién, instancia o recurso.

II. Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracién Publica indica: ‘(1) tanto el desistimiento
como fa renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano ef desistimiento
o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros interesados, instaren éstos la continuacion en
el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el
expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion ¥
esclarecimiento, la Administracion limitars los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en lo demés”

. Que el sefior ELIAS SOLEY GUTIERREZ presenté su desistimiento via correo electrénico a la
SUTEL el dia 17 de febrero del 2010, por cuanto su reclamacién habla sido resuelta
satisfactoriamente por el Hotel Villas Sol.

V. Que en e presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion
al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ia Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Aceptar de plano el desistimiento de la queja interpuesta por el sefior ELIAS SOLEY GUTIERREZ.
Il.  Archivar el expediente SUTEL-AU-136-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o feposicion ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.

2. YAMILETH DE LA 0., EXP. SUTEL AU-112-2009.

Ei sefior Carlos Rati Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de ia sefiora Yamileth De
La O, para que se desestime la denuncia por ella presentada.

La sefiora Brenes Akerman brindd una explicacién sobre el particular, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-010-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 01 de octubre del afio 2009, la sefiora YAMILETH DE LA O VILLALOBOS cédula
de identidad 4-0151-0879, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), indicando que ha tenido
problemas con el envio de mensajes de texto. (folios 01 al 08)

II. Que mediante oficio 097-3550-2009 de fecha 24 de noviembre del 2009, el ICE indica que el
problema se debi6 a que el teléfono utilizado por la sefiora De la O Villaiobos no esta registrado,
por lo que se procedid con el registro y cambio de SIM por lo que ahora funciona perfectamente.
(folios 11 y 12)

. Que el dia 17 de febrero del 2010, fa sefioraDe la O Villaiobos, remite via fax desistimiento de la
queja planteada, en virtud que el problema ya fue solucionado. Asimismo, solicita se archive el
expediente. (folio 14)

IV. Que mediante oficio 284-SUTEL-2010 de fecha 17 de febrero del 2010, el sefior Roberto Alfaro
Toribio, funcionario de esta Superintendencia, realiza informe técnico mediante el cual
recomienda archivar el presente procedimiento por cuanto a situacién origen de! reclamo fue
resuelta a satisfaccion de la quejosa. (folios 15 y 16)
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V. Que se han realizado las diligencias utiles Y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que la seftora YAMILETH DE LA O VILLALOBOS reclama problemas con el envio de mensajes
de texto.

Il. Que el Instituto Costarricense de Flectricidad solucion el problema y realizé el cambio de SIM.

lil. Que la quejosa manifestd su conformidad con la solucién al problema brindado por el ICE y solicta
el archivo del expediente.

V. Que el articulo 337 de Ia Ley General de la Administracién Publica (LGAP) establece que todo
interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

V. Que el numeral 339 inciso 2) de la citada ley indica que la Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia salvo que se hubieran apersonado otros interesados.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la L.ey General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y Ia Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Acoger la peticion de desistimiento y archivo realizada por la sefiora YAMILETH DE LA O
VILLALOBOS cédula de identidad 4-0151-0879 por encontrarse conforme con la solucién
brindada por el ICE.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-112-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante ei Consejo
de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de ia presente
resolucién,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5
RECURSOS DE REVOCATORIA.

El sefior Presidente ad-hoc del Consejo somete el recuro de revocatoria presentado por Ligia Zeledén

Rovira y el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-76-2009 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Después de la explicacion Que sobre el particular brinda Natalia Ramirez, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 008-010-2010
RESULTANDO:

. Que mediante resolucién RCS-76-2010 de las 15:50 horas del 20 de enero de 2010, el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones  resoivio procedimiento
administrativo por la queja interpuesta por LIGIA VIRGINIA ZELEDON ROVIRA contra ¢
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en el cual se establecig: [} Declarar con lugar la

4676. Por lo tanto, el crédito total asciende a la suma de £25.349,00, moneda de curso legai
de la Repuiblica de Costa Rica. IV) Sefialar al ICE que dicho crédito debera efectuarse a
partir de la siguiente facturacién telefonica y a partir de su efectiva devolucién. V) Indicar al
ICE que debera ajustar los plazos de respuesta de consultas Y quejas presentadas por sus
clientes a los plazos establecidos por la ley, es decir diez dias naturales. VI} Dejar sin efecto
las medidas cautelares adoptadas por el Auto de Apertura mediante resolucién RCS-071-
2009 de las 11:15 horas def 27 de mayo del 2009. VII) Archivar el expediente SUTEL-AU-
015 en el momento procesal oportuno. (Folio 76 a 82)

Il. Que el dia 2 de febrero de 2010 dicha resolucion fue debidamente notificada la sefiora Ligia
Virginia Zeledén Rovira y al Instituto Costarricense de Electricidad. (folio 83)

lIl. Que el dia 05 de febrero de 2010, la sefiora Ligia Virginia Zeledén Rovira interpone una
gestion de adicién a la Resolucién RCS-76-2009 de las 15:50 horas del 20 de enero de 2010
en la que manifiesta “Solicito que se adicione esa resolucion, en el sentido de que el aludido
servicio estuvo suspendido, desde el dia 21 de octubre del 2008, y hasta el dia 17 de junio
del 2009, dia en que se me reinstalo, o sea, por espacio de casi ocho meses. En

junio 09, que también se ordené al ICE que me fuera devusita. Ademés, en ese pago se
incluyeron muitas y ofros cargos. Al respecto se le pedira un informe al ICE sobre las fechas
de suspension y reconexién de ese servicio y monto de los pagos efectuados por la suscrita.”

IV. Que el dia 5 de febrero, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso recurso de
fevocatoria contra la Resolucién RCS-76-2009 con fundamento en Ios siguientes
argumentos:  “Ef servicio lelefénico que presta el Instituto Costarricense de Electricidad,
surge por la solicitud que al efecto hace el usuario, y esta antecedida por una contratacion,
en que figuran como partes de la relacion coniractual este Instituto y ef cliente, en la que se
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establecen los derechos y obligaciones de ambas partes. (...) En el caso que nos ocupa, el
servicio de la sefiora Ligia Virginia Zeledén Rovira fue liquidado por la falta de pago de tres
meses: agosto, setiembre y octubre del 2008 y aunque la normativa faculta a este Instituto
para realizar tal accién anle la falta de pago del usuario, el punto central de esta controversia
es el hecho de que a la sefiora Zeledén Rovira no le llegaron los recibos telefénicos en la
direccion por ella aportada, y por ello no los cancel6. (...) Taly como se puede apreciar, la
Sala Constitucional es clara al sefialar el deber de los usuarios o clientes de los servicios de
telecomunicaciones cancelar las facturas puestas al cobro, independientemente de que éstas
lleguen o no al lugar indicado, dado que para ello existen otros medios alternativos para
consultar los montos por cancelar.”( folios 88 a 92)

V. Que se han realizado las diligencias utiles Y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
I. Que para dar sustento a esta resolucién, conviene analizar lo siguiente:
Analisis juridico de los aspectos formales del recurso interpuesto por el ICE:

(1) En cuanto a la legitimacién activa se comprueba que la impugnacion fue presentada por
la Licenciada Ivette Ovares Camacho, segun consta en oficio 256-056-2009 del 10 de marzo
del 2009, el cual figura dentro del presente procedimiento como investigado y mismo que se
ha apersonado en defensa de sus intereses y el que resuita destinatario de los efectos del
acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento ostenta legitimacion activa para
actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la Ley General de ia
Administracion Publica (LGAP).

{2) En torno a la interposicién del recurso se verifica que la resolucion RCS-76-2009 de las
15:50 horas del 20 de enero de 2010 fue debidamente notificada al Instituto Costarricense de
Electricidad el dia 2 de febrero de 2010 y que el recurso fue presentado el dia 5 de febrero
del mismo afio (folios 83 y 88).

(3) Del analisis comparativo entre ia fecha de notificacion del acto y la de interposicién del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en ef articulo 346
de fa LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687,
en el sentido de que las resoluciones se tendra por notificadas el dia habil siguiente a aquél
en se hizo la transmision, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal
establecido.

En cuanto al fondo del recurso de Revocatoria: Sobre la emisién de la factura

Sobre el tema de la obligacién del usuaric de pagar los servicios recibidos
independientemente de si recibe o no la factura con el monto de cada mes, es necesario
formular las siguientes consideraciones: El Instituto Costarricense de Electricidad sefiala que
es obligacion del usuario pagar los servicios recibidos adn si no recibe la facturacién
correspondiente. Esto porque existe una obligacién de pagar por lo que se recibe, cada
usuario conoce que ha recibido un servicio y por ende debe cancelar su importe. Para
conocer el importe, el Instituto Costarricense de Electricidad argumenta que ofrece al usuario
una serie de medios que le permiten y le facilita la cancelacion de sus obligaciones.
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Con respecto a este argumento, Ia Superintendencia ha considerado que a partir de la
entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, normativa que
resulta aplicable al presente caso, los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico tienen dentro de sus derechos como usuarios, el recibir oportunamente
la factura mensual det servicio, en ta forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

Por su parte, a partir de la vigencia de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, esta Superintendencia tiene la obligacién de velar por el cumplimiento
de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

En este contexto, también debe la Superintendencia tramitar, investigar y resolver las
reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los usuarios. Es asi como se
desarrollo este procedimiento bajo el expediente SUTEL-AU-015-2009 y se liegd a la
determinacion de que resultaba procedente declarar con lugar la queja.

Para el Instituto Costarricense de Electricidad, el derecho del usuario de recibir su factura se
relativiza por el efecto de la jurisprudencia de la Sala Constitucionai que cita, segun fa cual la
suspension del servicios telefonico por falta de pago, procede adn y cuando e} usuario no
haya recibido su factura mensual. Sin embargo, las citas jurisprudenciales invocadas, se
refleren a votos dictados con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de
Telecomunicaciones y en consecuencia de cara a otro escenario, sobre todo en lo que se
refiere a los derechos de los usuarios.

Con la normativa vigente, y para el caso concreto en que la quejosa solicité que sus facturas
fueran enviadas a su correo electrénico como quedo demostrado en este procedimiento
(Hechos probados, folio 78), esta Superintendencia se encuentra obligada a resolver en su
favor, sobre todo mediando las particulares circunstancias de que el Institute no pudo aportar
al expediente algin medio para demostrar que efectivamente Ia factura le fue enviada a la
direccién electrénica de ia sefiora Zeledén.

En este caso concreto, también ha de tomarse en consideracion que la sefiora Zeleddn
Rovira cancelé la suma de ¢11.345 el dia 20 de diciembre del 2008 correspondiente a los
meses que adeudaba pues, como qued6 demostrado, su interés por conservar la linea 22 26
48 76 tiene connotaciones sentimentales al ser el nimero telefonico que heredé de su mama
(Traspaso por defuncion, tramite efectuado el 14 de diciembre de 2007, el cual quedéd como
hecho demostrado, folio 78), de manera que se puede apreciar su interés por pagar el
servicio y conservarlo. Aunado a lo anterior, segiin la manifestacién de la quejosa durante la
Audiencia, va a solicitar en este caso que Ie hagan una deduccién automatica a través de
COCIQUE (folio 54).

En conclusion, si bien es cierto que quien recibe un servicios estd en la obiigacién de pagarlo
Y que para conocer el monto adeudado el ICE ofrece diferentes alternativas adicionales ala
emision de la factura, en el caso concreto, no es suficiente este argumento para revocar la
resolucion que ha sido dictada a la luz de la obligacién que impone la Ley de
Telecomunicaciones de velar por los derechos de los usuarios y las concretas circunstancias
que fueron conocidas durante Ia tramitacién del expediente, arriba expuestas.

Analisis juridico de los aspectos formales del recurso interpuesto por la sefiora Ligia
Zeledon Rovira:
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(1) En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que la gestién fue presentada por la
quejosa Ligia Zeledén Rovira, en su condicidn de abonada del servicio telefonico nimero 22
26 46 76.

(2) Entorno a la interposicién del recurso se verifica que la resolucién RCS-76-2010 de ias
15:50 horas del 20 de enero de 2010 fue debidamente notificada a la sefiora Zeledén Rovira
por medio del fax 2227 11 14 el dia dos de febrero de 2010 (Folio 83).

(3) Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién y la interposicion de la gestién, con
respecto al plazo del tres dias habiies para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la Ley
General de la Administracion Ptblica y lo estipulado en el articulo 38 de Ia Ley de
Notificaciones Judiciales, Ley 8687, en el sentido de que las resoluciones se tendran por
notificadas el dia habil siguiente a aqué! en que se hizo la transmision, se concluye que la
impugnacién se presenté dentro del plazo legal establecido.

En cuanto al fondo del recurso de Revocatoria: Sobre la compensacién por los meses
de suspension

La quejosa Ligia Virginia Zeledon Rovira, manifiesta su inconformidad con |la Resolucion No.
RCS-78-2010, seguin la cual se sefialé que el Instituto Costarricense de Electricidad, deberia
compensarle por la interrupcion de los servicios telefénicos ¥ que dicha compensacion se
debia realizar mediante un crédito a favor de la sefiora Zeledén por el monto equivalente a
tres meses. ’

El argumento de su inconformidad se centra en el hecho de que la compensacién debe
efectuarse por el monto equivalente a ocho meses en lugar de tres. Lo anterior, lo justifica en
la medida en que el servicio telefénico correspondiente al nimero 22 26 46 76 estuvo
efectivamente suspendido desde el dia 21 de octubre de 2008 hasta el 17 de junio del 2009,
lo que acumula un total de ocho meses.

La Resolucion RCS-76-2010 tuvo como hecho probado que se operé un ‘"retio por
liquidacion aplicado por el sistema con orden de servicio RE10ST/24783426" de fecha 21 de
octubre de 2008. También se tuvo por demostrado que el servicio correspondiente al
nuimero 22 26 46 76 fue efectivamente reinstalado a nombre de la sefiora Zeleddn el dia 18
de junio del 2009 (Folio 78). Esta fecha de reinstalacion esta asociada al recibo No.
7246230 del 8 de junio de 2009, segln el cual la seflora Zeledén cancelé la suma de
¢19.789,00 por concepto de cuota de instalacién del servicio en cuestién,

En la Resolucion referida, también se considerd procedente ordenar la devolucion de dicha
suma de ¢19.789,00. Consecuentemente con lo expuesto, en cuanto al argumento de la
quejosa, este Consejo considera que debe acogerse su solicitud en fa medida en que el
tiempo que efectivamente la sefiora Zeledén no conté con el servicio, fue de ocho meses.
Cabe agregar que la reinstalacién de este ndmero se logré debido a la especial circunstancia
de que el usuario al que se le habia asignado, después de que se le fiquidé a la quejosa, lo
devolvié al ICE y también como una circunstancia muy particular de este caso, la sefiora
Zeledon se dio cuenta de dicha devolucién por lo que fue posible que el ntimero 22 26 46 76
volviera a asignarse a su nombre.
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Il. Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad y declarar con fugar el recurso presentado porla
sefiora Ligia Zeledén Rovira, en relacién con el crédito a favor de la sefiora Zeledon de
manera que se ajuste el monto de la compensacion al equivalente a ocho meses, lo que
constituye un total de ¢14.800,00.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion RCS-076-2010 de las 15:50 horas del 20 de enero de 2010.

Il. Declarar con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Ligia Virginia Zeledon
Rovira y modificar la RCS-076-2010 de las 15:50 horas del 20 de enero de 2010, en cuanto a
la compensacion que le corresponde a la sefiora Zeledén, la cual debe ser reconocida sobre
la base de ocho meses, tiempo en el que efectivamente estuvo suspendido el servicio
telefonico nlimero 2226-46-76 para un monto total de ¢ 14.800,00. Asimismo, debera devolver
la suma de ¢19.789.00 correspondiente a la cuota de instalacién del servicio telefénico 2226-
4676. Por lo tanto, el crédito total asciende a la suma de ¢34.589.00, moneda de curso legal
de la Republica de Costa Rica.

lll. Dejar incolume los demas extremos resueltos en la resolucion RCS- RCS-076-2010 de las
15:50 horas del 20 de enero de 2010.

IV. Dar por agotada la via administrativa.

V. Archivar en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-015-2009.

ACUERDO FIRME.

Al ser las 4:20 horas se retird del salon de sesiones la sefiorita Natalia Ramirez.

ARTICULO &

SOLICITUD PARA QUE SE NOMBRE UN ORGANO INVESTIGADOR EN LA DENUNCIA
INTERPUESTA POR LA FIRMA INTERTEL, S.A. CONTRA UN SUPUESTO VENDEDOR DE
TARJETAS INTERNACIONALES QUE NO CUENTA CON AUTORIZACION DE SUTEL,

De inmediato don Carlos Raul Gutiérrez somete Ia solicitud de la firma Intertel, S.A., para que se

investigue a un vendedor de tarjetas internacionales que no cuenta con autcrizaciéon de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Al respecto la sefiorita Natalia Ramirez procedié a brindar una explicacion sobre el particutar, al tiempo

que contesto algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo en esta
oportunidad,

Luego de Ia explicacion brindada por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones restielve:

ACUERDO 008-010-2010

Nombrar un érgano de investigacion preliminar que estara integrado por los sefiores Adrian Acufia
Murillo y Mercedes Valle Pacheco, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
para que analicen la denuncia interpuesta por la firma intertel, S.A. contra un supuesto vendedor de
tarjetas internacionaies prepago, que no cuenta con la autorizacion respectiva de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el entendido de que una vez que cuenten con el
informe respectivo, lo someteran a conocimiento del Consejo, todo eflo con el fin de que sirva de
base para Ia resolucion final que se debera adoptar sobre el particular.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

INFORME DEL ORGANO DIRECTOR SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TICO
LINEA, S.A, EXP. SUTEL-OT-621-2009.

De inmediato se conocid el informe del Organo Director sobre el procedimiento administrativo de Tico
Linea, S.A., dentro del cual la sefiora Mariana Brenes brinds una explicacién sobre el particular al tiempo
que contesto algunas preguntas que sobre el particutar le fueron formuladas en esta oportunidad. Sefiala
que la recomendacion del Organo es que se imponga la muita mas pequefa que la Ley establezca, esto
es, 0,5% sobre los ingresos brutos y se le reintegre al afectado el monto en que incurrié con la compra de
las tarjetas defectuosas (US$30,00).

Después de analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:
ACUERDO 010-010-2010
RESULTANDO:

l. Que en fecha 23 de junio del 2009, el sefor Ronny Blake Mesén, cédula de identidad numero 1-0535-
0665, alert6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sobre irregularidades con la venta
de tarjetas telefénicas prepago por parte de Ia empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A., cédula jurldica namero 3-101-552039, indicando que para realizar la llamada debe
marcar un numero de teléfono consignado en dichas tarjetas, el cual siempre est4 ocupado y que ha
escrito en dos ocasiones a la direccion de servicio al cliente para que [e devuelvan el monto invertido
de $30 pero no le responden. (folios 03 al 05)

Il. Que el dia 17 de julio del 2009, el sefior Blake Mesén remite correc electrénico a esta
Superintendencia indicando que lo que pretende es denunciar a COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A., por considerar que le estan robando al publico ai vender tarjetas prepage que no
sirven para hacer llamadas internacionales. (folio 09)
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lli. Que mediante acuerdo 005-037-2009 del 17 de setiembre del 2009, el Consejo de la SUTEL
encomendo a los funcionarios Glenn Fallas Failas y Natalia Ramirez Alfaro llevar a cabo una
investigacion preliminar sobre el funcionamiento de ta empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A,

IV. Que en fecha 9 de octubre dei 2009, el drgano de investigacion preliminar efectud una evaluacion en
las inmediaciones del Mercado Central de Heredia en el puesto de ioteria “La Florence”, (sitio donde
adquirio las tarjetas el sefior Blake Mesén), y constataron la venta de tarjetas telefénicas prepago de la
empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. Asimismo, adquirieron una tarjeta de
$5, codigo 8724-BIN 8038194789 y procedieron a realizar llamadas a diferentes destinos (seguln
consta en el informe rendido y visible a folios 12 a 23) a través de los nGimeros indicados en el dorso
de dicha tarjeta (2251-9121 y 2251-9122). Dicho funcionarios realizaron intentos de conexion a la
plataforma con el nimero original 2218-1370, el cual coincide el nimero de plataforma indicado en las
tarjetas aportadas en su denuncia por parte del sefior Ronny Blake Mesén y verificaron que el sistema
responde con un tono de congestion. Adicionalmente realizaron varios intentos de conexion con el
nimero 2218-0737 indicado como servicio al cliente en las tarjetas y también responde con el tono de
congestién.

V. Que mediante oficio 1506-SUTEL-2009 de facha 14 de octubre del 2009, el érgano de investigacion
preliminar present6 al Consejo de la SUTEL el informe respectivo en el cual concluyd: “a) La empresa
Comunicaciones Telefénicas TicoLinea, S.A., no cuenta en fa actualidad con autorizacién para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. b) La investigacion preliminar
permilio corroborar que la empresa Comunicaciones Telefénicas TicoLinea, S.A. se encuenira prestando
el servicio de telefonia internacional prepago. c) Segun la pagina WEB www. TicoLinea.com es probable
que esta empresa brinde ofros servicios de telecomunicaciones disponibles al publico como telefonia IP

residencial/empresarial”. (folios 12 a 23)

VI.  Que mediante resolucién RCS-485-2009 de fas 17:40 horas del 16 de octubre del 2009, el Consejo de
la SUTEL nombrd a los funcionarios Mariana Brenes Akerman y José Gonzalo Acuiia Gonzélez como
Organo Director para averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgar vy vigilar el respeto
al debido proceso y otorgar el derecho de defensa a la empresa investigada.

Vil. Que mediante auto de las 9:00 horas del 4 de enero del 2009, el Organq Director realizé auto de
intimacién contra ia empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. y convocé la
comparecencia oral y privada para las 9:00 horas del dia 26 de enero del 2010.

VIl Que la audiencia programa fue celebrada a las 9:10 horas del 26 de enero del 2010, a la cual asistio el
seflor Cristian Morales Le6n, representante legal de COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A. y su asesor legal Fabrizio Ravetti Aguayo, y José Gonzalo Acufia Gonzalez y
Mariana Brenes Akerman, como Organo Director.

IX. Que durante la comparecencia oral y privada GOMUNICAGIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A.
no aporté prueba adicional o testigos.

X. Que mediante oficio 237-SUTEL-2010 del 17 de febrero del 2010, el Organo Director del procedimiento
rindi6 el informe técnico correspondiente.

Xl.  Que se han realizado las diligencias tiles Y necesarias para el dictado de la presente resolucién,
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CONSIDERANDOQ:

l. Hechos probados. Para efectos de resolver el presente asunto, se tienen por demostrados los siguientes
hechos:

a) Que de conformidad con el oficio 1608-SUTEL-2008 y conforme a la evaluacién de campo
efectuada en fecha 9 de octubre del 2009 por parte de funcionarios de la SUTEL, se
constatd la efectiva prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Ia
empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., especificamente fa
prestacion del servicio de comunicaciones internacionales en la modalidad prepago, y
que dichos servicios eran brindados de forma deficiente.

b) Que al dia 9 de octubre del 2009, COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A.
no contaba con la respectiva autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

¢) Que fas conductas atribuidas a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A,
podrian infringir la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET.

il. Sobre el fondo del asunto: Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe
tecnico rendido por el Organo Director, el cual es acogido en su totafidad por este organo decisor, lo
siguiente:

H(. . ')
B.2. Andlisis sobre ef fondo

I Que el articulo 1 de la Ley 8642, establece que estan sometidas a la presente Ley
Y a la jurisdiccion costarricense, las personas fisicas o jurfdicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, Gque operen redes o presten servicios ds
lelecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionat.
Esta obligacion legal no esta en discusién en el presente caso, ni el denunciante, ni

el denunciado han externado alguna objecion ante ef fundamento que ofrece esta
horma para la apertura y tramitacion del presente expediente.

. Que ef articulo 23 de la Ley 8642, establece que requerirdn de autorizacion las
personas flsicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes pliblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico. b) Presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o
autorizacion correspondiente. c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que
no requieran uso del espectro radiceléctrico. Este punto tampoco resuita
confrovertido. Prueba de ello es que la empresa COMUNICACIONES
TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. formuld solicitud expresa para oblener su
respectiva autorizacién en acatamiento precisamente de la norma citada.

WI.  Que 6l articulo 23 la Ley 8642 y el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que las autorizaciones seran otorgadas por la
SUTEL previa solicitud del interesado. Tampoco existe confroversia en cuanto a fa
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T
obligacién dicha, puesto que desde el dia 26 de agosto del afio 2009 la empresa
prasentd formaimente su solicitud de autorizacién, la cual fue resuelta en forma

afirmativa mediante resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-44-2010 de
las 15:10 horas del 13 de enero del 2010.

IV. Queal dia 9 de octubre del 2009, la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A. no contaba con la autorizacion de la SUTEL.

V. Que en ningin momento la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A. nego los hechos atribuidos o presento prueba de descargo.

VI. Que los argumentos presentados por la empresa COMUNICACIONES
TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. durante fa comparecencia oral y privada fueron
referidos bésicamente a defender la calidad del servicio brindado y a cuestionar el
poder sancionatorio del Consejo de la SUTEL.

VIl.  Que la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. manifests
que las farjefas telefonicas vendidas al sefior Blake Mesén funcionaban
correctamente y que por fo tanto sus afirmaciones eran falsas.

VIl. Que en este sentido, queda claro que COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A. acepta haberle vendido tarjetas telefénicas al sefior Blake Meséen
con lo cual se confirmé que estaba brindando servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico el dfa 9 de octubre del 2009.

IX. Que asimismo, COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. considera
que de conformidad con el principio de irretroactividad de fa ley, el Consegjo de la
SUTEL no puede sancionar a la empresa por cuanto al momento de los hechos
ain dicho 6rgano no estaba constituido.

X.  Que no lleva razon COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. por
cuanto la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, comenz6 a regir el 30 de
Jjunio del 2008, fecha a partir de la cual prestar servicios de telecomunicaciones sin
contar con la respectiva auforizacion es prohibido y merecedor de una sancién muy
grave

A. Conclusiones

L. Que de acuerdo a los hechos probados, la empresa investigada cometis la falta
sefialada en el articulo 67, inciso a), sub inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones:;

“"ARTICULO 67.- Clases de infracciones
Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves
O graves.

a) Son infracciones muy graves:
1) Operar y explotar redes o proveer servicios de telecomunicaciones sin
contar con la concesion o autorizacion correspondiente.

2)(..)
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I, Que por lo ta"ﬁfo,wfesyita procedente recomendar que a COMUNICA CIONES
TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. se fe aplique la sancion administrativa dispuesta
en el artfeulo 68, inciso a) de Ia Ley General de Telecomunicaciones la cual
consiste en una multa de entre cero coma cinco por ciento (0,5%) y hasta un uno
por ciento (1%) de los ingresos brutos def operador o proveedor oblenidos durante
el perfodo fiscal anterior. Cuando un operador o proveedor no haya obtenido
ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para reportarios, la SUTEL utilizaré
como pardmetro para la imposicién de sanciones el valor de sus activos. Asimismo,
en el caso de las infracciones, a juicio de la SU TEL, revistan gravedad particular, Ia
Superintendencia puede imponer como sancién una mufta de un uno por ciento
(1%) y hasta un diez por ciento {10%) de las ventas anuales obtenidas por el
infractor durante el ejercicio fiscal anterior, o entre un uno por ciento (1%) y hasta
por un diez por ciento (10%) del valor de los activos del infractor.

En el caso de que no se pueda aplicar la sancién sobre las ventas o los activos, la
SUTEL utilizaré como pardmetro para la imposiciéon de sanciones los ingresos
presuntos del perfodo, tomando en cuenta los ingresos brutos promedio de
periodos anteriores y los ingresos promedio del perfodo anterior de ofros
operadores o proveedores que desarroffen actividades econémicas y comerciales
similares. Para efectos de imponer la sancion, la SUTEL ademés valorarg si el
infractor forma parte de un grupo economico, de conformidad con lo definido en ol
articulo 6 de fa Ley mencionada. En sste caso, la sancién seré impuesta con base
en el ingreso bruto o las ventas anuales, segin sea ef caso, de las empresas que
conforman el grupo.

Hl. Que asimismo, COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. al no
contar con un tftulo habilitante debia abstenerse de ofrecer servicios de
telecomunicaciones a cambio de una prestacién econdmica.

V. Que en este sentido, COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. debe
reinfegrar al denunciante Ronny Blake Mesén, cédula de identidad ntmero 1-0535-
0665, la suma tolal de treinta délares (US $30) que representa el valor total de las
tarjetas prepago identificadas mediante los ndmeros BIN 1261085552,
2236310797, 1504635378 y 2180058680.

B. Recomendaciones

Al tomarse en consideracion que la empresa presento su solicitud de autorizacion el
dia 26 de agosto del 2009 y que es Ia primera vez que infringe el marco juridico de las
telecomunicaciones, se recomienda aplicar una muita de cero coma cinco por ciento
(0.6%) sobre los ingresos brutos de COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA, S.A., la cual corresponde al minimo establecido en el articulo 68 de la
Ley 8642. Asimismo, considera este Organo Director que debe ordenarse a la
empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. a reintegrar al sefior
Ronny Blake Mesén, cédula de identidad nimero 1-0535-0665, el valor total de las
tarjetas prepago que le fueron vendidas sin contar con ol respectivo tftulo habilitante
(US $30).
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lli. En cuanto a la sancion:
a) Que conforme lo establece el articulo 67 de la Ley 8642, ia prestacion no autorizada de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, constituye un ilicito sancionable,
segun determina esa misma norma.

b} Que en el presente procedimiento, se requiere determinar si la accién tipica sancionable
se llevd a cabo;, es decir, si el sujeto investigado prestaba servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sin contar con la autorizacion requerida por la
ley.

¢} Que analizada la prueba en su conjunto, asi como la totalidad de las piezas del
expediente, existen elementos suficientes para afiimar que COMUNICACIONES
TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. se encontraba prestando  servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente [a prestacién del servicio de
cornunicaciones internacionales en la modalidad prepago, el dia 9 de octubre del 2009 sin
contar con la autorizacion de la SUTEL.

d) Que en este sentido, el proveer servicios de telecomunicaciones sin contar con la
autorizacion correspondiente es una infraccién muy grave de conformidad con el articulo
67, inciso a), sub inciso 1) de la Ley Genera! de Telecomunicaciones, ley 8642, vy por lo
tanto sancionada con una multa de entre cero coma cinco por ciento (0,5%) y hasta un
uno por ciento {1%) de los ingresos brutos del proveedor obtenidos durante el periodo
fiscal anterior.

e) Que asimismo, el articulo 70 indica que la sancién se aplicard en forma gradual y
proporcionada tomando en consideracion los siguientes criterios: la mayor o menor
gravedad de la infraccion, el tiempo en que se cometit la infraccion, la reincidencia, el
beneficio obtenido o esperado con la infraccion, el dafio causado vy la capacidad de pago
del infractor.

f}  Que en el presente caso, para la aplicacion de la sancion, se valoré que es la primera vez
que COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A. infringe el marco juridico de
las telecomunicaciones y el hecho que la empresa presentd su solicitud de autorizacion el
dia 26 de agosto del afio 2009.

IV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los autos,
lo procedente es dictar resolucion final, tal y como se dispone;

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la

~ Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion Publica, ley
6227.
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. =" EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-552038,
responsable de cometer una infraccién muy grave por encontrarse brindando servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente la prestacién del servicio de comunicaciones
internacionales en la modalidad prepago, el dia 9 de octubre del 2009 sin contar con la autorizacion de la
SUTEL.

Imponer a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-552039,
una multa de cero coma cinco por ciento (0,5%) sobre los ingresos brutos obtenidos durante el periodo
fiscal que termind el 30 de setiembre del 2009.

Il Indicar a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-552039,

que el pago de la multa indicada en el punto Il de la parte dispositiva de esta resolucién, debera hacerse
efectiva por medio de depdsito en ta cuenta bancaria del Banco Nacional de Costa Rica nimero 100-01-
000-219162-0, a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, dentro del plazo de diez dlas habiles
contados a partir de la firmeza de esta resolucién. Ademas debera informarlo y acreditarlo en el
expediente.

IV. Ordenar a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-552039,

V.

que en el plazo de diez dias habiles contados a partir de la firmeza de esta resolucién, debera reintegrar al
seffor Ronny Blake Mesén, cédula de identidad numero 1-0635-0665, el valor total de las tarjetas prepago
que le fueron vendidas sin contar con el respectivo titulo habilitante (US $30). .

* Archivar el expediente SUTEL-OT-621-2009 en el momento procesatl oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 8 ‘

INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE LA BANDA HORARIA EN EL SERVICIO CELULAR Y
ADMINISIBILIDAD DE ESTUDO TARIFARIO DE MMS Y TELEFONIA FIJA TRADICIONAL
PRESENTADO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

De inmediato se procedio a conocer el oficic 166-SUTEL-2010, del 4 de febrero del 2010, mediante el cual
los seffores Glenn Failas Fallas, Rodolfo Rodriguez Salazar y Gonzalo Acufia Gonzélez presentan un
informe sobre levantamiento de la banda horaria en el servicio celular y admisibilidad de estudio tarifario
de MMS y telefonla fija tradicional presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular se suscité un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la conveniencia de que

para el levantamiento de la banca horaria se justifique adecuadamente mediante una solicitud, los motivos
por los cuales se esta requiriendo esa condicidn en la banda horaria.

Pagina 29 de 37




) .‘_',’;;“ ¥ 1‘_(;)";‘\
P/ s\

;/’,
Ne g1y
N -

Al
H [
i :
P4
[

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

19 DE FEBRERO DEL.2010 . SESION ORDINARIA N° 010-2010

El Consejo de la Subériniéﬁdéndiérde Telecomunicaciones, con base en lo dispuesto mediante acuerdo
042-01-2010 y en el informe remitido mediante oficio 166-SUTEL-2010, del 4 de febrero del 2010,
resuelve:

ACUERDO 011-010-2010

1.- EN LO QUE RESPECTA AL LEVANTAMIENTO DE LA BANDA HORARIA EN EL SERVICIO
CELULAR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD:

Ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera que en cualquiera de los escenarios
anaiizados en el informe técnico, la eliminacién de la banda horaria, implica una modificacion en Ias
condiciones de prestacion de servicio para el usuario, y una modificacion tarifaria, por lo que en ambas
situaciones deberan contemplarse los siguientes aspectos:

a. Que el articulo 73 inciso h) de la Ley 7593, establece en [o que hos interesa, lo siguiente:

h} Convocar a audiencia, conforme af pracedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de fa
Atutoridad Regufadora de los Servicios Puablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los
casos de fijaciones tarifarias, formulacién y revisién de reglamentos técnicos, de esténdares de
calidad y la aprobacion o modificacién de canones, tasas ¥ contribuciones. ‘
b, El Consejo de la SUTEL debe convocar a audiencia publica la propuesta de eliminacion de la
banda horaria para las tarifas del servicios de telefonia celular det ICE en cualesquiera de las
siguientes condiciones, en razén de lo dispuesto en el articuio 73 inciso h) de Ia ley 7593;

i.  Se elimine la banda horaria y todo el trafico sea cobrado a #30/minuto. (incremento tarifario).

il. Se elimine la banda horaria vy todo el trafico sea cobrado a ¢27,12/minuto. (modificacién en
condiciones de prestacion del servicio).

¢. Adicionaimente hacer del conocimiento del Instituto Costarricense de Electricidad que, para que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, analice su solicitud para llevar a cabo una
variacion de la banda horaria debera presentar un informe mediante el cual justifique cuéles son sus
politicas de manejo de trafico.

2- EN LO QUE RESPECTA AL TEMA DE LA TELEFONIA FIJA TRADICIONAL PARA
DETERMINAR SI SE PUEDE DAR ADMISIBILIDAD PARA INICIAR EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE:

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en cuanto a la evaluacién de la informacion
remitida por el ICE sobre la telefonfa fija tradicional, segtn oficio 0150-1073-2009, mediante oficio 1261-
SUTEL-2009 de fecha 11 de setiembre del 2009; previene al ICE de cumplir con el Acuerdo 009-022-2009
del Consejo de la Sutel en cuanto a remitir Ia informacién de costos base actualizados para las tarifas del
sector de telecomunicaciones.

Asimismo, se previene al Instituto Costarricense de Electricidad de fa imposibilidad de aplicar las
propuestas tarifarias sin la previa aprobacion de este Organismo Regulador.

Una vez efectuada la revision de la informacion aportada por el Instituto Costarricense de Electricidad,

resulta fundamental para dar admisibilidad a una propuesta tarifaria para los servicios de telefonia fija; que
se salisfagan los requerimientos de informacién que se enumeran a continuacion:
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a. Para la red de telefonia fija incluyendo ias plataformas de telefonia publica, aportar fa siguiente
informacion en forma independiente y desagregada para todas la redes:

i. Estados de Ingresos y gastos de la situacion vigente y propuesta (para el quinquenio 2008-2012)
para las tarifas de cada una de las redes del sector de telecomunicaciones, En ese sentido, debe
tomarse en cuenta que a partir del afic 2008 los estados financieros del ICE no inciuyen la
separacion entre sistemas (nacional, servicios méviles y servicios internacionales), separacion
que resuita indispensable para efectos de la determinacion de los costos correspondientes a cada
servicio. Con respecto a dichos estados, debe tomarse en cuenta que:

* Deben incluir una desagregacion de los ingresos para cada servicio y los ingresos que por
concepto de interconexion entre las redes del ICE, conforme a las tarifas establecidas en el
Pliego Tarifario vigente.

* Debe considerarse la situacion particular del esquema de liquidacion de trafico vigente para
fas redes fifa, movil e internacional, a fin de representar e identificar claramente los gastos
por concepto de interconexion entre ias redes fija-movil, fija-internacional, fija-plataformas
de telefonia publica.

* Deben considerar un nuevo esquema de liquidacidn de trafico entre las redes fila e
internacional y fija-mévil estableciendo los respectivos precios de terminacién en redes
moviles, asl como la tasa de transito fijo para el trafico internacional hacia redes moviles.

ii. Plan de Inversion y Ejecucién anual correspondiente al periodo 2008-2012.
iii. Desglose de costos en los que se incluya los gastos de arrendamiento, depreciacion de activos.
iv. Desglose de gastos del rubro denominado “Estudios Preliminares”

v. Criterio para la estimacion del gasto por canon de regulacién, Fondo de Servicio Universat asi
como del canon de uso de espectro, puesto a la fecha la SUTEL no lo ha definido.

b. Plantear una nueva estructura de liquidacion de trafico entre las redes fijo—movil, estableciendo el
cargo por terminacién en la red mévil, asi como la tasa de transito por la red fija para el trafico
internacional originado o terminado en la red movil,

c. Para cada una de las tarifas propuestas deben desagregarse los distintos rubros que permitan
determinar claramente los costos de prestacion del servicio y ademas indicar claramente las
capacidades de redes, plataformas, y de requerirse los criterios de estimacion de trafico.

3.- EN CUANTO A S| PROCEDE DAR ADMISIBILIDAD AL ESTUDIO CORRESPONDIENTE
DE LA TARIFA MMS.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en relacién con Ia revision de fa propuesta
tarifaria presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para la fijacién de la tarifa del servicio de
Mensajeria Multimedia (MMS), mediante oficio 047-SUTEL-2010 del pasado 14 de enero solicitd al
Instituto Costarricense de Electricidad la informacion necesaria para dar admisibilidad a ia propuesta
tarifaria;

i. Cantidad efectiva de clientes ICE que se encuentran en capacidad de trasegar mensajes MMS por
la red GPRS, considerando que es distinta a |a cantidad maxima de licencias para suscriptores del
servicio de Internet Movil.
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ii. En cuanto a los canales de trafico, se debe hacer una actuaiizacién de los mismos tanto en razén
de la unificacion de las redes Alcatel y GSM, ademas de suministrar el ancho de banda por canal y
el ancho de banda total de la red 3G.

ii. Costos de inversién en plataformas y la respecliva depreciacion deben estandarizarse de acuerdo a
los supuestos de la propuesta tarifaria.

iv. Respecto al costo de conectividad de la plataforma deben corregirse los célculos en funcién de que
el tamafio de mensaje es de 800 Kbits ¥ no a 800 Kbps.

v. Los costos de Gestién Productiva y Comercializacion, deben ser estimados por mensaje y no por
facturacion para ser consecuente con |a metodologla de estimacion de cargos por mensaje.

Dado que a la fecha no se ha recibido respuesta al oficio 047-SUTEL-2010, se
recomienda no brindar admisibilidad a la solicitud tarifaria del Instituto Costarricense
de Electricidad y ordenarle a dicho Instituto que, de conformidad con el articulo 67 inciso
a) subinciso 12 de la Ley 8642, no podra aplicar precios diferentes a los maximos
establecidos por este Ente Regulador.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

ASUNTOS VARIOS

1.~ VIAJE DE FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A LA
CIUDAD DE MANAGUA, NICARAGUA, CON EL FIN DE VISITAR LA EMPRESA TELCOR.

A taiz de una peticion que sobre el particular hizo el sefior Walther Herrera Cantillo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-010-2010

1) Autorizar a los sefiores Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Walther Herrera Cantillo, Alonso
De la O Vargas y Glenn Falilas Fallas para que, durante los dias 23 y 24 de febrero del 2010
visiten el Ente Regulador Telecomunicaciones y Correos de Nicaragua (Telcor), en la
ciudad de Managua, Nicaragua, con el fin de Gue visiten las instalaciones y el centro de
control de monitoreo del espectro radioeiéctrico de forma tal que puedan conocer las
operaciones y ios equipos analizadores de espectro, incluyendo una visita a la instalaciéon
remota y el registro de frecuencias.

2) Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viagje de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez, Herrera
Cantilio, De la O Vargas y Fallas Fallas.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccién de material
bibliografico, flamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer Ia liquidacion y de conformidad con o que disponen los articulos 31 y

52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que
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correspon\aa\ajﬁ_ dia “qe.:p‘értida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin,

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que cubra a los sefiores Gutiérrez
Gutiérrez, Herrera Cantiio, De la O Vargas y Fallas Fallas, los gastos derivados de ia
compra de pasajes para el viaje que estaran realizando a la ciudad de Managua, Nicaragua.

ACUERDO FIRME.

2.-  SOLICITUD PARA REVOCAR LA MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA AL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD SOLICITADA POR LA FIRMA CALL MY WAY.

En atencion a una solicitud que sobre el particular hizo la funcionaria Mariana Brenes Akerman, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-010-2010

Revocar la medida provisional dictada en e! punto lll de fa parte dispositiva de la resolucion del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero
del 2010 y modificada durante la audiencia orat y privada celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del
2010.

RESULTANDO

l. Que mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010, el Consejo de la SUTEL
resolvio, entre otros: (1) Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el proposito de dictar ef
acto que ordene el acceso e inferconexién entre CALLMYWAY NY, S.A. v e INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de Ia Ley General de ia
Administracion Pablica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta
nimero 201 del 17 de octubre del 2008; {...) (1) De conformidad con el articulo 60 de Ia Ley 8642,
ol articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y el
articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracién Pablica, se dicta como medida
provisional la siguiente: Se le olorga al ICE 15 dfas habiles, a partir de la notificacién de la presente
resolucion, para realizar la interconexion fisica entre la red de CALLMYWAY NY, S.A. v las redes
fifas y moviles del ICE. Los cosios Y gastos asociados con la instalacion de dicha interconexion en el
punto de interconexién del ICE, correran por cuenta de CALLMYWAY NY, S.A. Se apercibe al ICE
que en caso de incumplir Ia medida cautelar, se vers expuesto a lo seflalado en el articulo 67, inciso
a), subinciso 17). (folio1 47-153)

I. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del 2010. (folic 282 -
284)

. Que durante la audiencia oral y privada, el Consejo de la SUTEL resolvio, entre otros: 1} Maodificar la
medida provisional determinada en el punto Il de la parte dispositiva de la RCS-087-201 0, de las
15:45 horas del 29 de enero del 2010 de |a siguiente manera: Sobre la conexion técnica: Se Je
ordena al ICE, que de manera temporal y en un plazo no mayor a 15 dias calendario (el 19 de
febrero de 2010), para que realice ios trabajos de interconexion virtual en las oficinas de
CALLMYWAY NY, S.A., en Zapote, Barrio Cordoba, por medio de enlaces E1 con sefializacion SS7.
Alternativamente, de estar de acuerdo ambas partes, esta interconexién se podra realizar en las
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oficinas del ICE en San Pedro, en un sitio provisional. Estos trabajos deberan incluir e! periodo de
pruebas técnicas para asegurar que en la fecha citada, los servicios de CALLMYWAY NY, S.A.
estén habilitados a sus clientes. Sobre los costos: Los costos de instalacién de esta medida
temporal correran por cuenta de CALLMYWAY NY, S.A. Adicionalmente, los costos de
arrendamiento mensual de los E1 con sefalizacion SS7 (de ser aplicable) seran los precios de los
E1-PRI actualmente establecidos en los pliegos tarifarios del ICE y vigentes, de manera provisionai;
y 2) Se le previene al ICE que debera finalizar las obras de co-ubicacion en sus oficinas ubicadas en
San Pedro, a mas tardar el 15 de marzo de 2010, para que este espacio esté disponible para
CALLMYWAY NY, S.A. y cualquier nuevo operador, con el fin de continuar evitando problemas
simitares con otros operadores.

IV. Que la medida provisional consideré efectuar la interconexién virtual por cuanto el ICE no habla
finalizado las obras de coubicacién en el segundo piso del edificic ubicado en San Pedro.

V. Que en fecha 12 de febrero del 2010, CALLMYWAY NY, S.A. en conjunto con el ICE solicitaron
revocar ia medida provisional de interconexién dictada mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas
del 29 de enero del 2010, modificada durante la audiencia oral y privada (folio 286).

CONSIDERANDO:

L Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642 y el articuio 49 del Reglamento de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL de oficio 0 a instancia de parte podra
imponer medidas provisionales que permitan el acceso e interconexién hasta que se emita una
resolucién final,

II.  Que las medidas asegurativas, provisionales o cautelares, segtn la mas calificada doctrina, surgen en
un proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello
$€ pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del érgano para conservar las condiciones
reales indispensables para la emision y ejecucion del acto final.

lil.  Que en el caso particular, el Consejo de la SUTEL considerd que la medida provisional era necesaria
para evitar que la situacién juridica subjetiva de CALLMYWAY NY, S.A. se viera dafada o
perjudicada, grave o irreparablemente, durante el plazo que transcurra para dictarse la orden de
acceso.

V. Aunado a ello, ¢l Consejo consideré que el posponer el acceso e interconexion a CALLMYWAY NY,
S.A. alas redes fijas y moviles del ICE podria perjudicar gravemente la posicion de fa empresa en el
mercado de las telecomunicaciones.

V. Que sin embargo, CALLMYWAY NY, S.A. ha solicitado de forma expresa revocar la medida
provisional dado que prefiere esperar hasta el 15 de marzo del 2010 para interconectar su red con las
redes fijas y moéviles del ICE mediante coubicacién de sus equipos en las instalaciones previstas por
el ICE para tal fin, ubicadas en el segundo piso del edificio de San Pedro.

VL. Que en virtud de lo anterior, los presupuestos para dictar la medida provisional han dejado de existir y
por lo tanto el Consejo de la SUTEL considera conveniente revocar los efectos de la medida
provisional dictada.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Publica,
ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 de! 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Revocar la medida provisional dictada en el punto Il de la parte dispositiva de la resolucion del
Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-87-2010 de las 15:45 horas del
29 de enero del 2010 y modificada durante la audiencia oral y privada celebrada a las 9:20 horas del 5
de febrero del 2010.

I Dejar incoiume los demas extremos de ia resoiucién del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones numero RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010 y modificada
durante la audiencia oral y privada celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero de! 2010.

interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion ante este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverio.

ACUERDO FIRME,

3.-  MODIFICACION PRESUPUESTARIA 2-2010 AL PRESUPUESTO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 2010.

El sefior Presidente ad-hoc del Consejo somete a conocimiento la Propuesta de modificacisn
presupuestaria 2-2010 al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010.

Et Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-010-2010

Aprobar, conforme al detalle que se copia a continuacién, ia modificacién interna 2-2010 al presupuesto
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por un monto de £5.000.000,00.

| " coDiGo SUBPARTIDA AUMENTA DISMINUYE
1,03,04 Servicio de Transporte de ¢5.000.000,00
bienes
1,02,02 Servicio de energla eléctrica ¢5.000.000,00
TOTAL ¢6.000.000,00 ¢5.000.000,00 ﬁ
ACUERDO FIRME.
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4.- SOLICITUD DE CRITERIO SOBRE LA APLICACION DEL CANON DE RESERVA DEL
ESPECTRO.

De conformidad con una solicitud que en tal sentido hizo el sefior Presidente ad-hoc del Consejo, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive;

ACUERDO 015-010-2010

Solicitar una consulta a la Procuraduria General de la Republica y a la Contraloria General de a
Replblica, sobre la aplicacion del canon de reserva del espectro del articulo 63 de la Ley General
de Telecomunicaciones, en relacion con los sujetos pasivos de dicho canon y las implicaciones que
puede generar para la Superintendencia de Telecomunicaciones el asumir funciones sobre la
gestion y control del espectro concesionado a operadores y proveedores de servicios de
radiodifusion sin ia debida financiacién, en caso de que éstos no sean sujetos pasivos del canon de
reserva.

La consulta en mencién debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Si a pesar de que la norma del articulo 63 de Ia Ley N°8642 indica que los sujetos pasivos de
la tasa de reserva del espectro son los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, acatando la disciplina tributaria, siendo que ia misma norma dispone que el
hecho generador es la titularidad de una concesién mediante la cual se haya asignado bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, independientemente de que se haga uso de dichas bandas o
no, y siendo que el objeto de dicha tasa es la financiacion de la planificacion, ia administracion vy el
control del uso del espectro; los cierto es que los sujetos pasivos abarcan todos los concesionarios
de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico?

2. Segun lo anterior, ¢si los operadores de redes Y proveedores de servicios de radiodifusion,
quienes sean concesionarios de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para estos fines,
también son sujetos pasivos de esta tasa o canon de reserva del espectro?

3. En caso de que los sujetos pasivos de esta tasa Unicamente sean los operadores y
proveedores de telecomunicaciones, dado que la finalidad y destino de los recursos recaudados
con esta tasa son para sufragar la planificacion, la administracion y el control del uso del espectro, y
siendo que la SUTEL no puede utilizar dichos fondos para gestion y control de las frecuencias de
bandas del espectro de los concesionarios de radio y television, debe el Poder Ejecutivo
presupuestar y trasladar los recursos suficientes para este caso a la SUTEL?

4, ¢En este titimo caso, la SUTEL sin recursos cuyo fin sea la gestion control del espectro
concesionado para radiodifusién puede enviar los casos respectivos al ente Rector del Poder
Ejecutivo para que realice la gestidn y control dei espectro asignados a los concesionarios de radio
y televisidon?

5, ¢Quign legalmente estaria obligado a pagar los costos incurridos por la SUTEL por ejercer
las competencias otorgadas en los articulos 7, 8 'y 10 en relacion con el 29 de la Ley N°8642
respecto de las radiofrecuencias concesionadas para radiodifusion, el Poder Ejecutivo, los
concesionarios de radio y television beneficiarios de la planificacion, administracion y control del uso
de este espectro o algtn otro?
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Y cualquier ofro tema juridico concreto relacionado con las anteriores consideraciones y que
pretenden definir la correcta aplicacion del articulo 63 de la Ley 8642 vy Ia solucién legal de cémo se
financiaria la actividad de SUTEL respecto de la gestion y control del espectro radioeléctrico que
haya sido asignado a los concesionarios de radiodifusion sonora y televisiva.

Consecuente con lo anterior, solicitar a Jorge Brealey Zamora o Mariana Brenes Akerman (o a la
Asesoria Jurldica de la SUTEL) para que rindan el criterio legal sobre la consulta anterior para

efectos de cumplir con la admisibilidad de consultas ante ta Procuraduria General de Ia Republica y
la Contraloria General de la Reptiblica.

ACUERDO FIRME.
A LAS DIEZ HORAS CUARENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.
CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELE

/t%

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ
PRESIDENTE ADHOT

a.i

NICACIONES

—
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