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13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria nimero nueve, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ocho y treinta horas del 13 de febrero del 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los seflores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez
y Gilbert Camacho Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Gonsejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de Mercados,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo y Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, representante de ta Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en virtud de compromisos propios de
sus funciones,

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, somete a conocimiento
el orden del dia que se conocera en la presente sesion, de acuerdo con ! detalle que se expone a
continuacién:

CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ot CONVOCATORIA = = =t
T gesion ordinaria NO009-2013 L

De conformidad con el artfculo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y la resolucién
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de |la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para celebrar
la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 13 de febrero dei 2013
Hora: 08:30 AM ‘

ugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acufta Gonzalez
Sesion:  Ordinaria N° 009-2013

i

S "ORDENDELDIA .. . .0




MG 20071

13 DE FEBRERO DEL. 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Documentacidén de soporte: Oficio 457-SUTEL-ACS-2013.

Disposicion por adoptar. Acuerdo simple.
Encargado del tema. Jorge Brealey Zamora,

Acuerdo 06-08-2013 de la sesion 08-2013 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, mediante el cual se refiere al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el POA 2012 y la solicitud de un informe sobre el particular que debera ser
presentado a mas tardar el 28 de febrero de 2013.

Documentacion de soporte: Acuerdo Junta Directiva ARESEP,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Ratl Gutierrez Gutiérrez.

iV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Validacion de la identidad del usuario. Denuncia del Ministerio Pliblico por no atencién del
rastreo y problemas con la validacion de la identidad del usuario.
Oficio denuncia dirigido a César Valverde,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Glenn Fallas Fallas, Freddy Artavia Estrada.

Contratos de Adhesion. Informe de recomendacién para la Homologacién de contrato de
Adhesién de servicio moévil postpago de Telefénica de Costa Rica TC S.A.
Qficic 349-SUTEL-DGC-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Glenn Fallas Fallas, Natalia Ramirez Alfaro.

Dictamen técnico para la extincién del Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de julio de 1991 del
sefior Lindbergh Quesada Alvarez. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que
extinga la concesion establecida en el Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de julio de 1991, debido al
archivo de la solicitud de cesion y la no utilizacién de las frecuencias 421,1500 MHz y 426,8500
MHz. Expediente ER-2328.

Oficio 273-SUTEIL-DGC-2013.

- Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Glenn Fallas Fallas, Kevin Godinez Chaves.

Resultado de estudio técnico para la modificacién de enlaces microondas. Recomendacion
técnica del resultado de los quince (15) enlaces que se presentaron para su modificacidn por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 15 GHz. Expediente OT-045-
2011, OT-123-2011.

Documentacion de soporte: Oficio 522-SUTEL-DGC-2013.
Disposicign por adoptar: Resolucian.
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Dictamen técnico respecto a la solicitud planteada por la empresa Trivisién de Costa Rica
S.A. Recomendacion sobre solicitud de ampliacién de cobertura det canal 36 (602 MMz a 608
MHz) del servicio de radiodifusion televisiva. Expediente ER-2575.
Documentacion de soporte: Oficic 516-SUTEL-DGC-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Glenn Fallas Fallas, Adrian Acufia Murillo.

Contratacién del sistema nacional de gestién y monitoreo de espectro. Recomendacion de
proveedor para el sistema nacional de gestién y monitoreo de espectro. Licitacién Publica
Internacional 2012L1-000001-SUTEL.
Documentacién de soporte, Propuesta de ofigic.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Glenn Fallas Fallas, Esteban Ganzalez Guillén,

Solicitud de Aclaracién. Solicitud planteada por Claro CR Telecomunicaciones S.A. para la
remisidn por parte del Consejo de la SUTEL de una resolucion a su solicitud de adicidn y
aclaracion interpuesto a la Resolucion RCS-301-2012 (Rechazo recurso de reconsideracion
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A. en conlra de la resolucion RCS-260-2012,
“Procedimiento para |a evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia mvil en
pruebas de campo tipo drive test’).
Oficio 0586-SUTEL-DGC-2013,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simpls.

Glenn Fallas Fallas, Harold Chaves Rodriguez,

Resolver sobre recurso. Recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion RCS-276-2012 de las 10:00 horas del 21 de setiembre del
2012. Expediente SUTEL-AU-053-2011. (Acto final de procedimiento administrativo por queja
interpuesta por Constructora Copt Limitada contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
facturacién excesiva por fraude en llamas internacionales).
Propuesia de resolucion,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Glenn Fallas Fallas, Natalia Ramirez Alfaro,

.Recurso de Revocatoria. Recurso de Revocatoria con Incidente de Nulidad Concomitante en
contra de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-020-2013, para la Recomendacion de
Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica en Costa Rica. Expediente
SUTEL OT-021-2012.
Oficio 0587-SUTEL-DGC-2013,
Disposicion por adoptar: Resolucidn.

Glenn Fallas Fallas.

Solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas. Se solicita la ampliaciéon de
v dbmva] Aea AL Fmrae 4 AR hearae nara fne flinecinnarioe Manuael Valverde Porras v Adrian
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V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QPERACIONES.

Capacitacién Jorge Brealey curso Robert Schuman Centre for advance Studies, Florencia,

[talia.

Documentacion de soporte: Oficio 564-SUTEL-DGO-2013,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos Ramirez, Ronny Gonzalez Hernandez.

Capacitacion Evelyn Saenz en curso seminario Gerentes Lideres en Guatemala.
Documeniacién de scporte. Oficic 0504-DGO-2013.

Disposicién por adoptar. Acuerdo simple.
Encargade del tema: Mario Campos Ramirez, Ronny Gonzélez Hernandez.

Solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas de para funcionarios de la
Direccion General de Operaciones, Alexander Herrera, Natalia Coghi, Cristopher Fonseca,
Gonzalo Pereira y Stephannie Fung. ,
Documentacion de soporte: Oficio 0593-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 0465-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 552-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 464-SUTEL-DGO-2013.

Oficio 0690-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 488-SUTEL-DGQ-2013.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

Informe para la aprobacion de ampliacion de jornada de funcionarios de direccion general de
operaciones. funcionarios Carmen Ulate, Eval Mora y Yuliana Ugalde.
Documentacién de soporte: Oficio 0468-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 0469-SUTEL-DGO-2013.

Oficio 0559-SUTEL-DGO-2013,

Propuesta de resclucion.

Propusesta de resclucion,

Propuesta de resolucion,

-Disposicién por adoptar: Rescluciones.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez, Evelyn Sdenz Quesada.

Informe para la aprobacién de ampliacion de jornada de funcionarios de Direccion General de
Mercados, funcionarios Deryhan Muifioz, Raquel Cordero.
Documentacion de soporte: Oficio 0470-SUTEL-DGO-2013,

Oficio 0471-SUTEL-DG(O-2013,

Propuesta de resolucion,

Propuesta de resolucién,
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Oficio 0477-SUTEL-DGO-2013,
Oficic 0478-SUTEL-DGO-2013.
Oficio 0480-SUTEL-DGO-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez, Evelyn Séenz Quesada.

Informe para la aprobacién de ampliacién de jornada de los funcionarios Luis Cascante,
Walther Herrera y Rose Mary Serrano.
Oficio 0560-SUTEL-DGO-2013,
Oficio 0561-SUTEL-DGO-2013.
Oficio 0562-SUTEL-DGO-2013.

Disposicién por adoptar. Resoluciones.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Competencia. Informe y propuesta de Resolucidén sobre medida cautelar interpuesta por

TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. contra promocién de la empresa AMNET CABLE COSTA

RICA S.A. Expediente SUTEL-OT-066-2011.

Oficic 0548-SUTEL-DGM-2013,

Resolucion

Encargado del tema: Waliher Herrera Cantillo, Deryhan Mufioz Barquero, Daniel
Quirds Zufiga, Ana Marcela Palma.

Competencia. Designacion consultores técnicos para audiencia det caso de competencia
ANMNET-TELECABLE. Expediente SUTEL-OT-066-2011.

Documentacién de soporte: Propuesta de acuerdo,
Disposici¢n por adoptar: Acuerdo motivado.

Walther Herrera Cantillo, Deryhan Mufioz Barquero, Daniel
Quirés Zudiga, Ana Marcela Palma,

Confidencialidad Resolucion de confidencialidad del expediente SUTEL OT-066-2011.
- Expediente SUTEL-OT-066-2011.
Disposicidn por adoptar; Resolucion,
Walther Herrera Cantifio, Deryhan Mufioz Barquero, Daniel
Quirés Zufiga, Ana Marcela Paima, Daniel Quiros Zafiga.

Acceso ¢ interconexién. Resolucion que autoriza para suspender la interconexion de
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A. (TICOM). Expediente SUTEL-~
OT-003-2010. Expediente SUTEL-OT-003-2010.

Procedimiento administrativo sumario det ICE, (Ni-8727-12)
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Autorizaciones. Informe y propuesta de Resolucion sobre la solicitud presentada por
TELECOMUNICACIONES UNIDAS DEL SUR TELUS S. A. para la modificacién de razon social
inscrita en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones. Expediente SUTEL-OT-158-2011.

Oficio 518-SUTEL-DGM-2013.

Propuesta de resolucion.

Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema; Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazén Villegas, Ana Marcela

Palma Segura.

Ampliacién de jornada. Solicitudes de ampliacion de jornada para los funcionarios Ana
Lucrecia Segura Ching, Cinthya Arias Leiton y Daniel Quirés de ta Direccién General de
Mercados.
Oficie 0803-SUTEL-DGM-2013,
Oficio 0600-SUTEL-DGM-2013,
Oficic 501-SUTEL-DGM-2013.
Oficio 0599-SUTEL-DGM-2013.
Digposicién por adoptar: Acuerdo simple,
Walther Herrera Caniilto.

Tarifas. Informe y propuesta de resolucion sobre los recursos de apelacion en subsidio
interpuestos en contra la resolucién RCS-008-2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las 10:30 horas del 16 de enero del 2013, “Fijaciéon de la tasa
requerida de retorno del capital”. Expediente GCO-TMI-003-2012.
Oficio 0686-SUTEL-DGM-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Walther Herrera Cantillo, Raguel Cordero Araica.

Vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL,

Acreditacion de firmas de Contadores Plblicos Autorizados. Informe de evaluacion de
atesiados de firmas de Contadores Publicos Autorizados, para constituir el registro de firmas
acreditadas para auditar la contabilidad separada de los proyectos gue se ejecuten con cargo a
FONATEL. Expediente GCO-FON-AFC-00082-2013.

Oficio 0588-SUTEL-DGF-2013.

Acuerdo simple

Humberto Pineda Villegas.

Plan Anual de Proyectos y Programas. Presentacién de avance Plan Anual de Proyectos y

Programas. Programa de Comunidades Subconectadas o Desconecladas; Proyecto Zona Norte
O e ot i e [a ErrraltlaniAr Ade Praveartne nara ma Zona Norda
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ACUERDO 001-009-2013

Declarar la urgencia de los siguientes asuntos y aprobar el orden del dia propueste para la presente
sesidn, con las medificaciones que se detallan a continuacion:

Incluir los siguientes temas:

1. Solicitud por parte de don Carlos Ral Gutiérrez para incluir un tema referente a las reuniones que
sostendra con el sefior Rafal Wojcik en Varsovia, Polonia y con el sefior Brahima Sanau, en Ginebra
Suiza y la solicitud de autorizacion para que se le conceda un permiso sin goce de salario.

2. Planteamiento de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sobre tema disciplinario.

3. Solicitud de don Mario Campos para incluir el tema relacionado con fa informacién que se debe remitir
a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con respecto a las
medidas preventivas en salud ocupacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4, Seguimiento a las disposiciones del informe DFOE-IFR-IF-6012 de la Contraloria General de la
Republica.

Se deja constancia que conforme al parrafo 2 de ia Ley General de la Administracién Publica, el ajuste
al orden del dia se realizé con la asistencia de todos los Miembros del Consejo y que el acuerdo se
iomo por unanimidad; y asimismo de acuerdo al parrafo 4 de! articulo 54 ibidem, también por estar
presentes los dos tercios de los Miembros del Consejo se declara la urgencia de los asuntos a efectos
de que sean objeto de acuerdo.

ARTICULO 2

iI.  APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 005-2013.

A continuacién la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo las actas de las sesiones
ordinaria 006-2013, celebrada el 06 de febrero del 2013, extraordinaria 007-2013 celebrada e! 08 de
febrero de 2013 y extraordinaria 008-2013 celebrada el 11 de febrero de 2013.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, estuvo presente en la sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castellon Ruiz.

Se procede a la lectura de las actas indicadas y a ta discusion de sus contenidos, asi como a realizar
las correcciones y observaciones gue corresponden y el Consejo resuslve:

En lo que respecta al acta 006-2013, los sefiores Miembros del Consejo hicieron ver la conveniencia

e e e o m man il e Afienim Al Pracitdenta
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5 Solicitar a la Presidenta del Consejo que remita un oficio al Presidente del Instituto Costarricense de
Electricidad, sefior Tedfilo De La Torre, con copia al sefior Martin Vindas Garita, Gerente General de
dicho Instituto, mediante el cual se comunijue el acuerdo 007-006-2013 de la sesioh 006-2013
celebrada el 06 de febrero del 2013, por cuyo medio se aprobd la resolucion RCS-034-2013,
relacionada con la solicitud de fijacion de tarifa porcentual para el céalculo de la tasa de financiamiento
del Sistema de Emergencia 9-1-1.

3. Aprobar las actas de las sesiones extraardinaria 007-2013 de fecha 08 de febrero de 2013 y 008-2013
celebrada el 11 de fehrero de 2013,

ARTICULC 3

il.  PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Titulos habilitantes para prestar servicios de telecomunicaciones en relacién con los
proveedores y revendedores de capacidad de transmision internacional en cables submarinos.
Level 3 Comunicaciones SRL.

La sedora Maryleana Méndez procede a dar a conocer el tema relacionado con tftulos habilitantes
para prestar servicios de telecomunicaciones en relacion con los proveedores y revendedores de
capacidad de transmision internacional en cables submarinos, Level 3 Comunicaciones SRL.

Se conoce el oficio 0457-SUTEL-ACS-2013, de facha 01 de febrero del 2013, por cuyo medio el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, presenta un informe de opinidn juridica sobre el informe
3787-SUTEL-DGM-2012 relativo a la consulta de la empresa Level 3 Comunicaciones S.R.L., en
relacion al requerimiento de titulo habilitantes para proveer servicios de telecomunicaciones {servicio
portador internacional) disponibles al publico por parte de proveedores y revendedores de capacidad
de transmision internacional a través de redes de cable submarino.

Al respecto el sefior Jorge Brealey manifiesta que su trabajo consistié en dar un criterio con respecto
al informe técnico 3787-SUTEL-DGM-2012, del 14 de setiembre del 2012, de la Direccidén General de
Mercados.

Agrega que ha fomado el criterio del informe de ta Direccién General de Mercados y conforme a las
preguntas realizadas la empresa no cumple en principio con el procedimiento de consulta que se
habia emitido, el cual pretende que se haga con mayor rigurosidad dada su relevancia.

Las consultas en concreto sefialan:

e de aamanidad [etiminictra servicios de
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servicios de transmisién, en cuyo caso se trataria de servicios de telecomunicaciones; sin perjuicio de
que quienes tengan capacidad de ftransmisién ofrezcan vy suministren a terceros setvicios de
transmision, aunque sea a través (utilizando) los servicios y redes de terceros (por ejemplo, los
servicios de Cross conexién, y servicios de backhaui local.

Cree el sefior Brealey Zamora que en el primer caso (simple venta de capacidad) se tiene la compra
de capacidad por la vida de! cable, el alquiler, alguiler con derecho a compra, servicios opticos de
Lambda. En el otro caso (servicios de red) se refiere al ancho de Banda Gestionada, IP punto a Punto,
IP transito, colocacién, ademas de Chaching, Distribucion de contenidos, Web hosting, Redes
privadas Virtuales IP.

En cualquier caso, considera que mientras los sujetos ofrezcan servicios de transmision (de red)
internacional y/o local, de manera tal que consistan total o principalmente en el transporte de sefialas
originadas, que transiten o terminen en el territorio nacional, debe el mayorista como el revendedor o
cualquier figura similar obtener un titulo habilitante o autorizacién de la Sutel, de acuerdo con los
articulos 1 y 2 de la Ley 8642.

Asi las cosas, considera que en relacidn con la respuesta del informe 0457-SUTEL-ACS-2013, de
fecha 01 de febrero del 2013, de la Direccién General de Mercados, coincide en la conclusién pero
con argumentos distintos.

Seguidamenie se da un intercambio de impresiones sobre el particular y se solventan las dudas que
se generaron, razéon por la cual los Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 003-009-2013

Solicitar a la Direccion General de Mercados que, con base en la opinién emitida por el sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en su oficio 457-SUTEL-ACS-2013 del 13 de febrero del
2013, prepare y someta al Consejo en una proxima sesion, el borrador de respuesta para evacuar la
consulta de la empresa Level 3 Communications SRL, presentada mediante escrito radicado en la
SUTEL con numero de ingreso Ni-1588-2012.

2. Acuerdo 06-08-2013 de la sesién 08-2013 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, mediante el cual se refiere al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el POA 2012 y la solicitud de un informe sobre el particular que debera ser
presentado a mas tardar el 28 de febrero de 2013,

La sefiora Maryleana Méndez hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el acuerdo 08-08-2013 de la sesién 08-2013 de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual se refiere al cumplimiento de las metas y
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Al respecto, la sefiora Maryleana Méndez dice que no fue posible terminar de presentay el informe,
pues los sefiores Miembros de la Junta Directiva, consideraron gue la forma en gue se mostré no era
correcta.

El sefior Mario Campos considera que todo lo que requerian esiaba dentro del informe, razoén por la
cual hay que hacer el documento conforme los sefiores Miembros de la Junta Directiva de ARESEP lo
desean.

La sefiora Maryleana Méndez sugiere que se debe conversar con el nueve Director de Planificacion
de ARESEP para conocer cual es el formato en que los sefiores Miembros de Junta Directiva de
ARESEP desean los informes.

£| sefior Carlos Ratl Gutiérrez considera gue es importante enviar un oficio al sefor Ricardo Matarrita,
Director de Planificacion de ARESEP para que nos brinde las pautas mediante las cuales se deben
presentar los informes.

Luego de un intercambio de impresiones sobre ellparticu|ar, el Consejo resuelve:
ACUERDOQ 004-009-2013

1. Dar por recibido el oficio 70-SJD-2013/3679 del 8 de febrero del 2013, mediante el cual el Secretario
de la Junta Directiva de ARESEP, remite la evaluacion final del Plan Operative Anual de la SUTEL
correspondiente al 2012 y en el que realizan una serie de observaciones de mejora que deberan ser
remitidos a mas tardar el 28 de febrero del 2013.

2, Solicitar al sefior Mario Campos, Director de la Direccion General de Operaciones se relina con el
sefior Ricardo Matarrita, Director de Planificacién de ARESEP, para que nos brinde las pautas
mediante las cuales ge deben presentar los informes para la Junta Directiva de la ARESEP, de lo cual
informara al Consejo en una proxima sesion.

3. Reuniones del sefior Carlos Rail Gutierrez Gutiérrez, con el sefior Rafal Wéjcik en Varsovia,
Polonia y con el sehor Brahima Sanau, en Ginebra Suiza, para coordinar el evento
REGULATEL/BEREC 2013 y solicitud de autorizacion para que sé le conceda un permiso sin
goce de salatio.

De inmediato hizo uso de la palabra el sefior Carlos Raul Gutierrez Gutiérrez, para hacer ver gue en
virtud de llevarse a cabo este afio la cumbre REGULATEL/BEREC 2013, evento paralelo al Global
Symposium for Regulators 2013 (GSR13), recibié un correo slectronico del sefior Rafal Wolcik,
Director del Departamento de Cooperacion Internacional Oficina de Comunicaciones Electrénicas de
Polonia, invitandolo a visilar algunas posibles sedes para llevar a cabo dicha actividad.

e e ] miern Bestel v por o tanto. se salicitd al
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Por otra parte, queria informar que recientemente firmd una carta con el sefior Leonidas Kanellos,
Presidente de REGULATEL, en la cual solicita oficiaimente a la colega polaca Magdalena Gaj, el
apoyo para la mencionada reunion.

En virtud de lo anterior y tomando en cuenta que deberé atender varios compromisos en Barcelona,
Espafia, solicité el permiso correspondiente para participar en ambas actividades.

La sefiora Presidenta del Consejo, hace ver la importancia de adjuntar a este tema toda la
documentacion de respaldo necesaria para justificar la participacion del sefior Gulierrez Gutiérrez en
dichas actividades. Esta documentacion debera constar en el expediente del acta de esta sesion.

Por otra parte, agregd don Carlos Ratl, con el fin de atender lo dispuesto por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 03-087-2012, del acta de la sesion 87-
2012, celebrada el 25 de octubre del 2012, solicita la autorizacion correspondiente para que se le
conceda una licencia sin goce de salario los dias comprendidos entre el 18 y 20 de febrero y el 6 y 8
de marzo del 2013, ambas fechas inclusive, para un total de seis dias, con el fin de realizar los
tramites necesarios para cumplir el requisito solicitado por dicha Junta Directiva.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
en la solicitud def sefior Gutiérrez Gutiérrez, dispone.

ACUERDOQ 005-009-2013

1. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutigrrez, Miembro del Consejo, para que en representacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 21 y 22 de febrero del 2013, se retina en la ciudad
de Varsovia, Polonia, con elsefor Rafal Wdlck, Director del Departamento de Cooperacion
Internacional Oficina de Comunicaciones Electrénicas de esa nacion, a efecto de que puedan visitar
posibles sedes para llevar a cabo la cumbre REGULATEL/BEREC 2013, evento paralelo al Global
Symposium for Regulators 2013 (GSR13). Asimismo, autorizar al sefior Gutiérrez Gutiérrez para que
el 4 de marzo del 2013 se re(na en Ginebra, Suiza, con el sefior Brahima Sanau, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, con el fin de ltevar a cabo conversaciones
en torno a la cumbre REGULATEL/BEREC 2013,

2. Dejar establecido que los gastos de vidticos y tiquetes aéreos del sefior Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez se regirdn de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, det “Reglamento de
Gastos de viaje y de transporte para funcionarios ptblicos”, emitido por la Contraloria General de la
Republica.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones necesarios para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutierrez.

4, Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
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6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion para que cubra los gastos derivados de la compra de los

tiquetes aéreos para el viaje que estara realizando a las ciudades de Varsovia y Ginebra.

7. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra cualquier erogacion generada por el
cambio en las condiciones generalmente aprobadas con respecto al costo de los tiguetes aéreos.

8. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su catidad de Miembro Suplente
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razon por la cual corresponde el pago de
dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro
suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesidén 038-2010, celebrada el 21
de julio det 2010, que establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del
periodo se incluiré el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar
si son sabados, domingos o dias feriados”.

9. Autorizar al sefior Carlos Ratl Gutierrez Gutiérrez, un permiso sin goce de salario para los dias
comprendidos entre el 18 y el 20 de febrero y el 6 y 8 de marzo dei 2013, ambas fechas inclusive,
para un total de seis dias, lo anterior con el fin de que pueda Hevar a cabo las gestiones
correspondientes para cumplir con la solicitud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos en su acuerdo 03-087-2012, del acta de la sesién 87-2012, celebrada el 25 de
octubre de! 2012,

ACUERDO FIRME.

4. Informe del sefior Walther Herrera Cantillo con respeto a contaminacion visual por parte de las
torres de telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefores del Consgjo el
informe presentado por el sefior Walther Herrera Cantillo, referente a la preocupacién de las
municipalidades en cuanto al tema de la contaminacion visual de las torres de telecomunicaciones.

Menciona que ha coordinado reuniones con la Direccion General de Aviacién Civil para buscar
posibilidades de que esas torres de telecomunicaciones tengan un menor impacto visual conforme la
legislacién aerondutica y de acuerdo al cantdn en la que estan ubicadas para definir si deben o no
ese tipo de estructuras cumplir con dicha legisfacion a la hora de construirlas, especificamente si esté
afectado ese cantén con dicha reglamentacion,

Manifiesta que lo haré del conocimiento de todas las municipalidades y a todas las federaciones
municipales, asi como los operadores de telecomunicaciones, el acuerdo definido con fa Direccién
General de Aviacion Civil.

Luego de conocido el tema en cuestion, los sefiores Miembros del Consejo deciden:




20082

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

la Direccion General de Aviacion Civil con respecto a que las torres de telecomunicaciones tengan un
menor impacto visual conforme la legislacion aeranautica.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Denuncia del Ministerio Ptiblico por no atencién del rastreo y problemas con la validacion de la
identidad del usuatio.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
denuncia presentada ante el Ministerio Publico por parte del sefior Alexander Arronis Parrales,
Encargado de la Unidad de Hurlos Organismo de Investigacion Judicial, dirigido al sefior Cesar
Valverde Canossa mediante el cual se refiere a los problemas enfrentados para un rastreo de IME! y

la informacion suministrada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A

Al respecto el sefior Glenn Fallas dice que es obligacién de los operadores llevar un control, por lo que
ante cualquier denuncia, terminan imputando directamente at operador y a la SUTEL.

E| sefior Carlos Rall Gutiérrez dice que en funcién de proteger a los funcionarios de la SUTEL, hay
que establecer a través de algln especialista en la materia, el criterio sobre la delimitacién de las
responsabilidades de la Superintendencia de Telecomunicaciones y las responsabiiidades que
podrian devenir a sus funcionarios ante el Poder Judicial en materia de rastreo de llamadas,
intervenciones telefénicas e investigaciones judiciales.

La sefiora Maryleana Méndez dice que un problema que resulta muy serio es que no esta establecido
el procedimiento de rastreo de llamadas y geolocalizacion.  Asimismo, manifiesta que hay gue
establecer cuédl es lindero de responsabilidad judicial por parte de SUTEL en materia de
investigaciones judiciales.

El sefior Walther Herrera dice que esta de acuerdo con el sefior Carlos Rauil Gutiérrez y considera que
ademas se deberla solicitar una audiencia a la Presidencia de la Corte para exponer el tema.

Luego de analizar este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 005(A)-009-2013

Dar por recibido el oficio del sefior Alexander Arronis Parrales, Encargado Unidad de Hurtos
Organismo de Investigacién Judicial, dirigido al sefior Cesar Valverde Canossa mediante el cual se
refiere a los problemas enfrentados para un rastreo de IMEI v la informacién suministrada por la
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ACUERDO FIRME.

6. Informe de recomendacion para la Homologacion de contrato de Adhesioén de servicio movil
postpago de Telefénica de Costa Rica TC S.A.

La sefiora Maryleana Méndez brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas para que se refiera al
tema del informe de recomendacion para la homologacion del contrato de adhesidn de servicio movil
postpago de Telefénica de Costa Rica TC., S.A,

Se conoce en esta oportunidad, para exponer el asunto en cuestion, el oficio 349-SUTEL-DGC-2013,
de fecha 29 de enero del 2013, mediante el cual a Direccidn Genera! de Calidad presenta al Consejo
el informe del tema.

Al respecto, se conoce ademas la version final del contrato de adhesion denominado “Contrato Marco
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de Telefénica” y el “Anexo para la
identificacion del cliente y servicios contratados”, de conformidad con los textos remitidos por la
Direccion General de Calidad.

Asimismo y luegoe del analisis exhaustivo realizado a este respecto, se considera necesario aplicar las
modificaciones que asi indigue la Comision Nacional del Consumidor sobre el certificado de garantia
para el equipo terminal comercializado mediante planes o paquetes, el cual fue remitido por SUTEL
mediante oficio 348-SUTEL-DGC-2013 del 29 de enero del 2013.

Seguidamente se da un intercambio de opiniones sobre el particular y fuego de realizadas las
consultas y solventadas todas las dudas, los sefiores Miembros del Consejo deciden:

ACUERDO 006(B)-009-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 349-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el “Informe de recomendacion para
homologacion de contrato de adhesion de servicio movil postpago de Telefénica de Costa Rica TC,
S.A"

2. Autorizar la homologacion de 1a versién final del contrato de adhesion denominado “Contrato Marco
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de Telefénica’ y el "Anexo para fa
identificacion del cliente y servicios contratados®, de conformidad con los textos remitides por la
Direceién General de Calidad adjuntos al oficio 349-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del
2013.

3. Aplicar las modificaciones gue asi indique la Comision Nacional del Consumidor sobre el certificado de
garantia para et equipo terminal comercializado mediante planes o paquetes, el cual fue remitido por
esta Superintendencia mediante oficio 348-SUTEL-DGC-2013 del 29 de enero del 2013.




ME 20084

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013 SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMUNICACIONES

7. Dictamen técnico para la extincion del Acuerdo Efecutive N° 309 del 9 de julio de 1991 def sefior
Lindbergh Quesada Alvarez. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que extinga
la concesion establecida en el Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de julio de 1991, debido al
archivo de la solicitud de cesion y la no utilizacién de las frecuencias 421,1500 MHz y 426,8500
MHz. Expediente ER-2328.

La sefiora Maryleana Méndez hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el dictamen técnico para la extincion del acuerdo ejecutivo No. 309 del 9 de julio de
19991 del sefior Lindbergh Quesada Alvarez y por medio del cual luego def estudio, se ha
determinado se debe recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que se exlinga la
concesion establecida en el Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de julio de 1991, debido al archivo de la
solicitud de cesion y la no utilizacion de las frecuencias 421,1500 MHz y 426,8500 MHz, segun el
expediente ER-2328

El sefior Glenn Fallas hace el uso de la palabra para explicar el oficio 279-SUTEL-DGC-2013, de
facha 25 de enero del 2012, mediante el cual explican que se realizé un exhaustivo andlisis del tema
y se determind que en vista de que no hay utilizacién del recurso otorgado al sefior Quesada al
haberse cedido la frecuancia principal de radiodifusion sonora AM. es necesario recomendar al
Viceministetio de Telecomunicaciones, gue solicite al Poder Ejecutivo el inicio del procedimiento
administrativo, para gue extinga la concesion establecida en el Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de
julio de 1991, mediante la cual se otorgaron las frecuencias accesorias 421,1500 MHz y 426,8500
MHz al sefior Lindbergh Quesada Alvarez, bajo el supuesto del inciso 2) subinciso ¢) del articulo 22 de
la LGT. Lo anterior, por cuanto el recurso no se encuentra en utilizacién, en los términos para los
cuales el mismo fue concesionado (como enlaces accesorios a la frecuencia principal 910 kHz), dada
la disociacion entre la frecuencia principal y sus secundarias o accesorias detallada.

Asimismo manifiesta el sefior Fallas gue se recomienda al Consejo, dar por recibido el dictamen
técnico con respecto a la posible extincion de la concesion correspondiente al Acuerdo Ejecutivo N®
309 del 9 de julio de 1981 mediante el cual se otorgaron las frecuencias 421,1500 MHz y 426,8500
MHz al sefior Lindbergh Quesada Alvarez con cédula de identidad 2-0161-0626; y aprobar su remision
al Viceministerio de Telecomunicaciones en representacion del Poder Ejecutivo para o que
corresponda.

Se da por recibido el oficio 279-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de enero del 2012y la explicacién
brindada por el sefior Glenn Fallas y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 007-008-2013

1. Dar por recibido el dictamen técnico 279-SUTEL-DGGC-2013, de fecha 25 de enero del 2013, con
respecto a la posible extincion de la concesion correspondiente al Acuerdo Ejecutivo N° 309 del 9 de
julio de 1991 mediante el cual se otorgaron las frecuencias 421,1500 MHz y 426,8500 MHz al sefior
Lindbergh Quesada Alvarez con cédula de identidad 2-0161-0626; y aprobar su remisién al Ministerio
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8. Resulfado de estudio técnico para la modificacion de enlaces microondas. Recomendacién
técnica del resultado de fos quince (15) enlaces que se presentaron para su modificacion por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad en fa banda de 15 GHz. Expediente OT-045-
2011, OT-123-2011

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el resultado del estudio técnico para la modificacion de enlaces de microondas (ue se
presentaron para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad en fa banda de
15 GHz, segun el expediente OT-045-2011y OT-123-2011.

Al respecto se conoce el oficio 522-SUTEL-DGC-2013 de fecha 05 de febrero de! 2013, mediante el
cual la Direccién General de Calidad recomienda presentar al Instituto Costarricense de Electricidad,
el criterio técnico del oficio que se analiza en esta sesién y con el fin que los 14 enlaces descritos sean
tomados como recomendacién para la modificacion de la concesion respectiva.

Luego de conocido el tema y de solventadas todas las inquietudes, los sefiores Miembros del Consejo
deciden:

ACUERDO 008-009-2013

RCS-036-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

EXPEDIENTES N° -0T-045-2011, OT-123-2011

En relacidn con la solicitud de modificacién de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo
presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en lo sucesivo ICE) conforme
al procedimiento POT-SUTEL-2011 Procedimiento para la atencién de solicitudes de modificacion en
los enlaces de microondas concesionados aprobado mediante resolucion N° RCS-128-2011 de las
12:10 horas del 15 de junio de! 2011; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el Articulo 4, Acuerdo N° 008-009-2013, de la sesién ordinaria 009-2012, celebrada el 13
de febrero del 2013, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el " Procedimiento interno para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el olorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”
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Que de los 15 enlaces indicados en la solicitud, 12 forman parte de los enlaces microandas otorgados
mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2012-MINAET.

Que de los 15 enlaces indicados en la solicitud, 3 fueron recomendados mediante los dictamenes
técnicos emitidos por esta Superintendencia correspondientes a las resolucionas RCS-232-2011,
RCS-233-2011 y RCS-156-2012,

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que por medio del “POT-SUTEL-2011. Procedimiento para la atencién de soficitudes de modificacion
en los enlaces de microondas concesionados”, esta Superintendencia establecid los alcances,
restricciones y requisitos para aquelios tramites de modificacion en los enlaces de microondas
concesionados que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacién de los transmisores.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},

exigidos por la Ley N° 6227, L.ey General de la Administracién Publica.

Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante estudio tecnico segln oficio N° 522-SUTEL-
DGC-2013 de fecha 5 de febrero de 2013, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

()

De conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011 modificada mediante Resolucion N°® RCS-227-
2011, donde se establece el procedimiento interno para la atencion de solicitudes de modificacion en
los enlaces microondas concesionados que no impliquen variaciones en fas frecuencias de operacion
de fos lransmisores, se le informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de
los enlaces que se presentaron para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuffado de los quince (15)
enlaces que se presentaron para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad
remitidos mediante oficios 264-34-2013 (N1-0775-13) recibido ef 31 de enero de 2013, con el fin que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen téenico sobre la solicitud de
modificacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.
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Tahla 1. Solicitud de modificacién de enface no concesionado.

Pococi-Rio Jimenez 15 GHz OF-GCP-2012-376 RCS-233-2012

ranc
Solicitud de modificacion de enlaces de microondas aprobados

Para realizar dicho estudio se utifizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX', version 1.1.0.62 desarroflada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la
astimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién internacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
» [TU-RP.452,

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y suscoptibifidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes
factores:

» | adistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a fa distancia y
demiés efectos de refieve, morfoldgicos y atmosfericos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes palrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o setvicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas handas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguienfes valores
predeterminados:

s Resolucién de mapas a 50 m para area rurdl.

e
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Tal v como se indica, estos valores predeterminados fueron utifizados para el caso en gue los
operadores no proporcionaran ef valor seqgin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011.

Para el analisis de factibilidad de enfaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%°
que permita al operador cumplir con los artfcufos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios, donde se esfablece una disponibitidad minima del 99.97% para asegurar la
continuidad de los servicios de lelecomunicaciones moviles, asl como su derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces que se solicita modificacién por parte def Instituto
Costarric?nse de Electricidad., tomando como vélidos aqueffos donde la disponibilidad sobrepasara el
99.999%".

L os enfaces mostrados en el apéndice 2 corresponden a aquelios para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que la modificacion propussta de los enlaces concesionados
descritos en el apéndice 1, no recibe o generan interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando
su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defeclo, a
los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en fa resolucion del
Conssjo de esta Superintendencia, Resofucion N° RCS-128-2011, “Procedimiento interno para fa
atencion de soficitudes de modificacion en los enfaces de microondas concesionados que na implique
variacién en las frecuencias e operacién de los transmisores” modificado mediante RCS-227-2011.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enfaces microondas al Instituto Costarricense de
Electricicdad, segin se detalla en la solicitud presentada mediante offcio 264-34-2013 recibido por esta
Superintendencia ef 31 de enero de 2013 (NI-0775-13) se recomienda presentar al Instituto
Costarricense de Electricidad: el presente criterio técnico para la modificacion de 14 enlaces descritos
en el apéndice 2 a fin de que sean tomados como recomendacion para fa modificacion de la
concesion respectiva de los enlaces mostrados en el apéndice 1.

(..)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es emitir 1a
presente resolucion mediante la cual se aprueba la solicitud de modificacion de aquellos enlaces gue
cumplen con lo establecido en el “POT -SUTEL-2011. Procedimiento para la atencion de soficitudes de
modificacion en los enlaces de microondas concesionados. !

POR TANTO
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RESUELVE:

1. Rechazar la solicitud de modificacién del enlace Villa Franca de Pococi-Rio Jiménez debido a que no
se ajusta a lo establecido en el punto ¢) inciso i} del apartado de restricciones del “PO1-SUTEL-2011.
Procedimiento para la atencion de solicitudes de modificacion en los enlaces de microondas
concesionados”.

vVilla Franca de Pococl-Rio Jimenez 15 GHz OF-GCP-2012-376 RCS-233-2012
Tabla 1. Solicitud de modificacion de enlace no concesionado.

2. Aprobar la modificacién de los siguientes 14 enlaces en el tanto los cambios solicitados cumplen con
lo dispuesto en el “POT-SUTEL-2011 Procedimiento para la afencion de solicitudes de modificacion en
fos enfaces de microondas concesionados”
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Tabla 2A Enlace recomendado RCS-232-2011 Guadalupe Cartago-RACSA T

Nombre enlace: Guadalupe Cartago-RACSA Cartago

Canalizacion BW (MH2 Canal
F.595-9 13,75 64/ 64'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Guadalupe Cartago Nombre def sitio: RACSA Cartago
Latitud (WGS84): 9,8502216822 Latitud (WGES84): 9,86460000C0
Longitud (WGS84): -83,8385280874 Longitug (WGS84): -83,8270800000
Potencia {dBm): 20,00 Potencia (dBm); 20,00
Frec Tx (MHzY: 19.590,00 Frec Tx (MHz); 18.580,00
Frec Rx {MHz): 18.580,00 Frec Rx (MHz): 19.580,00
EIRP {dBm); 52,80 EIRP (dBm): 52,80
Azimut (°); 64,49 Azimut (°): 244,49
Downtilt (°): 0,70 Downtilt (°): -0,71
Marca Eguipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
. Modelo Equipo; OptiX RTN&GO Modelo Equipo: OptiX RTNG0O
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena; WTG(3-177D Modelo Antena: WTG03-177D
Ganancia antena {dBi); 32,80 Ganancia antena (dBi): 32,80
Altura base-antena {m}. 27,00 Altura base-antena (m): 20,00
Polarizacién:; \Y Polarizacion: v
Sensibilidad Rx {dBm): -81.8 Sensibilidad Rx {dBm): -81,8

Tabla 3A Enlace recomendado RCS-156-2012 Racsa Cartago-Central Cartago

Nombre enlace: Racsa Cartago-Central Cartago

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 30730
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Racsa Cartago Nembre del sitio: Central Cartago
Latitud (WGS84): 9,8646000000 Latitud (WGS84): 9,8638508963
Longitud (WGS84). -83,8270900000 Longitud (WGS84): -83,9231209769
Potencia (dBm}: -2,00 Potencia {dBm}: -2,00
Frec Tx {(MHz): 12.957,50 Frec Tx (MHz): 13.223,50
Frec Rx (MHz): 13.223,50 Frec Rx (MHz): 12.957,50
EIRP {dBm): 32,30 EIRP (dBm}): 32,30
Azimut {1 100,74 Azimut (°): 280,74
Mawntilt (7Y 1.04 Downtilt {*): -1,04
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Nombre enlace: Curridabat-5.E.San Juan de La Union

Canalizagién BW (MHz) Canal
FF.637-3 14,00 32132
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Curridabat Nombre del sitio: S.E San Juan de la Union
Latitud (WGS84Y: ©,0113606771 Latitud (WGS84): 9,9097270000
Longitud (WGS84): -84,0312220080 Longitud (WGS84): -83,9970170000
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {(dBm}: 20,00
Freg Tx {(MHz); 22.897,00 Frec Tx (MHz): 21.665,00
Frec Rx (MHz): 21.665,00 Frec Rx (MHz): 22.897,00
EIRP {dBm). 58,70 EIRP {dBm); 58,70
Azimut (°); 92,77 Azimut {°); 272,78
Downtilt (°): 1,44 Downtilt (°); -1,46
Marca Equipe: HUAWEI Marca Equipg; HUAWEI
. Modelo Equipo, Optix RTNS00 Modelp Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG06-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena (dBi}: 40,40 Ganangia antena {dBi}: 40,40
Altura pase-antena (m): 28,00 Altura base-antena (m): 18,00
Polarizacion; \% Polarizacion: v
Sensibilidad Ry (dBm}: 91,56 Sensibilidad Rx {(dBm): -91,56

Tabla 5A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET B° San Jose-Pacto del Jocote

Nombre enlace:

B° San Jose-Pacto del Jocote

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 58 /1 58'
Sitio A SitioB

Nombre del sitio; B® San Jose Nombre del sitio: Pacto del Jocote
Laiitud (NG S84): 10,0144717567 Lalitud (WGS84): 10,0068700000
Longitud WGS84}: -84,2421115293 Longitud (WGS84); -84,2380800000
Potencta (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz); 22.858,50 Frec Tx {(MHz): 21.626,50
Frec Rx (MH=z); 21.628,50 Frec Rx {(MHz): 22.858,50
EIRP {dBm): 42,60 EIRP (dBm): 48,70
Azimut (): 162,42 Azimut (°}; 332,42
Downtilt {*): -0,48 Bowrdilt (°); 0,48

SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 4A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET  Curridabat-S.E.San Jug%l“%cé‘q_%u“% JONES




Mo 20092

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013 . SUPERINTENDENCIADE
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Nombre enlace: Calle Tablones, San Pedro Poas

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 42 1 42
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Calle Tablones, San Pedro Pdas Nombre del sitio: San Pedro Poas
Latitud (WGS84): 10,0896100000 Latitud (WGS84): 10,0775559109
Longilud (WGS84): -84,2492000000 Longitud (WGS84% -84,2460274833
Potencia (dBm}: 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21.514,50 Frec Tx (MHz): 22.746,50
Frec Rx {(MHz): 22.746,50 Frec Rx (MHz): 21.514,50
EIRP {dBm): 42,60 EIRP_(dBm): 42 60
Azimut (°): 165,47 Azimut (°): 34547
Downtilt {°): -1,20 Downtilt (*: 1,20
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
. Modelo Eduipo: Optix RTNSDO Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Anlena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Nodelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena (dBi); 34,30 Ganancia antena (dBi}: 34,30
Altura base-antena (m); 30,00 Altura base-antena (m): 43,00
Polarizacion: A Polatizacién: v
Sensibilidad Rx (dBmj: -87.5 Sensibilidad Rx {dBm}: -87.5

Tabla 7A Eniace concesionado TEL-020-2012-MINAET Central Cartago-El Carmen Norte Cartago

Nombre enlace: Central Cartago-El Carmen Norte Cartago

Ganalizacion BW {MHz) Canal
[F.637-3 7,00 68 / 68’
Sitio A Sitic B

Nombre del sitio: Central Cartago Nombre del sitio: El Carmen Norte Cartago
Latitud (WGS84). 9,8638538063 Latitud (WGS84): 9,8800100000
Longitud (WGS84); -83,9231209769 Longitud (WGS84); -83,8174400000
Potencia {(4Bm}. 15,00 Potencia (dBm}: 15,00
Frec Tx (MHz): 22.928,50 Frec Tx (MHz2): 21.698,50
Frec Rx (MHz): 21.698,50 Frac Rx (MHz): 22.928,50
EIRP (dBm): 47,60 EIRP (dBm). 4760
Azimut {*): 19,14 Azimut (°): 199,14
Py bild £9y- 211 Downtilt {°}: -3,32
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Tabla 8A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET Sta Rosa Turrialba-Centf&-FRHATMBIEACIONES

Nombre enlace: Sta Rosa Turrialba-Central Turrialba

Canalizacion BW (MHz Canal
F.637-3 7,00 46 [ 48
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sta Rosa Turrialba Nombse del sitio. Central Turrialba
Latitud {(WGS84): 9,9284000000 Latitud (WGS84). 9,0028333322
Longitud (WGS84): -83,6065700000 Longitud (WGES584): -83,6841390874
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm). 15,00
Frec Tx (MHz): 21.542,50 Frec Tx (MHz): 22.774,50
Frec Rx (MHz): 2277480 Frec Rx {MHz}). 21.542,50
EIRP {dBm}): 53,70 EIRP {dBm}): 47,60
Azimut (°): 152,54 Azimut {°}: 332,54
Downtilt {*): -3,46 Downfilt {): 3,44
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
. Meodelo Equipo: Optix RTN200 Modelo Equipe; Optix RTN20O
Marca Antena. PUTIAN Marga Anlena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena (dBh: 40,40 Ganancia antena {dBi}): 34,30
Altura base-antena (m). 35,00 Altura base-antena (m}: 23,00
Polarizacién: A" Polarizacién: )
Sensibilidad Rx {dBm): -87,5 Sensibilidad Rx (dBm}: -87.5

Tabla 9A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET INVU Sabanero 2-La Galiera de San Rogue Liberia

Nombre enlace: INVU Sabanero 2-La Gallera de San Roque Liberia

Canalizagion Canal
F.B837-3 27 127

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: INVU Sabanero 2 Nombre del sitio; La Gallera San Rogue Liberia
Latitud (WGS84): 10,6378600C00 Latilud (WGS84); 10,6478000000
Longitud (WGS84): -85,4358300000 Longitud (WGS84): -85,4326400000
Potencia {(dBm); 15,060 Patencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz}): 21.595,00 Frec Tx (MHz): 22,827,00
Frec Rx (MHz): 22.827,00 Frec Rx (MH=); 21.,685,00
EIRP (dBm): 47,60 EIRP_(dBm}): 47,60
Azimut (). 17,51 Azimut (°): 197,51
Dowatilt (°): 0,69 Downtilt (°}: -3,70
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Tabla 10A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET Cocal Puntarenas-Pochotd ts PRHEAISASENE®

Nombre enlace: Cocal Puntarenas-Pochote de Puntarenas

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.B837-3 14,00 237123
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cocal Puntarenas Nombre del sitio: Pochote de Puntarenas
Latitud (WGS84): 9,9811800000 Latitud (WGS84): 9,2807500000
Longitud (WGS84): -84,8130100000 Longitud (WGS84): -84,7991500000
Potencia {dBm): 16,00 Potencia {dBm}: 16,00
Frec Tx (MHz), 2277100 Frec Tx (MHz): 21.539,00
Frec Rx (MHz): 21,539,060 Frec Rx {MHz}): 22771,00
EIRP (dBm}): 48,80 EIRP {dBm}: 48,60
Azimut (°¥: 91,80 Azimut (°): 271,81
Downtilt (°}: 0,37 Downtilt {*): -0,38
Marca Eauipo: HUAWEI Marca Equino: HUAWEI
~ Modelo Equigo: Optix RTN90O Medelo Equipo: Optix RTN900
Marca Anlena. PUTIAN Marca Antena. PUTIAN
Mecdelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena {dBi): 34,30 Ganancia antena {dBi): 34,30
Altura base-antena (m). 21,00 Altura base-antena {m): 27,00
Potarizacion; v Polarizacion: \4
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84.5

Tabla 11A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET Quebradas de Escobal Atenas -San Pablo Turrubares

Nombre enlace: Quebradas de Escobal Atenas -San Pablo Turrubares

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 45 / 45'
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Quebradas de Escobal Atena Nombre del sitio: San Pablo Turrubares
Latitud (WGS84): 9,0308800000 Latitud (WGS84). 9,9074200000
Longitud (WGS84). -84,4563000000 Longitud (WGS84): -84,4324900000
Potencia {dBm); 15,00 Potencia (dBm}: 15,00
Frec Tx (MHz): 22.767.50 Freg Tx (MHz): 21.535,60
Frec Rx {MHz): 21.535,50 Frec Rx (MHz): 22.767,50
EIRP {dBm}: 53,70 EIRP (dBm): 53,70
Azimut (*); 144,76 Azimut (*): 324,76
Downtilt (°Y: -0,06 Downtilt (°}: 0,04
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Tabla 12A Enlace concesionado TEL-028-2012-MINAET Sarchi Norte-La Luisa de Sarchi

Nombre enlace: Sarchi Norte-La Luisa de Sarchi

Canalizacién BW (Mlz) Canal
F.637-3 7,00 60/ 60"
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sarchi Norie Nombre del sitio: La Luisa de Sarchi
Latitud (NGS84): 10,0920800000 Latitud (WGS84): 10,1138100C00
Longitud (WGS84): -84,3442300000 Longitud (WGS84): -84,3442500000
Potencia (dBm}: 15,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz): 21.640,50 Frec Tx {MHz). 22.872,50
Frec Rx (MHz): 22.872 .50 Frec Rx (MHz); 21.840,50
EIRP (dBm}: 47,60 EIRP {dBm}; 44,60
Azimut (*)%: 7.69 Azimut (*): 187,69
Downtilt (*Y; 4,05 Downtitt (°); -4,07
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
. Madelo Eguipo. Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNSOO
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Medelo Anfena: WTG03-212D
Ganancia antena (dBi}: 34,30 Ganancia antena (dBi} 34,30
Altura hase-antena (m): 28,00 Altura base-antena (m): 21,00
Polarizacion: \ Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (6Bm): -93,5 Sensibilidad Rx (dBmj): 93,5

Tabla 13A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET Cerro Alacranes-El Silencio Savegre

Nombre enface: Cerro Alacranes-Ei Silencio Savegre

o DTN 1 TR X - L O

124

Downtilt (°):

Canalizacion BW (MHZ2) Canal
F.387-11 20,00 19719
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Cerro Alacranes Nombre del sitio: E| Silencio Savegre
Lafitud (NGS84): 9,4240551093 Latitud (WGS84): 9,4110000000
Longitud (WGS84); -84,1573055261 Longitud (WGS84). -84,0275600000
Potencia (dBm): 24,50 Potencia (dBmy): 24,50
Frec Tx (MHz): 11.605,00 Frec Tx (MHz): 11.075,00
Frec Rx (MHz). 11.075,00 Frec Rx (MHz): 11.605,00
EIRP {dBm): 60,70 EIRP (dBm): 60,70
Azimut {°): 95,81 Azirnut {°); 275,83

0,24

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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Tabla 14A Entace concesionado TEL-029-2012-MINAET Cerro T m
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Nombre enlace: Gerro Tempate-Portegolpe

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 T
Sitio A Sitio B
Nombre del sitig; Cerro Tempate Nombre del sitio: Portegolpe
Latitud (WGS84): 10,4025399474 Latitud (WGS84). 10,3420560000
Longitud (WG S84): -85,7653096267 Longitud (WGS84). -85,7359440000
Potencia {(dBm}: 25,00 Potencia (dBm): 25,00
Frec Tx (MHz): 12.796,50 Frec Tx {MHz): 13.062,50
Frec Rx (MHz): 13.062,50 Frec Rx (MHz): 12.796,50
EIRP (dBm): 51,90 EIRP (dBm); 51,80
Azimut (°): 154 47 Azimut {°): 334,47
Downtilt (°): -3,24 Downtitt (*); 3,19
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
. Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-1270 Medelo Antena: WTG03-127D
Ganancia antena {dBi}: 29,60 Ganancia antena {dBi): 29,60
Altura base-antena (m); 43,00 Altura base-antena (m}. 43,50
Polarizacion: \Y Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx {dBm}: -94 Sensibilidad Rx (dBm): -04

Tabla 15A Enlace concesionado TEL-029-2012-MINAET La Union Guapiles - Cariari Pococi

Nombre enlace: La Union Guapiles - Cariari Pococi

Canalizagion BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 48 | 48
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: La Union Guapiles Nombre del sitio: Cariari Pococi
Latitud (NGS84):; 10,4122300000 Lafitud (WGS84). 10,3614441042
Longitud {WGS84}): -83,7580300000 Longitud (WGS84); -83,7354164847
Potencia {dBm): 21,00 Potencia (dBm): 21,00
Frec Tx (MHz}. 14,735,50 Freg Tx (MHz): 15.225,50
Frec Rx (MHz). 15,225,50 Frec Rx (MHz): 14.735,50
EIRP {dBm): 56,10 EIRP (dBm)}: 56,10
Azimui (°): 158,35 Azimut () 336,35
Downtilt (7): 0,19 Downtilt (°}: -0,23
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Tabla 2B Enlace modificado RCS-232-2011 Guadalupe Cartag
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Nombre enlace: Guadalupe Cartago-Mall Metro Centro

Canalizacién BW (MHz} Canal
F.595-9 13,75 64 /64
Sitio A Sitio B
Nombse del sitio: Guadaiupe Cartago Nombre del sitio: Mall Metro Centro
Latitud {WGS84): 9,8502216822 Latitud (WGS84): 0,8685248250
Longitud (WGS84): -83,9385280074 Longitud (WGS84): -83,0315167700
Potencia (dBrm): 20,00 Potencia {dBm}: 20,00
Frec Tx {MHz): 19.580,00 Frec Tx (MHz): 18.580,00
Frec Rx (MHz): 18.580,00 Freg Rx (MHz}): 19.590,00
EIRP {(dBm}: 52,80 EIRP (¢Bm): 52 80
Azimut (°): 36,59 Azimut (°}; 216,59
Downtilt {*): 1,11 Downtilt {°); -1,12
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
. Modelo Equipo; OptiX RTNB0O Modelo Equipo: OpliX RTNB0O
Marca Antena; Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG03-1770_Su Modelo Antena; WTG03-177D_Su
Ganancia antena (dBi): 32,80 Ganancia anfena (dBi): 32,80
Altura base-antena (m}: 27.00 Altura base-antena (m): 20,00
Palarizacion; A" Polarizacion: v
Sensibilidag Rx (dBr): -81.8 Sensihilidad Rx (dBm} -81,8

Tabla 3B Enlace modificado RCS-166-2012 Mall Metro Centro-Central Cartago

Nombre enlace: Mall Metro Centro-Central Cartago

000

Downtitf (*):

Canalizacion BW (MHz) Canal
[-.497-7 7.00 30730
Sitio A SitioB

Nambre del sitio: Malt Metro Centro Nombre dsl sitio: Central Cartago
Latitud {WGS84): 9,8685248250 Lafitud (WGES84): 9,86385958863
Longitud (WGSB4): -83,9315167700 Longitud (WG S84): -83,8231299769
Potencia (¢Bm}: 2,00 Potencija {dBm}: 2,00
Frec Tx (MHz): 12.957,50 Frec Tx (MHz): 13.223,50
Frec Rx {(MHz): 13.223,50 Frec Rx {MHz): 12.857 50
EIRP {dBm): 36,30 EIRP (dBm): 36,30
Azimut (°); 119,45 Azimut (°): 209,45
Dienurtils £°24

0.00
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Nombre enlace: Curridabat-8.E.San Juan de La Union

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.837-3 14,00 321732
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Curridabat Nombre del sitio: S.E San Juan de la Union
Latitud (WGS84): 9,9113606771 Latitud (WGS84): 9,8097270800
Longitud (WGS84): -84,0312220080 Longitud (WGS84): -83,8970170C00C
Potencia {dBm): 20,00 Polencia {dBm): 20,00
Frec Tx (MHz); 22.897,00 Frec Tx (MH2): 21.665,00
Frec Rx{MHz). 21.665,00 Frec Rx (MHz): 22.897,60
EIRP {dBm): 58,70 EIRP {dBm}: 58,70
Azimut (*): 92,77 Azimut (°); 272,78
Daowntitt (*): 1,55 Downtilt {°): -1,567
Marca Equipo: HUAWEI Marca Eguipo: HUAWEI
~ Modelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTN200
Marca Antena:; PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena (dBi): 40,40
Altura base-antena {m): 28,00 Allura base-antena (m): 25,00
Polarizacion: \Y Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm}: -91,6 Sensibilidad Rx {dBm}. -91,5

Tabla 5B Enlace modificade TEL-029-2012-MINAET B° San Jose-Pacto del Jocote

Nombre enlace; B° San Jose-Pacto del Jocote

-0 .81

Downtilt (°);

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 58 /58
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: B San Jose Nombre del sitio: Pacto del Jocote
Latitud (WGS84): 10,0144717567 Latitud (WG S84} 10,0068700000
Longitud (WGS84): -84,2421115293 Longitud (WGS84), -84,2380800000
Potencia (dBm). 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx {MHz): 22.858,50 Fre¢ Tx (MHz): 21.628,50
Frec Rx (MHz): 21.626,50 Frec Rx (MHz): 22.858,50
EIRP {(dBm}: 42,60 EIRP (dBm}: 48,70
Azimut (°): 162,42 Azimut (*Y: 332,42
AT HI N

0.81

SUPERINTENDENGIADE
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Tabla 6B  Enlace modificado TEL-029-2012-MINAET  Calle Tablones, San Pedro Poas-SEhPSRl S HEONES

Nombre enlace: Calle Tablones, San Pedro Poas-San Pedro Poas

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 42 [ 42
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Calle Tablones, San Pedro Pdas Nombre del sitio: San Pedro Poas
Latitud (NGS84): 10,0898100000 Latitud {WGES84): 10,0775559109
Longitud (WGS84). -84,2492000000 Longitud (WGS84): -84,2460274833
Potencia {(dBm}: 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21.514,80 Frec Tx {MHz): 22.746,50
Frec Rx {(MHz): 22.748,50 Fres Rx (MHz): 21.514,50
EIRP {dBm: 42 60 EIRP (dBm); 42,60
Azimut (°); 165,47 Azinmwut °): 345,47
Downtilt (*): -1,83 Downtiit (°); 1,82
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipo: HUAWEI
. Modelo Equipo: Optix RTN90O Modelo Equipo: Optix RTNS00
Maica Antena. PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modeto Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena (dBi): 34,30 Ganancia antena (dBI). 34,30
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena (mj; 43,00
Polarizacion: A" Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -87,5 Sensibitidad Rx {dBm): -87.5

Tabla 7B Enlace modificado TEL-029-2012-MINAET Central Cartago-Ef Carmen Norte Cartago

Nombre enlace: Central Cartago-Et Carmen Norte Cartago

Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.637-3 7.00 68 / 68’
Sitio A SitioB

Nombpre dei sitio: Central Cartago Nombre del sitio: El Carmen Norte Cartago
Latitud (WGS84}). 9,8638598963 Latitud (WGS84}: 9,88G0100000
Longitud (WGS84): -83,8231299769 Longitud (WGS84). -83,9174400000
Potencia (dBm}: 15,00 Potencia (dBmj: 15,00
Frec Tx (MHz): 22.928,50 Frec Tx {MHz): 21.696,50
Frec Rx {(MHz): 21.698,50 Frec Rx (MHz): 22.928,50
EIRP {dBm} 47,60 EIRP (dBm}). 47,60
Azimut (°); 19,14 Azimut (°):. 109,14
Pyvraenbild 193 346 Downtiit (°): =317
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Tabla 8B Enlace modificado TEL-028-2012-MINAET _Sta Rosa Turrialba-CentraFaMiis CIONES

Nombre enlace: Sta Rosa Tutrialha-Central Turrialba

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 46 [ 46'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sia Rosa Turriaiba Nombre del sitio: Central Turrialba
Latitud (WGS84). 9,9264000000 Latitud (WGS84): 9,9028333322
Longitud (WGS84). -83,6965700000 Longitud (WGS84): -83,6841390874
Potencia {dBm); 15,00 Potencia (dBm). 15,00
Fregc Tx (MHz); 21,542,50 Frec Tx {MHz): 22.774,50
Frec Ry {(MHz): 22.774,50 Frec Rx (MHz): 21.542,50
EIRP {(dBm}. 53,70 EIRP (dBm}. 47,60
Azimut (°): 162,54 Azimut (7): 332,54
Downtilt {°): -3,80 Downtilt (°): 3,568
Marca Equipe: HUAWEI Marca Eauino: HUAWEI
. Modelo Equipo: Optix RTNSOD Modelo Equipe: Optix RTN200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modeio Antena; WTG06-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena (dBi); 40,40 Ganancia antena (dBi). 34,30
Altura base-antena (m); 42,00 Altura base-antena (m}). 23,00
Polarizacign: \Y Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx {dBm); -87.5 Sensibilidad Rx (dBm); -87.5

Tabla 9B Enlace modificado TEL-029-2012-MINAET

iNVU Sabanero 2-La Gallera de San Roque Liberia

Nombre enlace: INVU Sabanero 2-La Gallera de San Roque Liberia

Canalizacion Canal
F.637-3 27127

Sitio A Sitio B
Nembre del sitio: INVU Sabanero 2 Nombre def sitio: La Gallera de San Roque Libgria
Latitud (WGS84): 10,6378600000 Latitued (WGS84). 10,6478000000
Longitud (NGS84). -85,4358300000 Longitud (WGS84). -85,4326400000
Poltencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 21.595,00 Frec Tx (MHz): 22.827.00
Frec Rx (MHz): 22.827,00 Frec Rx {MHz): 21.595,00
EIRP (dBm): 47 80 EIRP {dBm); 47 60
Azimut (°); 17.51 Azimut (°); 197,51
P il 19 136 Downtiit {°); -1,36
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Tabla 108 Enlace modificadio TEL-029-2012-MINAET Cocal Puntarenas-PochofEHEOPINNFATEENES

Nombre enlace: Cocal Puntarenas-Pochote de Puntarenas

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 2317123
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cocal Puntarenas Nombre del sitio: Pochote de Puntarenas
Latitud (WGS84): 9,0811800000 Latitud (WGS84): 9,9807500000
Longitug (WGS84); -84,8130100000 Longitud (WGS84): -84,7991500000
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm}: 16,00
Frec Tx (MHz): 22771,00 Frec Tx {(MHz): 21.5639,00
Frec Rx {MHz): 21.539,00 Frec Rx (MHz): 22.771,00
EIRP {dBm): 48,60 EIRP (dBm}: 48,60
Azimut (°): 91,80 Azimut (°); 271,81
Downtilt (°Y; 0,03 Downtitt (°): -0,04
Marga Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
. Mogelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equing: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
(Gapancia antena (dBi}: 34,30 Ganangia antena {dBi): 34,30
Altura base-antena (m). 30,00 Aliura base-antena (m): 27,00
Polarizacion: A Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm):. -84.5

Tabla 11B Enlace modificado TEL-029-2042-MINAET Quebradas de Escobal Atenas -San Pablo Turrubares

Nombre enlace: Quebradas de Escobal Atenas -San Pablo Turrubares

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 45 | 45'
Sifio A Sitio B

Nombre del sitio: Quebradas de Escobal Atena Nompre del sitio: San Pablo Turrubares
Lalitud (ANGS84). ©,9308600000 Latitug (WGS84). 9,8074200000
Longitud (WGS84Y: -84,4563000000 Longitud (WGS84): -84,4394900000
Potencia (dBm); 15,00 Potencia (dBm). 15,00
Frac Tx {MHz):. 22.767 .50 Frec Tx (MHz): 21.535,50
Frec Rx (MHZ): 21.635,580 Frec Rx {MHz}: 22.767,50
EIRP (dBm}. 47,60 EIRP {dBm): 47,60
Azimut (°): 144,76 Azimut (°): 324,78
Downtilt () -0,06 Downtiit (*): 0,04
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Tabla 128 Enlace modificado TEL-029-2012-MINAET Sarchi Norte-La Luisa T BaMNCACIONES

Nombre enlace: Sarchi Norte-La Luisa de Sarchi

Canalizacion BW (MHZ) Canal
F.837-3 7,00 80/ 80
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sarchi Norte Nombre del sitio: La Luisa de Sarchi
Latitud {WGS84): 10,0920800000 Latitug (WGS84): 10,1138100000
Longitud (WGS84): -84,3442300000 Longitud (WGS84); -84,3412500000
Potencia (dBm}: 15,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz). 21.640,50 Frec Tx (MHz); 22.872,50
Frec Rx {MHz}: 22.872,50 Frec Rx (MHz): 21.640,50
EIRP {dBm): 47,60 EIRP (dBm): 44,60
Azimut (°); 7.69 Azimut (*): 187,62
Downtilt (°): 4,61 Downtitt {°): -4,63
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipg: HUAWEI
. Modelo Equipo: Optix RTN900 Modglo Equipo: Optix RTN9CO
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena. PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-2120 Modelo Antena; WTG03-2120
Ganangcia antena (dBi}: 34,30 Ganancia antena (dBik 34,30
Altura base-antena (m}: 28,00 Altura base-antena (m): 45,00
Polarizacion: A Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx {dBm): -93,5 Sensibilidad Rx {dBmk: -93.56

Tabla 138 Enface medificado TEL-029-2012-MINAET Cerro Alacranes-El Silencio Savegre

Nombre eniace: Cerro Alacranes-El Silencio Savegre

Canalizacion BW (MHZ} Canal
F.387-11 20,00 19719
Sitio A Sitio B

Nombrg del sitic: Cerro Alacranes Nombre del sitio; £l Silencio Savegre
Latitud (WGS84): 9,4240551003 Latitud (WGS84); 9,4110000000
Longitud (WGS84); -84,1573055261 Longitud (WGS84): -84,0275600000
Potencia {dBm): 24,50 Potencia (dBmb: 24,50
Frac Tx (MHz}: 11.605,00 Frec Tx (MH2): 11.075,00
Frec Rx{MHz): 11.075,00 Frec Rx (MHz); 11.605,00
EIRP (dBmj: 80,70 EIRP {(dBm): 80,70
Azimut (°): 95,81 Azimut {°) 275,83
Downtilt (¢} -0,36 Downtilt (°): 0,26
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Tabla 14B Enlace modificacio TEL-029-2012-MINAET Cerro TempatctPIgHESYBINEACIONES

Nombre enlace: Cerro Tempate-Portegolpe

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 717
Sitlo A Sitio B
Nombre del sitio: Cerro Tempate Nombre del sitio: Portegolpe
Latitud (WGS84): 10,4025309474 Latitud (WG S84): 10,3420560000
Longitud (WGS84): -85,7653006267 Longitud (WGS84): -85,7358440000
Potencia {dBm}: 25,00 Potencia (dBm): 25,00
Frac Tx (MHz}; 12.796,50 Frec Tx {MHz): 13.062,50
Frec Rx (MHz): 13.062,50 Frec Rx (MHz): 12.796,50
EIRP (dBm): 51,80 EIRP (dBm}: 51,90
Azimut {°): 154,47 Azimut (7Y 334,47
Downtilt {°}: -3,16 Downtilt (°): KRN
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
. Modelo Equing; RTN 950 Modelo Equipo; RTN 950
Marca Aniena; PUTIAN Marca Antena. PUTIAN
Modelo Antena: WTGD3-127D_8u Modglo Aniena; WTG03-127D_Su
Ganancia antena (dBi); 29,60 Ganancia antena (dBi}: 29,60
Altura base-antena (m); 43,00 Altura base-antena (m). 54,00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBrn): -04 Sensibilidad Rx (dBm}: -94

Tabla 15B Enlace modificado TEL-029-2012-MINAET La Union Guapiles - Cariari Pococi

Nombre enlace; La Union Guapiles - Cariati Pococi

Canalizacion BW-(MHz} Canal
F.636-3 7,00 48 [ 48'
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: La Union Guagpiles Nombre del sitio; Cariari Pococi
Latitud (NGS84): 10,4122300000 Latitud (WGS84): 10,3614441042
Longitug (WGS84): -83,7580300000 Longitud (WGS84): -83,7354164847
Potencia (dBm): 21,00 Potencia (dBm): 21,00
Frac Tx (MHz): 14.735,50 Frec Tx {MHz): 15.225,50
Frec Rx (MHz}: 15.225,50 Freg Rx {MHz). 14.735,50
EIRP (dBmY; 56,10 EIRP (dBm): 56,10
Azimut (*): 156,35 Azimut (°): 336,35
Diewantilt {23 0,07 Downtift {°): -0,11
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3. Recomendar como condiciones aplicables a los enlaces de microondas modificados lo siguiente:

a. cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Puablica, Ley N° 6227,
para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy
grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

b. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articuto 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

e. La infrasstructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titutar, deberén estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a ias canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las
redes publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

d. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, [a SUTEL podréa recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la medificacion de los pardmetros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con €}
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e. De acuerdo a lo establecido en e! articulo 22, inciso a) de fa Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de fos enlaces
aceptados.

f.  FI titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de $0Corro,
cualquier gue sea su origen.

g. Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcién de ia frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucion N°RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-
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9. Permiso para uso de frecuencias con clasificacion no comercial de la empresa Purdy Motor
S.A. Recomendacién al Consejo dar por recibido el presente dictamen téenico con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 154,000 MHz y RX 151,7000 MHz (en modalidad de
repetidora) y la frecuencia 165,2500 MHz {en modalidad de canal directo) en el rango de 148
MHz a 174 MHz, segiin el expediente ER-2441.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez expone al Consejo el dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 154,9000 MHz y RX 151,7000 MHz (enh modalidad de repetidora)
y la frecuencia 165,2500 MHz (en modalidad de canal directo) en e! rango de 148 MHz a 174 MHz,
segun el expediente ER-2441.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 553-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de febrero del 2013 en el
cual se manifiesta que en relacién con el requerimiento de recurso para atender las necesidades de
comunicacion de la empresa Purdy Motor S.A., de la informacion aportada se sustrae que requieren
tres frecuencias, con un ancho de banda de 8,5 kHz cada una, para la instalacién de tres repetidoras
en la banda de 148 MHz a 174 MHz, en las localidades del Volcan Poas, Cerro Buena Vista y Cerro
Azuly 8 bases distribuidas en el territorio nacional.

El sefior Glenn Fallas dice que luego del analisis exhaustivo, la Direccion General de Calidad
recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de
las frecuencias TX 154,9000 MHz y RX 151,7000 MHz {en modalidad de repetidora) y la frecuencia
CD 165,2500 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para la
empresa Purdy Motor S.A. con cédula juridica 3-101-006744.

Finalmente, se recomienda aprobar la remisién de este dictamen técnico al Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones.

Luego de conocido el tema y discutidos los pormenores del caso, los sefiores Miembros del Consegjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 009-009-2013

1. Dar por recibido el dictamen técnico el oficio 563-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de febrero del
2013, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX 154,9000 MHz y RX 151,7000 MHz
(en modalidad de repetidora) y la frecuencia CD 65,2500 MHz (en modalidad de canal directo)
en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para la empresa Purdy Motor S.A. con cédula juridica 3-
101-005744 y aprobar su remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

2 Solicitar a la Direccion General de Calidad que proceda a actualizar las bases de datos sobre
los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles
las frecuencias 158,5750 MHz y 148,2750 MHz asignadas mediante los Acuerdos Ejecutivos N°

" 469 del 16 de junio de 2008 y N° 86 del 8 de junio de 1987 respectivamente.

e p— — Y I
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Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez expone al Consejo el dictamen técnico respecto a la
solicitud planeada por la empresa Trivision de Costa Rica, respecto a la ampliacién de cobertura del
canal 36 (602 MHz A 808 MHz) del servicio de radiodifusion televisiva segin el expediente ER-2575.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 516-SUTEL-DGC-2013, de fecha 05 de febrero del 2013, el
cual tiene como objelivo brindar informacién sobre el segmento de frecuencias de 2375 MHz a 2400
MHz y atender la solicitud de criterio técnico de la ampliacién de cobertura del canal 36 del servicio de
radiodifusion televisiva otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 del 17 de julio de 2002,
para la empresa Trivision de Costa Rica, S. A.

Al respecto manifiesta el sefior Glenn Fallas que considerando lo expuesto en el informe, se
recomiendan las siguientes observaciones para due sean valoradas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones:

1. Se debe rechazar la solicitud planteada para la ampliacion de cobertura del canal 36 del servicio
de radiodifusion televisiva otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 del 17 de julio de
2002, tomando en consideracion los siguientes aspectos, detallados en ! presente estudio:

a. No existe en el ordenamiento juridico vigente una norma que faculte la ampliacidon de
cobertura a una regién o zona adicional a la expresamente indicada en el Acuerdo Ejecutivo.

b. La habilitacion para que un canal brinde sus servicios en una nueva zona de cobertura {no
establecida en su concesién) Unicamente podra realizarse cumpliendo con el proceso
concursal indicado en el articulo 29 de la LGT.

c. La solicitud presentada es inadmisible, en vista de que una pretensidn como la indicada s0lo
podria presentarse como oferta dentro de un proceso concursal con el fin de habilitar el uso
del canal 36 en una nueva area de cobertura, lo anterior considerando que el Poder
Ejecutivo haya brindado la respectiva instruccion para el inicio del citado proceso

2.  Tomar las acciones pertinentes con el fin de que se determine la validez y eficacia del Acuerdo
Ejecutivo N° 187-2006 del 19 de octubre de 2008, mediante el cual se madificd y amplio la zona
de cobertura de la concesién contenida en el Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 del 17 de julio de
2002, con hase en los siguientes supuestos:

a. De conformidad con el Reglamento de Radiocomunicaciones {Decreto N° 31608-G y sus
~ reformas), ho era posible la ampliacién de cobertura a una regién o zona adicional a la
expresamente indicada en el Acuerdo Ejecutivo por medio del cual se otorgaba la concesién.
b. Segln el régimen anterior a la entrada de la LGT, una concesion se otorgaba para una zona
determinada (sea cobertura regional o nacional) y habilitaba la utilizacion de una inica
programacion, segun ei articulo 29 del citado Reglamento de Radiocomunicaciones.
¢. En este sentido, el mismo artfculo 29 de la citada normativa, establecio que para el caso de
nuevas concesiones “en una misma frecuencia ya oforgada”, debia cumplirse con los
requisitos establecidos en dicho reglamento, es decir, con un proceso concursal.

d. El marco juridico anterior, Unicamente permitia concesionar en un titulo habilitante distinto e
-t S Aty Ly T T e ambemeb e re Aiefinga Brooramacion
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ACUERDO 010-009-2013

1. Dar por recibido el dictamen técnico el oficio 516-SUTEL-DGC-2013, de fecha 05 de febrero del
2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad brinda la informacion sobre el segmento
de frecuencias de 2375 MHz a 2400 MHz otorgada a la empresa Trivision de Costa Rica.

5 Rechazar la solicitud planteada para la ampliacion de cobertura del canal 36 del servicio de
radiodifusion televisiva otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 del 17 de julio de
2002, tomando en consideracion los siguientes aspectos, detallados en el presente estudio:

i, No existe en el ordenamiento juridico vigente una norma que faculie la ampliacién de
cobertura a una regién o zona adicional a ia expresamente indicada en et Acuerdo Ejecutivo.

iIl.  La habilitacién para que un canal brinde sus servicios en una nueva zona de cobertura (no
establecida en su concesién) Gnicamente podra realizarse cumpliendo con el proceso
concursal indicado en el articulo 29 de la LGT.

iii. La solicitud presentada es inadmisible, en vista de que una pretension como la indicada solo
podria presentarse como oferta dentro de un proceso concursal con el fin de habilitar el uso
del canal 36 en una nueva area de cobertura, lo anterior considerando que el Poder
Ejecutivo haya brindado la respectiva instruccién para el inicio del citado proceso

3. Tomar las acciones pertinentes con el fin de que se determine la validez y eficacia del Acuerdo
Ejecutivo N° 187-2006 del 19 de octubre de 2008, mediante el cual se modificd y amplio la zona
de cobertura de la concesion contenida en el Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 del 17 de julio de
2002, con base en los siguientes supuestos:

a. De conformidad con el Reglamento de Radiocomunicaciones (Decreto N° 31608-G y sus
reformas), no era posible la ampliacion de cobertura a una regién o zona adicional a la
expresamente indicada en el Acuerdo Ejecutivo por medio del cual se otorgaba fa concesion.

b. Segun el régimen anterior a ia entrada de la LGT, una concesién se otorgaba para una zona
determinada {sea cobertura regional o nacional) y habilitaba la utilizacion de una inica
programacion, segtin el artfculo 29 del citado Reglamento de Radiscomunicaciones.

c. En este sentido, el mismo articulo 29 de la citada normativa, establecié que para el caso de
nuevas concesiones ‘en tna misma frecuencia ya olorgada”, debia cumplirse con los
requisitos establecidos en dicho reglamento, es decir, con un proceso concursal.

d. El marco juridico anterior, tnicamente permitia concesionar en un titulo habilitante distinto
independiente, la misma frecuencia en otra zona de cobertura con distinta programacion,
siguiendo el procedimiento concursal dispuesto en el articulo 22 def citado Reglamento.
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La sefiora Presidenta expone al Consejo el tema referente a la contratacion del Sistema Nacional de
Gestién y Monitoreo de Espectro.

E| sefior Fallas Fallas sefiala que se realizaron las observaciones técnicas y legales de la oferta y
brinda una explicacién sobre este asunto, sefiala que se llevé a cabo uha revision de los aspectos
técnicos de la oferta y explica que de acuerdo con lo indicado en el oficio 0654-SUTEL-DGC-2013, de
facha 13 de febrero del 2013, dado que la (nica oferta presentada cumple con los requisitos de! cartel
de la licitacion, es que desde la perspectiva técnica se recomienda adquirir el “Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo de Espectro” ofertado por el Consorcio Rohde & Schwartz S. de R.L. de C.V. y
Sonivision, 8. A., por un monto total de $10.453.146,00, de los cuales $1.071.446,00 corresponden a
terrenos e infraestructura y se incluyen 20 cuotas trimestrales por un maonto recurrente de
$469.085,00, correspondientes al arrendamiento del sistema nacional de gestién y monitoreo de
espectro.

Sefiala la Direccién General de Calidad que el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro
esta contemplado en el POA 2013 y corresponde al cbdigo de proyecto Q-12, seglin la documentacion
del oficio 1039-SUTEL-DGC-2012, el cual a su vez da continuidad a las metas y objetivos del afio
2012. Por tal motivo, la adquisicién de este sistema permitira el cumplimiento del POA 2013,

Al respecto, indica ef sefior Fallas Fallas, se debe recordar que los recursos para el financiamiento de
la adquisicién de este sistema se obtendran a partir de la recaudacion del canon de reserva del
espectro radioeléctrico correspondiente al periodo 2013 y posteriores, por o que en este sentido, se
debe hacer referencia a que a la fecha, no se ha realizado la publicacion de! Decreto Ejecutivo
correspondiente al ajuste anual de este canon, cuyo proyecto fue remitido por esta Superintendencia
mediante resolucién RCS-318-2012, tomada mediante acuerdo N° 008-064-2012, del dia 24 de
octubre de! 2012. Lo anterior atn y cuando el plazo para la presentacion de la declaracién y pago del
canon correspondiente a este afio vence el préximo 15 de marzo, en los términos establecidos por &
articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, tal y como es conocido por el Cansejo, tanto el ICE como su empresa subsidiaria RAGSA,
se han negado a pagar el monto correspondiente al canon 2012, bajo el argumento de que el mismo
debe realizarse en el perfodo fiscal posterior al de su establecimiento.

De esta forma, los recursos necesarios para la adquisicion y puesta en operacion del sistema de
monitoreo de espectro dependeran de que tanto el ICE como RACSA, como los deméas
concesionarios y permisionarios cumplan con la obligacién establecida en el articulo 63 de ia Ley N°
8642, para efectos de que esta Superintendencia pueda contar durante este afio y los posteriores con
los recursos necesarios para el desarrollo de este y otros proyectos en materia de espectro
radioeléctrico.

Por lo anterior expuesto, la Direccion General de Calidad recomienda al Consejo valorar y considerar
1o indicado en relacion con los recursos que se utilizaran para la adquisicion del sistema chjeto de
analisis en ese informe.

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES
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expuesto por el sefior Fallas Failas en esta oportunidad y suficientemente analizado este asunto, el
Congejo resuelve:

ACUERDO 011-009-2013

Dar por recibido el oficio 0654-SUTEL-DGC-2013, de fecha 13 de febrero del 2013, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la "Recomendacion de compra para la
adquisicién del Sistemna Nacional de Gestion y Monitoreo de Espsctro, Licitacion Publica Internacional
N° 2012L1-000001-SUTEL™.

12. Solicitud de Aclaracioén. Solicitud planteada por Claro CR Telecomunicaciones S.A. para la
remision por parte del Consejo de la SUTEL de una resolucion a su solicitud de adicion y
aclaracion interpuesto a la Resolucién RCS-301-2012 (Rechazo recurso de reconsideracion
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A. en contra de la resolucién RCS-260-2012,
“Procedimiento para la evaluacién de los pardmetros de calidad def servicio de telefonia mévil
en pruebas de campo tipo drive test”).

La sefiora Maryleana Méndez Jimenez expone para conocimiento de los sefiores Miembros de!
Consejo el tema relacionado con la solicitud planteada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A. para la remision por parte del Consejo de la SUTEL de una resolucion a fa solicitud de adicion y
aclaracién presentado contra la resolucion RCS-301-2012, referente al rechazo del recurso de
reconsideracion interpuesto por fa empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. en contra de la
resolucion RCS-260-2012:  “Procedimiento para la evaluacién de los parametros de calidad de
servicio de telefonia mévil en pruebas de campo tipo drive fest”.

Para conocer el tema en cuestion se presenta el oficio §66-SUTEL-DGC-2013 de fecha 07 de febrero
del 2013, mediante el cual la Direccion General de Calidad, en atencién a la petitoria por parte de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones de que les debe responder mediante una reselucién del
Consejo de la SUTEL, la solicitud de adicion y aclaracion a la resolucion RCS-301-2012 que les fue
dada mediante oficio 1263-SUTEL-8CS-2012.

Luego de un exhaustivo andlisis se ha concluido que de conformidad con lo estudiado resulta claro
que la SUTEL cumplié a cabalidad con la respuesta a la diligencia presentada en adicién y aclaracion
a la resolucion RCS-301-2012, mediante |a remision a la empresa Claro CR Telecomunicaciones del
acuerdo del Consejo de la SUTEL 026-072-2012 mediante el oficio 1263 SUTEL-5CS-2012, por lo
que no resulta procedente su remision mediante resoiucién como lo pretende dicha empresa.

Por otra parte manifiesta el sefior Fallas Fallas, la creacion del procedimiento para la evaluacion de los
parametros de calidad de! servicio de telefonia mévil en pruebas de campo, no genera ni obligaciones
nuevas ni tampoco impone condiciones de calidad ajenas a las establecidas en el contrato por cuanto

su implementacién se apega en un todo a las establecidas en el Reglamento de Prestacion y Calidad
et i | miriem moballass ol arienla 10 de acte mMismo cuerpo
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y que de conformidad con la figura juridica de la preclusion deberian ser rechazados por
extemporaneos.

Por lo anterior, es importante reiterar a la empresa Claro 1o indicado en el acuerdo de Consejo N° 026-
072-2012 por medio del cual se remite el oficio 4758-SUTEL-DGC-2012 del 22 de noviembre de
2012, en el cual se da respuesta a la solicitud de adicién y aclaracion elaborado por la Direccion
General de Calidad.

De igual forma debe comunicarse a la empresa Claro CR Telecomunicaciones gue seé mantiene en
todos sus extremos las RCS-260-2012 y RCS-301-2012 y aclararle que la diferencia existente entre el
Plan de Desarrollo de Red “Roll out plan” y el * Procedimiento de para la Evaluacion de los
Parametros de Calidad del Servicio de Telefonia Movil en Pruebas de Campo”, consiste en que &l
Plan fue creado para el proceso de aceptacion de las fases correspondiente al contrato C-0002-2-
2011-MINAET para la “Concesién para el Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico para la
prestacion  de  Servicios  de Telecomunicaciones  Moviles” y por su  paite, el
citado Procedimiento  corresponde a una herramienta para analizar el cumplimiento de las
condiciones de calidad aue se le brinda a los usuarios de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio. Por lo anterior, se considera que se trata de dos
herramientas de trabajo con distintas finalidades, y se reitera que el procedimiento no fue creado para
sustituir el pfan, sino con la finalidad de armonizar la metodologia de medicion de la calidad de las
redes de telefonia movil entre los diversos operadores existentes y la SUTEL.

La sefiora Méndez sefiala la conveniencia de hacer una separacion de las dos figuras y que en
posiciones futuras de previo a dar el criterio del Consejo, se determine si se trata de un tema que
debe someterse a consuita.

Luego de conacido el tema y de solventadas todas las consultas, los sefiores Miembros del Conssjo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 012-009-2013

a. Reiterar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones lo indicado en el acuerdo de Consejo N°
026-072-2012 por medio del cual se remite el oficio 4758-SUTEL-DGC-2012, del 22 de
noviembre de 2012, en el cual se da respuesta a la solicitud de adicion y aclaracion elaborado
por fa Direccion General de Calidad.

b. Indicar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones que la creacion del Procedimiento para la
evaluacién de los parameiros de calidad del servicio de telefonia movil en prughas de campo,
no genera ni obligaciones nuevas ni tampoco impone condiciones de calidad ajenas a las
establecidas en el contrato por cuanto su implementacion se apega en un todo a lo establecido
en el Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio, por lo que de conformidad con lo gue
eslablece el articulo 10 de este mismo cuerpo normativo no existe obligacién legal para realizar
audiencia alguna para su promulgacion.
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proceso de aceptacion de las fases correspondiente al contrato C-0002-2-2011-MINAET para [a
"Concesion para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctiico para ta prestaciéon de
Servicios de Telecomunicaciones Méviles” y por su parte el citado Procedimiento corresponde
a una heframienta para analizar el cumplimiento de la condiciones de calidad que se le brinda a
los usuarios de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Prestacién y Calidad def
Servicio. Por lo anterior se considera que se tratan de dos herramientas de trabajo con
distintas finalidades, v se reitera que el procedimiento no fue creado para sustituir el plan, sino
con la finalidad de armonizar la metodologia de medicidn de la calidad de las redes de telefonia
mévil entre los diversos operadores existentes y la SUTEL.

f  Laevaluacién de Plan de Desarrollo de Red establecido en el contrato C-0002-2-2011-MINAET
para la “Concesion para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones Moviles’, sera evaluado de conformidad con los plazos
establecidos en el contrato y las respectivas prorrogas otorgadas por el Poder Ejecutivo y
siguiendo la metodologia establecida en ese mismo contrato.

13, Recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucién RCS-276-2012 de las 10:00 horas def 21 de setiembre del 2012. Expediente SUTEL-
AU-053-2011, (Acto final de procedimiento administrativo por gueja interpuesta por
Constructora Copt Limitada contra el Instituto Costarricense de Electricidad por facturacion
excesiva por fraude en llamas internacionales).

De inmediato la sefiora Presidente hace del conocimiento de los sefores Miembros del Consejo el
recurso de revacatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion
RCS-276-2012, correspondiente al acto final de procedimiento administrativo por la queja interpuesta
por Constructora Copt Limitada contra al Instituto Costarricense de Electricidad por facturacion
excesiva por fraude en llamas internacionales.

Sefiala el sefior Fallas Fallas gue cuando se presenta un tema de fraude, tanto el usuario como el
operador tienen fa obligacién de contar con sistema de control de fraudes, en este caso, el Instituto
Costarricense de Electricidad tiene la obligacion de determinar cuando se supera el promedio del 50%
de la facturacién normal de! trimestre, de alertar a la empresa sobre la situacion que se presenta.

Esta situaciéon es antigua, es del afio 2010, corresponde a liamadas internacionales y detalla las
llamadas efectuadas en 24 y 25 de noviembre de ese afio a las Islas Turcas, las cuales no superaban
los 95 mil colones, razén por la que no alertaron de esa condicion.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, y con base en los analisis realizados, se
determina que lo recomendable es rechazar la solicitud de revocatoria planteada y mantener lo
establecido en la resolucion RCS-276-2012, de las 10 horas del 21 de setiembre dei 2012.

e e e e ~renelttae nianteadas [0S
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“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RCS-276-2012 DE LAS 10:00
HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DEL 2012"

EXPEDIENTE SUTEL-AU-053-2011

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion RCS-276-2012 de las 10:00 horas del 21 de setiembre del 2012, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvio la reclamacion interpuesta por
CONSTRUCTORA COPT LIMITADA conocida como Los Suefios Resort and Marina (en adelante Los
Suefios) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en los siguientes términos: ‘) Declarar
parcialmente con lugar la queja interpuesta por fa empresa Constructora Corp Lida (Los Suefios) a
través de su apoderado generalisimo el sefior William Lee Royster, en cuanto a que el ICE debe
abslenerse de realizar el cobro del consumo tolal correspondiente a las llamadas internacionales con
destino a Islas Turcas efectuadas def 24 al 29 de noviembre de 2010, por un monio de ¢
5.776.982,90. Sobre los demas extremos pretendidos en la reclamacion, se procede a su rechazo por
ser improcedentes. I} Ordenar a la empresa reclamante a pagar al Instituto Costarricense Electricidad,
en un plazo maximo de 8 dias habiles contados a partir de la firmeza de la resolucién dictada por esia
Superintendencia, el monto de ¢ 311.535,00 que comesponde a 1,5 veces el depdsito de garantfa
actual. 11l Instruir al Instituto Costarricense de Electricidad asumir el costo pecuniario de la facturacion
excedente sobre ef costo del trdfice excesivo, equivalente a un total de ¢ 5.465.447,90. 1V) Indicar al
Instituto Costarricense de Electricidad que debe mejorar los tiempos de respuesta ante eventos
fraudulentos detectaclos en los servicios de telefonia y de telecomunicaciones en general, informando
de manera inmediata a sus clientes o usuarios y tomando las acciones preventivas correspondientes.
V) Indicar a la empresa reclamante- Los Suefios- que desde la promulgacion de la Ley N°® 8642 se
establecié un régimen de litulos habilifantes para que aquelios interesados en la prastacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico se constituyeran en operadores y proveedores
de dichos sewvicios. En este sentido, la empresa Vonage no se encuentra inscrita en el Registio
Nacional de Telecomunicaciones definido en ef artictfo 80 de fa Ley N° 7593. Vi) Recomendar a la
empresa reclamanle que en fo sucesivo deberd contratar setvicios de telecomunicaciones con
operadores o proveedores debidamente aulorizados por esta Superintendencia en conformidad con la
Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones. Vi) Sefialar a la empresa reclamante que liene la
responsabilidad de hacer esfuerzos razonables para evitar situaciones de fraude en el futuro, por
medio de fa implementacion y mejora continua de sistemas de seguridad en sus equipos de
comunicaciones. VIIf) Archivar el expediente SUTEL-AU-053-2011 en el momento procesal oportuno.”
(folios 749 a 764)

2. Que el dia 27 y 28 de setiembre del 2012, fue debidamente notificada fa citada resolucion a la
empresa Los Suefios y el Instituto investigado, respectivamente. (folios 749 y 765)

3. Que el dia 03 de octubre de 2012, la licenciada lvette Ovares Camacho en su condicién de Apoderada
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General de Servicios de Telecomunicaciones menciona la palabra “podré” en relacion con la emision
de una factura extraordinaria. (4) Medidas de seguridad: indica qtie la empresa Los Sueiios no tenia
los mecanismos de seguridad en las centrales lelefénicas particulares y que es responsabifidad del
propietario disponer de los macanismos de seguridad que permilan filtrar el tréfico fraudulento.
Petitoria: que se dectare con lugar ef Recurso de Revocaloria. (folios 770 a 777}

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
I. Que en sustento de esta resolucion, conviene sefalar lo siguiente:
Analisis juridico de los aspectos formales de los recursos de revocatoria interpuestos:

{1 En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que la impugnacién fue presentada por la
Licda. Ivette Ovares Camacho, Apoderada Especial Extrajudicial del ICE, seglin consta en autos, que
se apersoné al procedimiento en defensa de los intereses de sus poderdantes y que dicha entidad
resulta destinataria de los efectos del acto. Consecuentemente, al ser parte del procedimiento ostenta
legitimacién activa para actuar, ala luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de ia Ley
General de la Administracion Publica (LGAP).

(2) En torno a2 la interposicidén de los recursos se indica que la resolucién RCS-276-2012 fue
debidamente notificada al ICE el 28 de setiembre de 2012 (folio 749) y que la impugnacion fue
presentada por el ICE el 03 de octubre de 2012 (folios 197 a 219)

(3)  Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la
LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, en el sentido de
que las resoluciones se tendra por notificadas el dia habil siguiente a aquél en se hizo la transmision,
se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal establecido.

En cuanto a los aspectos de fondo del recurso de revocatoria interpuesto:

{1) Sobre el aviso oportuno del operador/proveedor en caso de posible fraude:
Indica el recurrente que para el 24 de noviembre del 2010 tinicamente se registra una #famada a Islas
Turcas, que para el 25 de noviembre se contabilizan otras llamadas gue Unicamente alcanzan
95.037,55 colones y que es a partir del 27 de noviembre que inicia el alaque contra la central
telefénica de Los Suefios, el cual durd 3 dias. Agrega que, no es posible saber si la empresa afectada
tenla relaciones comerciales con Islas Turcas, ya que hasta ese momento no se configuraba como
destino de riesgo.

Sobre este particular, debe destacarse que el consumo de la empresa Los Suefios era de 105,000

colones en promedio durante los 10 meses anteriores al fraude y que entre sus destinos comerciales
» FEEEE 3 Tyt kit e alardae olaras SObl’e e!
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En relacién con lo anterior, el ICE indica que: (...) fa resolucion adolece de un anélisis técnico-juridico
que brinde elementos objetivos para determinar cuénto es el plazo razonable para definir si la
comunicacion a la empresa afectada es hecha en un tiempo prudencial o no.”

No obstante, no resultan justificables los argumentos esbozados por el recurrente, en virtud que la
determinacion del plazo de aviso a la empresa, no corresponde a producto de una ocurrencia
antojadiza ni interpretativa del érgano director, por el contrario, la misma es una disposicion normativa
establecida en el articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, el cual
en sy literalidad indica que:

“(...) En caso de trafico telefénico excesivo los operadores y proveedores deberén_informar al
cliente sobre esta condicion_inmediatamente superado el 50% del consymo_trimestral
promedio y emitir la facturacion extraordinaria en un plazo no mayor a 48 horas.

En caso de comportamiento fraudulento, el operador o proveedor informaré inmediatamente al
cliente o usuario sobre esta condicion, sefialandole las consecuencias de no corregir las
situaciones detectadas y sugerird las medidas de correccion. En caso de que el cliente o usuario
consienta fa implementacion de medidas de bloqueo de tréfico, éstas deberén establecerse de forma
inmediata. En caso contrario, ef cliente o usuario asumira las consecuencias y el operador o proveedor
iniciarg ef estudio para verificar fa condicion de fraude en el servicio en cuestion.” (destacado
intencional)

En razén de lo expuesto, resulta claro que el aviso a la empresa debla realizarse dentro del plazo
sefialado anteriormente, esto es, inmediatamente superado el 50%_del consumo trimestral
promedio, tal y como lo dispuso el argano director en su informe, el cual fue acogido totaimente por
aste Consejo.

Adicionalmente a lo expuesto, el capitulo Xil del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final regula el fraude en las telecomunicaciones, especificamente el articulo 69 establece
que:

L os operadores o proveedores, estén en la obligacién de_contar con sistemas de deteccion y
prevencion de fraude en todas sus redes.

Estos sistemas deberan mantenerse aclualizados conforme a las mejores practicas y estandares
fnternacionales.

Asimismo, los operadores y proveedores realizardn semestralmente pruebas de funcionamiento de
estos sistemas, cuyos resultados serén remitidos a la SUTEL en el plazo de 10 dias hébifes.

En ef proceso inicial de pruebas para la instalacion de los equipos antifraude, debe informarse a la
SUTEL de conformidad con las mejores practicas y estandares internacionales reconocidos sobre las
caracteristicas, metodologfas, paramelros ufilizados en dichas pruebas, asi como los ajustes que se
realicen en el proceso operativo de dichos equipos.” (destacado intencional)

En razén de lo anterior, el argumento expuesto por el recurrente debe rechazarse por cuanto, el ICE
- 1 - ~ K Tt e Metaseidan Aa franides aue
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De conformidad con lo expuesto durante el presente procedimiento, y tal y como se desprende de la
apertura del procedimiento, intimacién de cargos y prueba evacuada en la audiencia oral y privada, el
objeto del mismo se centré en determinar la responsabilidad del ICE en cuanto a: brindar a sus
clientes una facluracién exacta, veraz y que refleje el consumo efectivamente realizado para el
periodo correspondiente, realizar la pronta correccion de los errores de facturacién y otorgar una
respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, segln lo dispuesto en sl numeral 45 de la
Ley 8642. Asimismo, determinar el incumplimiento de la dispuesto en el articulo 31 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al usuario de los servicios de telecomunicaciones, sobre el deber de
informar a su cliente sobre la condicion de trafico telefénico excesive inmediatamente superado el
50% del consumo trimestral promedio y la emisidn de la respectiva facturacion extracrdinaria en un
plazo no mayor de 48 horas.

Notese que en ninglin momento se inici6 el procedimiento con el fin de determinar la procedencia y
fegalidad de la operacion de la empresa denominada Vonage. No obstante, producto de dicha
investigacion este organo regulador podrfa valorar la apertura de un procedimiento administrativo
contra la citada empresa por supuestos incumplimientos de lo dispuesto en el articulo 87 inciso 1) de
la Ley General de Telecomunicaciones, el cual dispone que s una infraccién muy grave: “Operary
explotar redes o proveer seivicios de telecomunicaciones sin contar con la concesion o atitorizacion
correspondiente.”

Lo anterior, de ninguna manera afecta o desvirttia la responsabilidad del recuirente, por cuanto, se
trata de asuntos diferentes con implicaciones diferentes. Es por ello que, de igual forma, el presente
argumento debe ser rechazado.

{3) Sobre la factura extraordinaria emitida en casos de comportamientos fraudulentos
El tercer argumento que el ICE arguye es gue el Reglamento General de Servicios de
Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N* 27 del 07 de febrero del 2002 asi como el Pliego
Tarifario de Servicios de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N°183, Alcance 52 del 25 de
setiembre del 2006 establecen que: “El operador podrd cobrarle al cliente mediante recibo
extraordinario (...} por consumo de lréfico telefonico excesivo.” (destacado intencional).

Con base en la normativa citada, el ICE plantea que tiene la facultad de cobrarle al cliente mediante
recibo extraordinario, aguel monto cuyo promedio exceda el consumo de los Ultimos tres recibos
mensuales. Es decir, que dicha norma es facultativa y no imperativa, por lo que el Regulador no puede
sefialar taxativamente los casos en los que debe ser utilizada, dado que ello implicaria intervenir en
forma de coadministrador en aspectos propios de la comercializacion de servicios.

De lo expuesto, debe sefialarse que, la normativa en que basa su inconformidad el recurrente, resulta
inaplicable para el presente caso y para los posteriores a la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones Ley N° 8642 y sus reglamentos.

Ello por cuanto, el Transiterio | de [a Ley N° 8642 claramente indica:
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El citado Reglamento en su articulo 31 establece que es obligacion del operador o proveedor la
emisién de facturas extraordinarias cuando se esté en presencia de situaciones de trafico telefonico
excesivo, asi:

“(...) El operador o proveedor debera emitir facturas extraordinarias para controlar el trafico telefonico
excesivo o cuando se presenten comportamientos fraudulentos. En caso de tréfico telefénico excesivo
los operadores y proveedores deberan informar al cliente sobre esta condicion inmediatamente
superado el 50% del consumo trimestral promedio y emitir Ia facturacion extraordinaria en un plazo
no mavor a 48 horas. (...)” (destacado intencional)

En virtud de lo anterior, la emisién de facturas extraordinarias no es una condicién facultativa del
operador, por el contrario, la citada norma claramente indica el deber que éste tiene de emilirlas
cuando se presenten comportamientos fraudulentos.

Como se ha demostrado, las normas citadas por el recurrente carecen de aplicacion actual por
cuanto contradicen normas emitidas con posterioridad, por lo tanto las mismas fueron derogadas
tacitamente en ese punto particular, por la disposicion contemplada en el Transitorio 1 de la Ley N°
8842, En virtud de lo expuesto, no es de recibo el argumento expuesto por el ICE y debe rechazarse.

(4) Sobre las medidas de seguridad implementadas por 1a empresa Los Suefios:
En relacién con este tema, el recurrente alega gue es evidente que la responsabilidad de implementar
los mecanismos de seguridad en las centrales telefonicas particulares corresponde a su propietario y
por consiguiente es éste quien debe disponer de los mecanismos de seguridad que permitan filtrar el
trafico fraudulento. En virtud de lo anterior sefiala que, dicha empresa debe asumir el riesgo de que
sus sistemas puedan ser vuinerados.

Ahora bien, de conformidad con lo expuesto, debe recalcarse que si bien es cierto Los Suefios
acataron las medidas de seguridad indicadas por el ICE, esto no los eximia de implementar las
medidas de seguridad necesarias para prevenir la intrusion de terceros no autorizados a sus sistemas
telefénicos y el uso no autorizado de éstos, en especial cuando la instalacion, configuracion, uso y
mantenimiento de la central telefonica es responsabilidad de la empresa.

Es por ello que, la empresas en general y, en el caso particular Los Suefios, tienen la obligacién de
implementar sistemas de seguridad para detectar {Intrusion Detection System IDS) y prevenir
(Intrusion Prevention System IPS) que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus

redes de telecomunicaciones y revisar y actualizar contantemente los mismos.

No obstante, lo anterior no atenta la responsabilidad de operador de brindar un aviso inmediato a su
cliente, obligacién que nace una vez que la facturacién alcanza el 50% del consumo trimestral
promedio del trafico internacional (limite de trafico telefonico excesivo) segln lo dispuesto
normativamente.
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En el caso concreto y de conformidad con lo anteriormente expuesto, el consumidor solo debe probar
que el dafio existe y que éste se produce como consecuencia directa e inmediata de la actividad
desplegada por el productor o comerciante, por lo que la empresa reclamante no estaba obligada a
demostrar la culpa ¢ el dolo.

Por otra parte, debe recalcarse la reciente linea jurisprudencial de nuestros Tribunales de Justicia, que
han determinado que bajo el criterio de imputacién, el riesgo creado hace suponer que la perscna
fisica o juridica a la que se le imputa el dafio, debe estar en una posicién de dominio respecto de
aquél, es decir, debe ser quien desarrolla la actividad o asume las posibles consecuencias negativas
asociadas, recibiendo un beneficio de ello, el cual se puede identificar, entre otros, con los ingresos o
emolumentos obtenidos a titulo de contraprestacién, situacion factica que se presenta en este caso,
toda vez que nos encontramos en una relacién comercial donde el ICE ostenta un dominio econémico
sobre la empresa agraviada, ademés que se tiene conocimiento que ésta utilizé niveles medios de
seguridad en sus equipos, dado que no resulta razonable que un sujeto se exponga a sufrir un
detrimento en su propio patrimonio. Por tales motivos, lo argumentado por la recurrente carece de
sustento juridico.

il. Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra 1a resolucion RCS-276-2012 10:00 horas del 21 de setiembre del
2012.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la Resolucion RCS-276-2012 de las 10:00 horas del 21 de setiembre del 2012.

2 Mantener incéfume en todos sus extremos la resolucion RCS-276-2012 de las 10:00 horas del 21 de
setiembre del 2012.

3.Dar por agotada la via administrativa.
4.Archivar en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-053-2011.

NOTIFIQUESE.

14. Recurso de Revocatoria. Recurso de Revocatoria con Incidente de Nulidad Concomitante en
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E| sefior Fallas Fallas explica gue dicho recurso es presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad y los argumentos son [os que se han presentado anteriormente para objetar nuevamente
la seleccian de ia entidad de referencia.

Insisten sobre e! tema de la experiencia de la firma El Corté Inglés, de la supuesta ventaja que se les
dio en el tema del mantenimiento de la base de datos y otros aspectos similares, asi como el tema de
las contrasefias de seguridad que utilizard esa empresa, todo lo anterior para tratar de desmeritar el
proceso y la actuacion de la Superintendencia.

Destaca que el tono de esta apelacion es mas controversial por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad, pues sus consideraciones son mas directas, dado que se trata de acusaciones graves,
donde menciona que existen arbitrariedades y actuaciones inconvenientes tanto en el seno del comite,
como del Consejo.  Argumenta el ICE gue el Consejo ha actuado de forma indebida y que al
apartarse de su recomendacion incurre en ilegalidad.

El sefior Gilberth Camacho Mora consulta con respecto a lo establecido en el cartel en relacién con la
experiencia de la firma El Corte inglés, a lo cual el sefor Fallas Fallas brinda la explicacion
correspondiente y la forma como se comprobé esta informacion y que consta en el expediente
respectivo.

Por otra parte, consulta sobre fo solicitado en el cartel con respecto al tema de la escalabilidad de los
equipos, a lo cual el sefior Fallas Fallas de igual forma brinda la informacién requerida y la que
también, consta en el expediente.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema del manejo del expediente, en el cual se encuentra
incorporada toda la documentacion que corresponde, debidamente rotulado y foliado, se encuentra
también en version digital, para lo cual se ha contado con la colaboracion de la Direccion General de
QOperaciones,

E| sefior Fallas Fallas sefiala que, con base en lo expuesto y en la documentacion con que se cuenta,
la propuesta de la Direccion su cargo es rechazar todos los alegatos del recurrente.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, se da por recibido el oficio 0597-SUTEL-
DGC-2013, de fecha 08 de enero del 2013, asl como fa explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas
y luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 014-009-2013

RCS-038-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:40 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DEL 2013

e A DTA EIMNAIPEMTE DE N IDAD CONCONMITANTE
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RESULTANDO

Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642 establece dentro de sus
objetivos en el inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los sewvicios de
telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calfidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios...", asimismo
el inciso &) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover la competencia efectiva
an el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar las disponibilidad de
servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la misma Ley General de Telecomunicaciones, establece como
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: "2) Elegir vy
cambiar libremente al proveedor de servicio {..) 1 7) Manlener los ntmeros de teléfono  sin
menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia ctuando cambie entre proveedores de servicios
simifares”.

Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como ohligaciones de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar los servicios en fas
condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las
demas disposiciones que al afecto se dicten. 2} (.. ) 3)

Respelar los derechos de los ustiarios de lelecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo
previslo en esta l.ey y 4) Los demds que establezca la ley.”

Que asimismo, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final en su articulo 29,
establece con suma claridad el derecho del usuario a cambiar de proveedor y conservar su nimero
telefénico sin cargo alguno por este concepto.

Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET) dispone que :
“Con el objeto de cumplir con los principios de compelencia efectiva, la interoperabilidad de las redes,
las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicién de barreras de entrada al mercado,
los operadores de redes y proveedores de servicios de lelecomunicaciones estdn obligados a
garantizar el derecho a la portahilidad numérica, entendida ésta como la posibilidad del usuario de
conservar su nimero tefefonico ain en el evento de que cambie de un operador a otro que preste el
mismo setvicio de telecomunicaciones’.

Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones respecto a la implementacién y operacién de la portabilidad
numérica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti fas resoluciones
RCS-080-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012y la RCS-303-2012.

Que en la resolucién RCS-274-2011 se conformé, con representantes de las 4reas técnicas y legales
de los operadores vy proveedores de servicios de telecomunicaciones, el Comité Técnico de

e e b ol mmpdaebnr remoiiltive de 3




o

10.

1.

2.

13.

14.

15.

20120

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013

Que considerando que es obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho de los
usuarios finales de conservar su namero telefonico asignado, esta Superintendencia ha tomando un
pape! como facifitador del proceso de implementacion y desarrolio de la portabilidad numérica en aras
de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocion de la compstencia.

Que en ejercicio de las potestades anteriormente aludidas el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo
005-053-2012, tomado en la sesién 053-2012 del 7 de setiembre de 2012, dispuso dar formal al
proceso de seleccion de la ERPN, para fo cual dispuso publicar el pliego de condiciones y su contrato
anexo.

Que la publicacién del pliego de condiciones para el Proceso de Seleccidén de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica (N°001-SUTEL-2012), se dio el 8 de ociubre en el diario la
Nacién, asi como en el alcance Digital de la Gaceta 150 del 9 de octubre, siendo fijada la apertura
para ofertas para el 9 de noviembre de 2012 a las 2 p.m., segun publficacion en el Diario L.a Nacidn del
5 de noviembre de 2012 y de conformidad con lo indicado en el acuerdo 017-066-2012 .

La apertura de ofertas se realizé el 9 de noviembre de 2012 a las 14:00 con ta concurrencia de 4
potenciales oferentes a saber: -en el orden en que se recibieron — Telcordia, Consorcio CESA-Porting
Access, Informatica El Corte Inglés y Teletech.

La Contraloria General de la Republica mediante oficio 12289 DCA-2727 del 14 de noviembre de
20142, considerd gque desde la optica juridica resulta procedente el proceso de seleccion implementado
por la SUTEL en conjunto con los operadores y proveedores miembros del CTPN para la seleccion de
la ERPN, asi como el rol de facilitador y mediador ejercido por la Superintendencia a lo ltargo del
proceso

Que en sesion 001-2013 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica realizado el 24 de enero de
2013 los operadores y proveedores miembros del CTPN, presentaron mediante oficio formal su
recomendacion de seleccién de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica. Siendo gue en
dicha sesion el ICE recomendd declarar infructuoso el proceso, aspecto que no coincide con lo
indicado por parte de los otros miembros del Comité quienes si emitieron su recomendacién de
seleccion, por lo que ante esta ausencia de unanimidad en la decisién, de conformidad con los
lineamienios de gobernanza aprobados unanimemente por los miembros del CTPN y aplicando el
articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 le corresponde al Consejo dirimir dicha controversia.

Que durante la sesion N°006-2012 del 8 de marzo del 2012 por el CTPN y ratificados por el Consejo
de Ia SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012, el CTPN en relacién con la seleccion de la ERPN,
dispuso lo siguiente:

“Para la implementacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica, la SUTEL instruiré el
proceso de seleccién en consulta con ol CTPN. El Consejo de la SUTEL resolveré la seleccion previa
recomendacion adoptada por unanimidad por los integrantes del CTPN o en su defecto establecera la
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constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad
Numeérica (SIPN) en Costa Rica.

18. Que la resolucién RCS-020-2013, fue publicada en el Alcance Digital Nimero 24 de ia Gaceta N°® 25
del 05 de febrero de 2013.

19, Que el Instituto Costarricense de Electricidad el dia 08 de febrero de 2013 interpuso en tiempo y forma
recurso de revocatoria e incidente de nulidad en contra de la Resolucién RCS-020-2013.

20, Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero
6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es indispensable que el
drgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente administracion,

21. Que en cumplimiento de dicha disposicion, mediante oficio 0597-SUTEL-DGC-2013 del 11 de febrero
del 2013, se rindié el informe técnico juridico respectivo.

22, Que se han reatizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

I Que el recurso de reconsideracion o reposicién presentado tiene su fundamento juridico en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica (en adelante LGAP) pudiendo ser definido tal v
como lo dice el tratadista Héctor Escola en su obra “Tratado General del Procedimiento
Administrativo” como:  (...) aquel recurso administrativo que se plantea ante el mismo 6rgano que
dicto ¢f acto que se recurre para que aquel, por contrario de imperio, y en caso de que lo considere
procedente, lo revoque, fo reforme o lo sustituya por otro distinto, sobre la base de fas impugnaciones
efectuadas por el recurrente y las demés constancias que restiften de lo actuado”.

Il Que asi las cosas, se puede establecer que este recurso resulta procedente contra los actos
definitivos que han sido emitidos por parte de la Administracion, con el objetivo de que la
Administracion una vez gue haya emitido un acto este pueda ser revisado.

. Que en consecuencia, dado la naturaleza juridica del presente recurso de reconsideracion o
reposicion, lo procedente es aplicar to dispuesto en los articulos 342 a 352 de la Ley General de la
Administracion Publica, siendo que le corresponde al Consejo de la SUTEL su resolucion.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Iv. Que la Resolucién del Consejo de la SUTEL se tomd en la sesion 005-2013 del 30 de enero de 2013 y
se publicé en el alcance Digital N° 25 de la Gaceta N° 24 del 05 de fabrerc de 2013, el recurso por su
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V. El esciito de revocatoria e incidente de nulidad concomitante estd firmado por Carlos Mecutchen

Aguilar, Jaime Palermo Quesada, Martin Vindas Garita y Julieta Bejarano Hernandez en su condicion
de apoderados del Instituto Costarricense de Electricidad.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL iCE

VIL. Que para efectos de resolver el presente recurso, a lo interno de este Consejo se discutio y analizd
ampliamente el oficio 0597-SUTEL-DGC-2013 remitido por ta Direccion General de Calidad, del cual
una vez aprobado en su totalidad por este Organo Director se extrae lo siguients:

@

Con el fin de brindar nuestro analisis procederemos a citar en lo que interesa los puntos contenidos en
el recurso del ICE:

PRIMERO: En relacién con lo referido en el Considerando Xill respecto al cumplimiento del articulo 28
del Plan Nacional de Numeracion, es preciso aclarar que si bien la portabilidad es un elemento
coadyuvante de la competencia, ésla (lfima se consolida por ofros factores diferentes a la
portabilidad. Como se demuestra con fa experiencia en otros pafses, fa competencia en sus mercados
se consolidé mucho tiempo antes de implenentar la portabilidad, y basto la apertura del mercado para
que las empresas crecieran en clientes, PRM y servicios. Por lo tanto, los objetivos de competencia
efectiva, interoperabilidad de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y el evitar
imposicion de barreras de entrada al mercado, son condiciones que no dependen de fa existencia de
portabilidad, sino mas bien del adecuado desempefio comercial de las empresas.

En ese senlido, en nuestro pals existe la interoperabilidad de las redes, obligaciones de acceso e
inferconexién, suficientes recursos de numeracion y frecuencias del espectro que han sido
debidamente asignados a las empresas entrantes, por lo que, no es correcto ni procedente afirmar,
como lo han hecho algunas empresas del mercado, que el proceso de apertura en Costa Rica no se
ha consolidado por no existir implementada /a portabilidad.

SEGUNDO: Es preciso aclarar a ese Consejo que el plazo establecido en la resolucion RCS-274-2011
y al cual se hace referencia en el Resultando 13 de la resolucion recurrida fue modificado por ese
mismo Consejo mediante su resolucion RCS-255- 2012 del 30 de agosto del 2012. Si se entendieran
vigentes fos 400 dias naturales para fa implementacion de la portabitidad contados a partir de la
publicacién de la RCS-274-dicho plazo venceria ef proximo 21 de febrero del 2013, o cual a lodas
luces se sabe imposible.

De ahi que lo correcto es referirse a la resolucion RCS-255-2012 del 30 de agosto del 2011, en la
cual, aunque Husorfamente se establecié que los primeros 200 dias cufminan con la firma de fos
contratos con la ERPN, -y decimos ilusofia pues es un hecho que el Comité Técnico de Portabifidad
inicio sesiones en el mes de enero del 2012, es decir, realmente esta primera etapa ha superado con
creces los 200 dias que pretende hacer ver fa Sutel-, se establece ef resto de los 200 dias para la
implerentacion de la portabitidad contados a partir de la firma de los contratos.

TERCERO: Mediante oficio No. 90017—053-_2013 de focha 24 de enero de 2013, mi representada
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Informéatica El Corte Inglés y argumenta los mativos por fos cuales para ese Consejo dicha oferta sies
elegible, argumentos que consideramos contrarios a los principios constitucionales de contratacion
administrativa, tales como legalidad, seguridad juridica, buena fe, publicidad, transparencia e igualdad
de trato, segtin y como expohemos a continuacion:

a) RESPECTOALA CONFORMACION ACCIONARIA (PUNTO 5.2.1 DE LA RESOLUCION):

El ICE ha manifestado qus el Corte Inglés en su oferla aporta el detalle de las personas Jjuridicas que
tienen fitularidad de acciones, mas no asi, el que corresponde a las personas fisicas, las cuales
también pueden mantener una refacion con algtin operador o proveedor de telecomunicaciones en
Costa Rica, que es lo que pretende evitar el cartel. :

Sobre este aspecto, el Consejo de fa Sutel determina que esta es una pelicion “que rosulita contratia a
los principios de proporcionalidad y razonabilidad que deben regir las acluaciones de fla
Administracion” Sin embargo, lo anterior no corresponde a una “peticion del ICE” como quiere verlo la
Sutel, sino a un requerimiento expreso del cartel, con un objelivo claro, cual es evitar la participacion
de cualquier oferente que pueda tener una relacion directa o indirectamente con un operador de redes
o proveedor de seivicios de telecomunicaciones que cuenle con titulo habilitante para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones en el pas.

En ese sentido, el cartel establece que no podra participar en el presente proceso de seleccion,
directa, indirectamente o por medio de consorcio, ningln operador de redes, proveedor de servicios
de telecomunicaciones o sociedad de st mismo grupo econdmico, que cuente con un titulo habifitante
para la prestacién de sewvicios de felecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica, ya sea
mediante auforizacion o concesion; incluyendo su personal, trabajadores, empleados, y subordinados.
Para fo anterior, los oferentes deberan presentar junto con su oferta, urna certificacion notarial o
registral de la conformacion y distribucion accionaria de su representada o empresas refacionadas,
mediante la cual se acredite ef cumplimiento de este requisito.

Es tan importante este tema de fa participacion accionaria qtie en el punto 2.4 de la resolucion,
cuando la Direccion General de Calidad analiza la situacion de fa empresa Tefetech, indica que no es
suficiente la manifestacion presentada por dicho oferente, circunstancia que lo imposibilité a
comprobar su independencia de operadores de redes O proveedores de  servicios de
telecomunicaciones habilitados en Cosla Rica o sociedad de st mismo grupo econdmico.

De ese modo, con base en el principio de igualdad de trato, si para Teletech se aplicé lo dispuesto en
el carfel en forma literal, no entendemos la razén por fa cual de forma arbitraria y en total desapego
del pliego de condiciones, se resuelve que Informética El Corte Inglés cumplié con este aspecto pese
a no haber presentado la conformacion accionaria de sus accionistas minoritarios y existir a la fecha
de hoy total incertidumbre respecto a si caorresponden a terceros que tengan tituto habilitante en Costa
Rica que los imposibilite para participar y menos atin para resultar seleccionados en este proceso, tal
y como se requiere para el buen desempefio de la portabilidad numérica en el pals.

Resuita evidente, el trato desigual otorgado a las ofertas presentadas y fa contravencion por parte del
Consejo de la Sutel de fos principios de legalidad, seguridad juridica, Igualdad de trato, transparencia,
eficiencia y buena fe, que claramente establecio la Contralorfa General de la Reptblica dehen ser
cumplidos en el presente proceso.

b) RESPECTO AL PUNTO 1.5.19.6 ACERCA DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS FIJOS Y
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Sobre este extremo, fomando en cuenta las particularidades que tiene el presente concurso, y las
diferencias abismales de los precios de la solucion de portabilidad ofertados por cada una de las
empresas concursantes, producto de la no delimitacion del objeto contractual, tal y como lo ha venido
advirtiendo el ICE, al permitir que cada oferente dimensione el equipamiento del sistema que brindara
el servicio, adquiere especial relevancia la estructura y desglose del precio, pues fue uno de los
elementos, -sino el dnico- que permilfa una comparacién objetiva entre las ofertas, pues dicho
desglose permitio de algan modo analizar v determinar la razonabifidad y oportunidad de fos cargos y
precio total ofertado, tanto fue asi, que para algunos miembros del CTPN el monto del precio final
basto para presumir fa posible ruinosidad de la oferta.

Por lo tanto, consideramos absolutamente improcedente la aplicacion del principio de conservacion de
las ofertas en los términos dispuestos por fa Sutel para justificar la modificacién posterior que hiciera la
oferta de Informética EI Corte Inglés, en detrimento def principio de legalidad y de igualdad de trato
entre oferentes, maxime que, Como se oxplicd, por fa especialidad del servicio a contratar se
ameritaba el cumplimienio transparente de este desglose, el cual fue cumplido por todos los demés
oferentes.

Como indicamos, el subsanar el desglose de la utilidad que fue omitido por el Corte inglés resulta
contrario al principio de igualdad de trato respecto de los demés oferentes que si presentaron su
desglose. En este sentido, el Corte Inglés pudo, luego de abiertas las ofertas y conociendo el monto
de ulilidad ofertado por el resto, establecer un margen de utilidad “razonable”, para el analisis
realizado por el CTPN, atendiendo la importancia que reviste el mantenimiento del egquilibrio
econdmico para el contratista y la administracién, aspecto que al menos el ICE busca en esta relacion
contractual v es que logre la utilidad esperada y proyectada a fravés de la ejecucion normal del
contralo.

Para esta representacion, el principio alegado por la Sutel no resulta aplicable para el caso en
concreto, ptes con eflo se cercena la transparencia y legalidad que debe revestir un proceso de
contratacion, por cuanto permitio desaplicar una disposicion contenida en el cartel (que rige las
condiciones propias del objeto a contratar), cuya finalidad consiste en asegurar la transparencia de los
cargos ofertados, asi como conltar con una roferencia vélida respecto de la oferta presentada. En ese
senlido, debe destacarse que el cartel se encuentra por encima de cualquier principio, y estos sdlo

deben aplicarse en el caso de que existan lagunas o ausencia de disposiciones para un tema en
partictilar.

Tomando en cuenta lo anterior, consideramos que fa Sutel con su actuacion lesiona los principios de
tegalidad, seguridad juridica, buena fe, publicidad, lransparencia e igualdad de frato, por cuanto los
demés oferentes si cumplieron desde un inicio con la presentacion de dicho requisito.

¢} SOBRE EL PERIODO DE ALMACENAMIENTO DE LA BASE DE DATOS HISTORICA (PUNTO
5.2.3 DE LA RESOLUCION):
£l punto 2.5.3.1.1 del cartel establece que la Base de Datos Historica debe contener toda la

infarmacion de las fransacciones entre el SIPN y los operadores. Asimismo, indica que el oferente
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este aspeclo en el que restlta evidente el referido incumplimiento, ante lo cual Informatica El Corte
Inglés acepta haber ofrecido menos, alegando que fue un efror y que efectivamente s¢ ofrecen los 3
afios minimos requetidos.

En la resolucion que ahora se recurre, fa Sutel pretende justificar la evidente madificacion de la oferta
hecha por la empresa, y hace suya la afirmacion realizada por Informatica £l Corte Inglés respecto a
que la diferencia en la oferta obedecio a un error material, ya que existio una contradiccién en la
oferta, en la cual, por un lado sefiala un cumplimiento generalizado del cartel y por otro dispone que el
periodo de almacenamiento serfa de 2 afios y no 3 afios como se requirio.

Al respecto, el ICE no comparte la apreciacion de la Sulel, pues pese a que existe una indicacion
general de cumplimiento con el cartel, la oferta del Corte Inglés incumplié al ofrecer expresamente el
requerimiento por un petiodo de almacenamiento menor al dispuesto en el cartel, lo cual no es
conlradiccion, es un incumplimiento claro de ese punto en especifico.

Por lo tanto, consideramos que la justificacion dada por el Consejo de la Sutel resulta infundada y para
el ICE se mantiene el incumplimiento grave de Informatica £l Corte Inglés a la cual se permitio
modificar su oferta para resultar elegible, en detrimento de los principios de igualdad de trato entre
oferentes, buena fe y seguridad juridica, principios que el Organo Contralor advirtié expresamente gue
debian ser cumplidos en el presente proceso.

NIVEL DE ENCRIPTACION EN LOS DATOS QUE CONTENDRA LA ENTIDAD DE REFERENCIA
(PUNTO 5.2.4)

El punto 2.8.1.7 del pliego de condiciones para la seleccién de la ERPN establece que todos los datos
(nimeros de fteléfono, nombres, identificaciores, v demas informacion) deberan ser cifrados con
normas equivalentes o superiores a AES y utilizando un nivel de encriptacién igual o superior a 256
hits. Ademds, en el citado pliege de condiciones se dice claramente que el oferenle deberd identificar
el método de cifrado que propone utilizar, que ef sistema de seguridad propuesto debera tomar en
cuenta fas protecciones de acceso de manera que se cumpla con la autenticacion, control de acceso,
registro de las medidas tomadas y de los cambios. La ERPN seleccionada debe garantizar que of
cifrado de datos se ulilice tanto en el contenido de las comunicaciones como en el almacenamiento de
ia base de datos. Finalmente ef pliego de condiciones enfatiza que el cifrado de fodos los datos es tina
funcion especialmente critica para la implementacion de una solticion remota.

Esta Interpretacion fue apoyada por SUTEL al momento de acordar los puntos que debian ser
consultados, dado que para el CTPN y fa Sutel, Informatica el Corte Inglés no cumplia a cabalidad con
lo que se solicitada en el punto en cuestién, aludiendo a la falta de claridad respecto al uso de AES.
Es por lo anterior que SUTEL envié la siguiente aclaracion: ‘Respecto al punto 2.8.1.7 del pliego de
condiciones, si bien su representada aporto el fipo de cifrado que utilizaré en el contenido de fas
comunicaciones, se le soficifa una aclaracién sobre el tipo de cifrado que ulilizara la solucion
propuesta para el almacenamiento de fa hase de dalos.”

Lo anterior es contrario a lo que SUTEL se refiere en fla resolucion RCS-020-2013 punto 8.2.4
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Lo anterior, por cuanto MDS, es una funcioén hash y no una funcién de encriptacién. En este se
produce una salida de tamafio fijo (128 bits) sin importar el tamafio de entrada, la cual no se genera
para ser revertida, Por el contrario AES es un algoritmo de encriptacion de llave simétrico, esto implica
que la ulilizacion de MDS para su Uso en la encriptacion de datos en un repositorio no es correcta,
dado que su disefio es utilizado para la encriptacién solo de las claves de acceso, gracias a st funcion
de una via que le permite prescindir de un procesc de des-encriptacién. Por lo que no cumple con las

funciones para las cuales se necesita la seguridad de los datos, los cuales deben ser recuperables y a
disposicion para su analisis posterior, tal y coma se solicita en ol pliego de condiciones.

Respecto a la escogencia de los métodos de seguridad informatica, consideramos la actual
vulnerapilidad de MD5 para su uso en la certificacion de ffaves de acceso como de alto riesgo. Prueba
de lo anterior, es que desde el 2009, la empresa Microsoft decide aumentar los estandares de
segtiridad no permitiendo el uso de firmas basadas en MD5 considerando la fortaleza de su disefio
contra ataques en un nivel bajo.

Al respecto consideramos que se le otorgé una ventaja indebida al oferente “Informatica el Corle
inglés” al darle la oportunidad de corregir lo originalmente ofrecido, en detrimento del principio de
fgualdad entre los oferentes, er vista de que la velocidad y capacidad de procesamiento MD5 y AES
es usualmente diferente, ya que ef proceso de encriptacion es mas costoso en recursos de CPU en

comparacién con una funcion de hashing.

Resuita improcedente que el Consejo de la Sutsl nuevamente pretenda justificar ef incumplimiento de
Ia oferta de Informética El Corte Ingfés alegando en esta oportunidad que en su aclaracion dicha
empresa fo que hace es brindar mayor detalle del tipo de encriptacién que ulilizara, por cuahto la
encriptacion MD5 propuesta en la oferta original se estaria ulilizando para cifrar las contrasefias y por
otra parte la encriptacién AES o DES se emplearia para el cifrado, cuando es evidente que fa
referencia a la encriptacién AES o DES nunca existio en la oferta original.

En este sentido, fo indicado posterformente por Informatica EI Corte Inglés no consiste en una
“aclaracion” como quiere hacerlo ver la Sutel, pues no se frata de una duda que existe de un elemento
considerado en la oferta, sino gue es una modificacion sofapada de la oferta con clara violacién de fos
principios constilticionales alegados, de igualdad de trato, seguridad juridica y buena fe.

Reiteramos que para el presente ptinto nuevamente el oferente modifica su oferta, variando de forma
fotal el método de cifrado que utilizaria el esquema de encriptacién generandole una ventaja indehida
sobre los demas oferentes. Admitir este tipo de modificaciones esenciales en la oferta atenta contra el
principio de igualdad de tralo, seguridad juridica y buena fe, principios que tienen su asidero en
nuestra Constitucién Politica.

e) PRESENTACION DE LAS CERTIFICACIONES QUE POSEEN LOS DATACENTERS OFERTADOS
{PUNTO 5.2.5)
El punto 2.8.2.2 del cartel establoce que el oferente debe garantizar que el datacenter o el sitio donde
<a realizard la implementacion tanto del SIPN como QGI sistema de recuperacion de desastres, debe
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por parte de la SUTEL, no fas presenté para ninguno de 10s dos sitios ofrecidos que pertenecen a olra
empresa, COLOMBIA XV y SUBA, tal y como lo exige el cartel, pues la certificacion 20000-1 y 27001
presentadas acreditan a la empresa Informatica El Corte Inglés cuando lo requerido en ol cartel era la
acreditacion de los sitios ofrecidos.

Al respecto, sf bien el cartel no exigla la presentacion fisica de las certificaciones si requeria que al
menos las indicaran, requisito que no fue cumplido por la oferta de Informatica El Corte Inglés. Mas
aan, cuando la Sutel en el ejercicio de sus compstencias le pide expresamente a dicho oferente que
las presente, -dado que no hizo referencia a ninguna y con el fin de verificar si cumplia con lo
requerido en el cartel-, el oferente no las presenta, porque claramente los sitios ofrecidos para el
datacenter y el sitio de recuperacion de desastres no las tienen.

Es alarmante que la propia Sutel, luego de haberfe solicitado ella misma a Informélica El Corte Inglés
fa presentacion flsica de las certificaciones, -justamente porque existia la ¢uda razonable que las
fuviera al no haberlas detallado en su oferta como se pidié-, restuelva finalmente que no era necesaria
dicha presentacién ante el probablemente inesperado hecho de que el oferente no fue capaz de
presentar fas certificaciones requeridas.

El incumplimiento de la empresa Informética EI Corte Inglés es evidente, como también lo es la
excesiva discrecionalidad del Consejo de la Sutel para justificario.

f} PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS (PUNTO 5.2.6)
Sobre of tema de los estados financieros, ef cartel establece:
“1.5.13.2 Los oferentes podran acreditar su capacidad financiera mediante la presentacion en la oferta
de cualquiera de las dos alternativas que se indican a continuacion:

1.5.13.2.1 Estados Financieros Auditados del itime periodo disponible, emitidos por un contador
publico independiente.

Adicionalmente. el_contador ptiblico independiente deberé manifestar fas conlingencias_gque puedan
afectar la situacion futura de la empresa durante el tiempo que transcurra entie la fecha de corte del
altimo ejercicio fiscal v la fecha de presentacion de la oferia.” (Subrayado no es def original)

La oferta de Informética EI Corte Inglés no presento la manifestacion del contador piblico respecto a
las contingencias que pudiera afectar Ia situacién financiera de la empresa en los términos solicifados
en ef cartel, fo cual impidio valorar aguelios aventos subsecuentes que pudieran afectar la sanidad
financiera de la empresa desde el cierre de fos estados auditados v fa presentacion de las ofertas,
analisis que consideramos era suima importancia para garantizar fa estabilidad de la prestacion del
servicio que se le contrataria ala ERPN.

No obstante lo evidente del incumplimiento, el Consejo de la Sutel lo pretende justificar alegando que
el pliego de condiciones no hacia referencia al conlenido que debe incluir ef estado financiera sino que
s mente atie este se debe de presentar auditado, razon por jo cual no se puede requerir
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Para terminar de sorprendernos, vtielve a quedar en evidencia el trato desigual entre oferentes, pues
para ef andlisis de la ofeita del Consorcio CESA-Porting XS, el Consejo de fa Sutel la descalifica por
no haber presentado los estados financieros “auditados” tal y como lo requirio el cartel.

En ese sentido, tanto la presentacion de fos estados “auditados” como el “informe de contingencias”
eran requisitos solicitados expresamente en el pliego de condiciones, ¢Por qué enfonces se le
permitié a Informética El Corte Inglés incumplir con uno de ellos y resultar elegible y al Consorcio
CESA-Porlting Xs se le excluye por la misma conducta?

£l Conssjo de la Sutel no razona ni explica debidamente esta diferencia de trato, y lo que resulta mas
grave es que se limita a allerar la realidad afegando la inexistencia en el pliego de condiciones def
requisito del informe de contingencias.

Por su parte, y para confirmar la falta de fundamento y contradicciones del acto de seleccién que hoy
recurtimas, en el caso de la oferta de Telcordia, no obstante dicha empresa "no presentd” def fodo sus
estados financieros, sino que, alegando su naturaleza subsidiaria, presenté los de su casa matriz, el
Conssjo de la Sutel resolvio tener por cumplido el requisito cartelario.

Einalmente, insistimos que de la documentacion aportada por Informética El Corle Inglés no fue
posible tener certeza de la presentacion de cifras, sobre si se frata de “centavos, miles o millones”.
Dicha falta de informacion impidié tener certeza del lamafio de la empresa en érminos economicos

{pequeria, mediana o grande} e impidio la comparacion entre las ofertas en ef presenle proceso.

[¢]] ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DE LOS OFERENTES BAJO LA INTERPRETACION DEL
ICE DE “SISTEMA COMPLETADO” (PUNTO 5.2.7)
El punto 1.5.19.3 del carte! establece uno de los requerimientos mas importantes solicitados a fos
oferentes:

“15.19.3 La experiencia minima requerida que debera cumplir cualquier oferente (de manera
individual o consorcial) interesado en participar como oferente del presente proceso de seleccion sera
la siguiente:

1519.3.1 Al menos cinco (5) afios de experiencia como Entidad de referencia de Portabilidad
Numérica en procesos de implementacion, operacion, mantenimienfo v administracion de la
portabilidad numérica, con el esquema "AH Cali Query (ACQ)".

15.19.3.2 El haber completado exitosamente la implementacion. o eracion, mantenimiento
administracion_de al_menos dos_{2) Sistemas de Portabilidad Numérica como Entidad de
Referencia.

1.5.19.4 El oferente debera acreditar la experiencia minima requerida indicada en la seccion anterior,
debiendo presentar para estos efectos una carta de referencia original por cadla implementacion
o o e defecto una copia de dicha carta certificada por un notario ptiblico. Dicha
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Se ha alegado por parte del ICE a fravés de diversos escritos, sobre la importancia del cumplimiento
del punto 1.5.19.3.2 en los términos solicitados en el cartel, a fo cual el Consejo de la Sutel ha hecho
oidos sordos reiterando lo resuelto en ia resolucién RCS- 014-2013 del 16 de enero anlerior, en la que
considera que el apegarse a lo que claramente requirié el cartel es tina interpretacion “extrema” del
ICE, que atenta contra el desarrollo del proceso de seleccion por ser restrictiva y excluyente, e insiste
que fa Sutel hizo una interpretacion del cartel congruente con los principios de razonabilidad 'y
proporcionalidad, lo que corresponde al espiritu del pliego de condiciones, que permite la pariicipacion
de todos los oferentes y la satisfaccion del interés pablico.

Sin embargo, debe tenerse presenle qtie el ICE en ningtin momenfo ha “inferpretado el cartel de
forma restrictiva”, sino que sencilfamenie nos hemos apegado a lo que el mismo cartel establecio, el
requisito de haber completado exitosamente fa implementacion, operacion, mantenimienta  y
administracion de al menos dos (2) Sistemas de Portabilidad Numérica como Entidad de Referencia.
Téngase en cuenta que este requisito fue creado por lodas jas empresas miembros def CTPN y la
Sutel y nunca fue objetada por ninguno de los oferentes.

Su objetivo es mas que evidente y razonable: la comprobacion de la experiencia exifosa de la
empresa que resultara seleccionada. De modo que fo alegado por el ICE no es ni ha pretendido ser
una “interpretacion’, sino que por el contrario, esta representacion ha procurado la aplicacion exacta
de las condiciones establecidas por ef cartel para el factor de fa experiencia.

De nuevo, consideramos que el Consejo de la Sutel abusa de su potestad discrecional af interpretar
una clausula cartelaria que es clara y ahsolutamente razonable, con el fin de hacer elegible a la oferta
seleccionada, en coniravencion de los principios constitucionales de seguridad juridica, buena fe,
transparencia e interés publico, pues al no cumplir dicha empresa con fa experiencia requerida se
debilita la garantfa de calidad y éxito en la prestacion del servicio que ofrecerd al pais.

h) ESCALAMIENTO DE LA SOLUCION DE PORTABILIDAD NUMERICA (PUNTO 5.2.8)
En atencién al presente punto, la SUTEL manifiesta que El Corte Inglés en la seccion

de su oferta, realizo determinadas manifestaciones en torno al fema del escalamiento de la solucion
de portabilidad numérica que demuestran dicho cumplimiento.

En este sentido, reiteramos que la oferta de Informética EI Corte Inglés no es clara y NO describe en
jos términos y condiciones que cita el cartel, el detalle sobre el como se pretende escalar la capacidad
de la infraestructura del SIPN, sino que se limita a indicar posibilidades. Recalcamos, que fo anferior
resulta fundamental conocerto por cuanto dependiendo del método de escalabilidad del sistema, asf
sera no sdlo ef costo asociado para cubrir la necesidad de crecimiento, si no también, fa habilidad de
{a plataforma para crecer Sin perder calidad en el servicio ofracido o bien mangjar ef crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida.

QUINTO; Dados los incumplimientos que mantienen las demds ofertas presentadas, a saber
TELCORDIA CONSORCIO CESA- PORTING XS y fa empresa TELE TECH, tal y como se detalla en
st oficio No. 4001-053-2013 de fecha 24 de enero de 2013, omitimos pronunciarnos al respecto y
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de su lectura. Lo anterior nos confirma que el nivel de compromiso y seriedad con los que los
miembros del CTPN asumimos el trabajo realizado en el seno del CTPN nunca fue el mismo, y
confirma ademés, que el ICE sigue siendo lider en la industria en el nivel de cumplimiento de sus
COMpPromisos.

SETIMO: Nao lleva razén el Conssjo de fa Sutef cuando dispone en el Resuelve nimero 3 que ef plazo
maximo de 2 meses para suscribir el contrato con la ERPN seleccionada deben ser contados a partir
de la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta de la resoluciéon RCS-020-2013, ya que con hase en fa
Clausula Segunda del Contrato para la provision del Servicio de Gestién Completa para fa
Implementacion, Operacion,

Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica en Costa Rica adjunio
al pliego de condiciones, 10s opetadores y proveedores miembros del CTPN cuentan con un periodo
méaximo de dos (2) meses a parlir de fa firmeza del acto de seleccion, es decir, resueltos fodos fos
evenluales recursos quie se interpongan en contra del acto de seleccién, para efectuar fa firma def
contralo con el oferente seleccionado. En ese sentido, solicitamos corregir lo resuelto.

OCTAVO: Por olra parte, reiteramos a ese Consejo la imposibilidad del {CE de firmar un contrato quie
contiene condiciones que van en contra de la legalidad y en petjuicio de la debida gestion y
administracion de fondos pablicos. Si bien entendemos fa importancia de garantizar a fos usuarios su
derecho a portarse, insistimos también en la obligacion del ICE de cumplir y respetar el marco legal
que rige su aclividad, entre ellos ef cumplimiento los procedimientos de contratacion administrativa, y
que le impide realizar aclos que vayan en contra de ese mismo orden normativo, so pena de generar
responsabilidades administrativas e incluso penales en contra de sus funcionarios. Tal y como fo
notificé debidamente nuestro representado a la Sulel desde el 14 de junio del 2012, el ICE esfara
preparado para implementar fa portabilidad en el mes de marzo del 2014, cronograma que hemos
venido cumpliendo a cabalidad, prueba de lo cual es que ¢l proximo 5 de marzo esperamos recibir las
ofertas correspondientes en el proceso de licitacion ptiblica que debemos tramitar para fa compra del
Gateway.

Aunado a lo anterior, el susctibir ef contrato con la ERPN seleccionadla sin contar aiin con los equipos
y sisfemas adecuados, atentarfa en contra de los principios de razonabilidad, responsabilidad y debide
difigencia que rige el actuar administrativo.

En ese senlido, reiteramos que restita improcedente aceptar el supuesto rol facilitador que pretende
hacer valer la Sutel en el Resuelve 4 de la resolucion RCS-020-2013, por cuantoe hubo temas
concrefos que resolvic en forma definitiva, aiin en contra de las objeciones manifestadas
expresamente por el ICE y que ahora pretende imponernos.

NOVENO: No Hfeva razén ef Consejo de la Sutel cuando afirma en el punfo 1.- de sus Conclusiones
que ha quedado demostrado y “debidamente reconocido incluso por el érgano Contralor; que se ha
Hevado un proceso que cumple con los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, publicidad,
s lhre compefencia vV no discriminacion consagrados en el ordenamiento de contratacion
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nuestra Nota 9001-053 del 24 de enero del 2013 y que hoy nos permitimos reiterar en el presente
Fecurso.

DECIMO: Rechazamos absolutamente lo afirmado por ese Consejo en su Conciusion namero 3
respeclo a que es evidente que nuesiras intenciones como operador incumbente son de retrasar y
obstaculizar el proceso de seleccion de la ERPN que permita la portabilidad numérica en nuestro pais,
«.comprobéndose lo sefialado por la Conlralorfa General de la Reptiblica respecto a que corresponde
a una préctica usual y togico del operador incumbente el no mostrar inferés alguno en que el proceso
culmine de forma exitosa, dado que desde el punto de vista estrictamente comercial existe muy poco
inferés de una evenltual portacion de los nameros de sus clientes hacia los nuevos operadores y
proveadores de telecomunicaciones.”, por cuanto como ha quedado demostrado en fas minutas de las
diferentes sesiones y documentos presentados durante fodo el afio de funcionamiento del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, es e! impecable desempefio y compromiso de nuestra Insfitucion
para cumplir con lo requerido por la Sutel y por el Ordenamiento Juridico. Si de forma responsable y
como es caracteristico del ICE hemos venido sefialando una serie de llegalidades tanto de las
resoluciones regulatorias de la portabitidad como. de fas condiciones de contratacién de fa ERPN, es
en virtud de nuestro deber como institucion plblica de cumplir con el Ordenamiento Juridico,
cumplimiento respecto del cual, v a diferencia de fas otras empresas de naturaleza privada, el ICE sf
debe rendir cuentas.

Finalmente vy respecto a la supuesta grave afectacion comercial de nuestro representado, ésta no es
tal, y asi se comprobo de una encuesta realizada por esa misma Autoridad Reguladora.

PETITORIA:

En virud de lo anterior, y basado en los argumentos esgrimidos, asf como de lo dispuesto en los
principios constifucionales de confratacion administrativa, tales como legalidad, seguridad juridica,
buena fe, publicidad, transparencia e igualdad de trato, solicitamos se REVOQUE por evidentemente
ilegal y nula fa resolucion No. RCS-020- 2013 de las 9:00 horas del 30 de enero 2013 emiticla por ese
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, y se declare en su fugar INFRUCTUQSO ol
proceso de seleccitn de la ERPN. '

4. ANALISIS DE ESTA DIRECCION
SOBRE LOS ARGUMENTOS DESARROLLADOS PORELICE

Esta Direccion procedié a analizar 108 argumentos eshozados por el ICE en este apartado, en ef
mismo orden en que fueron presentados:

PRIMERO: Sobre lo indicado en esle punto conviene aclarar al ICE que el considerando X
contenido en la RCS-020-2013, corresponde a la transcripcion literal def articulo 28 del Plan Nacional
de Numeracion (Decreto Ejecutivo N° 361 87-Minaset), por fo que las apreciaciones presentadas por el
ICE &l respecto no son de recibo en esta instancia, por cuanto el citado Plan se encuenira en vigencia
Anaordn o nuthlicacion.
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A continuacién se presenta una tab
SUTEL con respecto a los plazos de imp

Tabla N° 1. Detalle de las apelaciones pre

la portabilidad numérica definidos por esta Superintendencia.

SESION ORDINARIA NO, 009-2013

la resumen de fas objeciones interpuestas por el ICE ante fa
lementacion definidos en la RCS-274-2011.

sentadas por el ICE contra los plazos de implementacion de

NI-062 Recurso de reconsideracién en confra de fa 4 enero | RCS-092- 7 de marzo
RCS-274-2011 2012 2012 2012
NI-3282 Respuesta al oficio 1856-SUTEL-DGC-2012 Acuerdo N°
(Consecutivo sobre las adecuaciones necesarias en las redes 14 junio 026-044- 18 de julic
ICE  N°6000- | y sistemas de los operadores y proveedores | 2012 2012 2012
1137-2012) miembros del CTPN
NI-4720 Recurso e reconsideracion e incidente de 22 de § RCS-2556- 30 de agosto
nulidad contra el Acuerdo N°024-049-2012 agosto 2012 | 2012 del 2012
, . . 10 de | Acuerdo 10 de
ICE remite observaciones finales al cartel de .
NI-5135-2012 ; . sotfembre N°012-061- | oclubre
contratacion para seleccion de la ER_PN 2012 2012 2012
Recurso de reconsideracién contra RCS-303- 7 de RCS-328- 7 ) de
NI-6093 2012 oclubre 2012 noviembre
2012 2012
NI-6145 gjegtgzg 20';1 2reconsr'deracién contra el acuerdo :)gtubre de 12?5)1%-329- govfembr ede
hat 2012 2012

TERCERO: En lo que respecta a la
seleccién, no es de recibo la conclusi
Resclucion RCS-020-2013 es contraria al ordenamiento ]

de su representada,

CUARTO:

Respecto a la conformacion accionaria (punto 5.2.1 de la resolucion).

Sobre este punto resulta preciso ind
agotando la via administrativa median

qgtie interesa lo siguiente:

Con relacion a este tema, fa Direccion
mediante oficio 5026-SUTEL-DGC-2012,
pretension de solicitar a los oferentes int
empleados y subordinados en fa certifica

icar que este aspecto ya fue

recomendacion de declaratoria de infructuoso del proceso de
6n a la cual se llega, que infiere sin mayor fundamento que fa
uridico Gnicamente por apartarse del criterio

resuelto por parte de la SUTEL,
te la resolucion RCS-014-2013, la cual astablece a la letra en lo

General de Calidad remite a la recomendacion hrindada
en sf sentido de que se le debe de reilerar al ICE que su
eresados presentar el detalle del personal, trabajadores,
cion de la conformacion accionaria; es una peticién que

resulta contraria a los principios de proporcionalidad y razonabilidad que deben regir las actuaciones

de la Administracion, andlisis que coincid

Fulimovil en el seno del CTPN.

P

e con lo manifestado por los operadores Claro, Telefonica y

e e da Gala Crnetitiicional fa cual ha
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sobre fodo a falta de esa necesidad, equivaldria sencillamente al principio de razonabilidad de las
leyes y otras normas o actos ptblicos, o incluso privados, como requisito de su propia validez
constifucional, en el sentido de que deben ajustarse, no sélo a las normas o preceptos concretos de la
Constitucion, sino también al senfido de justicia contenido en ella, el cual implica, a su vez, el
cumplimiento de exigencias fundamentales de equidad, proporcionalidad y razonabilidad, entendidas
éslas como idoneidad para realizar los fines propuestos, l0s principios supuesios y los valores
presupuestos en el Derecho de la Constiltcion. (Sentencia 01739-92 de la Sala Constitucional de la
Corte Stprema de Justicia)

En este sentido, se reitera lo sefialado en el oficio 5026-SUTEL-DGC-2012, respecto a que la cldusula
del pliego de condiciones busca demostrar por medio de la certificacion accionaria el hecho de que fas
sociedades oferentes no se encuentren vinculadas con empresas habilitadas para la prestacién y
explotacion de servicios de telecomunicaciones en nuestro pals, esto sin que se implique un grado de
desagregacion al nivel de cada funcionario 0 accionista de una determinada empresa, ya que ésta
pretension serla contraria al espiiitu de preservar el cardcter impersonal que poseen los socios giie
conforman una empresa. Considerando fo anterior y de confarmidad con el principio de la buena Fe
que rige todas las relaciones contractuales, dichas empresas cumplen plenamente con lo establecido
en el pliego de condiciones al presentar el detalle de conformacion accionaria solicitado.

Lo anterior en estricto apego al principio constitucional “In dubio pro Pollicitationis” o “Presuncion de
cumplimiento de la oferta” el cual tiene rango conslitucional como lo sefialé la Sala Constitucional en
su célebre volo N°998-98 de las 11:30 horas del 16 de febrero de 1998:

“an cuanto en los tramites de las licitaciones y en general, en todo io concerniente a la contratacion
administrativa, se considera como un principio moral bésico que la administracién y oferenles actien
de buena fe, en donde las actuaciones de ambas partes eslén caraclerizadas por nonmas éticas
claras, donde prevalezca el interés piiblico sobre cualquier otro”

Por lo tanto, de conformidad con los elementos indicados, realizar una interpretacion extrema del
pliego de condiciones como fo pretende ol ICE; atentaria contra los principios de eficacia y eficiencia,
los cuales buscan la conservacién méxima de las ofertas a fin de poder garantizar el cumplimiento de
los fines publicos dispuestos, de manera que prevalezca el contenido sobre la forma, sfendo claro que
al realizar dicha interpretacion el ICE estaria atentando confra fa salisfaccion def interés de los
usuarios al atrasar o impedir la satisfaccion del derecho de éstos de hacer uso de su derecho a la
portabilidad numérica. Por todo lo anteriormente indicado se debe de rechazar en lodos su extremos
fo sefialado en este punto.

Complementariamente, resulta preciso indicar al ICE, que no existe violacidn del principio de igualdad
de trato, como incorrectamente lo alega este Instifuto, en cuanto a la comparacion del analisis
realizado a la empresa Informatica el Corte Inglés, con el analisis realizado a fa empresa TELETECH,
por cuanto ambos constituyen cuadros facticos distintos, al respecto con vista al folio 1464 def
expediente administrativo, queda demostrado el aporte por parte de la empresa el Corte Inglés de la
certificacién accionaria en fos términos solicitados en ef pliego de condiciones, condicién que dista de

Y T
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Nuevamente no se comparten los argumentos esgrimidos por parte del ICE, en el sentido de que
mediante la identificacion del rubro de utilidades por parte de la empresa Informatica El Corte Inglés
se Je esta concediendo una ventaja indebida en delrimento de los ofros oferentes en virtud de los
siguientes argumentos.

£ parémetro objetivo para seleccionar entre ofertas elegibles es el precio final ofertado, tanto para los
cargos fijos como para los cargos variables, por lo tanto la aclaracion presentadla respecto al delalle
del rubro de utilidad, no constituye a criterio de esta Direccién ventaja alguna por cuanto e/ elemento
objetivo comparativo se mantiene invariable, es decir, al presentar dicho desglose no fo esta
otorgando beneficio en relacion con sus competidores, ya que el precio final no se modifica.

Asimismo en su recurso, el ICE omite presentar las justificaciones que sustentan la afirmacion
realizada, ni concreta los posibles beneficios que pudo obtener el Corte Inglés al indicar su utilidad
posteriormente, especialmente en perjuicio del analisis y comparacién de las ofertas que se
encuentran elegibles.

Adicionalmente es cuestionable la actitud del ICE, &l indicar que es improcedente la solicitud de
aclaracion realizada a la empresa seleccionada, mas adn cuando en fa Sesion Extraordinaria N°16 del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica (sesion a las cual asistieron los representantes del ICE) se
acordé por unanimidad en ef punto 2 del acta correspondiente lo siguiente:

i

2. Una vez disculido y analizado el tema acerca de la no inclusion def rubro de utilidad por parte de IECI
en su estructura de cosios de cargos fijos y variables, los operadores y proveedores acuerdan gue se
solicitarad una aclaracion de manera gue [ECI indique explicitamente el valor de la utilidad.{...)"

(Lo resaltado es inlencional)

Por lo tanto de conformidad con lo expuesto, los representantes del ICE en conjunta con los demas
miembros del CTPN, acordaron de manera unanime realizar la soficitud de acfaracién en relacion con
ol rubro de ulilidad v que su presentacién no implicaria bajo ningtn supuesto una venlaja indebida ya
que los precios finales tolales y definitivos no fueron modificados. Es evidente, que la contradiceion
de criterios del ICE, revela las infenciones reales de este Instituto de obstaculizar y desmeritar el
proceso de seleccidn de fa ERPN y de esta manera afeclar el cumplimiento del derecho de fos

ustiarios a porlar su nirero.

C) Sobre el periodo de almacenamiento de la base de datos Historica (punto 5.2.3 del pliego de
condiciones)

Al respecto esta Direccion mantiene la posicion sostenida en el oficio 275-SUTEL-DGC-2013, en &f
cual se indica que la aclaracién requerida se debe a una contradiccién en lo expresado en la oferta
presentada por parte de Informatica El Corte Inglés, fa cual se evidencia a partir de lo resaltado del
wirantn dal falio 1954 del expediente administrativo:
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anterior, la empresa incluyé en el mismo péarrafo un periodo de dos (2) afnos y otro perfodo de tres (3)
afios; y adicionalmente manifesto apegarse a jos requerimientos del pliego. Lo anterior, evidencia la
contradiccion que requirié la solicitud de aclaracion por parte del oferente.

Asimismo, dicha solicitud de aclaracion fue avalada por la fotafidad de los miembros dal CTPN,
mismos que acordaron de manera unanime realizar la solicitud de aclaracion que posteriormente fa
SUTEL efectud mediante oficio 5152-SUTEL-DGC-2012, lo cual en ningin momento oforga ventaja
alguna al oferente sino que simplemente pretende dilucidar el tema.

En respuesta a la citada solicitud de aclaracion, Informética El Corte Inglés indico:

“A través de este medio se corrige la errata del pérrafo contenido en el apartado 3.1.5.1 de la
Propuesta Técnica de Informética El Corte Inglés. El texto correcto es el siguiente:

Con independencia de fa politica de respaldo “backup” y retencion de la informacién que se utitice,
respetando los requerimientos de fas bases, IECI ofrecera una sofucion que permita a los operadores,
a la SUTEL v a los organismos autorizados de control, la consulta en linea de la informacion contenida
en la base de datos correspondiente a los tres afios anteriores a la fecha de la consulta, y mantendra
el registro historico de ntmeros portados, asf como las facilidades de acceso a los mismos, por un
periodo de al menos 3 afios y hasta 7 en medios de almacenamiento alternativos, tal y como es
requerido en el Pliego”

Considerando lo anterior, es claro que fa empresa el Corfe Inglés en su aclaracion rectifica el error
material incurrido en su oferta, con lo cual reitera el cumplimiento a lo establecido en el pliego de
condiciones del presente proceso de seleccion.

No omitimos indicar que no es de recibo la actitud contradictoria expresada por el ICE, en el sentido
de que a lo interno del CTPN sus representantes avalaron de manera unanime con los demas
miembros del comité fa solicitud de aclaraciones a los oferentes respecio a esle tema; pero en una
instancia posterior camo lo es presente recurso, el ICE alega presuntas ilegalidades e improcedencias
de dichas solicitudes de aclaracion.

Del andlisis sobre este punto, se extrae gtie el argumento del ICE es incorrecto y su posicion poco
sustentada busca desmeritar el presente procedimiento de seleccion y por ende limitar el ejercicio del
derecho de los usuarios a la portabilidad numérica.

d) Nivel de encriptacion en fos datos de contenga la Entidad! de Referencia (Punto 5.2.4)

En relacion a este punto, resulta preciso indicar que la manifestacion del ICE se aparta de la reafidad,
por cuanto erréneamente indica:

“Ef oferente “Informética el Corte Inglés” indic en su oferta original que el método de cifrado qtie
Lo o o eolucién para Costa Rica es el esquema de encriptacion MDS5, el cual NO

o ame d b
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Por lo tanto, se ratifica en un todo lo indicado en nuestro oficio 265-SUTEL-DGC-2012, en el sentido
de quie el sistema de encriptacion MD5 por parte del Corte Inglés aplica tinicamente para el cifrado de
contrasefias y no asf para la informacion contenida en las bases de dalos y acceso a esta informacion
como erréneamente fo interpreta el ICE.

Cabe sefialar que en la oferta original Informatica el Corte Inglés manifesté (visible a folio 1309):

“Encriptacién: EI emisor obtendra las garantias de que los datos, encriptaclos antes de ser transmitidos
sélo seran desencriptados por el receptor deseado”

Asimismo, a folio 1272 de la oferta, donde se describen las caracteristicas de la plataforma donde se
implementaran los dispositivos UTM (Unified Threat Management} con servicios de Firewall (SRX
series) e IPS se manifiesta lo siguients:

“I...)
AES256+SHA-1/ .
3DES+SHA-1 VPN 75 Mbps
Petrformance

(.)

A pattir de lo anterior, al considerar la capacidad de encriptacion de las plataformas y lo seftalado por
el oferente respecto a su definicién de encriptacion, el CTPN acordd de manera unéanime solicitar fa
siguiente aclaracion:

10, Respecto al punto 2.8.1.7 del pliego de condiciones, si bien su representada aporté el lipo de
cifrado que utilizara en el contenido de las comunicaciones, se le solicita una aclaracién sobre el tipo
de cifrado que ulilizaré la solucién propuesta para el almacenamiento en la base de datos”

Al respeclo el oferente en estudio indicé:

“Para la encriptacion de datos dentro de la Base de Datos se utilizarén herramientas propias de
Oracle, permitiendo entre olros cifrados AES 0 DES(...)”

Considerando la respuesta planteada, es evidente que bajo ninguna circunstancia Informatica ef Corte
Inglés se encuentra modificando su oferta mas bien brinda un mayor delalle sobre el tipo de
encriptacién que utilizara, por cuanto la encriptacién MD5 propuesta en la oferta original se estaria
utilizando para cifrar las conirasefias y por otra parte la encriptacion AES o DES descrita en la
aclaracion se emplearia para el cifrado de la informacion contenida en la base de datos, por lo que
resulta improcedente el argumento eshozado por ef ICE af aseverar que se esta modificando la oferta,
cuando a todas luces estamos en presencia de una aclaracion, siendo lamentable fa posicion del ICE
de querer cercenar el buen desarrollo del proceso con estas afirmaciones.

e aiEeanionas gue poseen los Data Centers ofertados (punto 2.5.5)
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“(...) Las caracteristicas de los data cenler son superiores al TIER 1, incluso fos ubican en nivefes de
cumplimiento de TIER L, segun se detalfa en la nota adjunta emitida ef 26 de diciembre de 2012 por
la empresa LEVEL 3, con una disponibilidad del 99.9% mientras que la norma TIER | se ubica en
99.671%. E! cumplimiento de las condiciones dichas por parte de esos data center esta respaldada a
su vez por la cerificacién emitida por SAP para Global Crossing como SAP Certified Provider of
Hosting Services. Para obtener esta certificacion se superaron auditorias que dan fe de la seguridad

de la operacion de la empresa y fe permiten actuar como SAP hosting partner.

Asimismo adjuntamos renovacion de la certificacion 1SO 27001 obtenida desde el 2009 asi como
nuestra ceriificacién en CMMI Nivef 5, de este modo se asegura a la vez el nivel de seguridad de la
operacion, incluyendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn tanto en
plataforma como en aplicativo.

Cabe decir que si bien se aporta certificacion distinta a la expresamente sefialada en el carfel, se
respetan y superan los niveles de disponibilidad y confiabilidad pretendidos por SUTEL, y todo
bajo el respaldo de cafidad de Informatica El Corte Inglés S.A. (...)"

Al respecto, es claro que el ICE malintempreta el requisitc del pliego de condiciones, por cuanio
asumen que se debe de cumplir especificamente con los estandares dispuestos en el pliego y en este
caso de conformidad con lo indicado las certificaciones con que ctuenta el Data Center ofertado
superan los requisifos minimos solicitados.

f) Presentacion de Estados Financieros (punto 5.2.6)

En primera instancia, conviene seffalar que este tema fue resuelto y agotada fa via administrativa por
parte del Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-014-2013 del 16 de enero del 2013, ef
cual a la letra establece;

(..

Con relacién a este tema, la Direccion General de Calidad reitera su posicion respecto a la
recomencdacion brindada mediante oficio 5026-SUTEL-DGC-2012, en el que una vez analizadas las
posiciones planteadas por los operadores y proveedores miembros del CTPN y considerando fos
resultacdos del estudio interno realizado con el apoyo de la Direccion General de Operaciones de la
SUTEL, se determiné que solo podrian considerarse como estados financieros audilados aquellos que
hubiesen sido presentados de conformidad con fo indicado en la cléusula 1.5.13.2 del pliego de

condiciones, fa cual a la letra establece lo siguiente!

“1 5.13.2 Los oferentes podréan acreditar st capacidad financiera mediante la presentacion en la
oferta de cualquiera de las dos alfemativas que se jndican a continuacion:

1.5.13.2.1 Estados Financieros Auditados del Gltimo periodo disponible, emitidos por un contador
publico independiente.
i iematmante el contador plblico independiente deberd manifestar las contingencias que puedan

N T D DA oy |
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Bajo el supuesto anterior, -y tal y como se analizé en el oficio 5026-SUTEL-DGC-2012 remitido al
Consejo de la SUTEL- es claro que fa informacién remitida por la empresa Porlings Xs, ¥ elaborada
por KPMG, no puede considerarse como esfado financiero auditado de conformidad con los
términos solicitados en el pliego de condiciones, sino que corresponde a un informe de los estados
financieros, aspecto que es corrohorado por parte de la misma empresa auditora al indicar lo siguiente

(visible a folios 770, 771y 789 del expediente):

“Nuestra responsabilidad como conlador s cumplir con nuestro informe de acuerdo con la ley
holandesa, incluidos los procedimientos profesionales y élicos emitidos por nuestro instituto
profesional.

De acuerdo con la norma profesional aplicable a los informes de compifacién, nuestros procedimiontos
se fimitaron principalmente a recolectar, procesar, clasificar y resumir la informacion financiera.
Ademés, hemos evaluado fa idoneidad de las politicas contables que se utilizan para compilar los
estados hemos evaluado la idoneidad de las pollticas contables que se utilizan para compilar los
estados financieros, con base en la informacion proporcionada por la administracion. La naturaleza de
nuestros procedimientos no nos autoriza para expresa ninguna segridad sobre fa vision justa y
verdadera de los estados financieros”

Esta Direccién General de Calidad considera conveniente sefialar al ICE que el plisgo de condiciones
no hace referencia al contenido que debe incluir el estado financiero, sino que indica tnicamente que
este se debe de presentar auditado; razén por lo cual no se puede requerir informacion cor un detalle
adicional al indicado en la clausula y el cumplimiento de este requisito debe analizarse en funcioén de
lo seffalado en el pliego de condiciones. En este sentido, es importante destacar que el pliego de
condiciones Unicamente solicita que la documentacion presentada corresponda al gltimo periodo
disponible y que haya sido emitido por un contador publico independiente; por o tanto, no seria
razonable ni juridicamente procedente exigir requerimientos en el contenido del mismo, lo cual
evidentemente —al tratarse de un proceso de sefeccion con oferentes de corte internacional- podria
variar de conformidad con las normas y legisiacion vigente en cada pais; lo cual no fue expresamente
delimitado en el pliego de condiciones para el caso que nos compete.(...)"

En cuanto al alegato del ICE, respecto a fa incerteza en fa presentacion de las cifras de fos estados
financieros, resulta oportuno indicar que este tema fue resuelto y agotada la via en la administrativa en
la misma resoltcion RCS-014-2013 aludida, que a fa letra expresa:

“...)

De la lectura de los estados financieros de las empresas of Corte Inglés, el Consorcio Grupo CESA-
Porting Xs y Teletech y una vez analizados los argumentos esbozados por el ICE, esta Dirsccion
General de Calidad en conjunto con fa Direccion General de Operaciones determiné que para fodas
los casos los documentos aportados indican la unidad monetaria ulilizada en cada tuna de eflos. Para
todos los casos dicha unidad monetaria se indica entre paréntesis de previo a la presentacién de las
tablas de balance financiero. A todas ftces, resulta evidente que las cifras indicadas no estan

raferanciadas a ningtin factor multiplicativo sino que son valores unitarios. {...)"
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Conviene sefialar que este tema fue resuelfo y agotada la via administrativa por parte clel Consejo de
{a SUTEL mediante la resolucion RCS-014-2013 del 16 de enero def 2013, el cual a la lelra establece
en lo que interesa lo siguienle!

...

“(...) Para el presenle caso, se presenta nuevamente una interpretacion extrema realizada por el ICE,
la cual atenta contra el desarroflo del proceso de seleccion de la ERPN, af resultar completamente
restrictiva y excluyents; ya que estarfa produciendo ura descalificacion de fodos los oferentes del
presente proceso de seleccion, los cuales indudablemente se catalogan como empresas lideres de la
industria de portabilidad numeérica, condicion que es facilmente verificable a fravés de exifosas
implementaciones realizadas en ofros paises. En esle caso, pareciera mostrarse la intencion
subyacente de este tipo de inferpretaciones extremas realizadas por parte del ICE, las cuales
devienen en una actitud que mas que una defensa de un principio de legalidad -refterado en diversas
ocasiones por dicha institucion- se asocia con la defonsa del estatus quo del operador incumbente al
retrasar y obstaculizar el proceso de seleccion de la ERPN, para gtie se permita la portabilidad
numérica en nuestro pais, derecho de fos usuarios que husca la promocion de la competencia en el
sector de las telecomunicaciones.

Consideranos que no se esté en presencia de una interpretacion antojadiza y mucho menos arbitraria
del pliego de condiciones como erréneamente lo califica el ICE, sino que lo que seé pretende al amparo
def ordenamiento juridico, es apficar las cléusulas del pliego de condiciones de forma congruente con
los principios de razonabilidad y proporcionalidad, considerando que las empresas que han realizadoc
fa implementacion, operacion, mantenimiento vy administracion de 1os servicios de portabilidad

numérica en distintos paises se constifuyen en idéneas para participar en el proceso de seleccion

llevado a cabo en nuestro pals...

... La aplicacién de las cléusulas bajo estudio, reafizada por el Consejo de la SUTEL de forma
coincidente con os criterios de fos demés miembros del CTPN, no sélo se ajusta en un todo al espiritu
del pliego de condiciones, sino que permite la patticipacion de lodos los oferentes y
consecuentemente la obtencion de la safisfaccion del interés pblico mediante la seleccion de la mejor
oferta presentada, todo lo anterior al amparo del principio de conservacion de las ofertas, el cual
establece que las actuaciones se daran de forma tal que faciliten la conservacion de las ofertas y la

adopcion del acto final de manera gue con ello se puede satisfacer el interés publico.

Por lo tanto de conformidad con lo expresado se ratifica lo indicado no sélo por la Direccion General
de Calidad de la SUTEL sino por fos operadores Claro, Telefénica, Tuyo y FultMovil en el sentido de
gue el término “‘completado” no significa en este contexto “contrato terminado”, por lo tanto resulla
improcedente fa solicitud de descalificar aquellas ofertas que presentaron  certificaciones de
experiencia en las que s¢ acredita la implementacién, puesta en operacion del sistema y su respscliva
fase de ejecucion contractual.” (...)

Una vez mas el ICE presenta dentro un recurso un tema ya analizado y resuelto por el Consejfo de la
ol ITEl  enhire of sl va proviamente se habla agotado la via administrativa. Restilta claro recordar al
o + r o
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sin que exista claridad sobre sus intenciones, mediante fa inlerposicion conlintia y repetida de
recursos dilatorios, afectando con ello significativamente el proceso que nos ocupa y por ende el
inferés pablico dada la afectacion de fa tutela del derecho de los usuarios.

h) Escalamiento de la Solucion de Portabilidad Numérica (Punto 5.2.8)

En relacién al tema, no resultan de reciho los argumentos esbozados por parte def ICE, por cuanfo se
limitan a indicar que la oferta seleccionada no es clara y no describe los términos y condiciones del
pliego de condiciones, sin presentar argumentos de orden técnico que sustenten su decir, por lo que
ante la insuficiencia de argumentos técnicos de respaldo, lo indicado se convierte en una mera
apreciacion subjetiva.

Al respecto, se reitera lo indicado en el oficio 275-SUTEL-DGC-2013, sobre la oferta de Informatica El
Corle Inglés visible a folios 1306 y 1307, donde se desarrolla ampliamente lo relacionado a la
escalabilidad del SIPN:

‘g arquitectura propuesta por IECI esta diséﬁada para lograr un afto nivel de escalabilidad

permitiendo un crecimiento rapido vy eficiente, manteniendo la arquitectura de alta disponibilidad vy
redundancia local, el cual permitird proporcionar un fiempo de respussta muy adlecuado a la demanda

y responder a picos elevados de actividad en el servicio.

La tecnologia de virtualizacion utifizada permite ampliar facilmente los distinfos entornos existentes
simplemente afiadiendo dispositivos a medida que las necesidades lo requieren, permitiendo crecer
indefinidamenle segtin se precise y en cuesfion de dias.

Los componentes de la infraestructura estan basados en una buena parte de elsmentos que se
consumen bajo demanda, dentro de infraestructuras de gran tamaiio, lo cual permite responder en
forma automatica a la demancda presentada.

Unido a elio, se pueden agregar componentes y/o crecer los componentes existentes para soportar el
crecimiento manteniendo la consistencia fotal en la arquitectura original.

El equipo de almacenamiento contemplado cuenta con una capacidad suficiente y disponible por
unidad como para atbergar toda la informacion que se requiera almacenar por todos y cada uno de los
procesos de portabilidad.

En Jo referente al procesamiento, dada la versatilidad, flexibilidad y capacidad de
crecimiento de la plataforma y de los sistenas operativos, es posible presentar un crecimiento

vertical {crecimiento dg una méquina virtual) o crecimiento horizontal (agregar maquinas virtuates
adicionales).

En cuanto a la funcionalidad y capacidad logica de las aplicaciones oferfadas, éstas soportan niveles
1 franearninnalidad v de electicion de rutinas de procesos con una eficiencia probada, tal como o

P TT N T B s gy
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s Vertical

Escalar verticalmente o upscale, significa el afiadir mas recursos a un sofo nodo en particufar dentro
de un sistema, tal como ef afiadir memoria o un disco duro mas rapido a un servidor.

e Horizontal
Significa agregar mas nodos a un sistema, fal come afiadir un servidor o nodo a un cluster.

Las opciones anteriores aplican al crecimiento en cualquiera de los componentes incluidos en fa
propuesta: sistemas, almacenamiento, backup, ancho de banda etc. garantizando el cumplimiento de
los pardmelros de disponibilidad, désempefio, contabilidad y calidad del servicio”.

QUINTO: En relacién con lo indicado por patte def ICE en este punto, ratificamos el contenido del
estudio realizado mediante oficio N°275-SUTEL-DGC-2013.

SEXTO: Al respecto, le debemos indicar al ICE que cada tino de los miembros del CTPN cumplic en
tiempo y forma con su obligacion de remitir a fa SUTEL la recomendacion de seleccién para la ERPN
debidamente firmada por su representanie fegal y exponer la misma arte el CTPN, por fo que lo
alegado por paite del ICE en ef sentido del compromiso corresponde a un juicio de valor emitido por
eflos. El hecho de que el criterio de 4 de los & miembros del CTPN no coincida con ef esbozado por el
ICE, no conlleva directamente a asumir irrequiaridades en ef presente tramite.

SETIMO: Sobre este punto, lleva la razén el ICE en el sentido de que de conformidad con el numeral
1.5.8.2 del pliego de condiciones ef plazo para la suscripcién de los contratos es de dos (2) meses a
partir de la firmeza del acto de seleccion: firmeza que se adquiere a parlir de fa resolucion del
presente rectirso.

OCTAVO: Sobre este punfo se le reitera al ICE su obligacion de suscribir el contrato con la empresa
Informética el Corte Inglés en los términos eslablecidos en las resoluciones RCS-303-2012, el pliego
de condiciones y el contrato.

Resulta preciso recordarle al Instituto que tal y como fo manifesté la Contraloria General de la
Republica en oficio 12289, que la presente seleccion:

“No es un procedimiento promovido por parte del {CE, pues la participacion del mismo surge de un
imperativo normativo para garantizar la portabilidad numérica de acuerdo con los términos y
condiciones impuestas por el regulador.

Asl, fa fuente o causa de la relacion juridica que surgirta entre fa ERPN y el ICE y los demas
operadores o proveedores no seifa la autonomia de la voluntad en sentido puro, sino mas bien surge
en razén de un imperativo normativo. Existe una obligacién de contratar a la ERPN sefeccionada
que deriva de las érdenes dictadas por el regulador, de fas normas legales y reglamentatias

i emrssalars AoFa I faria
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de la portabilidad numérica seleccionada en nuestro pafs, la cual fiene su sustento en el deber
normativo de brindar la portabilidad numérica a los usuarios de las telecomunicaciones y ohedece a
un mandado emitido por parte de esla Superintendencia en su condicién de Ente Regulador del
sector, en acalamienio a fo estahlecido en ta Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos
CONEeXos.

No omitimos indicar a este Instituto que la misma ley General de Telecomunicaciones establece en su
articulo 67 inciso a), subinciso 7 que el incumplimiento de las instrucciones adoptadas por la SUTEL
en el gjercicio de sus competencia, como lo ha sido la seleccion de la ERPN, se considerara una
infraccion muy grave.

NOVENO: En este apariado, no es de recibo el argumento falaz del ICE por cuanto ha gquedado
demostrado que si bien es cierto of proceso de seleccion no corresponde del todo a un proceso de
coniratacion administrativa, se ha cumplicdo a cabatidad con los principios de publicidad (por cuanto se
dio a conocer al publico en general la existencia del proceso de seleccion mediante audiencias,
publicaciones en medios de comunicacion masiva), igualdad (se permitid la libre participacion de
aquellos oferentes que cumplieran con los requisitos), libre competencia (permitié fa participacion de 4
empresas en el proceso), transparencia (fodo lo actuado en el presenle proceso se encuentra en el
expediente administrativo conformado para tal fin), no discriminacion (igual trata enire oferentes, cada
uno tenia las mismas posibilidad de ser adjudicado) y eficiencia y eficacia (la interpretacién de las
condiciones del pliego se dieron en la busqueda de la conservacion de las oferfas y la efectiva
salisfaccion del Interés de los usuarios de contar con fa portabilidad numérica).

Asi las cosas vy dado que la Contralorfa ya se pronuncié sobre el presente procedimiento de seleccion,
esta Superintendencia tiene certeza de que se ha cumplido a cabalidad con los citados principios
rectores y le sefiala al ICE que se encuentra en su derecho de consultar lo que considere pertinente a
dicho Organo Contralor.

DECIMO: Sobre este punto fe indicamos al ICE que si bien es cierto ha participado en lodas las
sesiones del Comité Técnica de Portabilidad Numérica, el hecho de que a la fecha sea el nico
operador que a la fecha haya interpuesto recursos de diversa indole (en lotalidad 21), lejos de aportar
al proceso, ha generado alrasos & la implementacion de la portabilidad numérica y consecuentemente
ha dilatado y afectado el derecho consagrado por Ley de los usuarios de poder cambiar de operador
sin terer que cambiar su ntmero, por fo que su papel se ajusta a lo citado por la misma Contraloria
General de fa Reptiblica.

Sobre el Incidente de Nulidad
Si bien es cierto el recurrente manifiesta en su primera hoja que el presente oficio comesponde a un

recurso de revocatoria con incidente de nulidad concomitante, no manifiesta expresamente las
razones amparan fa nulidad aludida, por fo tanto dicho incidente debe de rechazarse de plano.
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2 Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte del ICE.

3. Acoger parcialmente ef recurso interpuesto por el ICE, inicamente en el senlido de que ef plazo
de dos (2} meses para firmar fos confralos empieza a regir a partir de la firmeza del acto de
selaccién de la ERPN, ef cual inicia con la resolucion del presente recurso por parte del Consegjo
dela SUTEL.

4. Rechazar los demas exiremos del recurso incoado por parte del ICE.
5. Ratificar en todos los demas extremos la resolticion RCS-20-2013 recurrida.

6. Ratificar la obligacion que tiene el ICE asf como los domés operadores y proveedores miembros
del CTPN de suscribir sus contratos con la ERPN.

7 Ratificarle a los operadores y proveedores miembros del CTPN que se encuentran en fa
obligacién de acatar los mandatos en materia de telecomunicaciones emitidos por parte de esta
Superintendencia en el ejercicio de sus compelencias, so pena de la implementacién de las
sanciones previstas en la Ley General de Telecomunicaciones.

8 Declarar la firmeza del acto de seleccion.

()

VIIl.  Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es acoger
parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE en contra del acuerdo 014-075-2012, tai
y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracién, Decreto No 35187-MINAET,
el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No 82 del 29 de abril
del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccién al usuario final, aprobado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, la Ley General de la Administracion Plblica, Ley
N°, 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte del ICE.

n Amnmar narcialmente el recurso internuesto por el ICE, unicamente en el sentido de que el plazo de

T DI AP
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6. Apercibir a los operadores Y proveedores miembros def CTPN gue se encuentran en la obligacién de

acatar los mandatos en materia de telecomunicaciones emitidos por parte de esta Superintendencia
en el ejercicio de sus competencias, so pena de la imposicidn de las sanciones previstas en la Ley
General de Telecomunicaciones.

7. Declarar la firmeza del acto de seleccion recaido a favor de la empresa Informatica El Corte Inglés

8. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME,

NOTIFIQUESE.

15. Ampliacién de jornada laboral de 40 horas a 48 horas para los funcionarios Manuel Valverde
Porras y Adrian Acuiia Murillo

Seguidamente la sefiora Presidenta del Consejo hace del conocimiento de los sefiores Miembros, el
informe y la recomendacion del Area de Recursos Humanos con respecto a la solicitud de ampliacion
de jornada laboral a 48 horas semanales de los funcionarios Manuel Valverde Porras y Adrian Acufia
Muriilo.

El sefior Glenn Fallas presenta al Consejo los detalles del estudio realizado y sefala que fa solicitud
planteada por los funcionarios en cuestion, manifestando que cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa vigente, por lo gue sé recomienda al Consejo aprobar dicha solicitud.

ACUERDO 015-009-2013

1. Dar por recibidos los oficios 592-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de febrero del 2013, 591-
SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de febrero del 2013 y 513-SUTEL-DGC-2013, de fecha 05 de
febrero del 2013, por medio de los cuales el sefior Glenn Fallas Fallas presenia al Consejo la
solicitud de ampliacion de jornada laboral de los funcionarios Manue! Valverde Porras y Adrian
Acufia Murillo.

2. Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el andlisis

correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucion respectiva, para consideracion
del Consejo en una préxima sesion.

18 Senuimiento a las disnosiciones del informe DFOE-IFR-IF-6012 de la Contraloria General de ia
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“(...) enviar informes de avance semestral en los plazos iguales o superiores a 12 meses’

Al respecto, mediante el oficio OF-DVT-2013-48, ta Superintendencia y el Viceministerio de
Telecomunicaciones del MICITT, enviaron de forma conjunta el informe semestral correspondiente a
las disposiciones grupales. Ademas, en lo particular para SUTEL le informo:

“d) Con el proposito de disponer de informacion confiable sobre la asignacién y uso del espectro
radioeléctrico deberan: (...)"

“ii. Gestionar, por parte de fa SUTEL, la emision del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que ordena el articulo 10 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (ver 351)

Agrega que el 7 de noviembre del 2012, mediante acuerdo No. 035-070-2012 de la sesion ordinaria
No. 070-2012, el Consejo de la SUTEL, recibe la propuesta de la Direccion General de Mercados,
relacionada con la implementacion legal y operativa de un registro automatizado, la cual inclufa el
proyecto de Reglamento del Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

Mediante dicho acuerdo, el Consejo de la SUTEL, soficité a los miembros del Consejo y Directores de
cada area, remitir sus observaciones a la propuesta de reglamento. Luego de varias revisiones del
Reglamento, en la primera sesidn de enero se presenta una nueva version de! proyecto, la cual es
recibida por el Consejo de la SUTEL para estudio. Finalmente, en la sesion 012-2013 del 23 de enero
del 2013, mediante el acuerdo 012-003-2013, se aprueba el texto definilive con los cambios
incorporados, y sé remite la version definitiva del proyecto de reglamento a la Junta Directiva de la
ARESEP, por carecer la SUTEL de potestad reglamentaria.

La Junta Directiva de la ARESEP debe aprobar el proyecto final, para lo cual se debe seguir el
procedimiento de audiencia publica establecido en 8! articulo 81 de la Ley No. 7593, de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

“iii, Completar, por parte de la SUTEL, toda la informacién que conforme a los articulos 80 de la
LFMEPST y 149, 150 del RLGT, es requerida por el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).”
L.a SUTEL se encuentra trabajando en la consolidacion de los sistemas de informacién requeridos por
el RNT para su actualizacion; no obstante, los requerimientos finales del mismo, dependen de 1a
aprobacion definitiva del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicacionss,

sy, Establecer, por parte de la SUTEL, los lineamientos y e! procedimiento correspondiente para
gue ese RNT se mantenga debidamente actualizado y a disposicion de terceros interesados.”

El proyecto de Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, establece los lineamientos
para mantener el registro debidamente actualizado. Asimismo, el Consejo de la SUTEL, revisara el
procedimiento interno remitido por la Direccién General de Mercados para llevar a cabo las
inscripciones y actualizaciones de dicho registro. El Consejo establecera los procedimientos conforme
e dienane en al provecto de Reglamento remitido a la Junta Directiva de la ARESEP.
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remitirse a esta Contraloria la orden girada en el plazo de 10 dias habiles a partir del recibo de este
informe. También deberan remitirse informes sobre el estado de avance de dichas acciones, el
primero con plazo de 6 meses y el segundo de 12 meses.”

En relacion con la adquisicién y puesta en operacion del sisterna de monitoreo de espectro, se invitd
a las empresas interesadas en convertirse en provesdores de esta solucién a participar en la
audiencia previa para recibir observaciones sobre el borrador del Cartel de la Licitacién Publica
Internacional para el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para la SUTEL.

Todas las observaciones, las cuales permitieron mejorar el cartel, fueron atendidas mediante oficio
2936-SUTEL-DGC-2012, e! cual fue comunicado a cada uno de los interesados que solicitaron el
borrador del cartel.

Es importante sefialar, que mediante licitacion abreviada 2011LA-000014-SUTEL se realizé el disefio
del sistema de monitoreo de espectro y localizacion de emisionas, el cual contempla tal y como lo
solicita 1a Resolucidn 35825 de la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta 221
del 11 de noviembre del 2004, el respectivo estudio de mercado mediante el cual se realiza la
estimacion del presente concurso.

Mediante oficio 3235-SUTEL-DGC-2012 del 10 de agosto del 2012, se recomendd al Consejo de la
SUTEL iniciar el proceso respectivo de contratacion para el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo
de Espectro, remitiendo la decision inicial al area de proveeduria de la SUTEL. Mediante acuerdo del
Consejo 041-049-2012, se dio por recibido el oficio anterior, y se procedié a remitir la Decisién Inicial
correspondiente a [a Licitacion Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL, Contratacion de Sistema
Nacional de Geslidn y Monitoreo del Espectro.

Dice ademas que inicialmente la apertura de ofertas se programd para el 28 de octubre del presente
afio, no obstante, debido a varias consuitas realizadas y a la solicitud de prorroga, se trasladé 1a
apertura para el 16 de noviembre de! 2012

Por otra parte, los recursos para el financiamiento de la adquisicidn de este sistema se obtendran a
partir de la recaudacién del canon de reserva del espectro radioeléctrico correspondiente al perfodo
2013. En este sentido, se debe hacer referencia a que a la fecha, no se ha realizado 1a publicacion del
Decreto Ejecutivo correspondiente al ajuste anual de este canon, cuyo proyecto fue remitido por esta
Superintendencia mediante resolucién RCS-318-2012, tomada mediante acuerdo N° 008-064-2012,
del dia 24 de octubre del 2012. Lo anterior aun y cuando el plazo para la presentacion de la
declaracion y pago del canon correspondiente a este afio vence el préximo 15 de marzo en los
términos establecidos por el articulo 63 de la LGT.

Asimismo, tal y como se ha indicado en oportunidades anteriores, el ICE y su subsidiaria RACSA, se
han negado a pagar el monto correspondiente al canon 2012 bajo el argumento de que el mismo debe
realizarse en el periodo fiscal posterior al de su establecimiento. Lo anterior representa un impacto
e E oot de fas actividades establecidas por el articulo 83 de la LGT y que le
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Aprobar la remision a la Contraloria General de la Republica por parte de la Presidencia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del oficio 616-SUTEL-2013 y asi dar respuesta al
seguimiento de las disposiciones del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 enviado por ese ente contralor.

ACUERDO FIRME,
ARTICULO &
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

17. Capacitacion del sefior Jorge Brealey Zamora en ef curso Robert Schuman Centre for advance
Studies, Florencia, ltalia.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de capacitacion
presentada por el sefior Jorge Brealey Zamora, para participar en el curso Robert Schuman Centre for
advance Studies, a realizarse del 18 al 20 de abril del 2013, en Florencia, italia.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 584-SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de febrero del 2013, por el
cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe correspondiente a esta
solicitud, en la cual se detallan e! contenido académico, el costo contemplado por el Area Financiera y
la recoraendacion correspondiente.

El sefior Campos Ramirez se refiere a este tema y sefiala que la recomendacion al Consejo es que se
apruebe 1a solicitud planteada por el sefior Brealey Zamora.

Suficientemente analizado este tema y atendidas las consultas planteadas, el Consejo resuelve;
ACUERDOQ 017-009-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0564-SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de febrero del 2013,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento de! Consejo la
solicitud de participacién del funcionario Jorge Brealey Zamora en el curso "Robert Schuman
Cenire for advance Studies”, impartido por el Florence School of Regulation, Florencia, Italia”,
del 18 al 20 de abril del 2013,

2. Autorizar la participacion del funcionario Jorge Brealey Zamora en &l curso "Robert Schuman
Centre for advance Studies”, impartido por el Florence School of Regulation, Florencia, ltalia”,
del 18 al 20 de abril del 2013,

a  Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Adminislrativa a girar la suma que
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establecido en et Reglamento de Gastos de Viaje Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los
gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

6. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra al funcionario Jorge
Brealey Zamora los gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para el viaje que
estara realizando a Florencia, ltalia.

ACUERDO FIRME.

18. Capacitacién para Evelyn Saenz Quesada en el seminario “Gerentes Lideres”, INCAE,
Guatemala.

L a sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicitud de capacitacién planteada por la Direccion
General de Operaciones para la funcionaria de Recursos Humanos Evelyn Sdenz Quesada, en el
seminario “Gerentes Lideres”, a realizarse en el INCAE en Guatemala, e! 19 y 20 de febrero det 2013.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 0504-SUTEL-DGO-2013, de fecha 05 de febrero del 2013, por
el cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo los detalles de la
capacitacion mencionada, el cual incluye un analisis del contenido académico del curso, asi como el

estudio del presupuesto del mismo, elaborado por el Area Financiera.

El sefior Campos Ramirez explica las particularidades de este curso, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el mismo plantean los sefiores Miembros del Consejo y sefiala que en virtud de lo
expuesto y considerando que el mismo se ajusta a las necesidades de capacitacion del puesto
desempefiado por la sefiora Saenz Quesada, la recomendacion de la Direceién General de
Operaciones es ue se apruebe dicha solicitud de capacitacion.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 018-009-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0504-SUTEL-DGO-2013, de fecha 05 de fehrero del 2013,
mediante el cual la Direccidén General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la
salicitud de participacion de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada en el curso “Gerentes Lideres”,
impartido por el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE), el 19y 20 de
febrero del 2013, en Ciudad de Guatemala, Guatemala.

9 Autorizar la participacién de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada en el curso “Gerentes Lideres’,
o er o] Institute Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE}, el 19y 20 de
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5. Los gastos de transporte aerec, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. Ei monto de los viaticos se fijara con base en o
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporie para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos

conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y (ue no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

6. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra a la funcionaria Evelyn

S4enz Quesada los gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para el viaje que estarad
realizando a Ciudad de Guatemala, Guatemala.

ACUERDO FIRME.

19. Solicitud de ampliacién de jornada laboral'de 40 a 48 horas de para funcionarios de la
Direccién General de Operaciones, Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa,
Cristopher Fonseca Salazar, Gonzalo Pereira Arroyo y Stephannie Fung Wu.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema de la solicitud
de ampliacidn de jornada laboral de 1os funcionarios de la Direccion General de Operaciones que se
detallan a continuacion:

Cristopher Fonseca Salazar 0465-SUTEL-DGO-2013
Gonzalo Pereira Arroyo 0552-SUTEL-DGO-2013
Natalia Coghi Ulloa 0464-SUTEL-DGO-2013
Stephanie Fung Wu 0590-SUTEL-DGC-2013
Alba Nidia Rodriguez Varela 0488-SUTEL-DGO-2013

El sefior Campos Ramirez expone el tema ¥ sefiala que todas las solicitudes de los funcionarios
sefialados cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la
recomendacién de la Direccién General de Operaciones es que se apruebe la solicitud y se gire la
instruccion de trasiadar el asunto al Area de Recursos Humanos, para el tramite que corresponde.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
resueive:

ACUERDO 019-009-2013

1. Dar bor recibido el oficio 0593-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de febrero de! 2013, por medio de la

AAAAAA gt Miranter CGenaral de Operaciones presenta al Consejo 1a
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2. Trasladar el oficio antes mencionado, asi como los indicados en la tabla anterior al Area de Recursos

Humanos, para el andlisis correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucion respectiva
para consideracién del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.

20. Informe para la aprobaci6n de ampliacion de jornada de funcionarios de la Direccion General
de Operaciones para los funcionarios Carmen Ulate Venegas, Eval Mora Vargas y Yuliana
Ugalde Arias.

La sefiora Presidenta hace ver al Consejo los informes de aprobacion de ampliacién de jornada
laboral & 48 horas semanales para los funcionarios de la Direccidon General de Operaciones gue se
detallan a continuacion:

I
Carmen Ulate Venegas | 0468-SUTEL-DGO-2013
Yuliana Ugalde Arias 0469-SUTEL-DGO-2013
Eval Mora Vargas 0559-SUTEL-DGO-2013

El sefior Campos Ramirez se refiere al resultado del estudio realizado por el Area de Recursos
Humanos para cada caso en particutar y explica los detalles de los mismos, al tiempo que atiende las
consultas que le plantean los seflores Miembros del Consejo sobre el particular y somete a su
consideracién las resoluciones correspondientes.

Liuego de analizado el asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 020-009-2013
RCS-039-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEERINTENDENCiA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE ULATE VENEGAS CARMEN.”

RESULTANDO:

= s et mmrm airl=A AC AADRMEN  ~&AdNla de  identidad N 4012205056 es
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y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de 1a funcionario (a) ULATE VENEGAS
CARMEN, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que el funcionario {(a) ULATE VENEGAS CARMEN debera a través de la implementacion del sistema
Gestion de actividades ERP Soin  reporiar  en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestion laboral, asf como el tiempo de inversion en las mismas.

Que mediante correo @sutel.go.cr, con facha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa gue en la partida

0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N® 007-2013.

Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 00468-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindio el Estudio del sefior (a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN.

Que de acuerdo al oficio N° 0290-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica
la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN, conviene exiraer: que en
virtud de cumplir con los procesos de Gestién Documental. Asimismo, de acuerdo con el oficio
0468-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefor (a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN rendido por
la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y @ efectos de
fundamentar la presente resolucion, sefiala;

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como fo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores Yy proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sectoer Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir ios dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de ¢ de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer fos estandares minimos de calidad de las redes
e o e in Faleraraunicaciones. requerir a los operadores y proveedores la inforrmacion
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. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (&) ULATE
VENEGAS CARMEN.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio ptiblico y el interes institucional

lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior {(a,ita) ULATE
VENEGAS CARMEN.

Vi Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se

establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN.

VIl.  Que el incremento en ias horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (a) ULATE VENEGAS CARMEN.

IX.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de fey.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N® 7693 y con
fundamento en el articuio 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior {a,ita) ULATE VENEGAS CARMEN de 40
2 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) cédula de identidad N°401220505
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Secretaria 2 en la Direccion de Operaciones.
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SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE MORA VARGAS EVAL.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) MORA VARGAS EVAL, cédula de identidad N° 106840356 es funcianario (&)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones SUTEL y se desempefia como Gestor de Apoyo 1 en
la Direccidn de Operaciones con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N° 0295-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas,

3. Que mediante oficioc N° 0290-SUTEL-2013, con fecha 26 de Enero 2013 MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIERECTOR DE OPERACIONES, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus 6rganos desconcentrados
y sus funciones, |a aulorizacion de ampliacién de jornada de fa funcionario (a) MORA VARGAS EVAL,
al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que el funcionario (a) MORA VARGAS EVAL debera a través de la implementacién del sistema
Gestion de actividades ERP Soin  reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestidn laboral, asi como el tiempo de inversién en las mismas.

5, Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 07 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

8, Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 07 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta aue existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 041-2013.

7. Que en fecha 07 de Febrero 2013, mediante oficio 0559-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio del sefior (a,ita) MORA VARGAS EVAL.

CONSIDERANDO:

I.  Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) MORA VARGAS EVAL.

1. Que de acuerdo al oficio N® 0290-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior (aita) MORA VARGAS EVAL, conviene extraer. que en virtud de
e e Aa Onaraciones  Asimismo. de acuerdo con el oficio 0559-SUT§L-2013,
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en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1998, determinar la existencia de operadores 0 proveedores importantes en cada uno de los mercados
relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y
los servicios de telecomunicaciones, requerir a [os operadores y proveedores la informacién sobre el
monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o ol retiro de equipos, sistemas y aparatos
terminales que causen interferencia o gue dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y érbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al
personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre proveedores y abonados, segln las
competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora, las estrategias del 4rgano, los planes anuales operativos, los estados
financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con fa
consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre ofras.

lil. Que por lo anterior, resulia pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a) MORA
VARGAS EVAL.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio piblico y el interés institucional

lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrative modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefor (a,ita) MORA
VARGAS EVAL.

vl. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que ésta se
establece de coman acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) MORA VARGAS EVAL.

VIL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por ia administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar |a jornada
laboral cumulativa semanal de! funcionario (a) MORA VARGAS EVAL.

v e an lee nracedimientas se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) MORA VARGAS EVAL de 40 a 48
horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) cédula de identidad N°106940356
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Gestor de Apoyo 1 en la Direccién de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 245 de 1a Ley General de 1a Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinaric de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de |a citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-041-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE UGALDE ARIAS YULIANA.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) UGALDE ARIAS YULIANA, cédula de identidad N° 113690198 es funcionario
(a) de la Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) vy se desempefia como GESTOR
ESPECIALISTA EN FINANZAS en la Direccion de Operaciones con un nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N°0285-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0290-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIERECTOR DE OPERACIONES, soficita y en apego al articulo9, del Reglamenlo
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus drganos desconcentrados
y sus funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la funcionario (a) UGALDE ARIAS
YULIANA, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

N e aoiae VI TANA Aakerd o travas de la implementacion del sistema
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7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 00469-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi¢ el Estudio del sefior (a,ita) UGALDE ARIAS YULIANA,

CONSIDERANDO:

I.  Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) UGALDE ARIAS YULIANA.,

. Que de acuerdo al oficio N° 0290-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior (aita) UGALDE ARIAS YULIANA, conviene extraer: que en virtud de
cumplir con los procesos de Finanzas. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0469-SUTEL-2013,
Estudio de justificacion del sefior (aita) UGALDE ARIAS YULIANA rendido por la Especialista en
Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente
resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de ampiia trascendencia para e buen funcionamiento en el Consegjo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores Y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asl como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco reguiatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, N°® 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articutos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y fos servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad vy calidad de las redes y |08
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores y
abonados, seglin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerias al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

fll. Que por lo anterior, resulla pertinente y significativo fa ampliacién de jornada del funcicnario (a)
Ieal IE AREAS YIILIANA
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Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que esta se
establece de comtin acuerdo entre la SUTEL Yy el sefior (a,ita) UGALDE ARIAS YULIANA.

Que el incremento en las horas de {rabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (a) UGALDE ARIAS YULIANA,

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampiiar la jornada laboral acumulativa del sefor (a,ita) UGALDE ARIAS YULIANA de 40 a
48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero 'y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) cédula de identidad N° 113690198
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Gestor especialista en finanzas en ja Direccion de Operaciones.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

AGUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

21. Informe para la aprobacion de ampliacion de jornada de funcionarios de Direccién General de
Merc_ados, funcionarios Deryhan Mufioz Barqguero y Raquel Cordero Araica.

el o cid et samete a consideracion del Consejo los informes que contienen
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Explica el sefior Campos Ramirez que ambas solicitudes cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente y sefiala que la recomendacién de la Direccién General de Operaciones es que
se aprueben las dos solicitudes.

Se dan por recibidos los oficios canogidos con relacion a este asunto y una vez analizado analizado el
tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 021-008-2013
RCS-042-2013
RESOLUCION DEL CONSEJOQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE MUNOZ BARQUERQC DERYHAN.”

RESULTANDOQ:

1. Que el sefor {aita) MUNOZ BARQUERO DERYHAN, céduta de identidad N°603280822 es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Especialista en Regulacion en la Direccion de Mercados con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°0256-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccién de Mercados el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 6258-SUTEL-2013, con fecha 24 de Enero 2013 JOSE ANTONIO BLANCO
OLIVARES, DIRECTOR DE MERCADOS, solicita y en apego al articulo19, de! Reglamento Auténomo
de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus 4rganos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionario (a) MUNOZ BARQUERO
DERYHAN, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL).

4, Que el funcionario (a) MUNOZ BARQUERO DERYHAN debera a través de la implementacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detaliada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia de! 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
S T T e 1 eeanifimcta Ale svicte contenide oresupuestario suficiente a




Mg 20159

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013 SUPERINTENDENCIADE

TELECOMUNICACIONES

li. Que de acuerdo al oficio N° 0258-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior (a,ita) MUNOZ BARQUERO DERYHAN, conviene extraer: que en
virtud de cumplir con los procesos de Mercados. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0470-SUTEL-
2013, Estudio de justificacion del sefor (aita) MUNOZ BARQUERO DERYHAN rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar
la presente resolucion, sefiala

Las actividades proplas y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, |a obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios
que por ellas presien, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar ias
autorizaciones, asl como realizar el procedimiento ¥ rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se originen
en la aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996, determinar la existencia de operadores 0 proveedores importantes en cada uno de los mercados
relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 16 de la Ley de Promeocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes puablicas y
los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores Y proveedores [a informacién sobre el
monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos
terminales que causen interferencia o que dafien ia integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al
pergonal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores Y abonados, segun las
competancias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora, las estrategias del organo, los planes anuales operativos, l0s estados
financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la
consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

l. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario MUNOZ
BARQUERO DERYHAN.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre 1a Autoridad
Reguladora de los Searvicios PUblicos, sus oOrganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con auforizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

e 1 iarnada de 40 a 48 horas, al sefior {a.ita) MuNoOZ
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1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:
Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios Y
sus modificaciones;

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior {a,ita) MURNOZ BARQUERO DERYHAN de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) MUNOZ BARQUERO DERYHAN cédula
de identidad N° 603280822 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}y
se desempefia como Especilaista en Regulacién en la Direccidn de Mercados.

En cumplimiento de lo que ordena el artlculo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE.
RCS-043-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUFER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DEL 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE CORDERO ARAICA RAQUEL.”

RESULTANDO:

1. Que el sedor (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL, cédula de identidad N° 114270479 es
funcionaric (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Especialista en Regulacion en la Direccion de Mercados con un nombramiento en propiedad.
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4. Que el funcionario (a} CORDERO ARAICA RAQUEL debera a través de la impiementacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversién en las mismas.

5. Que mediante coreeo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub parlida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N° 004-2013.
7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0470-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL.

. Que de acuerdo al oficio N° 0258-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL, conviene extragr: gue en virtud
de cumplir con los procesos de Mercados. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0470-SUTEL-2013,
Estudio de justificacién del sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL rendido por la Especialista en

Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente
resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de |a
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores ¥y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a Sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asl como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores 0 proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consurnidor, N 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos s¢ administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar fa no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y

MoMto Ge SUS INGIesUs BEvEEs, =0t = o dafen la inteqridad y calidad de las redes y los
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iIl. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionaric CORDERO
ARAICA RAQUEL.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y Sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional

lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superfor y con autorizacién del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar ia jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
CORDERO ARAICA RAQUEL.

VI. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse comMo obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no s& considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser madificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (2) CORDERO ARAICA RAQUEL.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:
Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada jaboral acumulativa del sefior (a,itay CORDERO ARAICA RAQUEL de 40
a 48 horas semanales, a pariir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) CORDERO ARAICA RAQUEL cédula de
identidad N° 111270479 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefa como Especilaista en Regulacién en la Direccion de Mercados.

948 de g Lev General de la Adminisiracion Publica, se
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22. Informe para la aprobacién de ampliacién de jornada de funcionarios de Direccion General de
Calidad. Funcionarios Jonathan Fallas, Walter Araya, Jorge Salas, Pedro Arce, Harold Chaves,
Osvaldo Madrigal, Daniel Quesada, Laura Rodriguez, Daniel Castro.

Seguidamente la sefora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo los informes
correspondientes al resultado de los estudios realizados a las soficitud de ampliacién de jornada
laboral de los funcionarios de la Direccidn General de Calidad Jonathan Fallas Arbustini, Walther
Araya Arguello, Jorge Salas Santana, Pedro Arce Villalobos, Harold Chaves Rodriguez, Osvaldo
Madrigal Méndez, Daniel Quesada Pineda, Laura Rodriguez Amador y Daniel Castro Gonzélez.

Sobre este particular, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:

Daniel Quesada Pineda 0472-5U -
Laura Rodriguez Amador 0473-SUTEL-DGO-2013
Jonaihan Fallas Arbustini  0474-SUTEL-DGO-2013
Harold Chaves Rodriguez 0475-SUTEL-DGO-2013
Walter Araya Arguello 0476-SUTEL-DGO-2013
Jorge Salas Santana 0477-SUTEL-DGO-2013
Padro Arce Villalobos 0478-SUTEL-DGO-2013
Osvaldo Madrigal Méndez 0478-SUTEL-DGO-2013
Daniel Castro Gonzalez 0480-SUTEL-DGO-2013

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien detalla el contenido de los informes conogcidos &n esta
oportunidad y sefiala que igualmente, estas solicitudes cumplen con lo establecido en fa normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de la Direccion General de Operaciones es
que se autorice ja ampliacién de jornada laboral solicitada.

Se dan por recibidos y se aprueban los oficios conocidos en esta oportunidad y luego de un
intercarmbio de impresiones sobre &l particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-009-2013
RCS-052-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SU?ERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:05 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«$E RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE FALLAS ARBUSTINI JONATHAN"
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3, Que mediante oficic N° 0237-SUTEL-2013, con facha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrades y sus
funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de la funcionaric FALLAS ARBUSTINI
JONATHAN, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4. Que el funcionario {(a) FALLAS JONATHAN debera a traves de la implementacion del sistema
Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 006-2013.

7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0474-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior {a,ita) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN.

Il. Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior (a,ita) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN, conviene extraer. qué en
virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0474-
SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (aita) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN rendido por
la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo qgue interesa y a efectos de
fundamentar la presente resolucion, sefiala;

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores Yy proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sSus redes y a los
servicios que por elfas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asl como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta [os criterios definidos en fos articulos 13, 14y 15 de la Ley
e o T v Nefensa Efactiva del Consumidor, N¢ 7472, de 20 de diciembre de
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anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con 1a consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

Il. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (@) FALLAS
ARBUSTINI JONATHAN.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus 0Organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y e! interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo

modificar temporaimente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
FALLAS ARBUSTINI JONATHAN.

VI. Que la ampliacién de jornada faboral no puede entenderseé cOmMoO obligatoria, de ahl gue ésta se
establece de comtn acuerdo entre la SUTEL Y el sefior (a,ita) FALLAS JONATHAN.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl. Que de conformidad con los anieriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN..

IX. Que en los procedimientos se han observado 10s plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita} FALLAS ARBUSTINI JONATHAN
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 18 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al seftor (aita) FALLAS ARBUSTINI JONATHAN,
egundo: NOUNCAr Pate - i ra) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
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RCS-053-2013

RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA
SUE’ERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:03 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE ARAYA ARGUELLO WALTER”

RESULTANDO:

1. Que el sefor (a,ita) ARAYA ARGUELLO WALTER, cédula de identidad N° 203710769 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR
EN TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un nombramiento en
propiedad. :

2. Que mediante oficio N°0236-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccién General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionario (a) ARAYA ARGUELLO
WALTER, al Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que el funcionaric ARAYA ARGUELLO WALTER debera a traves de la implementacion del sistema
Gestidn de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 006-2013.

7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0476-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUT_EL, rindié el Estudio de la sefor (a,ita) ARAYA ARGUELLO WALTER

CONSIDERANDO:

Lt eadee (e it ARAYA ARGUELLO WALTER.
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imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores ¢ proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14y 16 de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que |0s TECUTSOS €scasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos ferminales que causen interfarencia o que dafien la integridad y calidad de las redes vy los
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores y
abonados, segln las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacién ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de tetecomunicaciones, sameter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del organo, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacién de la SUTEL,
elaborar las normas lécnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerias al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente ¥ significativo la ampliacién de jornada del funcionario(a) ARAYA
ARGUELLO WALTER.

IV. Que ef articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de les Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
moadificaciones, permite en casos especiales, cuando el huen servicio plblico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas seranales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
ARAYA ARGUELLO WALTER.

Vi, Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comUn acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) ARAYA ARGUELLO WALTER.

VII. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podré ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

R T JT SR |y [
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) ARAYA ARGUELLO WALTER de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Nofificar para lo que corresponda al sefior (aita) ARAYA ARGUELLO WALTER, cédula
de identidad N° 203710769funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefia como Gestor en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de |a Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual deberd
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la cilada ley. :

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

RCS-054-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:08 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE SALAS SANTANA JORGE”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) SALAS SANTANA JORGE, cédula de identidad N° 105650948 es funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR EN
TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°0260-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante ia
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013 , con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la funcionario SALAS SANTANA JORGE, al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Al A COARTAMA HADPE Achoard a travuse Aa |a imsfermantacian del cictema
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7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0477-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (aita) SALAS SANTANA JORGE

CONSIDERANDO:

I.  Que es necesario ampliar 1a jornada laboral del sefior {a,ita) SALAS SANTANA JORGE.

II. Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior (a,ita) SALAS SANTANA JORGE A, conviene extraer: qué en virtud
de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0477-
SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (a.ita) SALAS SANTANA JORGE rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de

fundamentar la presente resolucién, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consegjo de la
Suiel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar 1a inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de Ias telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ne 7593, de § de
agosto de 1986, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacién
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no ulilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales gue causen interferencia o que dafen la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores Yy
abonados, segin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacién ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacién de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

M Oue vor lo anterior. resulta pertinente v significativo fa ampliacidon de jornada del funcionario {a) SALAS
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VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) SALAS SANTANA JORGE.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por fanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) SALAS SANTANA JORGE.

[X. Que en los procedimientos se han observado fos plazos y las prescripciones de fey.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N® 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos desconcentrados y sus funcienarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (aita) SALAS SANTANA JORGE de 40 a
48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al seiior (a,ita) SALAS SANTANA JORGE, cédula de
identidad N° 106650948 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempeia como Gestor en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracidn Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-065-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:10 HORAS DEL 15 DE FEBRERO DE 2013
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ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un
nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N°0235-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0237-SUTEL.-2013 , con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus 0rganos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionario {(a) ARCE VILLALOBOS
PEDRO, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que el funcionario (a) ARCE VILLALOBOS PEDRO debera a traves de la implementacion de! sistema
Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gesiion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 005-2013.

7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0479-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de la sefior (a,ita) ARCE VILLALOBOS PEDRO.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior {a,ita) ARCE VILLALOBOS PEDRO.

. Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior (a,ita) ARCE PEDRO, conviene extraer: qué en virtud de cumplir con
los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con gl oficio 0479-SUTEL-2013,
Estudio de justificacion del sefior (aita) ARGE VILLALOBOS PEDRO rendido por la Especialista en
Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a sfectos de fundamentar la presente
resolucion, sefala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de Ia
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asl como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar v controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver 1os conflictos que se

e kb e e v ardtrinietrar 2l
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servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién enire proveedores y
abonados, segin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacién ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de 1a Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes
anuales. operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponertas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

Il. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (a) ARCE
VILLALOBOS PEDRO.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 0Organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio pablico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
modificar temporaimente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita) ARCE
VILLALOBOS PEDRO.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésla se
establece de comn acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) ARCE VILLALOBOS PEDRO.

VII. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adguirido del funcicnario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario {(a) ARCE VILLALOBOS PEDRO.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de fey.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693 y con
fundamento en el articulo 19 del Regiamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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interponerse en el plazo de tres dfas contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-056-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:12 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE CHAVES RODRIGUEZ HAROLD.”

RESULTANDO:

1.  Que el sefior (a,ita) CHAVES RODRIGUEZ HAROLD, cédula de identidad N° 110200010 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
ESPECIALISTA EN ASESORIA LEGAL en la Direccion General de Calidad con un nombramiento
en propiedad.

2. Que mediante oficio N°0269-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la funcionario (a) CHAVES RODRIGUEZ
HAROLD, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que el funcionario CHAVES RODRIGUEZ HAROLD debera a traves de la implementacion del
sistema Gestién de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Hurmanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa gue en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 005-2013.
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Estudio de justificacion del sefior (aita) CHAVES RODRIGUEZ HAROLD rendido por la Especialista
en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente
resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los serviclos de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, oforgar las
autorizaciones, asf como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los confiictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 19986, determinar Ia existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 16 de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N°® 7472, de 20 de diciembre de
1094, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de Jas redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, reguerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales gue causen interferencia o que dafen la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario at personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesidn entre proveedores y
ahonados, seglin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
ta aprobacion de la Junta Directiva de ta Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo ta ampliacién de jornada del funcionario {(a)
CHAVES RODRIGUEZ HAROLD.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo

modificar temporaimente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefor (a,ita)
CHAVES RODRIGUEZ HAROLD.
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POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N* 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténome de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios v
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) CHAVES RODRIGUEZ HAROLD de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (aita) CHAVES RODRIGUEZ HAROLD, cédula
de identidad N° 110200010 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefia como Especilaista en Asesoria Legal en |a Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de |la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, et de revision,
dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-057-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUE’ERENTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:12 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE MADRIGAL MENDEZ OSVALDO.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (aita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO, cédula de identidad N° 109310194 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
ESPECIALISTA EN ASESORIA LEGAL en la Direccion General de Calidad con un nombramiento
en propiedad.

n e e MR E.SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013 justificando ante la
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4. Que el funcionario (a) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO debera a traves de la implementacién del
sistema Gestion de actividades ERP Soin  reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asf como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Fehrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 005-2013.

7. Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0478-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral de! sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ QSVALDO.

. Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacion de jornada de! sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO, conviene extraer: qué en
virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0478-
SUTEL-2013, Estudio de justificacion del sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO rendido por la

Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en o que interesa y a efectos de
fundamentar la presente resolucién, sefala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel, Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores ¥ proveedores, la obligacién de dar fibre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacidn del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N® 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se¢ administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los
empuinine  acreditar peritos v arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen

] e e e B a
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V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicic entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 4rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefalura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporaimente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (aita)
MADRIGAL MENDEZ OSVALDO.

Vi. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de actierdo con sus intereses.

ViIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO;

Con fundamento en la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamente Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus drganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa de! sefior (a,ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febreroy hasta el 31 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para fo que corresponda al sefior (a.ita) MADRIGAL MENDEZ OSVALDO, cédula
de identidad N° 109310194 funcionario (a) de la Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} ¥
se desempefia como Especilista en Asesoria Legal en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
danire de lns nlazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
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RESULTANDO:

Que el sefor (a,ita) QUESADA PINEDA DANIEL, cédula de identidad N° 112200355 es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como ESPECIALISTA
EN TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un nombramiento en
propiedad.

Que mediante oficio N°0270-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio enire la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionario QUESADA DANIEL, al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que el funcionario QUESADA PINEDA DANIEL debera a traves de la implementacion del sistema
Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestion Taboral, asl como &l tiempo de inversién en las mismas.

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para ia ampliacién de jornada solicitada.

Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nive! de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N°® 005-2013.

Que en fecha 04 de Fehrero 2013, mediante oficio 0472-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de fa SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) QUESADA PINEDA DANIEL.

CONSIDERANDO:!

Que es necesario ampliar la jornada laboral del seiior (a,ita) QUESADA PINEDA DANIEL.

Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la

ampliacion de jornada del sefior {a,ita) QUESADA DANIEL, conviene extraer: que en virtud de cumplir
con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0472-SUTEL-2013,
Estudio de justificacion del sefior (aita) QUESADA DANIEL rendido por la Especialista en Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion,
senala:

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocion de la Gompetencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparsnte y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
piblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores [a informacién
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que daiien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y &rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el regimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores Y
abonados, segln las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacién ambiental
vigente, por parte de los operadores ¥ proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, fos planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

fl. Que por lo anterior, resuita pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionaric (a)
QUESADA PINEDA DANIEL.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al seftor (a,ita)
QUESADA PINEDA DANIEL.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comun acuerdo entre ta SUTEL y el sefior (a,ita) QUESADA PINEDA DANIEL.

VIi. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adgquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses,

VIll. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario QUESADA PINEDADANIEL.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

e T ev de la Autoridad Requladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
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Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ta) QUESADA PINEDA DANIEL, cédula de
identidad N° 142200355 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefa como Especilaista en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administratién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-059-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUE’ERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

' “§E RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE RODRIGUEZ AMADOR LAURA

RESULTANDO:

1. Que el sefor (a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA, cédula de identidad N° 112620068 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR
ESPECIALISTA EN ASESORIA LEGAL en la Direccion General de Calidad con un nombramiento
en propiedad.

2. Que mediante oficio N°0273-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccién General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionario (a) RODRIGUEZ AMADOR
LAURA, al Conssio de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que el funcionario RODRIGUEZ AMADOR LAURA debera atravez de la implemetacion del sistema
Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que realiza
diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
S Y e i 1astaria para la ampliacion de jornada solicitada.
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1. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA,

ll. Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior {a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA, conviene extraer. qué en
virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0473-
SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de
fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de Ia
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telaecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos gue se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articuto 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7583, de 8 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva de! Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de [as redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar fa no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores Y
abonados, segun las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para o que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigenlte, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

fil. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (a)
RODRIGUEZ AMADOR LAURA.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autéonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional
I enfian o snlicitud de la iefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
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Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, 10 pracedente es ampliar la
jornada faboral cumulativa semanal del funcionario (a) RODRIGUEZ AMADOR LAURA.

iX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el artfculo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa de! sefior (a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febreroy hasta el 31 de diciembre 2013.

Sequndo: Notificar para lo aue corresponda al sefior (a,ita) RODRIGUEZ AMADOR LAURA, cedula
de identidad N° 112620068 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Gestor Especilaista en Asesoria Legal en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-060-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DELA
SUE’ER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:17 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«GE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
' DE CASTRO GONZALEZ DANIEL”

RESULTANDO:
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Que mediante oficio N° 0237-SUTEL-2013 , con fecha 26 de Enero 2013 GLENN FALLAS FALLAS,
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionario (a) CASTRO GONZALEZ
DANIEL, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que el funcionario {a) CASTRO GONZALEZ DANIEL debera a traves de la implementacién del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestién laboral, asf como el tiempo de inversidn en las mismas.

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 29 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 04 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en e oficio N° 005-2013.

Que en fecha 04 de Febrero 2013, mediante oficio 0480-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 e! Estudio de la sefior (a,ita) CASTRO GONZALEZ DANIEL.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (aita) CASTRO GONZALEZ DANIEL.

Que de acuerdo al oficio N° 0237-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se justifica Ta
ampliacién de jornada del sefior (a,ita) CASTRO GONZALEZ DANIEL, conviene extraer. qué en
virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0480~
SUTEL-2043, Estudio de justificacion del sefior (aita) CASTRO GONZALEZ DANIEL rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de
fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecuitivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en ia aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1998, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
T b (e i v Dafenes Efectiva del Consumidor, N® 7472, de 20 de diciembre de
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anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consufta de la Autoridad Reguladora y proponerias al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

1l. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario{a) CASTRO
GONZALEZ DANIEL.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio pablico y el interés institucionail
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior {aita)
CASTRO GONZALEZ DANIEL.

VI. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
sstablece de comtn acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) CASTRO GONZALEZ DANIEL.

VL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara dereche adquirido del funcionario
y por lanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VIil. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) CASTRO GONZALEZ DANIEL.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) CASTRO GONZALEZ DANIEL de
40 a 48 horas semanales, a partir de! 16 de Febreroy hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefor (a,ita) CASTRO GONZALEZ DANIEL, cédula
o idantidad N° 442450720 funcionario (a) de la Superintendenci_a de Telecomunicaciones (SUTEL) y

I D . T 1 A~
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23. Informe para la aprobacion de ampfliacién de jornada de funcionarios del Consejo Luis Alberto
Cascante Alvarado, Walther Herrera Cantillo y Rose Mary Serrano Gomez.

De inmediato la sefiora Presidente hace del conocimiento det Consejo la sclicitud de ampliacion de
jornada de los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Walther Herrera Cantillo y Rose Mary
Serrano Gomez.

Se conocen en esta oportunidad los oficios que contienen los informes correspondientes a los
estudios realizados por el Area de Recursos Humanos en relacion con las solicitudes de ampliacion
que se indican, de acuerdo con el siguiente detalle:

Iherto Cascante Alvarado 0560-SUTEL-DGO-2013
Rose Mary Serrano Gémez 0561-SUTEL-DGO-2013
Waliher Herrera Cantillo 0562-SUTEL-DGO-2013

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien explica que al igual que los casos anteriores, estas
solicitudes cumplen con los requisitos establecidos, por lo que la Direccidn a su cargo recomienda al
Conssjo aprobar la ampliacion solicitada.

Se dan por recinidos y se aprueban los oficios correspondientes al conocimiento de este asunto y una
vez analizado el tema, el Gonsejo resuelve:

ACUERDO 023-009-2013
RCS-044-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUFERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:20 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE CASCANTE ALVARADO LUIS."

RESULTANDO:

1.  Que el sefior (a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS, cédula de identidad N° 107000532 es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como JEFE
DE LA SECRETARIA DEL CONSEJO SUTEL en LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES con un nombramiento en propiedad.

e = g and inetificando ante el
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4, Que sl funcionario (a) CASCANTE ALVARADO LUIS debera a través de la implementacién del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asf como el tiempo de inversion en las mismas.

5, Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 05 de Febrero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 05 de Febrero de 2013 informa que en {a partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 006-2013.

7. Que en fecha 07 de Febrero 2013, mediante oficio 0560-SUTEL-2013, la Especiaiista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio del serfior {a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada jaboral del sefior (a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS.

IIl. Que de acuerdo al memarandum N° 08-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se
justifica la ampliacién de jornada del sefior {a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS, conviene extraer.
que en virtud de cumplir con los procesos de Secretaria del Consejo. Asimismo, de acuerdo con el
oficio 0660-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS
rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos
de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores Y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver fos conflictes que se
originen en la aplicacion det marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 19986, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocion de la Gompetencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los esténdares minimos de calidad de las redes
ptiblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales gue causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los

N aditar meritns v Arbitros. en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
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IV. Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, sus drganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucicnal
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar 1a jornada de 40 a 48 horas, al sefor (aita)
CASCANTE ALVARADO LUIS.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a ita) CASCANTE ALVARADO LUIS,

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podréa ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (a} CASCANTE ALVARADO LUIS.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) CASCANTE ALVARADO LUIS de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) cédula de identidad N° 107000532
funcionario {a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Jefe
Secretaria del Consejo SUTEL en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
L daame cafaiadas an el articulo 354 de la citada ley.
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RESULTANDO:

Que el sefior (a,ita) HERRERA CANTILLO WALTHER, cédula de identidad N°105210787 es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefla como
ASESOR 3 DEL CONSEJO SUTEL en LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES con
un nombramiento en propiedad.

Que mediante oficio N°0249-SUTEL-2013 con fecha 24 de Enero de 2013 justificando ante &l
CONSEJO SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que mediante mgamoréndum N°05-SUTEL-2013, con fecha 25 de Enero 2013 MARYLEANA
MENDEZ JMENEZ, MIEMBRO DEL CONSEJO SUTEL, solicita y en apego al articulo19, del
Reglamento Auténomo de ias relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos
desconcentrados vy sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de la funcionario (a)
HERRERA CANTILLO WALTHER, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

Que el funcionario (@) HERRERA CANTILLO WALTHER debera a través de la implementacién del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades que
realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

Que mediante correo @sulel.go.cr, con fecha 05 de Febrero de 2013, la Espacialista de Recursos
“Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 05 de Febrero de 2013 informa que en la partida
0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a
nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 008-2013.

Que en fecha 07 de Febrero 2013, mediante oficio 0562-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Hurmanos de la SUTEL, rindié el Estudio del sefior {a,ita) HERRERA CANTILLO WALTHER.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar 1a jornada iaboral de! sefor (a,iia) HERRERA CANTILLO WALTHER.

Que de acuerdo al memorandum N° 05-SUTEL-2013 con fecha 256 de Enero de 2013, donde se
justifica la ampliacidn de jornada del sefior (aita} HERRERA CANTILLO WALTHER, conviens
extraer: que en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria del Consejo. Asimismo, de acuerdo
con el oficio 0560-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (aita) HERRERA CANTILLO
COn Bl O e e o i an Bantirens Humanas de la SUTEL, el cual en lo que interesa
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en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y provesdores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales gue causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar €l régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores y
abonados, segln las competencias ostablecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacién de la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora, las estrategias del drgano, ios planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

Il. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario {a)
HERRERA CANTILLO WALTHER.

V. Que el ariiculo 19 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permile en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional
lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefor (aita)
HERRERA CANTILLO WALTHER.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comUin acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) HERRERA CANTILLO WALTHER.

VIL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (a) HERRERA CANTILLO WALTHER.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:
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Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) HERRERA CANTILLO WALTHER
de 40 a 48 horas semanales, a parlir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (aita) HERRERA CANTILLO WALTHER cédula
de identidad N° 105210787 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) ¥
se desempefia como Asesor del Consejo SUTEL en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de Ia Ley General de la Administracién Pdblica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberad
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE
RCS-046-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:40 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
DE SERRANO GOMEZ ROSE MARY.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY, cédula de identidad N° 107230926 es
funcionario (a)} de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} y se desempefia como
ASESORA DEL CONSEJO SUTEL en LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES con
un nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N°0210-SUTEL-2013 con focha 22 de Enero de 2013 justificando ante el
CONSEJO SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante memorandum N°04-SUTEL-2013, con fecha 256 de Enero 2013 MARYLEANA
MENDEZ JIMENEZ, MIEMBRO DEL CONSEJO SUTEL, solicita y en apego al articulo12, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos
desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la funcionario (a)
SERRANO GOMEZ ROSE MARY, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

4, Que ¢! funcionario (a8) SERRANO GOMEZ ROSE MARY, deberé a través de la implementacion del
- T A e m cnin  ramerar  en forma detallada todas las actividades que
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7. Que en fecha 07 de Febrero 2013, mediante oficio 0561-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio del sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY.

CONSIDERANDO:

L. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY.

i Que de acuerdo al memorandum N° 04-SUTEL-2013 con fecha 25 de Enero de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY, conviene exiraer.
que en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria del Consejo. Asimismo, de acuerdo con gl
oficic 0561-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (aita) SERRANO GOMEZ ROSE
MARY rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a
efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de ia
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversidn en el Sector Telecomunicaciones, otorgar ias
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorlo de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1998, determinar la existencia de operadores o provesdores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los artlculos 13, 14 y 15 de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1004, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
puiblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utifizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y érbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre proveedores y
abonados, segln las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parle de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consuita de la Autoridad Reguladora y proponeritas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacién, enlre otras.

fl. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcicnario (a)
cEBBANA COMEZ ROSE MARY.
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Vi, Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que esta se

sstablece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY.

Vil.  Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIlil.  Que de conformidad con los anteriores resutandos y considerandos, o procedente es ampliar la jornada
laboral cumulativa semanal del funcionario (a) SERRANO GOMEZ ROSE MARY.

IX.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y [as prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY,
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) SERRANO GOMEZ ROSE MARY, cédula
de identidad N° 107230926 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefia como Asesor del Consejo SUTEL enla Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a ia notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

24. Informacién para la Auditorfa interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
referenfe a medidas preventivas en salud ocupacional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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ACUERDO 024-009-2013

Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo que remita a ta Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, el oficio 0526-SUTEL-2013 de fecha 11 de febrero del 2013,
mediante el cual se informa a la Auditorfa Interna sobre las medidas preventivas en salud ocupacional
que esta implementando la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Competencia. Informe y propuesta de Resoluci6n sobre medida cautelar interpuesta por
TELECABLE ECONOMICO TVE, S. A. contra promiocion de la empresa AMNET CABLE COSTA
RICA, S. A

A continuacién, la sefiora Presidente expone al Consejo el asunto correspondiente a la medida
cautelar interpuesta por Telecable Economico TVE, S. A. contra fa promocién de la empresa Amnet
Cable Cosia Rica, S. A.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 0546-SUTEL-DGM-2013, de fecha 29 de enero del 2013, por
el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el informe que se indica, el cual contiene
los antecedentes del caso, dentro de los cuales sefiala que se trata de una denuncia por la ejecucion
de presuntas practicas monopolisticas relativas y detalla el proceso realizado hasta ahora.

Ademas, se realiza un analisis juridico de la solicitud de medida cautelar y se presenta la
recomendacién del caso, que consiste en rechazar la solicitud de TELECABLE en relacién a la
adopcion de una medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que
AMNET suspenda la promocién denunciada, la que presuntamente tiene el objetivo de desplazar a
TELECABLE, y para que se le ordene a dicha empresa que también se abstenga a futuro de
establacer dicha promocion en el mercado.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirés ZGdiga, quien junto con el sefior Herrera
Cantillo brindan al Consejo una explicacién de los detalles de este tema y se refieren a que se trata de
un procedimiento del afio 2011, por el cual inicialmente se planteé una medida cautelar, la cual ya
perdic interés y por esa razén, también perdié efectividad.

Luego de analizado este tema y atendidas las consultas planteadas, el Consgjo resuelve:

AATIEEPITVY ATNE QG N4 D
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£n relacion con la solicitud de medida cautetar interpuesta por TELECABLE ECONOMICO TVE S.A,,
cédula juridica 3-101-336262, como parte de la denuncia interpuesta contra AMNET CABLE COSTA
RICA S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas; e! Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado en el articulo 6, acuerdo 025-009-2013, de la
sesién ordinaria N° 009-2013 celebrada el 13 de febrero de 2013, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

Que el 19 de mayo de 2011 mediante escrito sin ntmero (NI-1504), el sefior Juan Carlos Pizairo
Morales, portador de la cédula de identidad namero 1-0825-0366, en su condicion de Apoderado
Especial Administrativo de la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE SA. (TELECABLE), titular de
la cédula de persona juridica nimero 3-101-336262, presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) formal denuncia contra la empresa AMNET CABLE COSTA RICA SA.
(AMNET), cédula juridica numero 3-101-577518 por le  ejecucion de presuntas practicas
monopolisticas  relativas. Adicionalmente en dicha denuncia se solicita que se decrete
provisionalmente una medida cautelar para que AMNET CABLE COSTA RICA S.A. (AMNET)
suspenda la promocién denunciada (folios 2 al 320).

Que el 29 de julio de 2011 mediante nota 1747-SUTEL-DGM-2011 la Direccién General de Mercados
(DGM), con fundamento en el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642)
solicité a la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) su criterio técnico respecto a la
denuncia presentada por la empresa TELECABLE contra AMNET por presuntas practicas
monopolisticas y que se tramita en el expediente administrativo numero SUTEL OT-066-2011,
adicionalmente se le solicitd a la COPROCOM referirse a la solicitud de medida cautelar presentada
{folios 323 al 327).

Que en fecha 31 de agosto de 2012 mediante oficio ntmero UTA-COPROCOM-OF-166-2011 {(Ni-
3124), la COPROCOM remitié a la SUTEL su criterio técnico respecto a la denuncia interpuesta por
TELECABLE contra la empresa AMNET por presuniamente cometer practicas monopolisticas
relativas (folios 329 al 340).

Que e 13 de agosto de 2011 mediante escrito sin namero (NI-4900) ta empresa TELECABLE indico
gue una vez rendido el informe técnico de COPROCOM, se proceda a la apertura del procedimiento
administrativo contra la empresa AMNET vy al dictado de la medida cautelar correspondiente {folios
341 al 342).

Que el 24 de febrero de 2012 mediante escrito sin numero (NI-939) la empresa TELECABLE reiter6 a
la SUTEL que una vez rendido el informe técnico de COPROCOM, se proceda a la apertura del
procedimiento adminisirativo contra la empresa AMNET y al dictado de la medida cautelar
correspondiente (folio 343).

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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VIIl. Que en fecha 14 de mayo de 2012 mediante oficio 1795-SUTEL-DGM-2012, la DGM emitid un informe
sobre la denuncia interpuesta por TELECABLE contra a empresa AMNET por presuntas practicas
monopolisticas relativas (folios 350 al 365).

IX. Que en fecha 08 de mayo de 2012 en las instalaciones de la SUTEL se celebro audiencia sobre 1a
denuncia interpuesta por TELECABLE contra AMNET S.A. por presuntas practicas monopolisticas
relativas (folio 366).

X. Que en fecha 23 de mayo de 2012 mediante resolucién de Consejo de ta SUTEL numero RCS-163-
2012 de las 09:55 horas del 23 de mayo de 2012 se procede a la "Aperiura del Procedimiento
Administrativo de Competencia” contra ta empresa AMNET (folios 367 al 373)

Xl. Que el 20 de junio de 2012 mediante escrito sin numero (Ni-3416) la empresa TELECABLESsolicita
que la SUTEL se refiera a 1a medida cautelar solicitada de forma expresa por dicha empresa, en vista
de que en la resolucion RCS-163-2012 el Consejo de la SUTEL no se pronuncia respecto a dicha
solicitud (folio 374). '

XI. Que en fecha 08 de enero de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-0113-13) la empresa TELECABLE
hizo un recuento de las acciones acontecidas en cuanto al expediente SUTEL OT-086-2011 vy solicitd
continuar con el tramite del procedimiento administrativo, indicando que a la fecha la SUTEL no se ha
referido a la medida cautelar solicitada.

Xill. Que en fecha 06 de febrero de 2013 mediante oficio 0546-SUTEL-DGM-2013 la DGM remitio oficio
conteniendo “informe sobre medida cautelar interpuesta por TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
contra la promocién de ta empresa AMNET CABLE COSTARICA S.A"

XIV. OQue se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIADE LA SUTEL

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, define en su articulo 52 que "la operacion de
redes v la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regird por lo previsto en esla Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en ef capitulo llf de la Ley N° 7472, Promocion de fa compelencia y defensa efectiva del
constmidor, del 20 de diciembre de 1994.”

El inciso f) del citado articulo dispone en lo que interesa, que le corresponde a la SUTEL “evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercados (...} La
Sutel tendrd la competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asl como para corregir y
sancionar, cuando proceda, las précticas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores

B O o im0 eliminar fa competencia en el mercado de las

T R
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resolver si confirma, maodifica o revoca la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses,
contado a partir del inicio del procedimiento”.

En ese mismo sentido el articulo 31 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, dispone lo siguiente sobre las medidas cautelares o provisionales “de
conformidad con el articulo 66 de la Ley N° 8642, durante el procedimiento la Sutel podra imponer
medidas cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento sancionalorio o evitar
gue se pueda comprometer la actividad prestada.”

SEGUNDO: DE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

El articulo 19 parrafo 1 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la
funcién de las medidas cautelares es “proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y
1a efectividad de la sentencia”. Para el establecimiento de una medida cautelar es necesario valorar el
cumplimiento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 de dicho Cédigo, a saber: el
periculum in mora que incluya la ponderacién de los intereses en juego, y el fumus bonis iuris. Esto en
funcion de lo que dispone el articulo 368, inciso 2 de 'a Ley General de la Administracion Publica, N°
8227 reformado segun el articulo 200 inciso 12} del citado Codigo Progesal Contencioso

Administrativo.

Ahora bien, en la doctrina nacional ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la
adopcidn de una medida cautelar que "consiste en el temor razonable y objetivamente fundado de la
parte actora de que la sittiacion juridica sustancial aducida resufta seriamente daflada o pertjudicada
de forma grave e irreparable durante el transcurso del Hempo necesario para dictar fa sentencia
principal. De lo anterior, resulta que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: el
dafio inminente y la demora del proceso de cognicién plena. Como se ve, el pericufum in mora es
pelfigro que amenaza & la situacion juridica sustancial aducida, en virtud de la lentitud de fa tutela
ordinara. Debe _corresponder a una situacion de peligro_actual, real y objetiva, determinada por las
condiciones en las que se encuentra ol administrado. El dafio grave ¢ inminenfe _supone una
probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que debe ser adoptada Ja imedida cautelar, pues de no
ser asi el dafio lemido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo, gue puecda suponer amenaza de
ineficacia de la sentencia es, potencialmente, un posible peligro que la cautetar esta flamada a
conjurar”

Adicionalmente, el articulo 22 del CPCA establece que dentro de este presupuesto deben
ponderarse los intereses en juego o lo que se ha llamado la bilateralidad del periculum in mora,
derivado del principio de proporcionalidad que exige al érgano decisor ponderar los diversos intereses
involucrados al dictar la medida cautelar. En esencia se trata de valorar comparativamente el interés
del solicitante de la medida con el interés plblico y el de tercercs, en donde la medida ha de
denegarse cuando el perjuicio sufrido por la colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente
superior al experimentado por el solicitante en caso de que no se otorgue ta medida,

e s e o aparlencia de buen derecho, se entienda como
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efectuarfa {...) antes de cogceder la medida catlelar, sin que tal juicio prefuzgue el fondo del asunto
dada la cognicién sumaria™ (el subrayado es nuestro)

Resumiendo se tiene que el peligro en Ja demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e
inminente, que podria sufrir la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la
sentencia principal, mientras que la apariencia de buen derecho es la probabilidad acerca de ta
existencia de la situacion juridica del promovente.

Finalmente, no se debe dejar lado que entre las caracteristicas de la medida cautelar estd su caracier
instrumental y provisional, es decir, que no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la
resolucion final del mismo. Al respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que (...} La tutela
cautelar es provisional porque es instrumental (es decir, no es definitiva porque estd en funcién de un
proceso), pero, a la vez, al ser instrumental debe ser provisional (esto es, por estar en funcion de una
resolucion principal que fa extinguira, no puede tener un cardcter definitivo). La medida cautelar estd
destinada a extinguirse cualquiera que sea el resultado del juicio principal (... )

TERGCERO: SOBREL EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE LA
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA

I,  Que para el dictado de una medida cautelar es necesario que los presupuestos y las caracteristicas
sefialadas, estén presentes en el cuadro factico a valorar, con la finalidad de proteger ¥ garantizar,
provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia, para valorar lo anterior
conviene extraer del informe técnico-juridico presentado mediante oficio 0546-SUTEL-DGM-2013, el
cual este Consejo acoge en su fotalidad lo siguiente:

a. Sobre Ia épariencia de buen derecho

En relacion a la apariencia de buen derecho es claro que TELEGABLE al ser un proveedor de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pubtico debidamente autorizado por la SUTEL, tiene el
derecho a participar en el mercado de las telecomunicaciones ofreciendo sus servicios sin que medien
restricciones comerciales o précticas abuisivas de sus competidores. En ese sentido, la denuncia
presentada, junto con fa opinion favorable de COPROCOM para la apertura def procedimiento
administrativo contra AMNE T son evidencia de que existe algtin grado de probabilidad de la existencia
de Ja situacion juridica sustancial invocada, por tanto fa soficitud cumple el principio de fa apariencia
de btien derecho.

p. Sobre el periculum in mora
En lo que respecto al peligro en la demora se estima que TELECABLE no ha hecho referencia

puntual, ni ha demostrado de modo alguno los dafios graves actuales o potenciales que le causaria la
continuacion de la ejecucion del acto cuya suspensicn iransitoria pretende.
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que sufriria en caso de 1o conceder la medida cautelar solicitada’. En esa linea, ha dicho el Tribunal
Coniencioso Administrativo: “Si bien es cierto sobre las medidas caulelares, con la nueva normativa
procesal ha mediado una flexibilizacion en cuanto a los dafnos y perjuicios, los cuales afiora se
aprecian tanto en su actualidad como su potencialidad, aunado a que ya no dehen ser de imposible 0
dificil reparacion, bastando con que sean graves, lo cierto es que sobre esa gravedad si tiene la parte
que hacer llegar medios probatorios que la acrediten, al menos mediante aproximaciones probatorias
o indicios (...) es absolufamente necesario que el promovente acredite, al menos mediante

aproximaciones probatorias o indicios, los dafios o perjuicios, actuales o potenciales, que habrian de
producirse.” (Véase la resolucion N° 4074-2010 de las 13:21 horas del 29 de octubre de 2010).

Esto adicionalmente impide realizar una adecuada ponderacién de los inlereses involucrados,
incluidos los de AMNET y el interés publico, dado que no ha quedado acreditada la afectacion en
cuanto a dafios y perjuicios graves, actuales o potenciales, a los que fa empresa TELECABLE se
estaria viendo expuesta por fa promocion promovida por AMNET.

Véase que la prueba aportada al expediente administrativo, tiene como propdsito demostrar  la
existencia de una promocion de AMNET desplegada en principio con el objeto de desplazar
ilegalmente a TELECABLE del mercado y con elfo demostrar eventualmente la existencia de una
préactica monopolistica relativa, segin fo que establece el articulo 54 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642. Tal y como constan en fa denuncia y en el acto de aperiura, ese es
también el objeto mismo del procedimiento administrativo ordinario que nos ocupa, con fo cual la
prueba incorporada al expediente por el denunciante, no aporta elementos para valorar en particufar el

peligro en la demora, presupuesto indispensable para dictar la medida cautelar solicitada.

Desde esa perspectiva, el denunciante que solicita el dictado de una medida cautelar —en esle caso
tendiente a que se ordene suspender la promocién que se acusa como una préctica monopolistica
relativa- tiene sobre si la obligacién de acreditar que se dan los elementos propios que admiten la
tutela cautelar.

No obstante, en el caso concreto la prueba aportada, mas que respafdar fa existencia de un pefigro en
ia demora, intenta demostrar los aspectos de fondo del procedimiento administrativo que se esta
instruyendo con lo cual no se cumple tampoco con e caracler instrumental que caracteriza a una
medida cautelar (articulo 22 del Cddigo Procesal Contencioso Administrativo).  Sobre esta
caracteristica, ha sefialado también of Tribunal Contencioso Administralivo, en lo que interesa: *...se
frata de acciones que se encueniran al servicio del proceso principal de fondo, de ahi sus
caracteristicas provisional e instrumental. En ef primer caso, en tanto 10 acordado respecto de la
cautelar mantendréa una vigencia condicionada a lo que se resuelva en ol proceso de fondo. Cabe
resaltar que también puede ser cesada 0 modificada en cualquier momento, ante la variabilidad de las
condiciones que originariamente le dieron cabida, o bien, adoptar la que de previo hubiere sido
rechazada, tal y como lo estaluye el canon 29 del codigo del rito. En el segundo aspecto
(instrumentatidad}, guardan una marcada relacion de accesoriedad con fa senfencia final, pues en
definitiva, sirven de instrumento para mantener la vigencia del objeto del proceso en jos términos ya
e e en 1o vevcrhimicn NC 0O849-2010 de las 11:40 horas del 5 de marzo de 2010.

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES
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necesarias para proleger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la
sentencia.

Asi, nuevamente tenemos que sefialar con respecto a la solicitud del denunciante que, como ya se ha
visto, su pretension en la medida cautelar reitera la pretension principal que constituye ef objeto del
presente procedimiento administrativo y que debe ser resuelta por e fondo con la resolucién final. Con
elfo de ordenarse la medida caulelar soficitada, se resuelve practicamente el objeto del procedimiento
administrativo ordinario.

Como bien lo indica la jurisprudencia del Tribunal de Apelaciones de esa sede jurisdiccional, “El
proposito de una medida cautelar es garantizar la eventual eficacia de una sentencia, desde luego no
es resolver por el fondo, ni mucho menos adelantar criterios sobre la forma en que se va a
resolver, sino garantizar gue una eventual sentencia de un juicio en el evento de que pueda ser
acogida la demanda se pueda realizar. * (Enfasis agregado, véase la resolucion No. 218-2010 de las

14:57 horas del 13 de mayo de 2010).

En la especie, la valoracion de fa medida cautelar solicitada y su eventual aceptacion invalucran de
hecho la resolucion del fondo del asunto, o al menos el adslantar de modo sustantivo un critefio o
posicion sobre ef tema debatido en el procedimiento, fo que por s mismo determina fa improcedencia
de la medida catitelar solicitada.

Lo anterior en el tanto no se estd cumpliendo aqui con la instrumentalidad propia de la naturaleza
juridica de las medidas cautelares, ademas de que tampoco acredita ef denunciante el cumplimiento
de los requisitos que fa normativa y la jurisprudencia exigen para su ordenacién, como ha quedado
avidenciado.

En relacién a la valoracién del interés puiblico, fa SUTEL no tiene conocimiento de que un usuario
haya indicado que fa promocion denunciada lo perjudique de una forma u otra, lo que ameritaria fa
infervencion de fa SUTEL con el fin de resguardar sus derechos.

Asi de acuerdo con los hechos denunciados, la prueba aportada y la informacion recabhada por la
SUTEL dentro del expediente SUTEL OT-066-2011, se concluye que no se ha logrado demostrar el
cumplimiento del presupueslo de periculum in mora, eslo en cuanto no constan en el expediente
administrativo suficientes elementos que acrediten el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente
que podria sufrir TELECABLE durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la resolucion
final de este procedimiento administrativo, como lampoco se cumplirfa en este asunlo con uha medlida
provisional de caracter instrumental, en el tanto el objeto del procedimiento incoado al investigar la
verdad real de los hechos, debe establecer la existencia o no de una eventual préactica monopaolistica
relativa tendiente a desplazar al denunciante del mercado y con ello a delerminar si existen suficientes
elementos de hecho y de derecho para ordenar la suspension —actual y futura- de fa promocion qgue
se Je ha cuestionado a AMNET CABLE COSTA RICA S. A7

o e lae Considerandos due preceden, lo procedente es




Me 20201

13 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 009-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR la solicitud de TELECABLE ECONOMICC TVE S.A. en relacion a la adopcion de
una medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que AMNET
CABLE COSTA RICA S.A suspenda la promocién denunciada, la que presuntamente tiene el objetivo
de desplazar a TELECABLE ECONOMICO TVE S.A., y para gue se le ordene a dicha empresa gue
también se abstenga a futuro de establecer dicha promacion en el mercado.

Contra la presente resolucién procede el recurse ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Pblica en relacién con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dfas
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion, en sus
instalaciones, sita en el Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escaz(, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Puablica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

26. Designacién consultores técnicos para audiencia del case de competencia AMNET-
TELECABLE.

A continuacion la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el tema referente a la
designacién de consultores técnicos para la audiencia en el caso de competencia entre Amnet y
Telecable.

Sefala el sefior Herrera Cantillo que este punto y el anterior estan ligados y se trata de un tema visto
con anterioridad, en el cual se planteé la medida catitelar que se conocié en el punto anterior.

En este caso, el drgano unipersonal que conoce este asunto es Ia funcionaria Ana Marcela Palma,
quien debido a que no tiene experiencia en estos temas, razén por la que la Direccion General de
Mercados solicita ¢l nombramiento de consultores técnicos que conozcan de este caso y que dentro
del proceso, acompafien a la funcionaria Palma dentro de la discusién vy le sirvan de apoyo tecnico.
Explica que la idea es salir de este tipo de casos que se encuentran rezagados desde hace mucho
tiempo y buscar una solucién para Telecable.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y luego de
un intercambio de impresiones, el Consejo resuelve:
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it Que el dia 29 de julio de 2011 mediante oficio 1747-SUTEL-DGM-2011 la Direccion General de
Mercados (DGM), solicité el criterio técnico de la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM) sobre la procedencia © no de iniciar un procedimiento administrativo sancionatoerio
contra AMNET, asi como respecto a la impaosicién de medidas cautelares (folios 323 al 327).

il Que el dia 4 de noviembre de 2011, mediante oficio UTA-COPROCOM-OF -1 66-2011, la COPROCOM
comunicé el criterio técnico en cuanto a la procedencia de la apertura del procedimiento ordinario
administrativo, contra la empresa AMNET la cual podria haber incurrido o estar incurriendo en una
practica anticompetitiva contraria al articulo 54 de la Ley 8642, En este sentido, emiten opinion
favorable sobre el inicio de un procedimianto administrativo sancionatorio con base en la denuncia
interpuesta por TELECABLE. (folios 329 al 340).

V. Que e! dia 14 de mayo de 2012, mediante oficio 1795-SUTEL-DGM-2012, la DGM rindid el “Informe
Técnico Juridico sobre la denuncia inferpuesta por TELECABLE ECONOMICO TVE S. A. contra
AMNET CABLE COSTA RICA S. A por supuestas précticas monopolisticas relativas”, en el cual
recomendé ordenar la apertura del procedimiento administrativo por la supuesta realizacion de
préacticas anticompetitivas por parte de AMNET contra TELECABLE (folios 350 al 365).

V. Que el dia 15 de junio de 2012, mediante resolucidén nimero RCS-163-2012 de las 09:55 horas del 23
de mayo de 2012, el Consejo de fa SUTEL procedié a llevar a cabo la "Apertura del Procedimiento
Administrativo de Competencia’ contra la empresa AMNET por presuntamente cometer practicas
monopolisticas relativas y designod como ¢rgano director del procedimiento a la abogada Ana
Marcela Palma Segura, funcionaria de la Direccién General de Mercados (folios 367 al 373).

Vi Que el 6rgano director del procedimiento ha realizado varias gestiones para allegar al expediente
suficientes elementos para que el Consejo pueda valorar lo referente al mercado relevante afectado
por la practica denunciada y al poder sustancial de mercado de la empresa denunciada, razén por la
cual procedi6 a solicitar dicha informacién en el marco de! tramite contenido en el citado expediente
administrativo.

Vil. Que el objeto del procedimiento administrativo es la verificacion de la verdad real de los hechos que
sirven de motivo al acto final, conforme lo dispone el articuio 214 de la Ley General de la
Administracion Publica, Asimismo, este cuerpo normativo en su articulo 368 punto 2 ~reformado por
el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, establece “...se mantienen vigentes las disposiciones
de procedimiento administralivo contenidas en el Codigo Procesal Contencioso Administrative.”

VIH. Que el articulo 82 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, N° 8508 establece que el juez
ordenard y practicara todas las diligencias de prueba necesarias, para determinar la verdad real de los
hechos relevantes en el proceso.

IX. Que el articulo 103 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, N” 8508 dispone que “ 1) (...) fe]l
Tribunal podré citar a la audiencia a un consultor, para efectos de flustracion y, excepcionalmente,
i marn e infarroaue a los peritos y testigos. 2) Ef consultor técnico podréa presenciar

I D A
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Designar como consultores técnicos del drgano director del procedimiento a la sefiora Deryhan Mufioz
Barquero cédula de identidad numero 6-0328-0822, economista y al sefior Daniel Quirds Zufiga,
cédula de identidad nlmero 1-0023-0611, abogado, ambos funcionarios de la Direccién General de
Mercados de la SUTEL, a efecto de que éste pueda recabar la prueba necesaria para que este érgano
decisor tenga elementos suficientes para determinar la verdad real de los hechos.

Notificar el presente acuerdo a las partes del procedimiento tramitado en el expediente SUTEL OT-
066-2011, a saber; AMNET y TELECABLE.

27. Resolucién de confidencialidad del expediente SUTEL OT-066-2011.

De inmediato, la sefiora Mendez Jiménez procede a conocer el tema de la resolucion de
confidencialidad del expediente SUTEL-OT-066-2011.

Explica el sefior Herrera Cantillo que se frata iguaimente de un asunto rezagado y que se pretende
resclver de una vez.

Interviene e! funcionario Daniel Quirés para indicar que en relacién con este tramite, se solicitd cierta
informacién, la cual se considerd confidencial y que la idea es que el Consejo declare esos datos
como tal, para realizar el sefialamiento a los operadores.

Destaca el sefior Quirds que este punto esta también relacionado con los temas anteriores y atiende
las consultas que sobre este asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Se da por recibida la explicacion brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Quirds ZUfiga y luego de
un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 027-009-2013
RCS-048-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
SUTEL-OT-066- 2011"

En relacion con el procedimiento de competencia abierto en contra de la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. mediante resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
N e AR50 ia las 09'5E horas del 23 de mayo de 2012 yde la investigacion efectuada por
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Especial Administrativo de la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (TELECABLE), titular de
la cédula de persona juridica nimero 3.101-336262, presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) formal denuncia contra la empresa AMNET CABLE COSTA RICA SA.
(AMNET), cédula jurfdica nimero 3-101-577518 por le  ejecucion de presuntas practicas
monopolisticas relativas. A la denuncia presentada se le adjuntan los siguientes elementos: carta de
TELECABLE dirigida al sefior Esteban lriarte, Presidente de AMNET, donde se le solicita cesar la
promocién denunciada, caso documentado del sefior Carlos Gerardo Gonzalez Mesén, caso
documentado del sefior Mariano Carpio Carvajal, caso documentado del sefior Roy Retana Acuiia,
caso documentado del sefior Jorge Enrique Cordero Leiva, caso documentado del sefior Gabriel
Quirés Chévez, caso documentado de la sefiora Yoselyn de los Angeles Madrigal Matarrita, segundo
caso documentado del seflor Carlos Gonzalez Mesén, documento relacionado con la expansion de
AMNET en Costa Rica, documentacion relacionada con la adquisicion de AMNET por parte de
MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. (MILLICOM), informe de FORM 20-F de la empresa
MILLICON (folios 2 a al 320).

Que e! 30 de junio de 2011 mediante gscrito sin numero (N1-2159), la empresa TELECABLE indica los
nombres de una serie de testigos y vendedores de la empresa AMNET con el objetivo de que ésios
sean citados a comparecencia por parte de la SUTEL (folios 321 al 322).

Que el 29 de julio de 2011 mediante nola 1747-SUTEL-DGM-2011 la Direccidn General de Mercados
(DGM), con fundamento en el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642),
solicitd a la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) su criterio técnico respecto a ia
denuncia presentada por la empresa TELECABLE contra AMNET por presuntas practicas
monopolisticas y que se tramita en el expediente administrativo numero SUTEL OT-086-2011 (folios
323 al 327).

Que en fecha 31 de agosto de 2012 mediante oficio numero UTA-COPROCOM-OF-142-2011 {NI-
3124), la COPROCOM remitié a la SUTEL su criterio técnico respecto a la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada por el ICE para adquirir a Cable Visién (folios 328 al 340).

Que el 13 de agosto de 2011 mediante escrito sin numero (N1-4900) la empresa TELECABLE sclicit6
que una vez rendido el informe técnico de COPROCOM, se proceda a la apertura del procedimiento
administrativo contra la empresa AMNET vy al dictado de la medida cautelar correspondiente (folios
341 al 342).

Que el 24 de febrero de 2012 mediante escrito sin numero (Ni-938) la empresa TELECABLE reiteré a
la SUTEL la solicitud para gue, una vez rendido el informe técnico de COPROCOM, se proceda a la
apertura del procedimiento administrativo contra la empresa AMNET y al dictado de la medida cautelar
correspondiente (folio 343). p
Que el 29 de febrero de 2012 mediante nota 773-SUTEL-DGM-2012 la DGM indicé a la empresa
TELECABLE que cuando la SUTEL proceda con la apertura de! procedimiento administrativo y se
e T L ~atelar solicitada, esto le sera comunicado a la empresa TELECABLE (folios 344

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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¥X. Que en fecha 08 de mayo de 2012 en las instalaciones de la SUTEL, se celebro audiencia sobre la
denuncia interpuesta por TELECABLE contra AMNET por presuntas practicas monopolisticas relativas
(folio 366},

Xi. Que en fecha 23 de mayo de 2012 mediante resolucion de Consejo de la SUTEL numero RCS-163-
2012 de las 09:55 horas del 23 de mayo de 2012, se procedid a la “Apertura del Procedimiento
Administrativo de Competencia" contra la empresa AMNET S.A. (folios 367 al 373}

Xli. Que el 20 de junio de 2012 mediante escrito sin nimero (Ni-3416) ta empresa TELECABLE solicité a
la SUTEL referirse a la medida cautelar solicitada de forma expresa por dicha empresa, en vista de
que en la RCS-163-2012 el Consejo de la SUTEL no se pronuncia respecto a dicha solicitud (folic
374).

Xill. Que la DGM luego de un analisis de la informacién presentada por TELECABLE en su denuncia por
presuntas practicas monopolisticas contra la empresa AMNET determiné que se requerfan una serie
de datos adicionales para poder caracterizar el mercado relevante afectado en los terminos definidos
en el articulo 14 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
N° 8642). Que en ese Mismo sentido la informacién necesaria para llevar a cabo el estudio del
mercado retevanie afectado tampoco constaba en las bases de datos internas de la SUTEL, razédnh por
1a cual resultaba indispensable solicitar esa informacién a los distintos proveedores de servicios de
telecomunicaciones que operaban en el mercado o mercados relevantes supuestamente afectados
por la presunta préactica monopolistica relativa cometida. :

XIV. Que el 04 de julio de 2012, la DGM solicitd, mediante oficio 2617-SUTEL-DGM-2012, a la empresa
AMNET la siguiente informacion referente al servicio de acceso a internet residencial y television por
suscripcion: total de clientes para el perfodo enero 2011 a marzo 2012, clienies desagregados para
algunos cantones, a saber, Alajuela, Alajuelita, Aserri, Curridabat, Desamparados, Goicoechea,
Heredia, L.a Unién, Montes de Oca, Moravia, San José y Tibas, precios ofrecidos y datos especificos
de la promocion denunciada (folios 375 al 382).

XV. Que el 04 de julio de 2012, ta DGM solicité mediante oficio 2618-SUTEL-DGM-2012 a los distintos
proveedores del servicio de television por suscripcion la siguiente informacion: total de clientes para el
periodo enero 2011 a marzo 2012, clientes desagregados para algunos cantones, a saber, Alajueia,
Alajuelita, Aserri, Curridabat, Desamparados, Goicoechea, Heredia, La Unién, Montes de Oca,
Moravia, San José y Tibés, y precios ofrecidos para sus servicios (folios 384 al 391).

XVI. Que el 04 de julio de 2012, la DGM solicité mediante oficio 2619-SUTEL-DGM-2012 a los distintos
proveedores del servicio de acceso a internet residencial la siguiente informacion: total de clientes
para el perlodo enero 2011 a marzo 2012, clientes desagregados para algunos cantones Alajuela,
Alajuelita, Aserri, Curridabat, Desamparados, Goicoechea, Heredia, La Unién, Montes de Oca,
Moravia, San José y Tibas, y precios ofrecidos para sus servicios (folios 392 al 399).

L anas 14 NGM solicité. mediante oficio 2711-SUTEL-DGM-2012 a la empresa
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En fecha 06 de julio de 2012 mediante nota namero SUTEL-20120708-007 (NI-3760) la empresa
WORLDCOM DE COSTA RICA S.A. respondié a lo solicitado en 1a nota 2619-SUTEL-DGM-2012
{folio 417).

En fecha 08 de julic de 2012 mediante ascrito sin ntimero (NI1-3762) la empresa CABLE SUR S.A,
respondio a lo solicitado en fa nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 418 al 419).

En fecha 10 de julio de 2012 mediante escrito sin nimero (N1-3797) la empresa CABLE PLUS
S R.L. respondié a lo solicitado en ia nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 425 al 427).

En fecha 11 de julio de 2012 mediante correo efectronico {N1-3842) la empresa COOPESANTOS
R.L. respondio a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 432 al 435).

En fecha 12 de julio de 2012 mediante nota namero 10-07-JFRG-2012A (Ni-3861) la empresa
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A, respondié a 1o solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012
(folio 436 al 437).

En fecha 12 de julic de 2012 mediante escrito sin namero (N1-3866) la empresa RSL TELECOM
(PANAMA) S.A. respondié a lo solicitado en la nota 2649-SUTEL-DGM-2012 {folio 438).

En fecha 12 de julio de 2012 mediante escrito sin numero (NI-3869) la empresa CABLE VISION
DE COSTA RICA S.A. respondié a lo solicitado en |a nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 439 al
444),

En fecha 13 de julio de 2012 mediante correo clectrénico (NI-3874) la empresa AMERICAN
DATA NETWORKS S.A. respondio a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 436
al 437 y 445 al 446).

En fecha 13 de julio de 2012 mediante escrito sin namero (Ni-3884) Ia empresa TELECABLE
respondio a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 612 al 613).

En fecha 13 de julio de 2012 mediante escrito sin nimero (NI-3895) la empresa TELECABLE
respondié a lo solicitado e ia nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 447 al 449).

En fecha 13 de julio de 2012 mediante escrito sin ntiimero (NI-3896) la empresa CABLE VISION
DE COSTA RICA S.A. respondio a lo soficitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 450 al
454),

En fecha 16 de julio de 2012 mediante escrito sin ntmero (N1-3918) la empresa CABLE
TALAMANCA S.A. respondi6 a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 456 al
457).

En fecha 16 de julio de 2012 mediante escrito sin namero (N-3934) la empresa TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A. respondio a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 458 al
461).

En fecha 16 de julio de 2012 mediante coireo electronico  (NI-3938) la empresa
TRANSDATELECOM S.A. respondié a fo solicitade en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios
462 al 464).

En fecha 16 de julio de 2012 mediante escrito sin namero (N1-3959) la empresa CABLE CARIBE
S.A. respondi6 a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 {folios 465 al 467},

En fecha 17 de julio de 2012 mediante escrito sin numero {N1-3960) la empresa INVERSIONES
BRUS MALIS LTDA respondié a lo solicitado en ta nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 468 al
470).

En fecha 19 de julio de 2012 mediante nota ntmero 264-380-2012 (NI-4019) el INSTITUTO
e o ENOE ME Bl ECTRICIDAD respondié a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-
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23. En fecha 19 de julio de 2012 mediante correo electronico (NI-4052 y NI-4061) la empresa CRWIFI
S.A. respondié a lo solicitado en [a nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 485 al 488 y 491 al 495).

24. En fecha 19 de julio de 2012 mediante correo elactrénico (NI-4069) la empresa GRUPO CABLE
ARENAL DEL LAGO S.A. respondié a lo solicitado en Ia nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (fotios 489
al 480 y 496).

25. En fecha 20 de julio de 2012 mediante ascrito sin numero (NI-4027) la empresa CABLEBRUS
S.A. respondié a to solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 482 al 484).

26. En fecha 20 de julio de 2012 mediante escrito sin nimero (NI-4073) la empresa NAVEGA.COM
S.A. respondié a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 497 al 498).

27. En fecha 20 de jutio de 2012 mediante escrito sin nimero (Ni-4080) la empresa SERVICIOS
FEMARROCA TV S.A. respondié a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 {folios 499 al
500).

28. En fecha 23 de julio de 2012 mediante correo electronico (sin nimero de NI} y escrito sin numero
(NI-4179) la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. respondié a lo
solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 {folio 501 y 513).

29. En fecha 23 de jutio de 2012 mediante ascrito sin numero {NI-4141) la empresa SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. respondio a lo solicitado en la nota 2711-SUTEL-DGM-2012
(folios 502 al 507).

30. En fecha 27 de julio de 2012 mediante nota ntimero COOPELESCA-GG-1022-2012 (N1-4196) la
empresa COOPELESCA R.L. respondié a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folios
514 al 517).

31. En fecha 31 de julio de 2012 mediante escrito sin namero (Ni-4269) la empresa SUPER GRUPO
TENT S.A. respondio a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 (folio 519).

32. En fecha 31 de julio de 2012 mediante escrite sin nimero (NI1-4270) la empresa TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES SAL respondi6 a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012
{folios 520 al 521).

33. En fecha 31 de julio de 2012 mediante escrito sin ntimero (NI-4285) la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. respondio a lo solicitado en la nota 2617-SUTEL-DGM-2012 (folios 522 al
548).

34. En fecha 06 de agosto de 2012 mediante nota nimero GG-548-2012 (Ni-4371) la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondi6 a lo solicitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-
2012 (folios 547 al 548).

35. En fecha 09 de agosto de 2012 mediante escrito sin nimero (NI-4468) la empresa SAN CARLOS
WIRELESS S.A. respondié a lo soficitado en la nota 2619-SUTEL-DGM-2012 {folios 549 al 550).

36. En fecha 14 de agosto de 2012 mediante correo electronico  (NI-4529) la empresa
COOPESANTOS R.L. respondio a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 571 al
578).

47. En fecha 14 de agosto de 2012 mediante correo electrénico (NI-4565) la empresa SERVITEL
CORP S.A. respondié a lo solicitado en la nota 2618-SUTEL-DGM-2012 (folios 579 al 582).

38. En fecha 17 de agosto de 2012 mediante nota nimero COOPELESCA-GG-1066-2012 (Ni-4614)
la empresa COOPELESCA R.L. respondié a lo solicitado en fa nota 2618-SUTEL-DGM-2012
(folios 584 al 586).

e e om e anneta de 2012 mediante nota numero 264-440-2012 (N1-4715) el INSTITUTO
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43. En fecha 18 de setiembre de 2012 mediante escrito sin nimero {NI-5321) la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. aclaré lo solicitado en la nota 3714-SUTEL-DGM-2012 (folios 610 al
611},

XiX. Que en fecha 10 de agosto de 2012, mediante nota nimero 3233-SUTEL-DGM-2012, la DGM solicitd
a la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. completar los datos solicitados en el oficio 2618-
SUTEL-DGM-2012 (folios 551 al 553).

¥X. Que en fecha 13 de agosto de 2012, mediante nota ndmero 3061-SUTEL-DGM-2012, la DGM solicitd
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD completar los datos solicitados en el oficio
2619-SUTEL-DGM-2012 (folios 554 al 557).

XXl. Que en fecha 13 de agosto de 2012, mediante nota numero 3252.SUTEL-DGM-2012, la DGM solicitd
2 RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. aclarar los datos remitidos en respuesta al oficio 2619-
SUTEL-DGM-2012 (folios 558 al 559}.

~ XXIl. Que en fecha 18 de agosto de 2012, mediante nota nimero 3297-SUTEL-DGM-2012, 1a DGM solicitd
a AMNET aclarar los datos remitidos en respuesta al oficio 2617-SUTEL-DGM-2012 (folios 587 al
590).

XXIll. Que en fecha 04 de setiembre de 2012, mediante nota nimero 3592-SUTEL-DGM-2012, la DGM
solicité a AMNET adicionar un dato a la informacion remitido en respuesta al oficio 3297-SUTEL-DGM-
2012 (folios 605 al 606).

XXIV. Que en fecha 10 de setiembre de 2012, mediante nota numero 3714-SUTEL-DGM-2012, la DGM
solicité a AMNET adicionar un dato a la informacion remitida en respuesta al oficio 3592-SUTEL-DGM-
2012 (folios 608 al 609).

XXV. Que en fecha 08 de enero de 2013, mediante escrito sin numero (NI-0113-13), la empresa
TELECABLE hizo un recuento de las acciones aconiecidas en cuanto al expediente SUTEL OT-066-
2011 y solicité continuar con el tramite del procedimiento administrativo.

XXVi. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
1. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:
“f. No habré acceso a las piezas def expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o infarmacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privitegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente a la

Administracion, a fla contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.
e in ~andicitn. salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucidn, asi como
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a) Sea secreta, en ef sentido de que no sea, como CUeipo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas eh
los circulos donde normaimente se uliiza este tipo de informacion.
b) Esté legalmente hajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a fa naturaleza, las caracteristicas o finafidades de
los productos y los métodos 0 procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo def presente artfculo, se definiran como formas contrarias a 10s
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y fa adquisicion de informacion no divulgada por lerceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o gue, por negligencia grave, no lo hayan
sabido,

L a informacion que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios
electrénicos o magnélicos, discos épticos, microfilmes, pelfoulas u ofros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre de! 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial *fa_informacion que solo
es olil para la empresa v respecto de fa cual ésta tisne un derechio a gue No se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondercia, cerlificaciones personales, fibros
contables, los informes refativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los méfodas de produccion, ete." (lo
destacado es intencional).

Que el Regiamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°
40 a la Gaceta N° 201 de! 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel debera
determinar cudl informacion de la aportada por las partes tiene cardcter confidencial, ya sea de oficio 0
a pelicion de la parte interesada. La informacién determinada como confidencial deberd consefvarse
en legajo separado y a ella solo tendran acceso los representantes 0 personas debidamente
autorizadas de la parte que aporto la informacion”. De lo anterior se desprende que corresponde a la
Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales
estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicifud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

e e Toe operadores v proveedores de los servicios de acceso a Internet

e o e
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de las obligaciones que tienen estos establecidas en cuanto al suministro de informacion ante la
SUTEL, las mismas que estan definidas en el articulo 76 inciso a) aparte i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos (Ley N° 7593). Sin embargo dichos operadores y proveadores
no forman parte de! procedimiento tramitado dentro del expediente SUTEL OT-066-2011, razdn por la
cual no resulta pertinente que los datos suministrados de buena fe por estos operadores y
proveedores se vuelvan publicos como consecuencia de lo actuado dentro de un procedimiento que
no les compete directamente.

8. Que adicionalmente los datos de clientes desagregados por canton y evolucion de las tarifas
cobradas, se pueden catalogar como informacian con un valor comercial y que por tanto amerita
tratamiento confidencial, lo anterior a partir de lo definido en el articulo 2 de la Ley N° 7975 y de lo
manifestado en dicho articulo en cuanto a que se debe proteger “la informacion no divulgada referente
a los secretos comerciales... que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacion legitimamente bajo su conirol sea divulgada a terceros...”.

9. Que en ese mismo sentido define el articulo 2 de la Ley N° 7975 que las caracteristicas gque debe
reunir la informacién para considerarse ¢omo informacién no divulgada son: ser secreta, en el sentido
de que no sea generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion; estar legalmente bajo el control de una
persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta; y tener un
valor comercial por su caracter de secreta.

40. Que en virtud de lo anterior la divulgacion de los siguientes datos: evolucion de los clientes
desagregados por canton; y su conocimiento por parte de otros operadores 0 proveedores podria
generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector y un eventual perjuicio para 10s.
operadores que suministraron dicha informacién de buena fe en cumplimiento de lo ordenado por |a
SUTEL, pero que no forman parte del proceso de denuncia por a presunta ejecucion de practicas
monopolisticas relativas.

11. Que en el caso de AMNET y TELECABLE ambas empresas suministraron informacion en su
condicion de empresa denunciada y empresa denunciante, respectivamente, como parte del
procedimiento tramitado dentro del expediente SUTEL OT-066-2011.

12. Que los datos suministrados por el AMNET dentro del marco de solicitud de informacion se
encuentran contenidos en los siguientes escritos sin nimero con fecha de recibido 31 de julio de 2012
(NI-4285), 28 de agosto de 2012 (NI-4776), 10 de setiembre de 2012 (NI-5084) y 19 de setiembre de
2012 (NI-5321).

13, Que los datos suministrados por TELECABLE dentro del marco de solicitud de informacion se
encuentran contenidos en los escritos sin ndmero con fecha de recibido 13 de julio de 2012 (NI-3894)
y 13 de julio de 2012 (NI-3895).

oo Tel ECABLE se refieren a los datos de clientes desagregados
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plan comercial de una empress, la lista de clientes y direcciones que podrian inferesar a un
compelidor, préciicas comerciales, sfc..”.

16. Que la actual dinamica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua variacién
tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de éstas, lo que lleva a
que la informacion de clientes y tarifas antes detallada, pierda su valor comercial en un periodo largo.
Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial la totalidad de la
informacion presentada por los operadores y proveedores que no forman parte directa de la
denuncia por presuntas practicas monopolisticas relativas tramitada dentro del expediente
SUTEL OT-066-2011 y parte de la informacién presentada por AMNET y TELECABLE por un
periodo de dos {2) afios.

47. Que la prueba testimonial presentada por la empresa TELECABLE se considera que requiere un
tratamiento confidencial por un perfodo mayor con ¢l objetivo de que su divulgacion no pueda afectar
los derechos y los intereses de la persona titular de ia misma, en este caso los testigos, conforme se
indica en el articulo 9 inciso 3) de la Ley N°® 8968. En virtud de lo cual lo procedente es declarar
confidencial esa informacién por un periodo de cinco (B} afios.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 y la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar como confidenciales los siguientes oficios remitidos por los operadores y proveedores ¢ue no
forman parte de la denuncia por presunias practicas monopolisticas relativas que se tramita en el
expediente SUTEL OT-066-2011:

Escrito sin nimero (NIi-3715) de la empresa CABLE ARENAL DEL LAGO S.A. (folios 412 al 416).
Nota ntimero SUTEL-20120706-007 (NI-3760) de la empresa WORLDCOM DE COSTA RICA S.A.
(folio 417).

Escrito sin nimero (NI-3762) de la empresa CABLE SUR S.A. (folios 418 al 419).

Escrito sin nimero (NI-3797) de la empresa CABLE PUS S.R.L. (folios 425 al 427).

Correo electrénico (N1-3842) de la empresa COOPESANTOS R.L. (folios 432 al 435).

Nota numero 10-07-JFRG-2012A (NI-3861) de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A.
(folios 436 al 437).

Escrito sin numero (NI-3866) de la empresa RSL TELECOM (PANAMA) S.A. (folio 438).

Escrito sin numero {NI-3869) de la empresa CABLE VISION DE COSTA RICA S.A. (folios 439 al
444y,

A INLARRTAY de |a ampresa AMERICAN DATA NETWORKS S.A. (folios 411 y 445

[S I
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16.Nota numero 264-380-2012 (NI-4019) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE FLECTRICIDAD
(folios 471 al 474).

17.Escrito sin numero (NI-4023) de la empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES S.A. {folio
475).

18.Escrito sin  numero  (NI-4024) de la empresa SOCIETE INTERNATIONALE DE
TELECOMUNICATIONS AERONAUTIQUES, SITA (folio 476).

19.Escrito sin nimero {N1-4025) de la empresa CABLE ZARCERO S.A. (folios 477).

20.Escrito sin nimero (Ni-4026) de la empresa COOPEALFARO RUIZ R.L. {folios 478 al 481).

21 Correo electronico (N1-4052 y Ni-4061) de la empresa CRWIFI S.A. (folios 485 al 488 y 491 al
495).

29 Correo electrénico (NI-4059) de la empresa GRUPO CABLE ARENAL DEL LAGO S.A. (folios 489
al 490 y 496),

23 Escrito sin nimero (Ni-4027) de la empresa CABLEBRUS S.A. (folios 482 al 484}.

24.Escrito sin niimero (N1-4073) de la empresa NAVEGA.COM S.A. (folios 497 al 498).

25 Escrito sin ntmero (NI-4080) de la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV S.A.  (folios 499 al
500). _

26.Correo  electronico (sin nimero de NI y escrito sin nimero (NI-4179) de [a empresa
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. (folio 501 y 513).

27 Escrito sin nimero (NI-4141) de la empresa SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. (folios
502 al 507}.

28 Nota numero COOPELESCA-GG-1022-2012 {N1-4198) de la empresa COOPELESCA R.L. {folios
514 al 517).

29 Escrito sin numero (NI-4269) de la empresa SUPER GRUPO TENT S.A. (folio 519).

30.Escrito sin namero (NI-4270) de la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES SAL (folios
520 al 521).

31.Escrito sin nimero (NI-4285) de la empresa AMNET. 2617-SUTEL-DGM-2012 (folios 522 al 546).

32 Nota ntimero GG-548-2012 (NI-4371) de la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
(folios 547 al 548).

33 Escrito sin niimero (NI-4468) de la empresa SAN CARLOS WIRELESS S.A. (folios 549 al 550).

34.Correo electronico (NI-4529) de la empresa COOPESANTOS R.L. (folios 571 al 578).

35.Correo electronico (NI-4585) de la empresa SERVITEL CORP S.A. (folios 579 al 582).

26.Nota ntimero COOPELESCA-GG-1066-2012 {NI-4614) de la empresa COOPELESCA R.L. (folios
534 al 586).

37 Nota ntmero 264-440-2012 (NI-4715) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

. aclaré lo solicitado en de 1a nota 3251-SUTEL-DGM-2012 (folios 591 al 593).

38 Nota nimero GG.586.2012 (NI-4687) de la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SA.
aclaré lo solicitado en de la nota 3262-SUTEL-DGM-2012 (folios 596 al 599).

39.Escrito sin nimero (NI-4776) de la empresa AMNET aclard lo solicitado en de la nota 3297-SUTEL-
DGM-2012 {folios 800 al 602).

40.Mediante escrito sin nimero (Ni-4863) de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. aclaré
lo soficitado en de la nota 3933.SUTEL-DGM-2012 {folios 603 al 604).

41 Mediante escrito sin numero (N1-5321) de la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. aclar6 lo
e 1A nata 3714-SUTEL-DGM-2012 (folios 610 ai 611).
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Declarar como confidenciales los siguientes documentos aportados por la empresa AMNET, como
parte del proceso de recoleccion de informacién para el analisis de la denuncia presentada en su
contra por presuntas practicas monopolisticas relativas:

1. Del esctito sin nlimero recibido en fecha 03 de agosto de 2012 (NI1-4286), los datos clientes
por cantén, evolucion de las tarifas, costo de la red y clientes captados con la promocién
denunciada (folios 526 al 527, 529, 531, 533 al 534, 538, 538 al 539, 541, 543, 545al 548).

2 Del escrito sin nimero recibido en fecha 24 de agosto de 2012 (NI-4776), los datos de clientes
por cantén (folio 602).

3. Del escrito sin nimero recibido en fecha 18 de setiembre de 2012 (NI-5351), los datos de
evolucién de clientes (folio 611).

Declarar como confidenciales algunos elementos contenidos en el siguiente oficio de la DGM:

1. Del oficio 3297-SUTEL-DGM-2012, los datos de evolucion de clientes de la red de [a empresa
AMNET (folio 588).

Declarar confidencial por un plazo de dos (2) afios la informagion detallada anteriormente,
exceptuando los folios 22 al 74 y 321 los cuales se mantendran como confidenciales por un periodo
de cinco (5) afios.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

28. Resolucién que autoriza para suspender la interconexion de TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A. (T ICOM).

Continga la sefiora Méndez Jiménez y expone al Consejo el asunto de la resolucién que autoriza para
suspender la interconexion de la empresa TICOM.

Sobre ¢! particular, se conoce en esta oportunidad el oficio NI-6727-12, por el cual el Instituto
Costarricense de Electricidad presenta el Procedimiento Administrative Sumario tendiente a dictar
orden de acceso e interconexion y el oficio 5162-1340-2012 (NI-7075-12), y ademas, el ICE remite
facturacién a la empresa TICOM, en cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién RCS-311-2012.

e s L Lo cantillo que este tema ha sido conocido por el Consejo en cotras
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Ei sefior Jorge Brealey Zamora plantea la consulta en relacion sobre si se analizaron adecuadamente
todos los aspectos técnicos establecidos en la normativa y lo relativo a la competencia de Sutel para
ordenar el levantamiento de los equipos, considerando lo establecido en materia civik ¥y no
administrativa.

E| sefior Mazén Villegas responde que el articulo 72 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones contempla la potestad de Sutel para regular este tipo de siluaciones.

La sefiora Méndez Jiménsz propone modificar el Por Tanto de la resolucion para que se ordene at ICE
iniciar, en la via correspondiente, los tramites necesarios para el cobro de la deuda respectiva,

El sefior Brealey Zamora explica al Consejo el tramite que aplica en otras materias y que podria
analizarse para utilizar en este caso en particular, con el proposito de recuperar la deuda existente.

Se da por recibida la explicacion brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Mazén Villegas en esta
oportunidad y luego de un intercambio de impresiones, el Consejo resuelve:

ACUERDO 028-009-2013
RCS-049-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:15 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DEL 2013

“ AUTORIZACION PARA SUSPENDER LA INTERCONEXION DE TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA, 8.A. (TICOM)"

SUTEL-OT-003-2010

RESULTANDO

1. Que mediante RCS-611-2009 de las 9-45 horas de! 18 de diciembre del 2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvio, entre otros, iniciar un procedimiento
administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e interconexidn enfre
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A. {TICOM) vy INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con hase en |os términos de la Ley General de la
Administracién Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta
nimero 201 de! 17 de octubre del 2008 (Véanse los folios 137 a 144).

2. Que mediante resolucién numero RCS-325-2010 de las 15:00 horas del 25 de junio del 2010, el
Que mediante 1o i mravicional de acceso e interconexién entre las redes de
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Rubro Monto U@

Cargo mensual recuirente (inversion) $571,95

Cargo mensual recurrente (O&M) $437,94

Corriente eléctrica coubicacion AC $580,11

Cortiente eléctrica coubicacién DC $280,08

Costo mensual recurrente coubicacion $1.880,06

Asimismo se modificaron los precios de interconexion OFF-NET (que se constituyen en los precios de
originacién y terminacion de llamadas) definidos en el punto 1 del Anexo C “Condiciones Comerciales”
del Por Tanto | de la RCS-325-2010 citada. (Véanse los folios 620 a 657 del expediente
administrativo)

4. Que mediante escrito presentado ante esta Superintendencia en fecha 9 de mayo de 2012 (Ni: 2386),
el Instituto Costarricense de Electricidad solicitd a este organo regutador gue proceda al dictado de
una orden definitiva de acceso e interconexién que sustituya los términos de la medida provisional
impuesta en ef afio 2010, alegando en sintesis, que existe facturacion pendiente de pago por costos
de interconexion que la empresa TICOM a esa fecha no habia solventado. (Véanse los folios 769 a
780 del expediente administrativo)

5. Que mediante escrito presentado el pasado 17 de agosto de 2012 a la SUTEL (NI: 4616), el Instituto
Costarricense de Electricidad reitera la solicitud para que en el presente procedimiento se dicte la
orden definitiva de acceso e interconexion entre las partes. (Véanse los folios 784 a 787 del
expediente administrativo).

6. Que luego de las audiencias respectivas, conferidas con fundamento en el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y una vez verificados los requisitos correspondientes,
el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-311-2012 de las 12:30 horas del 10 de octubre
de 2012 dictd la orden de acceso e interconexion definitiva entre el ICE y la empresa TICOM. (Véanse
los folios 1142 a 1227 del expediente administrativo)

7. Que mediante oficio recibido en fecha 9 de noviembre de 2012, el ICE solicité al Consejo de la
SUTEL, con fundamento en la citada resolucion RCS-311-2012, por un lado proceder con la apertura
de un procedimiento sancionatorio contra la empresa TICOM por incumplimiento de la orden de
acceso e interconexién dictada, como también ante el mismo incumplimiento se solicita la autorizacion
para proceder ¢on la desconexion definiiiva de los equipos de TICOM, asi como que se autorice que
los equipos permanezcan en custodia del ICE hasta tanto el operador cancele lo adeudado.
Finaimente, el ICE solicita la apertura de un procedimiento para declarar la caducidad del tituio
habilitante de la empresa TICOM. (Véanse los folios 1231 a 1234 del expediente administrativo)

8. Que mediante oficio N°8162-1340-2012, recibido en la SUTEL en fecha 21 de noviembre de 2012,
comunicd que mediante oficio 6162-1293-2012 se procedié a entregarle a TICOM la facturacion
.......... e e 1 QLITEl en la resolucion RCS-311-2012. (Véanse los folios 1235
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{. Como ya se ha sefialado a lo largo de este procedimiento, la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 86842 establece el régimen de acceso & interconexion a efecto de garantizar justamente que el
acceso Y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones sea eficiente, se dé un contexto de
competencia efectiva, permita la optimizacion del uso de los recursos escasos asl como un mayor
beneficio para los usuarios. Se constituye entonces en un régimen juridico que resguarda y protege
los intereses y derechos de los operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones pero
también de los usuarios finales como ultimos beneficiarios en la prestacion de esos servicios.

II. Este es un régimen de orden publico, en ol cual existen normas de las gue derivan obligaciones para
las partes involucradas cuyo cumplimiento no esta sujeto a su voluntad, pese a que en este tipo de
relaciones existe inmerso un principio de tibre negociacion que sin embargo no puede justificar la
desaplicacién o el incumplimiento de los deberes impuestos directamente por la normativa vigente, por
un acuerdo suscrito por decision de las partes o en su caso, derivadas de una orden de acceso &
interconexidn dictada por la SUTEL.

. Que en el caso concreto, entre el ICE vy la_empresa TICOM, a partir de la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario regido por lo que establece el Reglamento de Acceso €
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL dictd inicialmente una medida provisional
de acceso e interconexion entre las partes, segln los términos de la resolucién de este Consejo, N°
RCS-325-2010 de las 15:00 horas del 25 de junio de 2010, revocada parcialmente mediante la

resolucion N° RCS-405-2010 de las 10:45 horas del 25 de agosto de 2010.

IV. Que a partir del dictado de las citadas resoluciones se inicid entre ei ICE y TICOM una relacidn de
acceso e interconexién, en las condiciones acreditadas en la resolucion RCS-311-2012 de las 12:30
horas del 10 de octubre de 2012,

V. Que en la resolucién RCS-311-2012 se tuvo por demostrado que la empresa TICOM le adeuda al
ICE, la suma de $484.138.21 respecto a cargos por los servicios de acceso e interconexion prestados
por el ICE a TICOM desde el 15 de julio de 2010 al 30 de setiembre de 2012,

VI. Asimismo, en la citada resolucion se le otorgd a TICOM un plazo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la resolucion, autorizando también al ICE para
que en el caso de no darse el pago, procediera con la suspension de los servicios de acceso e
interconexion prestados a la empresa TICOM.

VI, Que seqln lo que consta en el expediente administrativo, especificamente segtin lo manifestado por
el ICE al folio 1232, una vez cumplido el plazo otorgado por la SUTEL a la empresa TICOM, ésta no
ha cancelado la suma adeudada que corresponde a una obligacion pecuniaria por los servicios de
interconexion que recibié del ICE. Manifiesta éste Gitimo operador que ante dicho incumplimiento y en
aplicacién de la resolucién RCS-311-2012, procedié a la suspension de los servicios de acceso €
interconexién desde el dia 30 de octubre de 2012.

et o~ g e an aal Realamento de Acceso e Interconéxion de Redes de Telecomunicaciones
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"Continuidad  del acceso y la interconexién, En ningtn caso, sea, las controversias, las
interpretaciones del contrafo, el incumplimiento de los operadores 0 proveedores que se
interconectan, ni ninguna ofra razoén o motivo, podré dar lugar a ia disminucién, desconexion o
suspension de la interconexion, ni afectar la calidad de! servicio ofrecido a los usuarnios, por decision
uniiateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mufuo entre ellos. Lo anterior

deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento.

Un operador o proveedor inferconectado podra  suspender femporalmente la inferconexion,
anicamente si dicha accion es necesalia e indispensable para proteger la seguridad de las personas o
los bienes destinados a ta prestacion del servicio o para asegurar la operacion adecuada de su red,
para lo cual deberd remitir de previo a fa suspensién, la documentacion de soporte ante la SUTEL, la
cual en no un plazo no mayor a cinco (5) dias naturales deberd autorizar ¢ no la suspension solicitada.
En la medida que no sea inconsistenle con los Hiulos habilitantes de los operadores © proveadores
interconectados y sujeto a fos términos y condiciones de dichos titulos, fa SUTEL podrd optar, ademas
de las medidas de expiracidn natural o revocacion del respective tiulo habilitante, atrtorizacion o
permiso, si este fuere el caso, a que el sisfema compraometido en la interconexion sea transitoriamente
operado por un lercero y, eventuaimente, subastado o licitado segiin corresponda, a los efectos de
garanlizar la continuidad del servicio. £l titular del sistema objelo de interconexion, en el caso que la
SUTEL decidiera la revocacion de los titulos habilitantes, solo tendrd derecho a percibir el valor
remanente de la subasta o licitacion, después de cubrirse los costos y deudas pendienies, de acuerdo
a fa prelacion establecida...”

X. Que en el caso particular, ha guedado demostrado que efectivamente fos servicios de interconexion
le fueron prestados por parte del ICE, y fueron recibidos por la empresa TICOM para hacer efectiva la
prestacidn de los servicios de telecomunicaciones para los que cuenta con autorizacién de la SUTEL.
De igual forma, ha quedado demostrado que existe una obligacion de pago en gl tanto el operador no
podria heneficiarse del servicio sin solventar una obligacién basica de la relacion que surgio con el
ICE desde el momento en que se dictd la medida provisional para asegurar la interconexion de sus
redes. Esa obligacidn, como lo hemos dicho, es basica y se refiere al pago por el servicio recibido.

XI. Que en el caso en cuestidn, el ICE gestiond ya en varias oportunidades el cobro de los servicios
prestados a TICOM, como también existe una orden de pago emitida por esta SUTEL segln lo
resuelto en la resolucion RCS-311-2012.

Xll. Que como ya se advitié en la resolucion RCS-311-2012, dicha falta de pago puede hacer
insostenible la provisién y mantenimiento de ta infraestructura para el operador que ofrece el acceso y
la interconexién, lo cual requiere tomar acciones para resguardar los bienes deslinados a la prestacion
del servicio, de conformidad con o indicado en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e
Interconexion.

XIll. Que ante el incumplimiento de una obligacion esencial dentro de una relacién mayorista de acceso e
interconexién tal y como lo es el pago por los servicios recibidos, a efecto de resguardar la situacién
patrimonial del operador gue presta los servicios por los cuales no ha recibido pago alguno, y con el
afan de garantizar que en efecto se cumplan los preceptos del articulo 59 de la Ley General de
e ae N° 2647 en el sentido de que las obligaciones del régimen de acceso e
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Telecomunicaciones, a saber "inicamente si dicha accion es necesaiia e indispensable para proteger
la seguridad de las personas o los hienes destinados a la prestacion del servicio o para asegurar la
operacion adecuada de St red”. Lo anterior, siempre gque no sean afectados los derechos de los
usuarios finales del operador al gue se le aplica la desconexion.

XV. En el caso concreto, desde que fue aulorizada la suspensién temporal de la interconexion en la
resolucion RCS-311-2012 se determind que no existen de por medio usuarios afectados y en esa
linea a efecto de evitar que al no darse una suspension de la interconexién los cargos sigan en
aumento, con el perjuicio patrimonial para el ICE que se sumaria al monto que ya TICOM le adeuda,
se debe autorizar la desconexion definitiva de los equipos de TICOM, con fundamento én lo gue
establecen los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

XVl. En esta decisién, el Consejo de la SUTEL no puede dejar de valorar la posicién mantenida por el
operador TICOM a lo largo de este proceso, a través de manifestaciones generales en las que
rechaza los montos adeudados pero sin ningan sustento probatorio, la inasisiencia y la falta de
respuesta a algunas de las audiencias conferidas y en especial la falta de pago, al menos de los
extremos en donde no hubo controversia. De esta forma, sabiendo que en las relaciones contractuales
debe regir la buena fe en los negocios, aspecto que en el asunto no queda en evidencia por parte del
operador TICOM, la SUTEL debe actuar en resguardo de las obligaciones del régimen de acceso ©
interconexion, siendo una de las mas basicas, el deber de pagar por el servicio que se ha recibido.

XVIl. Que en este contexto, hay que considerar también que en oficio presentado en noviembre del afio
2012, el ICE solicita “ordenar que los equipos permanezcan enh custodia del ICE, hasta tanto esle
operador cancele o adeudado” (véase ef folio 1232 del expediente administrativo). En ese sentido,
entiende el Consejo de la SUTEL que la medida se encuentra razonable ante el incumplimiento del
operador y el riesgo de trasiadar los equipos que seran desconectados. Ahora bien, si debe tener
presente el ICE que la custodia como tal de esos equipos, involucra una serie de obligaciones segun
lo que establece ei Titulo X! del Cédigo Civil, articulos 1348 y siguientes. De igual forma se debe tener
claro que, como depositario, asi designado en esta resolucion por el Consejo de la SUTEL, el ICE
dehe prestar en la guarda y conservacion de la cosa, el cuidado y diligencia que acostumbra emplear
en la guarda de sus propias cosas. De igual forma, con fundamento en el articulo 1357 del Codigo
Civil =normas que esta SUTEL aplica de manera supletoria en el asunto segin lo que dispone el
articulo 9 de la Ley General de la Administracion Priblica, N° 6227- el depositante —en este caso
TICOM- esta obligado a indemnizar al depositario ~el ICE- todos los gastos en que haya incurrido para
la conservacién de la cosa, y las pérdidas que la guarda haya podido ocasionarle. Asimismo, tal y
como dicta la citada norma “El depositario para ser pagado, goza del derecho de refencion.”

XVIll. Que de acuerdo con lo anterior, se autoriza al ICE para que funja como custodio y depositario de los
bienes de TICOM para lo cual deberd documentar las medidas que adople para ei cuidado de los
equipos y para un eventual cobro por este rubro a ese operador,

wiv o aeieicrn de manara efectiva v ante el incumplimiento de TICOM, debe iniciarse el
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dejar sin efecto la orden de interconexién emitida mediante la resolucion de este Consejo, N° RCS-
241-2012 de las 12:30 horas del 10 de octubre de 2012.

Autorizar at ICE a suspender de manera definitiva los servicios de acceso e interconexién prestados a
la empresa TICOM.

Aceptar al ICE como custodio y depositario de los equipos utilizados en la relacién de acceso e
interconexion que son propiedad de la empresa TICOM hasta cue se lleve a cabo la cancelacion de
los montos adeudados por este operador 0 en su defecto hasta el término del procedimiento
administrativo ordinario de caracter sancionador, cuya apertura mas adelante se ordena.

Ordenarle at IGE que documente las acciones y los costos en los que incurra por ta custodia de los
equipos de TICOM aqui sefialados.

Ordenar el inicio de un procedimiento administrativo ordinario, de caracter sancionador en contra de la
empresa TICOM, con el propésito de establecer la procedencia de sanciones y el destino final de los

equipos propiedad de la empresa TICOM, segln la normativa vigente y garantizar e! derecho de
defensa y debido proceso, previsto en los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica.

Designar a los funcionarios de la Direccion General de Mercados, Adrian Mazén Villegas, cédula de
identidad N° 1-1087-0706, Max Ruiz Arrieta, cédula de identidad N° 1-1097-0726 y Ana Marcela
Palma Segura, cédula de identidad 1-844-6869, para que se constiluyan en érgano director del citado
procedimiento, el cual regira su actuacién por fas disposiciones contenidas en los articulos 214,
siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracién Puablica. En este mismo acto se
designa al sefior Daniel Quirés Zudiga, cédula de identidad N° 1-923-611, funcionario de la misma
Direccién General, como miembro suplente del érgano director del procedimiento.

Advertir que en el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director esta facultado para reguerir
los informes y documentos que se califiguen como relevantes, de conformidad con el establecido en la
Ley 8642, asi como segin lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica. En su
oportunidad el érgano director conferira traslado del expediente, citara a comparecencia oral y privada
y ordenaré el recibo de toda la prueba que estime pertinente.

Advertir al ICE que el cobro efectivo de los montos adeudados debera gestionarlos en las instancias
judiciales respectivas.

NOTIFIQUESE.
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Sobre este asunto, se conoce el oficio 0584-SUTEL-DGM-2013, de fecha 05 de febrero del 2013, por
ol cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo los antecedenies de este ¢aso, dentro
de los cuales se expone que a dicha empresa se le autorizé para brindar al pubico el servicio de
acceso a internst:  consecuentemente se autorizé la ampliacién de los servicios a telefonia |P vy
televisién por suscripcion.

Posteriormente se solicité a dicha empresa informacion sobre las zonas de cobertura que cubre y
sefialan que dicha informacion técnica se mantiene en las mismas condiciones que ja presentada al
momento en gue se brindo su autorizacion.

Presentan ademas un andlisis técnico y juridico de la soficitud planteada y como conclusiones,
exponen que la informacion presentada por la empresa se ajusta a lo establecido por la normativa
vigente en esa materia. Ademas, se comprugba que dicha empresa posee capacidad técnica para la
expansion de su red y proveer de manera satisfactoria sus servicios.

Por lo anterior, recomiendan al Consejo realizar la respectiva actualizacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la informacion referente a las zonas geograficas de cobertura en las que dicha
empresa brinda sus servicios.

Se da por recibido y se aprueba el informe presentado mediante oficio 0584-SUTEL-DGM-2013, asi
como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y luego de un
intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo rasuelve.

ACUERDO 028-009-2013
RCS-050-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUF_’ERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:30 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013

«SE APRUEBA LA AMPLIACION DE LLAS ZONAS DE COBERTURA PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ALA EMPRESA TELECABLE ECONOMICO S.A. Y SE
INSCRIBEN ESTAS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO T046-SST-AUT-031-2009
RESULTANDO

Que mediante resolucién RCS-160-2009 de las 15:25 horas del 24 de julio de 2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacién para brindar servicios de
telecomunicaciones a la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A,, cédula juridica nimero 3-
101-336262, especificamente para la prestacion del servicio de telecomunicaciones disponible al
T e A mtarnat Mar folio 174 al 180 del expediente N° T046-SST-AUT-031-2009.
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4, Que el dia 11 de octubre de 2011, mediante oficio sin numero de consecutivo (folios 249 al 251),
TELECABLE ECONOMICO TVE 8.A. con el fin de que se actualice el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el detalle de nuevas  zonas de cobertura para los servicios de
telecomunicaciones que le han sido autorizados. Esto con el fin de que se actualice el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

5, Que a través del oficio N° 622-SUTEL-SC-2011, la Superintendencia de Telecomunicaciones,
extiende el comunicado a TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. sobre lo dispuesto en el Acuerdo
013-081-2011 de la sesién 081-2011 del 26 de octubre de 2011. En dicho acuerdo se le indica a la
empresa que de conformidad con el articuto 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, las zonas
de cobertura fueron actualizadas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (visible en folios del
252 al 254).

6. Que el dia 25 de junio de 2012, mediante oficio sin nimero de consecutivo, TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A,, con el fin de actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, remite
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la informacion sobre la ampliacion de las
zonas geograficas donde presta los servicios autorizados en su titulo habilitante (visible a folios 256 al
258).

7. Que en fecha del 27 de setiembre de 2012, la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. nolifico
a esta Superintendencia una nueva ampliacion a sus zonas de cobertura, con el objetivo de que tal
informacion se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones {visible a los folios 259 al 262).

8. Que mediante oficio N° 4949-SUTEL-DGM-2012 de la Direccion General de Mercados, se le solicitd a
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. documentacion adiciona!l para que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones cuente con informacion técnica suficiente para proceder con
la aciualizacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones (Ver folios 263 y 264).

9. Que en respuesta al oficio N° 4949-SUTEL-DGM-2012, TELECABLE ECONOMICO TVE 8.A,
mediante oficio sin nimero de consecutivo, del 11 de diciembre de 2012, sefialé que toda la
informacién técnica solicitada, se mantiene en las mismas condiciones presentadas en la solicitud de
autorizacién que les otorgd el titulo habilitante SUTEL-TH-014 (folios 269 y 270).

10. Que en fecha de! 15 de enero de 2013, la Direccion General de Mercados segin lo dispuesto en el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, remite oficio N° 0112-SUTEL- DGM-2013,
solicitando a TELECABLE ECONOMICO TVE $.A. la actualizacion de cierta informacion técnica gue
segun la expansion de las zonas de coberiura que ellos mismos han comunicado, deberia haber
cambiado también, en contraposicion a lo que la empresa argumenta en el oficio de! 11 de diciembre
de 2012. En resumen se les solicitd lo siguients: el diagrama de red actualizado, ¥ el detalle de cdmo
ha variado la gestién de averias, la gestion de nuevas instalaciones y los planes de mantenimiento
{folios 271 y 272).

e e ECABLE ECONOMICO TVE S.A. responde al oficio N° 0112-SUTEL- DGM-

[P R
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"Los operadores de redes ptiblicas y fos proveedores de servicios disponibles al publico, deberan
informar a la Sutil acerca de los servicios que brinden. La Sutil haré constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecornunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferfa de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutil.  Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de fos nuevos
servicios. La Sutil podré requerir, denliro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nueves servicios se ajuste a fo previsto en esta Ley, ala
concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutil implicaré una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre fa potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
fos criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

. Que la nolificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad vy la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una cierta
actividad, es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de tal actividad sin
su previa notificacion, sitia al interesado en condicion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su
desarrollo.

Ill. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, 1o que puede significar la prohibicion de la
actividad, segtin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no retne 10s requisitos
legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacion,
esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 L.GT)

IV. Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprabacion, que
comporta una calificacion jurfdica, aungue el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe guedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca st adecuacion ala legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar 1a
iniciativa privada a la previa abtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con 108
ari/culos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

ViIl. Que la notificacion previa obliga a ta SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el
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X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en la
normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. £n este ¢aso, Ja SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, ¥ ademas
debe hacerlo motivadamente.

XI. Que también la iniciativa comunicada puede gque no pueda adoptarse a las exigencias normativas, por
1o que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede egjercer sus competencias de policla para controlar la
adecuacidn de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; {iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacion
del particular.

Xill. Que el dia 25 de junio de 2012, mediante oficio sin nimero de consecutivo, TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A., con el fin de actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, remite
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la infermacion sobre la ampliacion de las
zonas geogréficas donde presta los servicios autorizados en su titulo habilitante {visible a folios 256 al
258).

XIV. Que en fecha del 27 de setiembre de 2012, la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. notifico
a esta Superintendencia una nueva ampliacién a sus zonas de cobertura, con el objetivo de que tal
informacion se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. (visible a los folios 259 al
262).

XV. Que mediante oficio N° 4949-SUTEL-DGM-2012 de la Direccion General de Mercados, se le solicitd a
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. documentacion adicional para que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones cuente con informacién técnica suficiente para proceder ¢on
la actualizacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones (Ver folios 263 y 264).

XVI. Que en respuesta al oficio N° 4949-SUTEL-DGM-2012, TELECABLE ECONOMICO TVE S.A,,
mediante oficio sin numero de consecutivo, del 11 de diciembre de 2012, sefiald que toda la
informacion técnica solicitada, se mantiene en tas mismas condiciones presentadas en la soficitud de
autorizacién que les otorgo el titulo habilitante SUTEL-TH-014 (folios 269 y 270).

XVIl. Que en fecha del 15 de enero de 2013, la Direccidn General de Mercados segun lo dispuesto en el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, remite oficio N° 0112-SUTEL- DGM-2013,
solicitando a TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. la actualizacion de cierta informacion técnica que
segun la expansién de las zonas de cobertura que ellos mismos han comunicado, deheria haber
cambiado también, en contraposicion a lo que la empresa argumenta en el oficio del 11 de diciembre
de 2012. En resumen se les solicitd lo siguiente: el diagrama de red actualizado, y €l detalle de cémo
L meatian de avarias la aestién de nuevas instalaciones y los planes de mantenimiento
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a) El solicitante notificS la ampliacién de las zonas de cobertura donde brinda los servicios de
Telecomunicaciones autorizados en su titulo habilitante {(segun consta en folios del 256 al 268 v
del 259 al 262).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 dei 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢} El solicitante se identifico como TELECABLE ECONOMICO TVE S.A,, cédula juridica nimero 3-
101-336262, cuyo presidente con tacultades de apoderado generalisimo sin limite de suma con la
representacion judicial y extrajudicial es sl sefior Gerardo Antonio Chacén Chaverri, cédula 2-
0328-0527. Lo anterior fue verificado mediante certificacion de personeria juridica y fotocopia de
la cédula, segun consta en el folio 60y 62. Esta certificacion fue emitida dentro de los tres meses
anteriores, a la fecha en que la solicitud de autorizacién fue presentada ante esta
Superintendencia. Asimismo, se sefiala el correo electronico jchacon@telecablecr.com y el fax
2919-0202 como medio para la recepeion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Gerardb Chacén Chaverri, apoderado generalisimo sin limite
de suma de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

) La empresa solicitante aporto copia de la cédula de identidad de su apoderado generalisimo sin
iimite de suma, el Gerardo Antonic Chacén Chaverri, cédula 2-0328-0527, segin consta al folio
62,

f) lgualmente, el interesado adjunté la declaracién jurada en donde se hace constar que
TELECABLE ECONOMICO TVES.A.: (i) asume las condiciones establecidas para la operacion y
explotacién de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) se somete al
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico por el
sefior Gerardo Antonio Chacén Chaverr, cedula 2-0328-0527, en calidad de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa.

g) Seglin consta en el folio 147, TELECABLE ECONOMICO TVES.A. se encuentra ragistrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con todas sus
obligaciones ante esta tnstitucion.

XX. Que segun lo que se indica en el Informe Técnico 0584-SUTEL-DGM-2013, TELECABLE
ECONOMICO TVES.A., cumple con las condiciones técnicas y comerciales que fueron sometidas
a conocimiento de esta Superintendencia durante el proceso descrito en los antecedentes, mediante
sl cual, la empresa solicitaba la inscripcion de sus nuevas zonas de cobertura en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

XXI. Que para garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas y comerciales, la Direccion General
e i 1 infmrmacidn suministrada por la empresa v expuso |o siguiente:
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suministré informacion suficiente 'y necesara para comprobar las capacidades de su red en los
diferentes niveles seftalados, y deja en claro ef crecimiento que la red ha fenido desde que iniciaron
operaciones a la fecha, esto se puede corroborar en [os diagramas que la empresa adjunta en su
respuesta af oficio N° 0112-SUTEL-DGM-2013, los cuiales se reproducen en este informe para maostrar
el estado gctual de la red de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.. La figura T muestra el esquematico
general de la red de fthra compuesta por 144 hilos de fibra Gptica y los 5 nodos de distribucién capaces
de abastecer la demanda de los setvicios de telecomunicaciones que brinda la empresa.

HODOS DE TELECADLE ECONOMICO TVES A,

HUP DESAMPARADD:
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e fay ) 1A MORAA

HS PAVAS [ridsnetitn ¢4 Hoom

Tigas Pay

i Anito da Fibra Optica

J de 144 i

Eepinensdy o {4
Frighe Fay

T fenee 44 tch

HUS ALANELA '}
Prigts ey

Byaie L L NONS

trcis Py

Figura 1. Anillo de fibra Gptica que enlaza los nodos de TELEGABLE ECONOMICO TVE S.A

L os nodos mostrados en la figura 1, Alajuela, Desamparados, Heredia, Moravia y Pavas, se encargan
de abastecer todas las zonas geogréficas efn las que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. presta
servicios de Acceso a Internet, Telefonia IP y Television por suscripeién a sus clientes. Dichas zonas
geogréficas son las que la empresa ha nolificado desde quie solicitd el titulo habilitante y en las
ampliaciones sefialadas er los anlecedentes indicados en este informe. Los equipos instafados en los
nodos, poseen las mismas caraclerfsticas gue los mostrados por la empresa en la solicitud de
N, O momtidmd o aetns ha aumentada v a peticién de la Direccion general de
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TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

L.os dr'aQramas mostracdos en la figura 2 permiten representar los enfaces desde el anifio de fibra hasta
las comunidades donde se brinda el servicio. Considera asi esta Superintendencia, que lo Indicado
por TELECABLE ECONOMICO TVES.A., en la respuesta remiticla ante el oficio 0112-SUTEL-DGM-

2013, es salisfactorio para los fines y deja en claro la expansion de la red y de la coberlura geografica
de la empresa.

Por ofra parte, en el citado oficio N° 0112-SUTEL-DGM-2013 se le indicd a TELECABLE

RN A AL TV A In ofrn Honta:
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Tabia 1. Crecimiento de la areas de servicio al cliente de TELECABLE ECONOMICO S.A.

Departamento 2009 2013 Anmento de Personas
Averias 5 il 6
Instalaciones 10 2l 11
Eanlmﬂmien!o y Activacion 15 42 21
Total 30 N 44

{.a tabla 1 muestra como cada una de las areas de setvicio al cliente ha incrementado su personal, y
que en total, la empresa crecié un 146% en material humano. Ademas sus equipos y activos para
lograr con éxito estas fabores han crecido, y en particular, la flotilta vehicular ha crecido hasta 48
vehiculos fotalmente equipados.

En consideracién de lo anterior y la informacion suministrada sobre la expansion de la red, la
Direccién General de Mercados se encuenira en la obligacion de sugerir al Consejo de la
Superintendencia, la correspondiente  actualizacion de las zonas geogréficas de cobertura de
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A en el Ragistro Nacional de Telecomunicaciones.”

XXIl. Que ante lo descrifo, la Direccion General de Mercados, en el Informe Técnico 0584-SUTEL-DGM-
2012, concluyo lo siguients;

stJna vez analizada las notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura y las respectivas adiciones
de informacién presentadas en liempo y forma por TELECABLE ECONOMICO TVE, S.A., la Direccion
General de Mercados concluye que la documentacion presentada se ajusta a los requerimientos y
procedimientos contemplados en el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, especialmente
con lo dispuesto en el articulo 27 de fa Ley General de Telecomunicaciones, fey 8624.

Adermdas, se pudo corroborar que TELECABLE ECONOMICO TVE, S.A., posee capacidad técnica
suficiente para enfrentar fa expansion de su red y para proveer de manefra efectiva los servicios de
Acceso a Internet, Telefonia IP y Television por suscripcion a los clientes en fodlas las localidades
indicadas.”

XX|Il. Que en consecuencia, habiéndose comprobado que la ampliacion de las zonas de cobertura
propuesta por la empresa notificante se ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo
habilitante y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios habilitados para el notificante, TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A.

POR TANTO

~

a4 Telerarunicaciones. el Reglamento a la Ley General de
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2. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcién del tituto
habilitante de TELECABLE ECONOMICO, S. A. SUTEL-TH-014, Ia presente resolucidn para ampliar
las zonas de cobertura geogréfica de prestacion de sus servicios a:
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4.APERCIBIR a la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE., S. A. que debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, en o que respecta a los servicios autorizados.

5.0RDENAR la inscripcién de (a presente ampliacidn y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archive registral respectivo del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, gque incluya al menos la siguiente informacion:

Supermtendenm : e
-2009 deflas 18 25 horas' del 24 de ;ulto de 2009
' onta_dgs _a part__ur._gle Ta publica

ara proceder ala mstaiacmn _de Ios equlpos e iniciar’ Ia :
tacion del-servicio, el titularse. ajustara al plazo fijadoen: el
1 resente tstulo cual es el plazo de 12 meses segun el art;cuto ';

;Las senaiadas en el punto il:del” Resuelve de' iai-presente'_"
resolucion: del Conse;o ela SUTEL. ' :

‘Someterse a’ lo dnspuesto enla presente Resolucrén numero';
_RCS-050-2013 delidia 13 de febréro del 2013 sobre. acoger la’
T T P Ty e T i et hecho  para
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que io acredite fehacientemente.

6. El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince {(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca ta modificacion.

7. EXTENDER a la persona juridica autorizada por el presente titulo habilitante el respectivo
CERTIFICADO de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del presente titulo
habilitante y como Operador de redes ptblicas de telecomunicaciones y Proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico,

30. Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud presentada por TELECOMUNICACIONES
UNIDAS DEL SUR TELUS, S. A. para la modificacién de razén social inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion la sefiora Presidenta expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion sobre la
solicitud presentada por TELECOMUNICACIONES UNIDAS DEL SUR TELUS, S. A para la
modificacién de razén social inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Sobre el particular se conoce el oficio 518-SUTEL-DGM-2013, de fecha 05 de febrero del 2013, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el “Informe sobre la solicitud presentada
por Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus, S. A", para la modificacién de razén social inscrita en
! Registro Nacionaf de Telecomunicaciones.

En el oficio mencionado, la Direccion General de Mercados expone los antecedentes de este asunto,
dentro de los cuales sefala que el 23 de setiembre de! 2011 el sefior Timothy Mark Foss, Presidente
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de Telecomunicaciones Unidos del Sur
Telus, S. A. (TELUS), presentd ante SUTEL solicitud de autorizacién para brindar servicios de
telefonia IP y acceso a internet mediante el uso de banda fibre. El Consejo, mediante acuerdo 020-
089-2011, aprobé la Resolucion N° RC-268-2011 de las 12:00 horas del 14 de diclembre dei 2011, en
la cual autorizé a la empresa TELUS para prindar los servicios de telecomunicaciones
correspondientes a telefonia IP y acceso a Internet mediante el uso de bandas fibres, por un periodo
de diez afios.

El 16 de julio de! 2012 los sefiores Timothy Foss y Paul Sifton, en su condicidn de representantes
legales de las empresas TELUS e ITELLUM LIMITADA, respectivamente, solicitaron la autorizacion
para proceder con la cesion del titulo habiliiante de la primera empresa a la segunda empresa,

El dia 1 de noviembre del 2012, los sefiores Timothy Foss y Paul Sifton consultaron si para la fusion

de las empresas TELUS e ITELLUM debian seguir el procedimiento de solicitud de autorizacion de
o I R T T Sy T P e P P s Pt a 1= 1~
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Posteriormente, se presenta un analisis técnico y juridico de la solicitud planteada, del cual se
desprenden las siguientes conclusiones:

a) Que ltellum Ltda. y Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus S. A. se han fusionado en una
sola sociedad, mediante la absorcion de la segunda por parte de la primera empresa.

by Ha cesado la personalidad juridica individual de ta empresa Telecomunicaciones Unidos del
Sur, TELUS S A,

¢) Que a partir de la fusién por absorcién, ente las empresas Telecomunicaciones Unidas del Sur
Telus S. A. e ltellum Ltda, prevalece la personalidad juridica de Itellum Lida.

d) Que la empresa ltelium Ltda. asumi6, de pleno derecho, sin exclusion ni excepcion alguna,
todos los activos y pasivos, |0 mismo que todos los derechos y obligaciones, incluyendo los de
caracter contingente o eventual de Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus S. A, asi como
fos ingresos y gastos correspondientes al ejercicio fiscal en curso.

e) Que los cargos y poderes de la Junta Directiva, agentes residentes y demas funcionarios y
apoderados de Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus S. A. han cesado.

fy  Que la citada fusion por absorcién se encuentra inscrita en el Registro Nacional.

g) Que los sefiores Paul Sifton y Timoty Foss, son los representantes legales de la empresa
ftellum Ltda., siendo su cédula juridica 3-102-657513.

interviene el sefior Mazén Villegas, quien explica que el tramite que se somete a consideracion del
Consejo en esta oportunidad se trata de una fusién y que lo gue se propohe s que el nombre de la
compafila sea ltelium.

E| tinico detalle que solicitan es que se les reimprima el titulo, a lo cual se les aclara que [o que tiene
validez no es el titulo en s, sino la resolucion.

Con hase en lo anteriormente expuesio, s¢ recomienda al Consejo ordenar que se inscriba en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones la modificacion de la razén social del operador y se
susfituya por ltellum Ltda., empresa que subsiste luego de la fusion por absorcion.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre ¢l particular, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 030-009-2013
RCS-051-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUE‘ERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:45 HORAS DEL 13 DE FEBRERO DE 2013
“SE ORDENA MODIFICAR LA RAZON SOCIAL EN EL REGISTRO NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES A NOMBRE DE TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS 5.
= areA ClIGTITINARA PORITEITIHMITDA Y
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telefonia IP y acceso a internet mediante el uso de banda libre (folios 01 al 72 y 78 a 94 del
expediente SUTEL-OT-168-2011).

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 020-089-2011,
aprobd la Resolucidén N° RC-268-2011 de las 12;00 horas del 14 de diciembre del 2011, en la cual
autorizé a la empresa TELUS para brindar fos servicios de telecomunicaciones correspondientes a
telefonia 1P y acceso a Internet mediante el uso de bandas libres, por un periodo de diez afios (folios
111 al 119 del expediente SUTEL-OT-158-2011).

Que en fecha 16 de julio del 2012, mediante escrito sin numero (Ni-3949), los sefiores Timothy Foss y
Paul Sifton en su condicién de representantes legales de las empresas TELUS e ITELLUM LIMITADA
(en adelante ITELLUM), respectivamente, solicitaron la autorizacién para proceder con la cesion del
titulo habilitante de la primera empresa a la segunda empresa (folios 120 al 128 del expediente
SUTEL-OT-158-2011).

Que en fecha de 1 de noviembre del 2012, mediante escrito sin nimero (NI-6538), los sefiores
Timothy Foss y Paul Sifton consultaron si para la fusion de las empresas TELUS e ITELLUM debian
seguir el procedimiento de solicitud de autorizacion de concentracién establecido en el articulo 56 de
la Ley General de Telecomunicaciones (folios 129 al 132 del expediente SUTEL-OT-168-2011).

Que mediante oficio N° 4597-SUTEL-DGM-2012 de fecha 8 de noviembre de 2012, 1a Direccion
General de Mercados emitid un informe respeto a la necesidad de solicitar una autorizacion para
efectuar una concentracién (folios 133 al 138 del expediente SUTEL-0OT-158-2011).

Que dicho criterio fue conocido por el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria N° 071 -2012 del 14
de noviembre de 2012 (folios 145 a 146 del expediente SUTEL-OT-158-2011).

Que mediante oficio sin nimero (NI: 0356-13), el Gerente de la empresa ftellum Lida. solicita a la
SUTEL, la modificacién de la razén social y cédula juridica del titulo habiiitante SUTEL-TH-109 en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, asl como la emisién de un nuevo TH a nombre de ltellum
Limitada, cédula juridica 3-102-657513 (folios 139 al 150 del expediente SUTEL-OT-158-2011).

Que respecto a la citada solicitud, la Direccion General de Mercados emitié un informe mediante el
oficio N° 518-SUTEL-DGM-2013, en el cual expone sus conclusiones y recomendaciones.

Que dicho informe es conocido por el Consejo en la presente sesién ordinaria N° 009-2013 del 13 de
febrero de 2013.

Qué se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
: CONSIDERANDO

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 020-089-2011,

aprobo la resolucion numero RC-268-2011 de las 12:00 horas del 14 de diciembre del 2011, en |a cual
e N T e e Tt & A mara Wrincdar lne eardicine da
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la Direccién General de Mercados rendido mediante ol oficio N° 4597-SUTEL-DGM-2012 de fecha 8
de noviembre de 2012, que la fusion por absorcion llevada a cabo por las empresas involucradas en
este asunto, no requeria de la aprobacién previa de la SUTEL.

V. De esta forma, siendo que la fusion por absorcion que se ha dado entre las empresas
Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus S. A. e [TELLUM LTDA. corresponde & una actuacion
totalmente admisible y sujeta a su libre determinacién mercantil, desde el punto de vista de este
érgano regulador 1o gue procede es, en virtud de los principios de transparencia y seguridad jurldica,
declarar [a sustitucion de la razén social para el operador autorizado en la resolucion de este Consejo,
N° RC-268-2011 de las 12:00 horas del 14 de diciembre del 2011,

V.  Enconsecuencia, se ordena al Registro Nacional de Telecomunicaciones sustituir la inscripcion como
proveedor de servicios de telecomunicaciones de Telefonia IP y acceso a Internet mediante el uso de
bandas libres a nombre de Telecomunicaciones Unidas de! Sur Telus S. A., cédula juridica 3-101-
565913, por ITELLUM LTDA, cédula juridica N°3-102-657513,

- VL. La modificacion que se ordena efectuar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones no afecta

ninguna otra de las condiciones en las cuales fue emitida la autorizacién otorgada por este Consgjo

para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de Telefonia IP y acceso a Internet

mediante el uso de bandas libres, con lo cual cualquier modificacion o ampliacion que opere debe ser
notificada previamente a su puesta en gjecucion, por parte del ahora operador ITELLUM LTDA.

VI.  En cuanto a la solicitud expresa que hace la empresa respecto a la expedicién de un nuevo titulo
habifitante a nombre de ITELLUM LTDA, cédula juridica N°3-102-657513, debe indicarse que si bien
la SUTEL ha estado emitiendo los denominados “certificados de titulo habilitante”, el gue hasicamente
consiste en una hoja impresa con esa denominacién y los datos del operador y/o proveedor, asi como
los de los servicios habilitados y la resolucion que otorga la autorizacion, estos documentos en
realidad no tienen mas que un valor representativo y de referencia respecto a lo que dispone la
resolucién de! Consejo de la SUTEL que otorga el titulo habilitante y que juridicamente, es el Unico
documento con los efectos juridicos que dispone el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, Puede verse que en realidad ninguna de las normas aplicables exige o
impone la emision de un escrito de esta naturaleza. Y aungue esta ha sido una practica llevada a cabo
por la Superintendencia, en una nueva valoracién de! tema, a efecto de ser suficientemente precisos
en el alcance correcto de las normas vigentes y con el propésito de evitar confusiones en cuanto al
verdadero valor juridico de los documentos gue habilitan 1a prestacién de servicios de
telecomunicaciones y/o la operacion de redes publicas de telecomunicaciones, el Consejo decide
prescindir y suspender en adelante la emision de dichos certificados que carecen, COmo tales, de las
caracteristicas de una certificacion y que solo constitufan un documento de mera referencia.

Vil Hay que advertir que los scertificados” otorgados, pueden seguir siendo mostrados en esos t&rminos,
como una mera referencia, teniendo claro que el documento que otorga la auterizacion como titulo
habilitante con las condiciones especificas para cada caso, los derechos y deberos de los operadores
y proveedores autorizados, es dnicamente la resolucion emitida por este Consejo.
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EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico de la Direccién General de Mercados emilido mediante el oficio N° 518-
SUTEL-DGM-2013.

2. Dar por sustituida la razén social de la empresa autorizada para prestar servicios de
telecomunicaciones de Telefonia IP y acceso a Internet, mediante la resolucién ° RC-268-2011 de las
12:00 horas del 14 de diciembre del 2011, a saber Telecomunicaciones Unidas del Sur Telus 8. A,
cédula juridica 3-101-5666913, cuyo nombre ahora pasa a ser ITELLUM LTDA, cédula juridica N°3-
102-857513, ante la fusién por absorcion llevada a cabo y debidamente inscrita en el Registro
Nagional.

3. Ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones efectuar la medificacion respectiva de la razon
social que ha cambiado, dejando inalteradas las restantes condiciones de la autorizacién conferida por
este Consejo.

4. Advertir qus no seran emitidos en adelante ningun documento denominado como “Certificado de
Titulo Habilitante” ni para el caso de ITELUM LTDA ni para ninglin oiro operador y/o proveedor de
servicios de telecomunicaciones, en el tanto la resolucion de este Consejo es el aclo administrativo
que otorga el respecto titulo habilitante.

§ Instruir a la Direccién General de Operaciones para que emita un comunicado general dirigido a los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones como también al ptiblico, en el gue se
informe sobre la eliminacion de la practica de emitir los llamados "certificados de titulo habilitante”.

6. Ordenar la actualizacion de todos los registros institucionales internos a efecto de gue quede
constando para todos los efectos, el cambio de dicha razén social para este proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Notifiquese. Publiguese.

31. Solicitudes de ampliacién de jornada para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Cinthya
Arias Leitén y Daniel Quirés Zafiga, de la Direccion General de Mercados.

Seguidamente la sefiora Presidenta expone al Consejo las solicitudes de ampliacién de jornada
faboral para los funcionarios de ta Direccion General de Mercados Ana Lucrecia Segura Ching,
Cinthiya Arias Leiton y Daniel Quirés Zafiga.

el efinia B03-SUTEL-DGM-2013, de fecha 11 de febrero del 2013. paor
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Ei sefior Herrera Cantillo expone el asunto al Consejo /X solicita que el mismo se resuelva con caracter
de firme, para proceder a remitir la documentacion al Area de Recursos Humanos, para el framite que
corresponde.

Luego de conocido el asunto, se dan por recibidos y se aprueban los oficios conocidos en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 031-009-2013

1. Dar por recibido el oficio 0803-SUTEL-DGM-2013, de fecha 11 de febrero del 2013, por medio de la
cual el sefior Walther Herrera Cantillo, Director a. i. de la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo la solicitud de ampliacion de jornada laboral de los funcionarios que se detallan a
continuacion:

Cinthya Arias Leiton
Ana Lucrecia Segura Ching 0501-SUTEL-DGM-2013
Daniel Quirds Zuhiga 0599-SUTEL-DGM-2012

2, Trasladar el oficio antes mencionado, asi como los indicades &n la tabla anterior al Area de Recursos
Humanos, para el analisis correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucién respectiva
“para consideracion del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.

32, Informe y propuesta de resolucion sobre los recursos de apelacion en subsidio interpuestos en
contra la resolucién RCS-008-2013 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
de las 10:30 horas del 16 de enero del 2013, “Fijacion de la tasa requerida de retorno del
capital”. ‘

De inmediato, la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el
informe y la propuesta de resolucion sobre los recursos de apelacion en subsidio interpuestos en
contra la resolucién RCS-008-2013.

En esta oportunidad se conoce el oficio 0586-SUTEL-DGM-2013, de fecha 08 de febrero del 2013, por
cuyo medio la Direccion General de Mercados expone al Consejo los antecedentes de este tema,
dentro de los cuales destacan que e! proceso de fijacion de la tasa requerida de reforno del capital
para la industria de telecomunicaciones se tramita mediante el expediente GCO-TMI-003-2012 vy que
en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 028-072-2012, de la sesion ordinaria N° 072-2012
celebrada el 21 de noviembre del 2012, se acogio el informe presentado por la Direccidn General de
e MNP A7as.al TRl NEM.2012 en el cual se convoct a audiencia publica.
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b. instituto Costarricense de Electricidad, remitié oposicidn a ta propuesta de la Tasa Requerida de
Retorno del Capital.

c. Consejero del Usuario de la ARESEP remitio su oposicidn a la propuesta de la SUTEL de la Tasa
Requerida de Retorno del Capital.

d. El sefor Juan Diego Solano Henry en su condicién de usuatio, remitié su oposicién a la
propuesta de fa SUTEL de la Tasa Requerida de Retorno del Capital.

Ademas, en la sesidn ordinaria 002-2013 celebrada el dia 16 de enero del 2013, mediante acuerdo
008-002-2013, aprobé la resolucién numero RSC-008-2013 de las 10:30 horas, mediante la cual el
Consejo responde las oposiciones presentadas y establece la tasa requerida de retorno del capital
para la industria de telecomunicaciones y que dicha resolucion fue notificada a los recurrentes el dia
21 de enero del 2012, seglin constancia de notificacion.

El 24 de enero del 2012 ef sefior Daniel Fernéndez Sanchez, Consejero det Usuario de la ARESEP,
interpuso ante la ARESEP un recurso de apelacion contra la resolucion N° RCS-008-2013.

El 24 de enero del presente afio el sefior Juan Diego Solano Henry interpone ante la ARESEP un
recurso de apelacién contra la resolucion N° RCS-008-2013.

Continua la Direccién General de Mercados en su oficio exponiendo un andlisis formal de los recursos
interpuestos, producto de lo cual, dicha Direccién recomienda al Consejo trasladar para conocimiento
de la Junta Directiva de la ARESEP, el recurso de apelacién interpuesto por el sefior Daniel
Fernandez Sanchez, de la Consejeria del Usuario y del sefior Juan Diego Solano Henry, emplazando
a las partes para tal efecto segun lo que dispone ol articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Publica. .

El sefior Herrera Cantillo sefiala que de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Fijacion de
Tarifas, el tema se llevo a audiencia y se cumplieron todos los tramites establecidos al efecto. Explica
que se presentaron dos recursos de apelacion en subsidio ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, por parte def Consejero del Usuario y uno a tilulo personal.  En
este caso, sefiala, [0 que corresponde es hacer la intimacién a los accionantes, de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de la Administracion Publica.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Raque! Cordero Araica, a quien la sefiora Presidenta cede
el uso de la patabra para que se refiera a este tema. Brinda una explicacion sobre el proceso llevado
a cabo y las razones por las que éste se ha presentado de la forma en que se formuld.

Se refieren a la atencién brindada a la solicitud ptanteada por el Secretario de la Junta Directiva de
Aresep, en el sentido de brindar fa informacién que segun indican, no consta en los expedientes y las
gestiones realizadas con el personal de archivo de esta entidad.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, se da por recibido y se aprueba el oficio
0586-SUTEL-DGM-2013, de fecha 08 de febrero del 2013, asi como las explicaciones brindadas por
e fineionarios Herrera Cantillo v Cordero Araica en esta oporiunidad y luego de analizado este tema,
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General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
indica al sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva, en relacién al memorando
033-SJD-2013/1948 SUTEL-GCO-TMI-003-2012 que ‘[dJespués de realizado el andlisis de
expediente, no se desprende que se haya emplazado de previo a las parfes ante el drgano superior
segtn lo ordena el 349 de la Ley General de Administracion Puablica. Siendo asi las cosas,
corresponde devolver el asunto sin mas tramite, con el fin de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones enderece el procedimiento como corresponde” (visible a folio 192).

Que el 6 de febrero del 2013 (NI-840-13), se recibié el memorando 076-DGR-2013 del 4 de febrero del
2013, donde la sefiora Carol Solano Duran, en su condicidn de Directora General a.i. de la Direccidn
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, le indica al sefior Rodolfo Chévez Chevez, Asesor del
Regulador General, en relacién al memorando 052-RG-2013, SUTEL-GCO-TMI-003-2012 que
“ldlespués de realizado el andlisis de expediente no se desprende que se haya emplazado de previo
a las partes ante el 6rgano superior segtn lo ordena of 349 de fa Ley General de Administracion
Publica. Siendo asf las cosas, mediante memorando 077-DGR-2013 esta Direccion General devolvio
el expediente a la Secretaria de Junta Directiva” (visible a folio 191). Dado lo anterior, se debe aclarar
que SUTEL no procedié de la manera que corresponde, debido a que la Secretaria de Junta Directiva
de 1a Aresep no siguié el procedimiento que establece la LGAP, por ende esta Superintendencia no
tenia conocimiento de los recursos de apelacion presentados.

Que el 8 de febrero del 2013 (NI-982-13), se recibio el oficio 067-SJD-2013/3566 dei 7 de febrero del
2013, donde el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, en su condicion de Secretario de Junta Directiva de
la Aresep, le remite al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo de la Sutel, ios
recursos planteados en forma independiente por o sefiores Daniel Fernandez Sanchez y Juan Diego
Solano Henry, contra la resolucion RCS-008-2013, sobre fijacion de tasa requerida de retorno del
capital tramitada en el expediente GCO-TMI-003-2012 (Visible a folio 193).

Que el 24 de enero del 2013, el sefior Juan Diego Solano Henry, presentd ante la Aresep un recurso
de apelacion contra la resolucién RCS-008-2013 “Fjjacion de la tasa requerida de reforno def capital’
(visible del folio 194 al 208).

Que el 24 de enero del 2013, el sefior Daniel Fernandez Sénchez, en su condicion de Consejero de!
Usuario presenté ante la Aresep un recurso de apelacion contra la resolucién RCS-008-2013 "Fifacion
de la tasa requerida de retorno del capital’ (visible del folio 209 al 212).

Que el Archivo Central mediante boletas nimeros (SAU) 1898-2013 y 1928-2013, ambas del 24 de
enero del 2013, remiti6 los recursos presentados a la Secretaria de la Junta Directiva de la Aresep,
quien los recibido ese mismo dia alas 13:30 y 15:30 respectivamente.

Que el Marco Procedimental Para el Manejo de fa Gestion Documental y Expedientes Administrativos
del Archivo Central de la Aresep, de julio del 2002, dispone en el punto 5 de lineamientos generales
que es responsabilidad del Archivo Central la distribucion de la documentacion a las areas funcionales
designadas.

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMURICACIONES
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x.  Que al haberse presentado los recursos ante la Junta Directiva y no ante el érgano director del
procedimiento o el drgano que emitié el acto recurrido, la Sutel estaba imposibilitada en proceder de
conformidad con el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica, dado que no tenia
conocimiento de 10s mismos.

xi. Que de acuerdo a este articulo citado y al no haberse presentado rectrsos de revocatoria o de
reposicion, el Consejo debe remitir el expediente sin admitir ni rechazar los recursos de apelacion,
haciéndolo acompafiar de un informe sobre las razones de! recurso. No obstante, considera necesario
indicar las razones por las cuales estima que l0s recursos de apelacion interpuestos contra el acto que
fija la tasa requerida de retorno del capital 0 WACC para la industria de telecomunicaciones, deben
declararse inadmisibles por improcedentes.

xii. Que en materia de recursos la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593
es clara al indicar en sus articulos 53 inciso 0) y 73 que las resoluciones del Consejo tienen recursos
de reconsideracion o de reposicion, y que solo si versan sobre la fijacion de tarifas, canones, tasas y
contribuciones de telecomunicaciones cuentan dichos actos con la posibilidad de ser recurridos
mediante & recurso ordinario de apelacién ante la Junta Directiva de la ARESEP.

xiii. Que conforme con lo mencionado en el dictamen C-126-2010 del 17 de junio del 2010, la
Procuraduria General de la Republica, las materias desconcentradas a favor de la SUTEL, no cabe
poder de revision por parte de fa Junta Directiva de la ARESEP o de cualquier otro érgano:

“Es claro que el émbito de la desconcentracion que disfruta la SUTEL cubre sus competencias en
materia de telecomunicaciones. En ese ambilo, la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos liene
una competencia de excepcion, de modo que solo participa en fa regufacion de fas
felecomunicaciones en l0s casos (ue excepcionalmente su Ley Organica y la Ley General de
Telecomunicaciones seflala. Estén comprendidos dentro de estos supuestos lo dispuesto en ef
articulo 77 de la Ley General de Telecomunicaciones en maleria reglamentaria, horma a la ctal nos
referimos en el dictamen N° G-015-2010 de 18 de enero de 2010. Cabe agregar como competencia de
la Junta Directiva, la resolucion de los recursos contra la fijacion de tarifas, cénones, tasas y
conltribuciones reatizada por la SUTEL, articulo 53, inciso o de la Ley 7593, fa emision de criterio
respecto de la propuesta de normas técnicas que hace SUTEL al Poder Ejecutivo, articulo 73, inciso r
de la citada Ley 7593

Mas alla do las competencias especificas reconocidas por fa Ley a la Autoridad Reguladora, los
érganos de este ente distintos de fa SUTEL se ven imposibilitados de tomar decisiones respecto de la
regulacién de las telecomunicaciones. Por lo que fuera de esas excepciones, s la Superintendencia
el 6rgano de la ARESEP competenie en materia de regulacion de las telecomunicaciones,
compelencia que comprende la aplicacién del ordenamiento correspondiente y el ejercicio de la
supervisién y vigitancia en el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas que lo integran y en su
caso, la polestad sancionatoria sobre los agentes del mercado de telecomunicaciones, asi como la

imposicién de obligaciones a los operadores de redes y proveedores de servicios y la proteccion de
los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.”
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el contrario, a lo sumo constituye un acto previo, de framite y una fase para la aplicacién de la
metodologia pertinente de la cual como resultado final deriva en la fijacion de una tarifa. Es este acto,
el de fijacion, el acto final que es objeto de impugnacion y no aquél acto de trémite.

wi.  Que en este sentido, siendo que el acto recurrido no es una tarifa entendida como la contraprestacion
por los servicios de telecomunicaciones, sino, un célculo del costo promedio ponderado del capital de
la industria como fase previa a una fijacién tarifaria, y constituyendo un acto de tramite sin efecto
propio; entendemos que el acto de célculo dicha tasa requerida de retorno del capital de la industria
no es deber o atribucion de la Junta Directiva, y por tanto la apelacion es improcedente. No obstante,
dado que es la Junta Directiva el drgano que conace de los recursos de apelacion, se le debe dar
trasladado —sin mas tramite- para que se pronuncie sobre procedencia de la admisibilidad de !a

apelacion.

Xvii. Que los recurrentes no quedan en indefensién, toda vez que una vez dictado el acto de fijacion
tarifaria, los interesados y legitimados guedan habilitados para interponer los recursos ordinarios y
hacer valer sus alegatos, incluidos contra los actos de tramite previos, como el calculo de la tasa
requerida de retorno del capital.

xviii.  Que en este sentido, los recursos de apelacién interpuestos devienen en improcedentes y deberian
declararse inadmisibles, empero el mismo debe ser trasladado para su conocimiento ante el superior
jerarquico, en aras de que éste se pronuncie sobre lo que en derecho proceda.

Por tanto resuelve:
1. Dar por recibido el informe 0686-SUTEL-DGM-2012 del & de febrero del 2013 de la DGM.

2 Aclarar a la Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP que el informe dispuesto por el
articulo 349 de la Ley N° 6227 apuntado en los memorandos 077-DGR-2013 del 4 de febrero del
2013 y 076-DGR-2013 del 4 de febrero del 2013, no se realizé6 en su momento por cuanto los
recursos de apelacion fueron presentados directamente ante la ARESEP vy trasladados por el
Archivo Central a la Secretarla de la Junta Directiva y no a fa SUTEL.

3. Emplazar a los recurrentes Juan Diego Solano Henry y Daniel Fernandez Sanchez, para gue se
apersonen ante la Junta Directiva de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos.

4. Trasladar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos los recursos
de apelacion junto con ei informe 0586-SUTEL-DGM-2012 y el expediente, para que se pronuncie
sobre la procedencia y admisibilidad de los mismos.

5 Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP, gue en adelante cuando se
presenten recursos de apelacion directamente a la Junta Directiva, se proceda a trasladarlos a
SUTEL, antes de ser conocidos por dicho érgano colegiado tal y como fo indica el articulo N° 349
de l[a LGAP.
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De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Fonate! sobre la evaluacién de atestados de firmas de Contadores Publicos Aulorizados,
para constituir el registro de firmas acreditadas para auditar la contabilidad separada de los proyectos
que se gjecuten con cargo a Fonatel.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 0588-SUTEL-DGF-2013, de fecha 08 de febrerc del 2013, por
el cual la Direccién General de Fonatel presenta a consideracion del Consejo el resultado de la
evaluacion que se indica. Seifiala que como parte del plan de trabajo para el mes de febrero, se
cumple con la acreditacion de las firmas de contadores para la auditoria de los estados financieros de
Fonatel, labor en la cual se contara con la coiaboracién de la Direccion General de Operaciones.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direcciéon General de Fonatel Oscar Benavides
Arguello, Paola Bermudez Quesada y Marcelo Salas Cascante.

Ei sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el plan anual y se refiere al
alineamiento entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion del Fideicomiso.

Interviene Ia funcionaria Paola Bermtdez Quesada, quien se refiere a la acreditacion de firmas de
contadores publicos autorizados, el analisis de los atestados presentados por los interesados, el
cumplimiento de los requisitos establecidos para este proceso y los resultados establecidos.

Se refiere a los requisitos que se solicitaron a los participantes, los cuales indica que son muy basicos.
Hace ver que la recomendacion es brindar la acreditacién de las firmas, dado el cumplimiento de
todos los atestados.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se da por recibido el oficio 0588-SUTEL-
DGF-2013, asi como la explicacion brindada por los funcionarios de la Direccién General de Fonatel
en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 033-009-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0588-SUTEL-DGF-2013, del 08 de febrero del 2013, por cuyo
medio la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el “Informe de evaluacion de
atesiados de firmas de Contadores Publicos Autorizados, para constituir el registro de firmas
acreditadas para auditar la contabilidad separada de los proyectos que se ejeculen con cargo a
FONATEL"

2. Aprobar la acreditacion de las firmas recomendadas por la Direccién General de FONATEL en el
informe indicado en el numeral anterior.

3. Autorizar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL para
que, en coordinacién con el Area de Proveeduria de la SUTEL, se lleve a cabo la publicacion de

la lista de las firmas acreditadas en 1a pagina electrénica de esta Superintendencia y en dos
Aimrime e AireilacidAn nacicanal
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34. Plan Anual de Proyectos y Programas. Presentacién de avance Plan Anual de Proyectos y
Programas. Programa de Comunidades Subconectadas o Desconectadas: Proyecto Zona Norte
Superior y ctiterios para la Formulacion de Proyectos para la Zona Norte.

A continuacion la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el avance del Plan Anual de
Proyectos y Programas de Comunidades Subconectadas o Desconectadas: Proyecto Zona Norte
Superior y criterios para la Formulacién de Proyectos para la Zona Norte.

Sobre este particular, se conoce el oficio 0595-SUTEL-DGF-2013, de fecha 08 de febrero del 2013 y
una presentacion mediante los cuales la Direccién General de Fonatel expone al Consejo los
tineamientos para determinar el avance en &l plan mencionado, dentro de los cuales mencionan ia
delimitacién y priorizacién de la Zona Norte, las areas de servicio y las areas de acceso; el alcance de
los proyectos, la capacidad y calidad de los servicios requeridos; recursos compartidos, acceso e
interconexion: las condiciones del contrato y las condiciones financieras.

De inmediato, el sefior Pineda Villegas brinda una explicacidn sobre los avances del Plan Anual de
Proyectos y Programas y sefiala que la idea es cerrar la brecha digital al ejecutar el proyecto de
acceso universal de banda ancha, segun expone en la presentacion que efectla referente a las metas
de la Direccion a su cargo para el afio 2013 y que, sefala, pretende impactar a 150.000 personas al
finalizar el 2013, asi como proveer de este servicio a Cen Cinais, escuelas, colegios, Ebais y Cecis.

Por su parte, el sefior Oscar Benavides Arguello se refiere a la delimitacion y priorizacién de la Zona
Norte, las 4reas de servicio y acceso, expone algunos antecedentes y se refiere a los indices de
rezago social en distritos de la region Huetar Norle y brinda cifras actualizadas de la zona norie.

Interviene el sefior Pineda Villegas, quien hace mencién al alcance de los proyectos: expone detalles
en relacién con el indice de desarrolio social de Mideplan, la canasta de servicios, capacidad y calidad
de los servicios requeridos, recursos compartidos, acceso € interconexion, condiciones del contrato,
condiciones financieras, el calculo del déficit y la estimacion del subsidio.

Se propone girar las instrucciones al Banco Nacional de Costa Rica de manera que, con hase en la
documentacién conocida en esta oportunidad, el Consejo acuerde girar la orden de desarrollo de los
proyectos relacionados con el fideicomiso, para desarrollar el andlisis de proyectos de la Zona Norte.

La sefiora Méndez Jiménez reitera la necesidad planteada por la Direccién General de Fonatel de
depurar las zonas de cobertura, la definicién de los poligonos y qué comprenden. Sefiala que es
necesario refinar algunos detalles relacionados con estos conceptos y consulta si ese refinamiento se
trabajara con la Unidad de Gestion del Fideicomiso, con el propdsito de gue dicha unidad propercione
insumos para un disefio mas especifico del tema.

Se refiere al analisis de costo beneficio y al andlisis de riesgo que se debe efectuar dentro del
desarrollo de! proyecto; y en etapa posterior se solicitara 1a confeccién de los términos de referencia,
los que deben tramitarse como dos pasos separados.
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Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, se da por recibido el oficio 0595-SUTEL-
DGE-2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas en esta ccasién y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 034-009-2013

1, Conocer el oficio 0595- SUTEL-DGF-2013 de la Direccion General de FONATEL.

2. Con base en lo propuesto en el oficio 0595-SUTEL-DGE-2013, aprobar los siguientes criterios y
lineamientos guia para la Formulacion de los Proyectos para la atencion de la Zona Norte dentro
del Primer Programa de FONATEL, aprobado para Proveer Acceso a Servicios de
Telecomunicaciones en Comunidades no Conectadas © Subconectadas del Palis.

A. Delimitacién y priorizacion de la Zona Norte, las Areas de Servicioy las Areas de Acceso.

s Para la delimitacion de la Zona se utilizara la definicion de las regiones socioeconémicas del pafs,
establecida en el Decreto Ejecutivo 16068-MP-PLA del Ministerio de Planificacion.

b. Para la atencion de la Zona se definiran Areas de Servicio y Areas de Acceso.

a. Las Areas de Servicio son las conformadas por los distritos administrativos en los que se proveeran
servicios de telecomunicaciones a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos incluidos.

b las Areas de Acceso son las areas geograficas gue no cuentan con acceso a servicios de
telecomunicaciones en condiciones adecuadas de capacidad y calidad.

¢, Incluir con prioridad en las Areas de Servicio los distritos administrativos con menores indices de
desarrollo:

i Indice de Desarrollo Social (IDS) (méas reciente disponible para el afio 2007), desarrollado por el
Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) y,

2. Indice de Rezago Social (IRS) (més reciente disponible para e! afio 2000}, desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

d. Definir Areas de Acceso para las areas geogréficas dentro de las Areas de Servicio que no clientan
con acceso a servicios de telecomunicaciones en condiciones adecuadas de capacidad y calidad.

B. Alcance de los Proyectos.

a. Proveer acceso a servicios domiciliarios {residenciales) de telecomunicaciones para voz e Internet de
Banda Ancha en ias Areas de Acceso que se definan.

b, Proveer los servicios de telecomunicaciones telefonia e Internet a los Centros de Prestacién de
Ganmrinine Priklicas Lhicados en las Areas de Servicio gque se definan.
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correspondientes, de acuerdo con lo propuesto en los perfiles de proyecto incluidos en el Acuerdo
Social Digital.

C. Capacidad y Calidad de los Servicios Requeridos.

a. Capacidad minima de acceso a Internet de 2 Mbps de bajada y 768 Kbps de subida para los usuarios
particulares en las Areas de Acceso.

b. Capacidad minima de acceso a Internet de 4 Mbps de bajada y 1.5 Mbps de subida para los Centros
de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en las Areas de Servicio.

¢. Los servicios de telecomunicaciones (ue se provean deben cumplir con los parémetros de calidad
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

d. Promover la neutralidad tecnoldgica en la implementacion de la infraestructura y la provisién de los
servicios. ‘

e. Utilizar como referencia para las estimaciones del proyecto las techologias inalambricas de acceso y
provision de servicios de telecomunicaciones.

D. Recursos Compartidos, Acceso e Interconexién.

a. Reiterar en lag contrataciones de los proyectos la obligacién de compartir infragstructuras © recursos
esenciales de la red y brindar acceso e interconexion, establecida en el Articulo 77 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Nimero 7593 y en el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

b. Publicar en las contrataciones de los proyectos la localizacién de los puntos de presencia para acceso
e interconexién ubicados en la Zona, con base en la informacién que la SUTEL haya recibido de los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones.

E. Condiciones del Contrato.

a. El subsidio de EONATEL a los proyectos se aplicara al desarrolo, soporte y mantenimiento de la
infraestructura para proveer el acceso a los servicios de telecomunicaciones para voz e Internet de
Banda Ancha y al pago de la provision de los servicios gue se soliciten para los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos.

b. Los aportes de FONATEL al proyecto se podran disminuir o eliminar de acuerdo con o establecido en
el Articulo 35 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Sofidaridad.

c. Los contratos para la provision de todos los servicios requeridos en los proyectos seran por un plazo
inicial de 5 aftos, prorrogable anualmente hasta por 5 afios adicionales.
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3. Girar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario de! Fideicomiso de Gestibn de
los Proyectos y Programas de FONATEL, la Orden de Desarrollo del Proyecto para la Zona Norte
Superior, incluyendo los siguientes distritos administrativos:

COD. |DISTRITO CANTON PROVINCIA |IRS

21011 | Cutris San Carlos Alajuela 9,38
21012 | Monterrey San Carlos Alajueia 8,38
21013 | Pocosol San Carlos Alajuela 9,25
21301 i Upala Upaia Algjuela 8,50
21302 |Aguas Claras Upala Alajuela 9,00
21303 | San José o Pizote Upala Alajuela 9,88
21304 |Bijagua Upala Alajuela 8,75
21305 | Delicias Upala Alajuela 9,50
21308 |Dos Riocs Upala Alajuela 9,88
21307 | Yolillal Upala Alajuela 9,88
21401 | Los Chiles Los Chiles Alajuela 9,00
21402 | Cafto Negro Los Chiles Alajuela 8,63
21403 | El Amparo Los Chiles Alajuela 9,38
21404 | San Jorge Los Chiles Alajuela 9,00
21502 |Buenavista Guatuso Alajuela 8,75
21503 |Cote Guatuso Alajuela 8,38
41002 | La Virgen Sarapiqui Heredia 9,13
41004 |Llanuras del Gaspar Sarapiqui Heredia 9,75
41005 | Curefa Sarapiqul Heredia 9,88

4. Por lo tanto, solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, dentro de un plazo de 15 dias, prepare
una propuesta o perfil de este proyecto para conocimiento del Consejo que incluya:

1. Andlisis de riesgo cualitativo y cuantitativo para el proyecto de Zona Norte Superior.

2. Propuesta para el estudio de linea base socioecondmico para la Zona Norte Superior.

3 Estimacién de la subvencién méxima para el proyecto.

4, Una vez que ei Consejo apruebe el desarrolio de! proyecto con cargo a Fonatel, con base en el
perfil de proyecto presentado, confeccionar una propuesta de Cartel para la contratacion del
proyecto, dentro de un plazo adicional de 15 dias. Ademas, se solicitara un plan de confratacién

del proyecto que incluya los hitos principales y un cronograma detallado.

5. Remitir este acuerdo a! Banco Nacional de Costa Rica, en su condision de Fiduciario del Fideicomiso
A aebiAn Am e Bravestas v Proaramas de FONATEL, como Orden de Desarrolio del Proyecto para
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ARTICULO 8

ASUNTOS VARIOS

25. Planteamiento de la seitora Maryleana Méndez Jiménez sobre tema disciplinario.

De inmediato tomd la palabra la sefora Presidenta del Consejo para hacer ver que recientemente se
han presentado situaciones en la Superintendencia de Telecomunicaciones gue, por su naturaleza, no
pueden dejarse pasar por alto.

La primera de dichas situaciones, agrega, liene que ver con un problema presentado recientemente, el
cual recibié como una denuncia por medio de un correo electronico donde circuld una presentacion
con expresiones ofensivas hacia la Direccién General de Mercados, y en general a tos funcionarios
del cuarto piso. Dicha presentacién llegd a sus manos pues se le dio una orden directa a un
funcionario de la Direccion General de Mercados que la habia recibido.

Ademas, dentro del documento se dice que tienen acceso a tas camaras de la SUTEL, o cual de ser
cierto es muy preocupante y se debe valorar su veracidad,

Asi las cosas, su propuesta es que se contrate un abogado externo que fleve a cabo una investigacion
preliminar con el fin de determinar los hechos y consecuencias relacionadas con este tema. Este tipo
de situaciones no deben permitirse en una Institucion como la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Adicionalmente, la sefiora Presidenta se refirié al tema suscitado con la alieracién de un examen
médico de un funcionario de la Direccién General de Calidad, por parte de sus compaiieros de oficing,
sin medir las posibles implicaciones que una situacion de esa naturaleza podria acarrear para el
colaborador en mencion.

Asfi las cosas, finalizé diciendo, solicita la auterizacion del Consejo para proceder de conformidad.

Después de analizado el lema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
en lo manifestado por la sefiora Presidenta del Consejo, resuelve:

ACUERDO 035-009-2013

Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, que en coordinacion con
la Direccion General de Operaciones, lleve a cabo las gestiones correspondientes para contratar un
abogado externo que realice una investigacion preliminar, con el fin de determinar los hechos y
consecuencias relacionadas con la circulacion del correo electronico y la alteracion de los examenes
médicos de un funcionario de la Direccion General de Calidad, indicados en esta oportunidad.

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION.
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