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SESION ORDINARIA 007-2022

Acta numero siete, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:50 horas del 27 de enero del 2022. Presidida por Federico Chacon Loaiza,
con la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario. La sefiora Hannia Vega
Barrantes no participa en la misma debido a una incapacidad los dias 25, 26 y 27 por un tema
médico. Asimismo, el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, no pudo sustituir a la
sefiora Vega Barrantes por encontrarse disfrutando de parte de sus vacaciones.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano GOmez, Natalia Salazar Obando y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asi como
el sefior Rodolfo Gonzéalez L6pez Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Informe técnico solicitud de UIT para que Sutel presida subgrupo de indicadores.

2. Propuesta de acuerdo por el fallecimiento de la sefiora Annabelle Ulate Quir6s de la Escuela
de Economia y la Facultad de Ciencias Econémicas de la UCR.

3. Oficio DM-COR-CAE-0039-2022 del 21 de enero por cuyo medio el Ministerio de Comercio
Exterior remite a varias Instituciones informacion de interés en atencién al seguimiento que
brinda a temas OCDE desde sus instituciones.

4. Propuesta de informe de ejecucion presupuestaria 2021.

Posponer
1 Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 081-2021.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1.1 - Informe técnico solicitud de UIT para que Sutel presida subgrupo de indicadores.
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2.1.2 - Propuesta de acuerdo por el fallecimiento de la sefiora Anabelle Ulate Quirds de la
Escuela de Economiay la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UCR.

3 - PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

3.1- DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

3.1.1 - Oficio DM-COR-CAE-0039-2022 del 21 de enero por cuyo medio el Ministerio de
Comercio Exterior remite a varias Instituciones informacion de interés en atencion
al seguimiento que brinda a temas OCDE desde sus instituciones.

3.1.2 - Informe sobre solicitud para reporte post adhesién OCDE.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Solicitud de aprobacion de la prérroga por un afio de los Contratos 04-2014, 05-2014 y
06-2014.

4.2 - Atencion oficio MICITT-DVT-OF-568-2021 informe de analisis del NOC y SOC de la Red
Educativa del Bicentenario

4.3 - Atencion a los oficios DVM-PICR-0654-2021 y DVM-PICR-0655-2021 relacionados al
Convenio de REB y Lineamientos de los Comités Estratégicos.

4.4 - Atencion al acuerdo 004-084-202, respuesta oficio MICITT-DVT-OF-762-2021
vencimiento del plazo de subsidio otorgado al PHC.

4.5 - Informe de ejecucion presupuestaria del Fideicomiso al 31 de diciembre del 2021.

4.6 - Cumplimiento recomendaciones 4.6 y 4.8 del informe de la Auditoria Interna de ARESEP
01-1CI-2021.

4.7 - Informe sobre entregas pendientes de informes de Auditoria por parte del ICE.

4.8 - Recepcion parcial de obra de proyecto Territorios Indigenas Zona Sur y Territorios
Indigenas Zona Atlantica.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Informe ajustado sobre plaza nueva de la Unidad de Comunicacion.

5.2 - Informe sobre renuncia del funcionario de la Direccién General de Fonatel, Marcelo Salas.
5.3 - Propuesta de evaluacion del POI 2021.

5.4 - Propuesta de informe de ejecucién presupuestaria 2021.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Informe técnico sobre el aval e inscripcibn de la tercera adenda al contrato de
interconexion entre CALLMYWAY vy el ICE.

6.2 - Informe técnico asignacion de numeracion especial cobro revertido nacional 800’s y de
mensajeria de texto, SMS, a favor de TELEFONICA.

6.3 - Informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de recurso numérico: numeracién especial
cobro revertido internacional 00800’s UIFN, a favor del ICE.

6.4 - Informe técnico sobre la solicitud de asignacion de numeracion especial cobro revertido
nacional 800’s, a favor de CALLMYWAY.

6.5 - Informe técnico sobre la solicitud de asignacion de recurso numérico: numeracién especial
cobro revertido nacional 800’s, a favor de AMERICAN DATA

6.6 - Informe técnico sobre la solicitud de asignacion de numeracion especial mensajeria de
texto SMS, a favor del ICE.
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7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 - Recomendacion para la homologacién del contrato de adhesiéon denominado “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio de acceso a Internet fijo” presentado por Gauss
Ingenieria Rac S.A.

7.2 - Propuesta de homologacion del Contrato de Spectrum Network SRL.

7.3 - Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionado permiso temporal).

7.4 - Propuesta de informe técnico para recomendar el archivo de la solicitud del permiso de
uso de frecuencias (radioaficionado).

7.5 - Propuesta de informe técnico para recomendar el archivo de la solicitud del permiso de
uso de frecuencias (banda angosta).

7.6 - Solicitud de designacién de responsable institucional para relacién con la GSMA.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-007-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1.1 Informe técnico solicitud de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para que
Sutel presida subgrupo de indicadores.

Sefiala la Presidencia que este tema corresponde al cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo
018-006-2022, de la sesion ordinaria 006-2022, celebrada el 21 de enero del 2022, mediante el
cual se acordé:

“@

I. Dar por recibido el correo electrénico del 21 de enero del 2022, por medio del cual el sefior Daniel Vertesy,
Economista de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), remite a la sefiora Cinthya Arias
Leitén, Jefe de la Direccion General de Mercados, una invitacion para presidir el nuevo subgrupo de
revision de indicadores mundiales de telecomunicaciones de esa organizacion, el cual formara parte del
Foro del Grupo de Expertos de Telecomunicaciones (EGTI por sus siglas en inglés).

Il. Trasladar el documento citado en el numeral anterior a las funcionarias Norma Cruz Ruiz, Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos e lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de
Relaciones Internacionales, con el propésito de que elaboren un informe técnico de recomendacién para
atender la invitacién citada en el numeral anterior y lo presenten para consideracion del Consejo en la
proxima sesion.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE”
En esta ocasion, se conoce el informe solicitado en el numeral Il del acuerdo antes citado.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-007-2022
CONSIDERANDO:

I.  Que el Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI por sus siglas
en inglés) fue creado en mayo del 2009, con el objetivo de revisar la lista de indicadores del
lado de la oferta de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT); es decir, datos
recopilados de los operadores, asi como de discutir cuestiones metodolégicas pendientes y
nuevos indicadores.

II. Que el EGTI esta abierto a todos los miembros de la UIT y expertos en el campo de las
estadisticas de TIC y la recopilacién de datos. Funciona a través de un foro de discusién en
linea y realiza reuniones presenciales anuales. EGTI informa periddicamente al Simposio
Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (WTIS).

[ll. Que a partir de su creacion el EGTI ha llevado a cabo las siguientes reuniones:

29-31 de marzo Ginebra, Suiza
05-06 de diciembre Port-Luis, Mauritius
23-24 de setiembre Bangkok, Tailandia
4-6 de junio y Sao Paulo, Brasil
02-03 de diciembre Ciudad de México, México
15-19 de setiembre Ginebra, Suiza
22-25 de setiembre Ginebra, Suiza

5-7 de octubre Ginebra, Suiza

1-3 de marzo, 12-15 de setiembre Ginebra, Suiza
16-19 de octubre Ginebra, Suiza
17-18 de setiembre y 19-20 de octubre Ginebra, Suiza

10 de febrero, 17 de abril y 14-17-18 y 29 de setiembre Ginebra, Suiza
13-16 de setiembre Virtual
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Que en setiembre del 2021 fue designado como nuevo Presidente del EGTI, el sefior Bernard
Banda, ex Director General de la Autoridad de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de Zambia (ZICTA).

Que mediante correo electronico (NI-00999-2022) del 21 de enero del 2022, enviado por el
sefior Daniel Vertesy, Analista Economico de la UIT, se remitid invitacion a la sefiora Cinthya
Arias Leitdén, Jefe de la Direccibn General de Mercados de Sutel, para presidir el nuevo
Subgrupo de revision de indicadores mundiales de telecomunicaciones de la UIT (cuestionario
largo), el cual sera parte del Foro del EGTI de la UIT.

Que este grupo surgié como resultado de la 12.2 reunién virtual del Grupo de Expertos de la
UIT sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI), que tuvo lugar del 13 al 15 de
setiembre del 2021 y en la cual se acordé el programa de trabajo 2022.

Que la creacion del subgrupo de trabajo busca el cumplimiento de dos objetivos especificos:

e Elaborar un documento breve (de 2 a 10 paginas) que proponga una lista de indicadores
gue se recopilardn en el cuestionario largo anual de los indicadores mundiales de
telecomunicaciones de la UIT, con una indicacién de la racionalidad y relevancia de cada
indicador para medir el desarrollo digital de los paises y la disponibilidad de datos en los
ltimos afios.

¢ Revisar los indicadores que miden la cobertura de los hogares por diferentes tecnologias
de banda ancha fija (Indicador 1.2: Namero de hogares cubiertos por una red alambrica
fija, por tecnologia de red (i4213cv)), asi como también las practicas de los paises en la
recopilacién de estos datos y la metodologia segin sea necesario para mejorar la
comparabilidad internacional.

Que el presidente o coordinador del subgrupo realizara conferencias virtuales para discutir
aspectos especificos del equipo de trabajo. Asimismo, trabajara en estrecha colaboracion
con la Secretaria de la UIT en el analisis de la disponibilidad de datos para los indicadores
recopilados en el cuestionario largo de indicadores mundiales de telecomunicaciones.

Que el trabajo del subgrupo estara abierto a todos los miembros del EGTI interesados y se
motiva a participar a expertos de paises con diferentes niveles de ingresos. La UIT, como
secretaria de EGTI, enviard un mensaje a los miembros de EGTI para solicitar voluntarios
para el subgrupo. Se espera que los miembros contribuyan activamente al trabajo del
subgrupo vy, preferiblemente, tengan experiencia en la recopilacion de datos de indicadores
o planeen participar en la recopilacién de datos en un futuro préximo.

Que el subgrupo trabajaré en linea a través del foro EGTI, utilizando una seccion especifica
accesible solo para los miembros del subgrupo.

Que el subgrupo comenzara su trabajo en febrero del 2022, con la discusion inicial y la
redaccion del documento breve entre febrero y abril de 2022, con miras a tener una
propuesta preliminar lista para mayo-junio del 2022. Luego, el borrador se compartira con
todos los miembros del Foro del Grupo de Expertos de Telecomunicaciones, quienes
proporcionaran sus comentarios. El subgrupo posteriormente integrara estos comentarios
y producira un borrador final para fines de julio de 2022.
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Xll.  Que en el afio 2018, la UIT emitié en Dubai, Emiratos Arabes Unidos, la Resolucién N°70
denominada “Incorporacién de una perspectiva de género en la UIT y promocion de la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer por medio de las telecomunicaciones/
tecnologias de la informacion y la comunicacion”, para que dicha iniciativa sea incorporada
en todos los planes de trabajo de la organizacion y los paises cuenten con una plataforma
para hacer lo mismo, a través de la cual se promueven candidatas femeninas para liderar
nuevos equipos de trabajo.

XIll.  Que este Consejo agradece al Foro del Grupo de Expertos de Telecomunicaciones y a su
nuevo Presidente, el sefior Bernard Banda, por haber considerado a Sutel para presidir el
Subgrupo de revision de indicadores mundiales de telecomunicaciones de la UIT
(cuestionario largo) , asi como por impulsar el liderazgo femenino en novedosos proyectos
de coordinacién estratégica de la UIT.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. AUTORIZAR la participacion de Sutel en el Subgrupo de revision de indicadores mundiales
de telecomunicaciones de la UIT (cuestionario largo), que sera parte del Foro del Grupo de
Expertos de Telecomunicaciones de la UIT.

2.  AGRADECER al Foro del Grupo de Expertos de Telecomunicaciones de la UIT y su nuevo
Presidente, por la consideracién de Sutel para presidir dicho subgrupo de trabajo e impulsar
el liderazgo femenino en nuevos proyectos de coordinacion estratégica de la UIT.

3. AUTORIZAR a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, Jefe de la Direccién General de Mercados
de Sutel, para presidir el citado subgrupo de trabajo de indicadores de la UIT, con el apoyo
técnico del area de indicadores de la Direccion General de Mercados del 6rgano regulador.

4, REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Gestibn Documental para su archivo en el
expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-CAP-00220-2022, y a la Unidad de Recursos Humanos,
asi como a los funcionarios indicados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo por el fallecimiento de la sefiora Anabelle Ulate Quirés de la Escuela
de Economiay la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de Costa Rica.

Procede la Presidencia a presentar el tema. Explica quién en vida fue la sefiora Anabelle Ulate
Quirds, detalla su historial académico y profesional, asi como las diferentes actividades y trabajos
gue personal de la Sutel realizé al lado de ella.

Conocido el tema, el Consejo aprueba remitir la propuesta de acuerdo conocida en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-007-2022

VI.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora Anabelle Ulate Quirés era Licenciada en Economia de la Universidad de Costa
Rica (UCR) y Master en Economia de la Universidad de York en Inglaterra. Asimismo, se
desempefié como Catedratica de la Escuela de Economia de la UCR.

Que su experiencia profesional estuvo ligada al ambito de la ensefianza y la investigacién en
la Universidad de Costa Rica, donde impartié los cursos de Finanzas internacionales, Teoria
monetaria, Comercio Internacional e Introduccién a la Economia y particularmente en los
ultimos afios de los cursos de Macroeconomia internacional y Crisis Financieras.

Que la sefiora Ulate Quir6s también dirigié el Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdmicas y el Observatorio del Desarrollo, ambos de la UCR, entre los afios 2005 y 2013.

Que como parte de su contribucién a las divulgaciones cientificas se destacan las siguientes
publicaciones:

o Crecimiento, empleo y equidad: los desafios de las reformas de finales del siglo XX en
Costa Rica, 2000

o Costa Rica: Impactos y lecciones de la crisis internacional 2008-2009.

o indice de Competitividad Cantonal 2011.

Que durante los ultimos afios, Sutel trabajo en conjunto con la MSc. Anabelle Ulate Quirés,
quien coordinaba el indice de Competitividad Cantonal. Cabe destacar que dicho indice es
una herramienta que sintetiza informacion y resalta las diferencias relativas en los factores
que afectan la productividad de los cantones, ademas es un instrumento de apoyo en las
decisiones privadas de inversion y en la asignacion espacial de los recursos publicos. La
participacion del 6rgano regulador en este documento fue particularmente en el aporte de
informacion de los indicadores del pilar de infraestructura.

Que producto de la interaccion de Sutel con la sefiora Ulate Quirds, entre otros aspectos y
de las necesidades palpables de disponer de informacién estadistica del sector con
desagregacion cantonal, el érgano regulador se ha dado a la tarea de incluir en su bateria
de indicadores, desagregaciones a este nivel, lo cual ha culminado recientemente con la
publicacion del | Informe cantonal de estadisticas del sector.
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VII.  Que la sefiora Anabelle Ulate Quirds también colabord con la Sutel como panelista en la
presentacion del Informe de estadisticas del sector de telecomunicaciones 2018: “La era de
un usuario informado y decido”.

VIIl.  Que el pasado 24 de enero de 2022 fue comunicado el lamentable fallecimiento de la sefiora
Anabelle Ulate Quirds.

IX.  Que, en virtud de lo anterior, este Consejo desea reconocer la labor de la sefiora Ulate
Quirds en el &mbito académico y de la investigacion, asi como su esfuerzo para trabajar
coordinadamente con la Sutel en proyectos de gran trascendencia nacional, tal como lo es
el indice de Competitividad Cantonal, por lo cual el 6rgano colegiado desea externar sus
condolencias a la Escuela de Economia y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UCR,
asi como a su estimable familia ante la sensible pérdida.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. EFECTUAR un reconocimiento a la labor realizada por la sefiora Anabelle Ulate Quirds en
el ambito académico y de la investigacion costarricense, asi como agradecer por su esfuerzo,
dedicacion y trabajo conjunto con Sutel en lo referente al Indice de Competitividad Cantonal.

2. EXTERNAR sus mas sinceras condolencias a la Escuela de Economia y a la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de Costa Rica por el fallecimiento de la MSc.
Anabelle Ulate Quirés y desear la mayor paz y fortaleza a su estimable familia ante tan
sensible pérdida.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Escuela de Economia y a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UCR.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

3.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

3.1.1 - Oficio DM-COR-CAE-0039-2022 del 21 de enero por cuyo medio el Ministerio de Comercio
Exterior remite avarias Instituciones informacion de interés en atencion al seguimiento que
brinda a temas OCDE desde sus instituciones.

Sefiala la Presidencia que el 21 de enero del 2022, mediante oficio DM-COR-CAE-0039-2022, el
Ministro de Comercio Exterior solicita que cada institucién cuente con un equipo designado para
el debido seguimiento de los temas de su competencia que se discuten en el marco la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Agrega que dicho equipo debe idealmente contar con un punto de contacto OCDE, un delegado
principal para cada comité o grupo de trabajo en los que participa la institucion y otros funcionarios
que apoyen esfuerzos y colaboren con iniciativas requeridas para el trabajo con la organizacion.

Igualmente, solicita que se proceda a revisar antes de que concluya el mes de enero, el listado de
los delegados principales que cada Ministerio ha designado para atender los diferentes comités y
grupos de trabajo de la organizacion, utilizando para ello el registro interactivo cuyo enlace de
acceso se detalla en el anexo 1 y de ser necesarios ajustes a dicha lista, que se proceda a
realizarlos al momento de la revision.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-007-2022
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesién ordinaria 025-2015, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de mayo del 2015, se
establecié de relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la
competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
coordinacion con la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX).

II. Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesion 034-2015, celebrada por el Consejo de
SUTEL el 01 de julio del 2015, se acordd dar continuidad con la participacién de la SUTEL
en las actividades de la OCDE.

lll. Que mediante acuerdo 011-047-2015, de la sesion 047-2015, celebrada por el Consejo de
SUTEL el 02 de setiembre del 2015, se acordd dar colaboracién al Ministerio de Comercio
Exterior en la atencién de algunos temas a raiz del proceso de adhesion a la OCDE.

IV. Que el 12 de febrero del 2020, COMEX comunicé la Opiniébn Formal del Comité de
Competencia de la OCDE, documento numero C(2020)43.

V. Que el 30 de marzo del 2020, mediante nota DM-COR-CAE-0126-2020, COMEX informé
gue se estaban trabajando en preparar todas las etapas para la adhesiéon formal de Costa
Rica a la OCDE mediante la elaboracién del “Acuerdo de Acceso entre Costa Rica y la
OCDE".
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VI.

VII.

VIII.

Que el 06 de mayo de 2021, mediante nota DM-COR-CAE-0269-2021, COMEX informa a la
SUTEL lo siguiente:

“Asimismo, el pais todavia tiene trabajo pendiente en algunas areas especificas, en las cuales
debera presentar informes de progreso a los distintos érganos de la OCDE después de su
adhesion. El detalle de estos compromisos fue remitido por este Despacho mediante el oficio DM-
COR-CAE-0126-2020 del 30 de marzo de 2020".

Que el 24 de mayo de 2021 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta No. 98, Alcance No.
103, el “Acuerdo sobre los términos de la adhesién a la Convencién de la Organizacion para
la cooperacion y desarrollo econémico, suscrita en San José, Paris y el Protocolo adicional
N° 1y 2 ala Convencién de la organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico”.

Que el 21 de enero de 2022 mediante oficio DM-COR-CAE-0039-2022 el sefior Andrés
Valenciano Yamuni, Ministro de Comercio Exterior, donde indica lo siguiente: “Para continuar
obteniendo el mayor provecho de la membresia del pais a la Organizacién, resulta indispensable que
cada instituciéon cuente con un equipo designado para el debido seguimiento de los temas de su
competencia que se discuten en el marco la OCDE. Este equipo debe idealmente contar con un punto
de contacto OCDE, un delegado principal para cada Comité o Grupo de Trabajo en los que participa
la institucion a su cargo y otros funcionarios que apoyen esfuerzos y colaboren con iniciativas
requeridas para el trabajo con la organizacion”, asimismo, solicita lo siguiente:

“...agradeceremos sus buenos oficios para que la institucién a su cargo proceda a revisar antes
de que concluya el mes de enero en curso, el listado de los delegados principales que cada
Ministerio ha designado para atender los diferentes comités y grupos de trabajo de la organizacion,
utilizando para ello el registro interactivo cuyo enlace de acceso se detalla en el anexo 1. De ser
necesarios ajustes a dicha lista, agradeceremos que procedan a realizarlos al momento de la
revision”,

En virtud de los considerandos de previo, el Consejo de SUTEL, acuerda lo siguiente:

1.

Dar por recibida la nota DM-COR-CAE-0039-2022, con respecto a la participacién de Sutel
en los grupos de trabajo de la OCDE.

Manifestar el compromiso de SUTEL con los temas asociados a la OCDE.

Informar a COMEX que SUTEL mantiene las designaciones de los delegados ante el Comité
de Competencia, de tal forma que la sefiora Hannia Vega Barrantes se mantiene como
Delegada Principal y Punto de Contacto en representacién del Consejo de SUTEL, mientras
que la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia, se mantiene
como delegada del equipo institucional en temas asociados al Comité de Competencia de la
OCDE.

Informar a COMEX que como parte del equipo institucional de SUTEL en temas OCDE, se
incorpora a la sefiora lvannia Morales Chaves, coordinadora de relaciones internacionales
de SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.1.2 - Informe sobre solicitud para reporte post adhesién OCDE.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 00561-SUTEL-OTC-2021, del 20 de enero del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta el informe sobre la solicitud para
reporte post adhesion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Afade que en el mencionado informe se indica que actualmente la Direccidn General de
Competencia cuenta con presupuesto para cubrir traduccion de temas asociados a la OCDE,
asimismo, cuenta con una contratacion por demanda en curso (2020LA-000009-0014900001), lo
que facilita la traduccién de cualquier documento sin requerir realizar una contratacion para estos
efectos.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-007-2022
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesion ordinaria 025-2015, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el 20 de mayo del 2015,
se establecid de relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de
la competencia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
en coordinacién con la Comisiéon para Promover la Competencia (COPROCOM) vy el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Il. Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesion ordinaria 034-2015, celebrada por el
Consejo de SUTEL el 01 de julio del 2015, se acordé dar continuidad con la participaciéon de
la SUTEL en las actividades de la OCDE.

1. Que mediante acuerdo 011-047-2015, de la sesion ordinaria 047-2015, celebrada por el
Consejo de SUTEL el 02 de setiembre del 2015, se acord6 dar colaboracion al Ministerio de
Comercio Exterior en la atencion de algunos temas a raiz del proceso de adhesion a la
OCDE.

V. Que el 12 de febrero del 2020, COMEX comunicé la Opinién Formal del Comité de
Competencia de la OCDE, documento numero C(2020)43.

V. Que el 30 de marzo del 2020, mediante nota DM-COR-CAE-0126-2020, COMEX informd
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

gue se estaban trabajando en preparar todas las etapas para la adhesién formal de Costa
Rica a la OCDE mediante la elaboracién del “Acuerdo de Acceso entre Costa Rica y la
OCDE".

Que el 06 de mayo de 2021, mediante nota DM-COR-CAE-0269-2021, COMEX informa a la
SUTEL lo siguiente:

“Asimismo, el pais todavia tiene trabajo pendiente en algunas areas especificas, en las cuales
debera presentar informes de progreso a los distintos érganos de la OCDE después de su
adhesion. El detalle de estos compromisos fue remitido por este Despacho mediante el oficio DM-
COR-CAE-0126-2020 del 30 de marzo de 2020".

Que el 24 de mayo de 2021 se public6 en el Diario Oficial La Gaceta No. 98, Alcance No.
103, el “Acuerdo sobre los términos de la adhesion a la Convencién de la Organizacién para
la cooperacion y desarrollo econémico, suscrita en San José, Paris y el Protocolo adicional
N° 1y 2 ala Convencién de la organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico”.

Que el 29 de junio del 2021, mediante oficio 05874-SUTEL-SCS-2021, se comunicé el
acuerdo 007-042-2021 de la sesion ordinaria 046-2021 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 24 de junio de 2021, donde se dispuso “Informar al Ministerio de Comercio Exterior
gue SUTEL ha designado a la sefiora Hannia Vega Barrantes, en representacion del Consejo
de SUTEL y autorizar a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de
Competencia como apoyo técnico, para que participen del proceso post adhesién en relacion
con el Comité de Competencia de la OCDE”.

Que el 07 de diciembre del 2021, mediante correo electrénico (NI-16588-2021), la sefiora
Marianne Bennett, Coordinadora OCDE del Ministerio de Comercio Exterior (OCDE),
convoco a reunioén referente a seguimiento a la evaluaciéon post adhesion de Costa Rica a la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Que el 17 de diciembre de 2021 a las 9:30 a.m. por medio de la plataforma virtual Teams se
sostuvo reunion de coordinacion con miembros de la Secretaria del Comité de Competencia
de la OCDE y funcionarios de la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM), el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y la SUTEL.

Que el 21 de diciembre del 2021, la Direccion General de Competencia presenta su informe
11818-SUTEL-OTC-2021 donde presenta “INFORME SEGUIMIENTO DEL PROCESO
POST ADHESION A LA OCDE?” en relacién con la reunion sostenida.

Que el 10 de enero del 2022 la COPROCOM, mediante correo electrénico, remitié una
propuesta de indice de informe de seguimiento a remitir a la OCDE para consideracion de
SUTEL.

Que el 12 de enero del 2022 la SUTEL solicité a la COPROCOM incluir una serie de ajustes
en el indice propuesto.

Que el 17 de enero del 2022 la COPROCOM mediante correo electrénico indico estar de

acuerdo con la propuesta ajustada de SUTEL y remitié version final de indice de informe de
seguimiento a remitir a la OCDE.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Que el 17 de enero de 2022 mediante correo electrénico, COMEX record6 a las autoridades
de competencia que el informe de seguimiento post adhesion debe remitirse a la OCDE
traducido al idioma inglés.

Que el 17 de enero del 2022, mediante correo electrénico, la COPROCOM responde a
COMEX que, dadas las limitaciones presupuestarias con las que cuenta, no posee
actualmente presupuesto disponible para proceder a traducir el informe de seguimiento post
adhesion que debe remitirse a la OCDE.

Que el 17 de enero del 2022, mediante correo electrénico, COMEX indica que
lamentablemente son sujeto de las mismas limitaciones presupuestarias y tampoco poseen
actualmente presupuesto disponible para proceder a traducir el informe de seguimiento post
adhesion que debe remitirse a la OCDE.

Que el 17 de enero del 2022, mediante correo electronico la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo de SUTEL, solicitd a la Direccion General de Competencia revisar
internamente si se cuenta con presupuesto para la traduccién del informe de seguimiento
post adhesion que debe remitirse a la OCDE.

Que el 18 de enero del 2022, mediante oficio 00439-SUTEL-SCS-2022, se comunico el
acuerdo 028-002-2022, de la sesion ordinaria 002- 2022 del Consejo de SUTEL, celebrada
el 13 de enero del 2022, se adoptd, por unanimidad, entre otras cosas lo siguiente: “2.
Comunicar el presente acuerdo a la Direccibn General de Competencia, para que dé
seguimiento a las acciones requeridas para la elaboracién del Informe de Evaluacion Post
Adhesion a la OCDE sobre el Plan de Accién de las Autoridades de Competencia”.

Que el 20 de enero del 2022, la Direccién General de Competencia, mediante informe 00561-
SUTEL-OTC-2021 referente a “INFORME SOBRE SOLICITUD PARA REPORTE
POSTADHESION OCDE”, indicé lo siguiente: “Actualmente la DGCO cuenta con
presupuesto para cubrir traduccion de temas asociados a la OCDE, asimismo se cuenta con
una contratacién por demanda en curso (2020LA-000009-0014900001), lo que facilita la
traduccién de cualquier documento sin requerir realizar una contratacion para estos efectos”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 00561-SUTEL-OTC-2021, del 20 de enero del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
informe sobre la solicitud para reporte post adhesion a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Hacer del conocimiento de la COPROCOM que SUTEL cuenta con una contratacion por
demanda para la traduccién de temas OCDE.

Indicar a la COPROCOM que SUTEL, en aras de la mejor coordinacion institucional, puede

realizar la traduccion del informe de seguimiento post adhesién ante el Comité de
Competencia de la OCDE.
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4.  Notificar el presente acuerdo ala COPROCOM y a COMEX, asi como a la Direccion General
de Competencia para su respectivo seguimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Solicitud de aprobacion de la prorroga por un afio de los Contratos 04-2014, 05-2014 y 06-
2014.

Se incorpora a la sesion el sefior Adridn Mazén Villegas, para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de aprobacion de la
prérroga por un afio de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014.

Para analizar la propuesta, se conocen los siguientes documentos:

1.  Oficio FID-5250-2020 del 31 de diciembre del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-2021) del 29
de diciembre de 2021 del Banco Fiduciario; relacionados con la prérroga por un afio de los
Contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para la Contratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos
de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de
Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros de Prestacién de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte de Fonatel.

2. Oficio 00314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero del 2022, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel hace un analisis y emite recomendaciones sobre las gestiones tendientes
a aprobar la prérroga por un afo adicional de los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014
para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte a
Fonatel.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que los contratos fueron prorrogados el afio pasado, siendo
estos del Programa 1 en Sarapiqui, Upala y San Carlos. Indica ademas que el informe tiene el
andlisis financiero, técnico y legal con la finalidad de analizar a detalle la prérroga.

Sefala que los contratos establecian un plazo inicial de 5 afios, que se podrian prorrogar por 5
afos adicionales de forma anual y tienen la lista de todos los centros de prestacion de servicios
que han sido instalados por parte del contratista.

Afade que del total de centros contemplados contractualmente se deben 9 y se propone una
instruccion especifica para el Banco y la Unidad de Gestion.
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Sefala que en el informe se indican las consultas que se hicieron con las instituciones
involucradas, desde las del afio pasado y las del presente, tanto de MEP, MICITT, asi como los
CEN CINAI y en todos los casos requiriendo los servicios que se le dan por medio de estos
programas a los CPCP’s que no estan en capacidad de asumirlos.

En cuanto al tema financiero, se analiza a partir de las contabilidades separadas, el TIR respecto
al WACC, recordando que en caso de Upala ya se habian enviado a suspender los pagos de
OPEX, en el caso de San Carlos y Sarapiqui que siguen negativos.

Afade que legalmente, todas las previsiones en todos los carteles y contratos se tomaron para dar
esta prérroga y ante esto, la solicitud es realizarla por 1 afio para estos contratos; en el caso de
Upala es para seguir dando los servicios a los CPCP’s ya que no habria pago de OPEX.

Una vez aprobada la prérroga, queda condicionada al cumplimiento de un oficio de diciembre del
2021, donde se le solicita al operador un plan de accion que tiene que presentar en 10 dias habiles
para conectar los 9 CPCP’s pendientes.

Un plan de accion para que en los 2 proyectos en que el TIR no ha alcanzado el WACC, proponga
las acciones para lograr a alcanzar la sostenibilidad de esos proyectos y que también en las zonas
en donde se vayan conectando centros a la red educativa, el Banco lo notifigue a Claro CR
Telecomunicaciones para que los vaya desconectando al Programa 1.

Asimismo, informar al MEP, MICITT y el CEN CINAI que los proyectos se prorrogan hasta el 2023
y notificarlo al Banco Nacional de Costa Rica.

Adicional a esto, indica que el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez envi6 una consulta sobre el tema de
la orden de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, sefiala que hay recordar que el Banco se mantiene en sus funciones hasta el 22 de
febrero; los contratos que estén vigentes en ese momento serian cedidos eventualmente a Sutel,
incluidos los que se prorroguen, en ese momento Sutel los asumiria, pero de momento esta
solicitud de prérroga y el mismo analisis fue solicitado por el propio Banco y sigue dentro de las
gestiones del fiduciario.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora aclara que esta es una revisién que hicieron entre la sefiora
Mariana Brenes Akerman y su persona para la sesién anterior que se vio este tema y que fue
trasladado para la presente.

Indica que el Unico comentario de fondo es que se revisara concretamente el tema de los
pendientes en el informe de la Unidad de Gestién que remite el Banco Nacional de Costa Rica y
agrega que hay unos pendientes que estan fuera del plazo del cronograma que se habia
establecido con ocasién de la primera prorroga de estos contratos e indicaba que dicho informe
expresamente sefialaba que no eran justificados; entonces lo que hacian ver era si ese elemento
se habia analizado en el informe de Fonatel y si se habia descartado como un impedimento para
la prérroga.
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En este acuerdo se vuelve a condicionar, le parece, esa parte, entonces si esa es la solucion y si
la valoracién procede. Lo que hacian ver es que no estaba expresamente valorado ese tema.

Eso con ocasion de que en la primera prérroga el Consejo indica que se condicionaba ésta a una
serie de factores, uno de ellos era un cronograma y cumplirlo y que si se incumplia se abrieran los
procedimientos correspondientes.

Sefala que en el nuevo informe que hace el Banco pareciera ser y sino que le corrijan, que el
cronograma por alguna razén se incumplié, podria haber causas, nada mas que extrafia que
indique que no estan justificadas, asi en el reporte que enviaron y se transcribié lo que decia el
informe del Banco y por eso quieren ver cdmo se habia analizado ese tema.

Cree que era lo unico del acuerdo que se debe verificar que se habia cumplido y que en el informe
se hiciera puntualmente como el realizado por el Banco.

El sefior Adrian Maz6n Villegas cree que ya se habian corregido.

El funcionario Brealey Zamora adelanta lo que sefiala el sefior Rodolfo Gonzalez L6pez, que llegd
hoy, aparte de lo que dijo el sefior Mazon Villegas y considera que hay que separar dos cosas, la
adenda que se hace aumentando los honorarios, que eso es un acto que adelanté y cree que es
aparte y que si hay que anularlo debe haber todo un proceso, entonces cuando se hizo el tema de
suspension tuvo sus reservas, pero esta el otro tema de la interpretacion que hace la Contraloria
y si es vinculante o no.

En el primer tema, la Contraloria no es un juez y no puede declarar nulidad de nada, salvo
excepcionales casos y bajo el procedimiento establecido, pero en este tema es la interpretacion
que ellos hacen, sin embargo, para sanear el asunto y si es cierto aunque la misma Contraloria
dice que el plan de transicion que obliga a Sutel a retomar todos los temas a finales de febrero,
una forma de solucionarlo es que en el acuerdo que formalice como corresponde, otorgue un poder
al Banco, o sea, que firme las adendas en su doble condicién, obviamente como los contratos no
se han cedido, es el Banco el que formalmente debiera comparecer a la adenda, sin embargo, si
se sigue la interpretacion de la Contraloria y se dice que ese contrato ya fue resuelto o extinguido,
no deberia comparecer a firmar otro nuevo contrato, sin embargo podria subsanarse si ademas
comparece en su condicion de apoderado de la Superintendencia, o que comparezca el presidente
firmando.

No obstante, los contratos no han sido cedidos y aungue el contrato de fideicomiso esta extinguido
de acuerdo con la Contraloria, no al criterio sostenido por Sutel, los contratos con los operadores
noy en el plan de transicion en el Codigo de Comercio se establece que aunque se haya extinguido
el contrato, debe asegurar los fines del fideicomiso y actuar ain después de extinguido o finiquitado
sus contratos, hasta que se pueda garantizar que otro pueda continuar con los fines del
fideicomiso.

Cree que es por esa razon la que el sefior Mazon Villegas comentaba que la Contraloria otorga un
plazo para materializar la transicion, pero estando en transicion, ain extinguido el contrato, el
fiduciario debe cuidar los fines del fideicomiso y debido a eso estaria en instrucciones de Sutel
firmando esas adendas.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica al funcionario Brealey Zamora que este andlisis es
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anticipado y con la finalidad de avanzar quisiera saber si tiene algun otro punto.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona que practicamente es lo del pendiente, que indica que
el informe del Banco es injustificado.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez sefiala que ayer envié un correo porque estuvo revisando el
tema y en efecto, la intencidn es precisamente sobre la conveniencia de que se valorara la
procedencia y la precision de esos contratos a la luz del oficio DFOE-CIU-0583 que ya todos
conocen.

Lo anterior, precisamente por los alcances de ese documento emitido por la Contraloria y el hecho
de que se esté haciendo una ampliacién de contratos que en principio va sustentado en mucho de
lo que la Contraloria esta mencionando en su informe y que igualmente, Sutel tiene su posicion en
los recursos planteados.

La intencion es eso, que se tome el espacio y se haga la valoracién respecto a la procedencia de
estas ampliaciones con las consideraciones de lo dispuesto por la Contraloria.

Agrega que los sefiores Mazén Villegas y Brealey Zamora externaron su criterio y supone que el
Consejo tiene su posicion, pero si es importante esa parte, porque es una de las actividades
adicionales a las muchas mencionadas por la Contraloria y que se estarian tomando y que vienen
a engrosar o agregarse a esos elementos mencionados por el Ente Contralor y que estarian siendo
contrarios a una norma en especifico y que es importante que lo consideren.

El sefior Federico Chacoén Loaiza indica que cuando vio el correo, lo entendi6 en ese llamado de
atencion a considerar y tiene toda la razén, es muy valioso hacer el sefialamiento.

Lo primero que penso fue lo explicado por el sefior Mazon Villegas respecto a que las actividades
y responsabilidades del Banco estan vigentes y se debe continuar con las gestiones que se estan
haciendo y tanto los contratos como los vigentes deberan trasladarse y endosarse a Sutel o como
corresponda, o como finalmente se vaya a resolver, pero también tenia presente que la Contraloria
sefalaba que se debe garantizar la continuidad de los programas y proyectos y los servicios
considerados.

Le agradece, pero es cierto que les ayuda la reflexién y deslumbrar la posible solucion.

El sefior Gilbert Camacho Mora respeta absolutamente y valora el correo del sefior Rodolfo
Gonzalez Lopez. Ahora bien, indica que cuando se revisa la orden de la Contraloria, esta sefiala
gue independientemente de si se pasa toda la operaciéon a Sutel, la Contraloria solicita a la
Superintendencia que se continle y se garanticen los servicios que se estan ofreciendo en este
momento, 0 sea, la operatividad de los proyectos en ejecucion.

Dado lo anterior y al indicar eso, la Contraloria también entiende de la importancia de los proyectos
de Fonatel y que deben ser continuados, siendo esa la interpretacion personal que hace de la
orden del Ente Contralor, por lo que considera que se esta actuando conforme a la ley y los
objetivos del fondo.

El sefior Gonzalez Lopez afiade que con respecto al criterio de los funcionarios Jorge Brealey
Zamora y Mariana Brenes Akerman y revisando el criterio que ellos emitieron, parece que los
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contratos fueron prorrogados hasta el 22 de enero del 2022, por lo que a hoy esas prorrogas
estarian vencidas.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefala que es la segunda prorroga.

El sefior Gonzalez Lopez indica que fue prorrogada hasta el 22 de enero y hoy es 27 de enero, por
lo que pregunta si se estarian prorrogando hoy siendo que ya esta vencida al 22 de enero.

El sefior Chacon Loaiza menciona que entiende que se conocid la sesion anterior, o sea a tiempo,
pero faltaba la informacion.

El sefior Mazon Villegas sefiala que el tema se habia conocido la sesién anterior, se complemento
para eso, pero ahora estan en el Ultimo mes de facturacion, por tanto, todavia indicando que se
aprueba a partir del 22 de enero estaria en el plazo para que se aplique.

Agrega que este tema se habia conocido la semana anterior y hoy también.

El sefior Gonzalez Lépez pregunta qué se habia resuelto la semana pasada porque la
preocupacion de fondo es que se esté incurriendo en una prérroga que ya a hoy estaria vencida,
partiendo de lo que esta establecido en el documento del sefior Jorge Brealey Zamora se debe
precisar si la fecha es 22 de enero o es 22 de febrero y si la prérroga todavia estaria vigente, si se
estaria aprobando a tiempo y no incurriendo en una prérroga de un contrato que ya esta vencido,
esa es la preocupacion de fondo, para que lo aclare o corrija, porque es un asunto de relacion
contractual.

El sefior Chacon Loaiza sefala que entiende al sefior Adrian Mazon Villegas que operativamente
todavia se estan pagando algunas facturas, incluso en el documento sefialaba que se estaba a la
espera de la contabilidad de costos de noviembre y diciembre y hasta que llegara eso se podia
pagar y que operativamente, no habria problema para la Unidad de Gestion y para el operador el
contar con esa prérroga, pero también entiende el sefialamiento puntual respecto a que se esta
conociendo unos dias después y si hubiese algin problema.

Solicita al sefior Jorge Brealey Zamora la explicacion, siempre procurando la continuidad del
servicio y que esos dias no afecte la solucion.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que en la sesion pasada no sabe qué se habra discutido al
respecto, dado que en ese tema especifico tuvo que salir por un tema de salud y no sabe cual
habra sido el razonamiento; siempre penso y en sesiones anteriores se habia hablado, de que eso
era importante verlo antes, pues cree que el tema se habia traslado otra vez y que era importante
conocerlo ese dia antes del 22.

Sefala que si le solicitan analizar que los contratos estan en ejecucion, la facturacion, considera
gue la vigencia de un contrato es la fecha, ese es su criterio, 0 sea, es que no sabe cual habra
sido la valoracion, porque era muy claro que ese era el dia, pero pareciera que alguien manifesto
0 consideré que como esta en ejecucion se podia, que los efectos del contrato que se extendian
mas alla después de su extincién eran equiparables a la vigencia del contrato, por tratarse de un
contrato de ejecucion sucesiva de pago por adelantado.

El sefior Federico Chacén Loaiza solicita al sefior Adrian Mazon Villegas que se revise este tema
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y entiende que el sefialamiento del sefior Gonzalez Lépez es muy puntual, porque se estaria
conociendo el tema después del vencimiento, a pesar de que hubo la intenciébn de conocerlo a
tiempo y para completar alguna informacion, ademas que entiende que operativamente no hay
ningun inconveniente y se quiere ser muy preciso y actuar como corresponda.

Por lo anterior, hacer una pausa y que lo vuelven a revisar y se ve cudl es la interpretacion correcta
y buscar la aprobacién y la continuidad del servicio antes de cualquier inconveniente, esto cuando
se tenga méas claro las fechas y la informacion.

Lo anterior con la finalidad de aprobarlo en firme, pero cuidando el sefialamiento del sefior Rodolfo
Gonzéalez Lépez.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que es una buena alternativa, o bien verlo nuevamente en
8 dias.

El sefior Chacon Loaiza considera que seria mas el inconveniente y si lo encuentran ahora lo
analizan y que se defina qué hacer, siendo que dejaria abierta mas la discusion hasta tener la
conclusion, pero lo mejor es ir con premura para avanzar en el transcurso de la mafana.

Indica que mas tarde, en algun receso, o bien que el sefior Adrian Mazoén Villegas brinde la
interpretacion correcta.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido de los oficios Oficio FID-5250-2020 del 31 de diciembre del 2020 y FID-5205-2021 y
00314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero del 2022, asi como la explicacién brindada por el sefior
Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-007-2022

En atencién a los oficios FID-5250-2020, del 31 de diciembre del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-
2021) del 29 de diciembre de 2021 del Banco Fiduciario y el oficio 00314-SUTEL-DGF-2022, del
14 de enero del 2022; relacionados con la prérroga por un afio de los Contratos N° 04-2014, 05-
2014 y 06-2014 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros
de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones; suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica en su condicién
de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel y la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.
A. el Consejo de SUTEL resuelve:

CONSIDERANDO QUE:
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l. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, promovié los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-
2013 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Il. La clausula 3.2.3.1. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
relacionada con el Plazo del Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera
de cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el
adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en este cartel
y el contrato...” (El resaltado no es del original)

1. La clausula 3.2.3.2. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
establece en cuanto a los servicios brindados a los Centros de Prestacién de Servicios
Publicos, lo siguiente:

“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un
representante del CPSP legalmente facultado, para la provision de los servicios de voz e
internet de banda ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo, al plazo inicial del
contrato derivado de este proyecto (cinco afios). Este plazo puede ser prorrogado en el caso
de que Contrato para la provisién del acceso a los servicios de voz e internet de banda ancha
y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sea prorrogado de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del
original)

V. La clausula 3.2.4. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
relacionada con la Prérroga del Contrato, establecio:

“3.2.4. Prorroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes, el Contrato para la provisién del acceso a los servicios de
voz e internet de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura
asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta un
maximo de 5 afos. Esta prérroga podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista
y los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la provisién de los servicios de
voz e internet de banda ancha para los CPSP.

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a lo sumo el dia siguiente
habil a la finalizacion del cuarto afio del plazo inicial de operaciéon y mantenimiento de cinco (5)
afios, si estd dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas condiciones
originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en tiempo y forma, la manifestacion sobre
su disposicién para prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo establecido
en la Seccion 3. 4 del presente cartel.

3.2.4.3. Elfiduciario informaré al contratista, con una antelacién de al menos 6 meses a la fecha
de finalizacion del contrato, si procederé a prorrogar la vigencia del contrato.”
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V. El Banco Nacional de Costa Rica y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
suscribieron los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para formalizar la Contratacion
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los
cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y
Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, el 30 de mayo del 2014.

VI. La clausula 11 de los Contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre las partes,
dispone en cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario.
Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este
contrato...” (El resaltado no es del original)

VIL. Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los
servicios de conexion a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP),
que en el caso concreto de los cantones de San Carlos, Sarapiqui y Upala, corresponde a
los centros que se indican a continuacion:

Tabla 1: Centros de Prestacién de servicios segin el Proyecto de San Carlos
Centro

. Caodigo Nombre Distrito Estado
Educativo
1 MEP 1609 Puerto Seco Venado Instalado y recibido
2 MEP 1399 Coopevega Cutris Instalado y recibido
3 MEP 1423 La Cascada Cutris Instalado y recibido
4 MEP 1427 Pueblo Nuevo Cutris Instalado y recibido
5 MEP 1437 El Roble Cutris Instalado y recibido
6 MEP 1458 San Vito Cutris Instalado y recibido
7 MEP 1482 Cocobolo Cutris Instalado y recibido
8 MEP 1486 Castelmare Cutris Instalado y recibido
9 MEP 1487 Los Almendros Cutris Instalado y recibido
10 MEP 1494 Curire Cutris Instalado y recibido
11 MEP 1499 German Rojas Araya Cutris Instalado y recibido
12 MEP 1503 Guarumal Cutris Instalado y recibido
13 MEP 1547 Crucitas Cutris Instalado y recibido
14 MEP 1557 Betania Cutris Instalado y recibido
15 MEP 1614 Patastillo Cutris Instalado y recibido
16 MEP 1644 San Pedro De Cutris Cutris Instalado y recibido
17 MEP 1649 Santa Cecilia Cutris Instalado y recibido
18 MEP 1655 Santa Teresa Norte Cutris Instalado y recibido
19 MEP 1694 San Marcos Cutris Instalado y recibido
20 MEP 1696 El Jardin Cutris Instalado y recibido
21 MEP 1708 Bella Vista Cutris Instalado y recibido
22 MEP 5333 Limoncito De Cutris Cutris Instalado y recibido
23 MEP 1375 Los Angeles Pocosol Instalado y recibido
24 MEP 1381 El Conchito Pocosol Instalado y recibido
25 MEP 1387 Tres Y Tres Pocosol Instalado y recibido
26 MEP 1408 San Martin Pocosol Instalado y recibido
27 MEP 1431 San Alejo Pocosol Instalado y recibido
28 MEP 1448 Acapulco Pocosol Instalado y recibido
29 MEP 1459 Buenos Aires Pocosol Instalado y recibido
30 MEP 1469 Morazan Pocosol Instalado y recibido
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ng:;:i?/o Codigo Nombre Distrito Estado
31 MEP 1470 El Plomo Pocosol Instalado y recibido
32 MEP 1475 Paraiso Pocosol Instalado y recibido
33 MEP 1476 Carrizal Pocosol Instalado y recibido
34 MEP 1485 Majagua Pocosol Instalado y recibido
35 MEP 1517 Esterito Pocosol Instalado y recibido
36 MEP 1560 Las Banderas Pocosol Instalado y recibido
37 MEP 1571 La Guaria Pocosol Instalado y recibido
38 MEP 1572 La Tiricia Pocosol Instalado y recibido
39 MEP 1592 Laurel Galan Pocosol Instalado y recibido
40 MEP 1594 Llano Verde Pocosol Instalado y recibido
41 MEP 1612 San Miguel Pocosol Instalado y recibido
42 MEP 1624 San Bosco Pocosol Instalado y recibido
43 MEP 1629 San Gerardo Pocosol Instalado y recibido
44 MEP 1638 San Luis Pocosol Instalado y recibido
45 MEP 1674 Rancho Quemado Pocosol Instalado y recibido
46 MEP 1691 La Azucena Pocosol Instalado y recibido
47 MEP 1707 Paso Real Pocosol Instalado y recibido
48 MEP 1711 Las Nieves Pocosol Instalado y recibido
49 MEP 1722 La Luisa Pocosol Instalado y recibido
50 MEP 1723 Santa Maria Pocosol Instalado y recibido
51 MEP 5150 Liceo Rural San Marcos | Cutris Instalado y recibido
52 MEP 5303 L'C?Q Capitan  Manuel Cutris Instalado y recibido
Quirés
53 MEP 6267 ;\'ﬁﬁ gn dros Rural Los Cutris Instalado y recibido
54 MEP 5146 Liceo Rural El Concho Pocosol Instalado y recibido
55 MEP 5148 Liceo Rural San Rafael Pocosol Instalado y recibido
56 MEP 5151 Liceo Buenos Aires De Pocosol Instalado y recibido
Pocosol
57 MEP 5578 Liceo Rural La Guaria De Pocosol Instalado y recibido
Pocosol
58 MEP 5667 Liceo Rural Juanilama Pocosol Instalado y recibido
59 MEP 5975 Liceo Rural Banderas Pocosol Instalado y recibido
60 MEP 1444 Buena Vista Buenavista | Instalado y recibido
61 MEP 1556 La Tigra Venado Instalado y recibido
62 MEP 1567 Las Delicias Venado Venado Instalado y recibido
63 MEP 1438 Juan  Rafael  Chacon Cutris Instalado y recibido
Castro
64 MEP 1634 San José Cutris Instalado y recibido
65 MEP 1664 Santa Rosa Pocosol Instalado y recibido
66 MEP 4899 Jamaica Pocosol Instalado y recibido
67 MEP 5532 Liceo Boca De Arenal Cutris Instalado y recibido
68 MEP 4182 C.T.P. Santa Rosa Pocosol Instalado y recibido
69 MEP 1529 Entre Rios Venado Instalado y recibido
70 MEP 1651 Santa Eulalia Venado Instalado y recibido
71 MEP 1666 Santa Teresa Sur Cutris Instalado y recibido
72 MEP 1700 San Joaquin Cutris Instalado y recibido
73 MEP 1714 Kopper Muelle Cutris Instalado y recibido
74 MEP 1718 Terron Colorado Cutris Instalado y recibido
75 MEP 4956 Bahamas Cutris Instalado y recibido
76 MEP 5334 La Cajeta Cutris Instalado y recibido
77 MEP 1493 El Concho Pocosol Instalado y recibido
78 MEP 1531 Juanilama Pocosol Instalado y recibido
79 MEP 1573 San Isidro Pocosol Instalado y recibido
80 MEP 1587 San Cristébal Pocosol Instalado y recibido
81 MEP 1697 La Aldea Pocosol Instalado y recibido
82 MEP 1719 Las Brisas Pocosol Instalado y recibido
83 MEP 5854 Liceo Rural El Venado Venado Instalado y recibido
84 MEP 5145 Liceo R.ural San Joaquin Cutris Instalado y recibido
De Cutris
85 | CEN-CINAI | 2101118 | 2% e Arenal - San| oy Instalado y recibido
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86 CEN-CINAI 2101302 Santa Rosa De Pocosol Pocosol Instalado y recibido

87 CEN-CINAI CC-0OL-203 | Oficina Local Pocosol Instalado y recibido

88 MEP 1570 Linda Vista Venado Instalado y recibido

89 MEP 1562 Rio Tico Cutris Instalado y recibido

90 MEP 1422 El Achiote Pocosol Instalado y recibido

91 MEP 1704 San Diego Pocosol Instalado y recibido

92 MEP 1558 Escuela Boca Tapada Pital Instalado y recibido

93 MEP 1460 El Carmen Cutris Instalado y recibido

94 MEP 5293 Liceo Rural Boca Tapada | Pital Instalado y recibido

95 MEP 1439 Boca Del Rio San Carlos | Cutris Instalado y recibido

96 MEP 1463 Pocosol Pocosol Instalado y recibido

97 MEP 1504 San Andrés Pocosol Instalado y recibido

98 MEP 1705 San Fernando Cutris Instalado y recibido

99 MEP 1394 Sangregado Venado No Aplica (Factibilidad CLARO)
100 MEP 1447 El Burio Venado No Aplica (Factibilidad CLARO)
101 MEP 1653 Santa Lucia Venado Instalado y recibido

102 MEP 6139 Chorreras Cutris Instalado y recibido

103 MEP 5665 I(_:lgﬁgsRural Boca Rio San Pital Instalado y recibido

Fuente: Informacion remitida por la Unidad de Gestién, enero 2022

Tabla 2: Centros de Prestacion de servicios segun el Proyecto de Sarapiqui
Centro

. Nombre Distrito Estado
Educativo
1 MEP 2080 Malinche Puerto Viejo Instalado y recibido
2 MEP 2093 Chimalate Puerto Viejo Instalado y recibido
3 MEP 2113 Estero Grande Puerto Viejo Instalado y recibido
4 MEP 2246 San José De Rio Sucio Puerto Viejo Instalado y recibido
5 MEP 5560 Linda Vista Puerto Viejo Instalado y recibido
6 MEP 6099 Las Orquideas Puerto Viejo Instalado y recibido
7 MEP 1658 San Rafael Abajo La Virgen Instalado y recibido
8 MEP 2151 Kay Rica La Virgen Instalado y recibido
9 MEP 2163 Llano Grande La Virgen Instalado y recibido
10 MEP 2170 Los Arbolitos La Virgen Instalado y recibido
11 MEP 2181 Las Palmitas La Virgen Instalado y recibido
12 MEP 2191 San José La Virgen Instalado y recibido
13 MEP 2142 I.D.A. El Palmar Las Horquetas Instalado y recibido
14 MEP 2160 La Tigra Las Horquetas Instalado y recibido
15 MEP 2194 I.D.A. La Chiripa Las Horquetas Instalado y recibido
16 MEP 2238 Finca Ocho Las Horquetas Instalado y recibido
17 MEP 2150 Boca Del Toro Curefia Instalado y recibido
18 MEP 2168 Los Angeles Del Rio Curefia Instalado y recibido
19 MEP 5356 T.V. Los Arbolitos Puerto Viejo Instalado y recibido
20 MEP 2088 Cocobolo Puerto Viejo Instalado y recibido
21 MEP 2089 Coyol Puerto Viejo Instalado y recibido
22 MEP 2177 El Muelle Puerto Viejo Instalado y recibido
23 MEP 2183 Puerto Viejo Puerto Viejo Instalado y recibido
24 MEP 2184 El Naranjal Puerto Viejo Instalado y recibido
25 MEP 2185 La Trinidad Puerto Viejo Instalado y recibido
26 MEP 2234 La Guaria Puerto Viejo Instalado y recibido
27 MEP 4979 Rojomaca Puerto Viejo Instalado y recibido
28 MEP 2065 Tirimbina La Virgen Instalado y recibido
29 MEP 2071 Las Delicias La Virgen Instalado y recibido
30 MEP 2073 San Isidro La Virgen Instalado y recibido
31 MEP 2095 Bajos De Chilamate La Virgen Instalado y recibido
32 MEP 2186 Pueblo Nuevo La Virgen Instalado y recibido
33 MEP 2227 Claudio Lara Campos La Virgen Instalado y recibido
34 MEP 2064 Ticari Las Horquetas Instalado y recibido
35 MEP 2085 I.D.A. Cafio Negro Las Horquetas Instalado y recibido
36 MEP 2099 I.D.A. Otoya Las Horquetas Instalado y recibido
37 MEP 2119 La Esperanza Las Horquetas Instalado y recibido
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& Centro_ Cadigo Nombre Distrito Estado
Educativo
38 MEP 2120 Flaminia Las Horquetas Instalado y recibido
39 MEP 2123 Juan Santamaria Las Horquetas Instalado y recibido
40 MEP 2158 Finca Dos Las Horquetas Instalado y recibido
41 MEP 2231 Finca Agua Las Horquetas Instalado y recibido
42 MEP 2232 Finca Uno Las Horquetas Instalado y recibido
43 MEP 2233 Cubujuqui Las Horquetas Instalado y recibido
44 MEP 2236 Finca Seis Las Horquetas Instalado y recibido
45 MEP 2237 Finca Cuatro Las Horquetas Instalado y recibido
46 MEP 2244 Finca Siete Las Horquetas Instalado y recibido
47 MEP 5593 El Carmen Las Horquetas Instalado y recibido
48 MEP 1386 San Francisco Curefia Instalado y recibido
49 MEP 4193 C.T.P. Puerto Viejo Puerto Viejo Instalado y recibido
50 MEP 5929 Nocturno De Puerto Viejo | Puerto Viejo Instalado y recibido
51 MEP 6376 Liceo San José Del Rio Puerto Viejo Instalado y recibido
52 MEP 5144 T.V. Pongola La Virgen Instalado y recibido
53 MEP 5586 Liceo El Paraiso La Virgen Instalado y recibido
54 MEP 5734 T.V. Las Colonias Las Horquetas Instalado y recibido
55 MEP 5874 Liceo Ambientalista Las Horquetas Instalado y recibido
Horquetas

56 MEP 5970 I(_Zlﬁier?ipo Rural lIslas  Del Las Horquetas Instalado y recibido
57 MEP 5974 T.V. La Curefia Curefia Instalado y recibido
58 MEP 2069 La Esperanza Puerto Viejo Instalado y recibido
59 MEP 2072 Bella Vista Puerto Viejo Instalado y recibido
60 MEP 2075 El Progreso Puerto Viejo Instalado y recibido
61 MEP 2079 Nogal Puerto Viejo Instalado y recibido
62 MEP 2086 El Alamo Puerto Viejo Instalado y recibido
63 MEP 2090 Javillos Puerto Viejo Instalado y recibido
64 MEP 2106 Boca De La Ceiba Puerto Viejo Instalado y recibido
65 MEP 2137 I.D.A. La Gata Puerto Viejo Instalado y recibido
66 MEP 2180 Zapote Puerto Viejo Instalado y recibido
67 MEP 5525 I.D.A. Jerusalén Puerto Viejo Instalado y recibido
68 MEP 2118 I.D.A. Sarapiqui La Virgen Instalado y recibido
69 MEP 2124 San Vicente La Virgen Instalado y recibido
70 MEP 2125 La Delia La Virgen Instalado y recibido
71 MEP 4978 Rep.Trinidad Y Tobago La Virgen Instalado y recibido
72 MEP 4980 Rio Magdalena La Virgen Instalado y recibido
73 MEP 5449 Calle La Lucha La Virgen Instalado y recibido
74 MEP 2066 La lsla Las Horquetas Instalado y recibido
75 MEP 2070 I.D.A. La Paz Las Horquetas Instalado y recibido
76 MEP 2078 Las Vegas Del Rio Sucio | Las Horquetas Instalado y recibido
77 MEP 2082 Colonia Nazareth Las Horquetas Instalado y recibido
78 MEP 2091 Asentamiento Chirripo Las Horquetas Instalado y recibido
79 MEP 2114 Los Angeles Las Horquetas Instalado y recibido
80 MEP 2126 Colonia Villalobos Las Horquetas Instalado y recibido
81 MEP 2134 I.D.A. Cartagena Las Horquetas Instalado y recibido
82 MEP 2143 San Bernardino Las Horquetas Instalado y recibido
83 MEP 2154 La Platanera Las Horquetas Instalado y recibido
84 MEP 2161 I.D.A. Huetar Las Horquetas Instalado y recibido
85 MEP 2239 Finca Diez Las Horquetas Instalado y recibido
86 MEP 2240 Santa Eduviges Las Horquetas Instalado y recibido
87 MEP 2241 La Conquista Las Horquetas Instalado y recibido
88 MEP 2242 Finca Tres Las Horquetas Instalado y recibido
89 MEP 2243 Finca Cinco Las Horquetas Instalado y recibido
90 MEP 2149 La Unién Del Toro Curefia Instalado y recibido
91 MEP 5296 Bgfé?n OCZl:T:[aJIO Salvador Puerto Viejo Instalado y recibido
92 MEP 5858 Liceo Rural La Gata Puerto Viejo Instalado y recibido
93 MEP 4095 Liceo La Virgen La Virgen Instalado y recibido
94 MEP 5584 Liceo Rural La Conquista | Las Horquetas Instalado y recibido
95 MEP 5971 Liceo Rural Unién Del Toro| Curefia Instalado y recibido
96 CEN-CINAI 4100110 La Guaria Puerto Viejo Instalado y recibido
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Educativo
97 CEN-CINAI CC-0OL-605 Oficina Local Puerto Viejo Instalado y recibido
98 CEN-CINAI 4100202 La Virgen La Virgen Instalado y recibido
99 CEN-CINAI 4100304 Colonia Victoria Las Horquetas Instalado y recibido
100 | CEN-CINAI 4100306 Horquetas Las Horquetas Instalado y recibido
101 | CEN-CINAI 4100314 Finca 2 La Unién Las Horquetas Instalado y recibido
102 | MEP 2077 Los Lirios Puerto Viejo Instalado y recibido
103 | MEP 2097 Sonora La Virgen Instalado y recibido
104 | MEP 2167 Los Angeles De La Virgen | La Virgen Instalado y recibido
105 | MEP 2213 San Ramoén La Virgen Instalado y recibido
106 | MEP 2092 El Cruce Las Horquetas Instalado y recibido
107 | MEP 2111 Buenos Aires Las Horquetas Instalado y recibido
108 | MEP 3674 Cerro Negro Las Horquetas Instalado y recibido
109 | MEP 5552 El Bambu Las Horquetas Instalado y recibido
110 | MICITT CECI-279 I&?g(;g;;?;ngdseTE A\\’/'Irge” La Virgen Instalado y recibido
111 | MEP 2108 Cristo Rey Puerto Viejo Instalado y recibido
112 | MEP 2074 Fatima Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
113 | MEP 2116 El Achiote Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
114 | MEP 2211 San Antonio Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
115 | MEP 2107 Remolinitos Curefia Instalado y recibido
116 | MEP 2115 I.D.A. Lindo Sol Puerto Viejo Instalado y recibido
117 | MEP 5661 Liceo Rural Las Marias Puerto Viejo Instalado y recibido
118 | MEP 5455 Tambor Curefia Instalado y recibido
119 | MEP 5813 Copalchi Curefia Instalado y recibido
120 | MEP 2148 La Aldea Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
121 | MEP 2165 El Gaspar Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
122 | MEP 5585 Liceo Rural La Aldea Puerto Viejo Instalado y recibido

Chilamate Sarapiqui
123 | MICITT CECI-064 Conservation Learning| Puerto Viejo Instalado y recibido
Center

124 | MICITT CECI-262 UNED Sarapiqui Puerto Viejo Instalado y recibido
125 | MEP 2179 El Jardin Puerto Viejo Instalado y recibido
126 - No Aplica

MEP 3566 Delta Puerto Viejo E Ct'i"bi" BadlCLARD)
127 | MEP 3675 San Julian Puerto Viejo Instalado y recibido
128 | MEP 2166 Chimurria Llanuras Del Gaspar Instalado y recibido
129 No Aplica

MEP 5036 La Esperanza Llanuras Del Gaspar (Factibilidad CLARO)
130 p o o No Aplica

MEP 1401 Boca De Rio Curefia Curefia (Factibilidad CLARO)
131 | MEP 5587 Liceo Rural San Julian Puerto Viejo Instalado y recibido

Fuente: Informacion remitida por la Unidad de Gestion, enero 2022

Tabla 3: Centros de Prestacion de servicios segln el Proyecto de Upala
Cédigo

Centro Nombre Distrito Estado

Educativo

1 MEP 3835 Colonia Puntarenas Upala Instalado y recibido
2 MEP 3844 El Higuerén Upala Instalado y recibido
3 MEP 3872 Dr. Ricardo Moreno Cafias Upala Instalado y recibido
4 MEP 3902 Santa Rosa Upala Instalado y recibido
5 MEP 5647 Miravalles Upala Instalado y recibido
6 MEP 3840 Cuatro Bocas Aguas Claras Instalado y recibido
7 MEP 3846 El Carmen Aguas Claras Instalado y recibido
8 MEP 3847 El Porvenir Aguas Claras Instalado y recibido
9 MEP 3887 San Antonio Aguas Claras Instalado y recibido
10 MEP 3905 San Isidro Aguas Claras Instalado y recibido
11 MEP 3820 Pueblo Nuevo San José o Pizote Instalado y recibido
12 MEP 3880 Pueblo Nuevo Bijagua Instalado y recibido
13 MEP 3864 Las Delicias Delicias Instalado y recibido
14 MEP 3808 El Paraiso Dos Rios Instalado y recibido
15 MEP 3813 Birmania Dos Rios Instalado y recibido
16 MEP 3843 Dos Rios Dos Rios Instalado y recibido
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Educativo
17 MEP 3834 Chimurria Yolillal Instalado y recibido
18 MEP 3856 La Maravilla Yolillal Instalado y recibido
19 MEP 3881 Quebrada Grande Yolillal Instalado y recibido
20 MEP 3892 San Isidro Yolillal Instalado y recibido
21 MEP 3921 San Gabriel Yolillal Instalado y recibido
22 MEP 3828 Sor Maria Romero Meneses Canalete Instalado y recibido
23 MEP 5583 Liceo Cuatro Bocas Aguas Claras Instalado y recibido
24 MEP 4151 Liceo San José San José o Pizote Instalado y recibido
25 MEP 5671 Liceo Colonia Villa Nueva San José o Pizote Instalado y recibido
26 MEP 3852 El Fésforo Upala Instalado y recibido
27 MEP 3922 Santa Cecilia Upala Instalado y recibido
28 MEP 3794 Porfirio Ruiz Navarro Aguas Claras Instalado y recibido
29 MEP 3805 Valle Verde Aguas Claras Instalado y recibido
30 MEP 3823 Buenos Aires Aguas Claras Instalado y recibido
31 MEP 3826 Colonia Blanca Aguas Claras Instalado y recibido
32 MEP 3891 San Miguel Aguas Claras Instalado y recibido
33 MEP 3809 Betania San José o Pizote Instalado y recibido
34 MEP 3895 San José San José o Pizote Instalado y recibido
35 MEP 3907 Santa Lucia San José o Pizote Instalado y recibido
36 MEP 3911 Villa Nueva San José o Pizote Instalado y recibido
37 MEP 3924 La Unién San José o Pizote Instalado y recibido
38 MEP 3865 Las Flores Bijagua Instalado y recibido
39 MEP 3897 San Miguel Bijagua Instalado y recibido
40 MEP 3903 Santo Domingo Bijagua Instalado y recibido
41 MEP 3909 El Jardin Bijagua Instalado y recibido
42 MEP 3857 La Cruz Delicias Instalado y recibido
43 MEP 3882 Quebradén Delicias Instalado y recibido
44 MEP 3900 Santa Clara Delicias Instalado y recibido
45 MEP 3814 I.D.A. El Gavilan Dos Rios Instalado y recibido
46 MEP 3818 Brasilia Dos Rios Instalado y recibido
47 MEP 3848 El Rosario Canalete Instalado y recibido
48 MEP 3850 Buena Vista Canalete Instalado y recibido
49 MEP 3861 La Verbena Canalete Instalado y recibido
50 MEP 3866 Las Milpas Canalete Instalado y recibido
51 MEP 3870 Miramar Canalete Instalado y recibido
52 MEP 5670 Liceo Colonia Puntarenas Upala Instalado y recibido
53 MEP 5177 Liceo Rural El Porvenir Aguas Claras Instalado y recibido
54 MEP 5672 Liceo Rural Valle Verde Aguas Claras Instalado y recibido
55 MEP 4913 Liceo Dos Rios Dos Rios Instalado y recibido
56 MEP 5673 Liceo Rural I.D.A. San Luis Dos Rios Instalado y recibido
57 MEP 5317 Liceo Canalete Canalete Instalado y recibido
58 MEP 3908 Teodoro Picado Michalsky Upala Instalado y recibido
59 MEP 4232 C.T.P. De Upala Upala Instalado y recibido
60 MEP 3862 La Victoria San José o Pizote Instalado y recibido
61 MEP 3812 Lider De Bijagua Bijagua Instalado y recibido
62 MEP 6157 I.E.G.B La Victoria San José o Pizote Instalado y recibido
63 MEP 4150 Liceo Bijagua Bijagua Instalado y recibido
64 MEP 3795 Los Jazmines Upala Instalado y recibido
65 MEP 3837 Los Ingenieros Upala Instalado y recibido
66 MEP 3839 Nahuatl Upala Instalado y recibido
67 MEP 3875 El Carmen # 2 Upala Instalado y recibido
68 MEP 3878 El Recreo Upala Instalado y recibido
69 MEP 3917 Llano Azul Upala Instalado y recibido
70 MEP 3918 San Fernando Upala Instalado y recibido
71 MEP 5646 Sector Barrantes Upala Instalado y recibido
72 MEP 5648 La Palmera Upala Instalado y recibido
73 MEP 3893 Rio Negro Aguas Claras Instalado y recibido
74 MEP 3916 Los Angeles Aguas Claras Instalado y recibido
75 MEP 3829 El Delirio San José o Pizote Instalado y recibido
76 MEP 3851 Fatima San José o Pizote Instalado y recibido
77 MEP 3867 Los Cartagos San José o Pizote Instalado y recibido
78 MEP 3896 Parcelas De Paris San José o Pizote Instalado y recibido
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79 MEP 3899 San Ramén San José o Pizote Instalado y recibido
80 MEP 3913 San Pedro San José o Pizote Instalado y recibido
81 MEP 3799 La Reserva Bijagua Instalado y recibido
82 MEP 3888 San Cristébal Bijagua Instalado y recibido
83 MEP 3868 Rafael A. Sanchez Arrieta Delicias Instalado y recibido
84 MEP 3876 Las Pavas Delicias Instalado y recibido
85 MEP 3832 El Progreso Dos Rios Instalado y recibido
86 MEP 3879 Los Laureles Dos Rios Instalado y recibido
87 MEP 3822 Cafio Rito Yolillal Instalado y recibido
88 MEP 3833 Las Garzas Yolillal Instalado y recibido
89 MEP 3845 El Carmen # 1 Yolillal Instalado y recibido
90 MEP 3858 La Esperanza Yolillal Instalado y recibido
91 MEP 3873 Nazareth Yolillal Instalado y recibido
92 MEP 3884 Campo Verde Yolillal Instalado y recibido
93 MEP 3904 San Antonio Yolillal Instalado y recibido
94 MEP 3869 Cuatro Cruces Canalete Instalado y recibido
95 MEP 4148 Liceo Aguas Claras Aguas Claras Instalado y recibido
96 MEP 5178 Liceo Las Delicias Delicias Instalado y recibido
97 MEP 4147 Liceo Brasilia Dos Rios Instalado y recibido
98 CEN-CINAI 2130104 Upala Upala Instalado y recibido
929 CEN-CINAI 2130203 San Isidro Aguas Claras Instalado y recibido
100 CEN-CINAI | 2130402 Bijagua Bijagua Instalado y recibido
101 CEN-CINAI 2130503 Santa Clara Delicias Instalado y recibido
102 MEP 3798 Porfirio Campos Mufioz Upala Instalado y recibido
103 MEP 3926 El Progreso Upala Instalado y recibido
104 MEP 3836 Colonia La Libertad Aguas Claras Instalado y recibido
105 MEP 3842 San Marcos Aguas Claras Instalado y recibido
106 MEP 3827 Linda Vista San José o Pizote Instalado y recibido
107 MEP 3874 Los Cartagos Sur San José o Pizote Instalado y recibido
108 MEP 3849 El Salto Bijagua Instalado y recibido
109 MEP 3831 I.D.A. San Luis Dos Rios Instalado y recibido
110 MEP 5596 T.V. Los Jazmines B. Upala Instalado y recibido
111 MEP 5669 T.V. De México Delicias Instalado y recibido
112 MICITT CECI-126 | Biblioteca Municipal Upala Instalado y recibido
113 MICITT CECI-196 | Bijagua Bijagua Instalado y recibido
114 MEP 3889 I.D.A. San José San José o Pizote Instalado y recibido
115 MEP 3914 Pizotillo San José o Pizote Instalado y recibido
116 MEP 3860 La Perla Delicias Instalado y recibido
117 MEP 3894 San Jorge Yolillal Instalado y recibido
118 MEP 5591 Liceo San Jorge Yolillal Instalado y recibido
119 MEP 3910 Villa Hermosa San José o Pizote Instalado y recibido
120 MEP 3927 La América Dos Rios Instalado y recibido
121 MEP 3929 San Bosco San José o Pizote Instalado y recibido
122 MEP 3919 San Luis Upala Instalado y recibido
123 MEP 3877 Guacalito Aguas Claras Instalado y recibido
124 MEP 3838 Los Tijos Yolillal Instalado y recibido
125 MEP 3863 Las Armenias Canalete Instalado y recibido
126 MEP 3821 Cafio Blanco San José o Pizote Instalado y recibido
127 MEP 3901 Suampito San José o Pizote Instalado y recibido
128 2 n No Aplica

MEP 3806 Los Ledezma San José o Pizote (Factibilidad CLARO)
129 A . No Aplica

MEP 5047 El Pil6n Bijagua (Factibilidad CLARO)
130 . No Aplica

MEP 3815 El Encanto Dos Rios (Factibilidad CLARO)
131 . p No Aplica

MEP 3898 I.D.A. La Jabalina Dos Rios (Factibilidad CLARO)

Fuente: Informacion remitida por la Unidad de Gestién, enero 2022

VI Considerando que tal y como lo dispone la clausula 11 de los contratos 04-2014, 05-2014 y
06-2014, el plazo del servicio a los CPSP es por 5 afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa
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1 del proyecto, contados a partir de la firma del contrato principal de cada proyecto, se debe
indicar que el plazo de finalizacion de la provision de los servicios de telecomunicaciones
respectivos a los CPSP de las comunidades de San Carlos, Sarapiqui y Upala; finalizé el 21
de enero del afio 2021, momento a partir del cual las instituciones beneficiarias deberian
considerar su sostenibilidad.

Considerando que el plazo de finalizacion de la provisibn de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2021, mediante el oficio 08154-SUTEL-DGF-
2019 del 09 de setiembre de 2019, la Direccion General de Fonatel le solicité al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en relacion con el tema de los Centros
Comunitarios Inteligentes atendidos a través de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014,
lo siguiente:

“..)

Considerando que tal y como lo dispone la clausula citada, el plazo del servicio a los CPSP es
por 5 afios contados a partir de la firma del contrato principal de cada proyecto, se debe indicar
gue el plazo de finalizacién de la provision de los servicios de telecomunicaciones respectivos
a las Centros Comunitarios Inteligentes estaria finalizando para el caso de los CECIs de las
comunidades de San Carlos, Sarapiqui y Upala en el mes de enero del 2021.

Por estas razones, y considerando que se deben respetar los plazos contractuales
correspondientes, se le solicita confirmar que en el plazo de 30 dias habiles que la institucién
tiene previsto tomar las medidas presupuestarias correspondientes para asumir los costos
respectivos y para dar continuidad a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los
CECIs de la zona que se encuentra brindando el operador CLARO, en las condiciones indicadas
a partir de las fechas establecidas en el parrafo anterior.”

Considerando que el plazo de finalizacion de la provisibn de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2021, mediante el oficio 08156-SUTEL-DGF-
2019 del 09 de setiembre de 2019, la Direccién General de Fonatel le solicité al Director de
la Direccién de Informacion de los Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles
de Atencion Integral (CEN-CINAI), en relacion con el tema de los Centros atendidos a través
de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014, lo siguiente:

“..)

Considerando que tal y como lo dispone la clausula citada, el plazo del servicio a los CPSP es
por 5 afios contados a partir de la firma del contrato principal de cada proyecto, se debe indicar
gue el plazo de finalizacion de la provisién de los servicios de telecomunicaciones respectivos
a las Centros de Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral estaria
finalizando para el caso de las CEN-CINAI de las comunidades de San Carlos, Sarapiqui y
Upala en el mes de enero del 2021.

Por estas razones, y considerando que se deben respetar los plazos contractuales
correspondientes, se le solicita confirmar en el plazo de 30 dias habiles que la institucion tiene
previsto tomar las medidas presupuestarias correspondientes para asumir los costos
respectivos y para dar continuidad a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los
CEN-CINAI de la zona que se encuentra brindando el operador CLARO, en las condiciones
indicadas a partir de las fechas establecidas en el parrafo anterior.”
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XI. Considerando que el plazo de finalizacion de la provision de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2021, mediante el oficio 08158-SUTEL-DGF-
2019 del 09 de setiembre de 2019, la Direccion General de Fonatel le solicité al Ministerio de
Educacion Publica, en relacion con el tema de los Centros Educativos atendidos a través de
los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014, lo siguiente:

“..)

Considerando que tal y como lo dispone la clausula citada, el plazo del servicio a los CPSP es
por 5 afios contados a partir de la firma del contrato principal de cada proyecto, se debe indicar
que el plazo de finalizacién de la provision de los servicios de telecomunicaciones respectivos
a los centros educativos estaria finalizando para el caso de dichos centros de las comunidades
de San Carlos, Sarapiqui y Upala en el mes de enero del 2021.

Por estas razones, y considerando que se deben respetar los plazos contractuales
correspondientes, se le solicita confirmar en el plazo de 30 dias habiles que el MEP tiene
previsto tomar las medidas presupuestarias correspondientes para asumir los costos
respectivos y para dar continuidad a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a los
Centros Educativos de la zona que se encuentra brindando el operador CLARO, en las
condiciones indicadas a partir de las fechas establecidas en el parrafo anterior.”

XII. Mediante el oficio DVM-PICR-04000-10-2019 del 04 de octubre de 2019, el Ministerio de
Educacion Publica atiende la solicitud planteada por la Direccion General de Fonatel
mediante el oficio 08158-SUTEL-DGF-2019 del 09 de setiembre de 2019, indicando:

“..)

Al respecto, considerando lo establecido en la clausula 3.2.3.2 de los carteles en cuestién en
cuanto a los servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, se solicita
gue dichos contratos sean prorrogados por cinco afios mas, con recursos del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, debido a que el MEP no cuenta con los recursos presupuestarios para
asumir el pago de estos servicios y, especialmente, a que el proceso de contratacion
administrativa para que el MEP pueda asumir el servicio brindado en esos centros educativos
demoraria varios meses, lo cual implica un riesgo para la continuidad del servicio,
especialmente si la empresa finalmente adjudicada no es la que actualmente ofrece el servicio.

Ademas, lo anterior permitird planificar en conjunto entre MEP y SUTEL la estrategia de
implementacién a seguir en el caso de que se logra firmar el convenio de cooperacién para el
Programa 5 de red de banda ancha solidaria, para el proyecto llamado Red Educativa
Bicentenario, que posiblemente implique la desconexién paulatina de los servicios ofrecidos
actualmente a través del Programa 1 (de 6 Mbps o menos) para sustituirlos por servicios de
banda ancha en el marco del nuevo proyecto (de minimo 15 Mbps).

La solicitud para la valoracion del Proyecto de Red Educativa Bicentenario en el marco del
Programa 5 de FONATEL fue remitida al MICITT mediante oficio DM-1192-09-2019 el 19 de
setiembre anterior

Sin embargo, si consideramos prudente mencionar que varios de los centros educativos de la
Zona Norte atendidos mediante el Programa 1 cuentan hoy dia con enlaces de fibra Optica que
ofrecen una mejor experiencia a los usuarios, por lo que solicitamos se valore la posibilidad de
gue solo se subsidien los servicios de Voz en estos casos particulares, para que los centros
educativos puedan contar con este servicio y buscando ahorros para el Fondo. En caso de
considerarlo factible, la coordinacién para este tema se debera realizar con la Direccién de
Informatica de Gestion de este Ministerio...” (El resaltado no es del original)
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Mediante el oficio DNCC-DI-OF-057-2019 del 09 de octubre de 2019, la Direccién de
Informacion de los CEN-CINAI, atiende la consulta planteada mediante el oficio 08156-
SUTEL-DGF-2019 del 09 de setiembre de 2019, indicando:

“...)

Sin embargo, con respecto a los 13 Establecimientos mencionados en oficio 08156-SUTEL-
DGF-2019 se solicita cordialmente prorrogar el convenio al menos por 2 afios a lo ya pactado,
con base en lo siguiente:

e Esta Direccién Nacional de CEN CINAI esta haciendo un esfuerzo por lograr conectividad
en todos los Establecimientos que no son cubiertos con presupuesto de FONATEL, a la
fecha se tiene mas de 80% con este servicio, por lo que asumir adicionalmente estos
servicios complicaria la gestion en proceso, por lo que lo mas conveniente es dejar este
traslado para una etapa posterior.

e Con las variaciones en la asignacion del presupuesto que imponen las nuevas regulaciones
como lo es la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas Ley 9635, no es posible
actualmente conocer la disponibilidad presupuestaria que tendra esta Direccion Nacional en
el 2021, razén por la que no se tiene certeza de poder honrar esos pagos.

e Dado que el Gnico proveedor en esta zona es la empresa CLARO S.A., la tarifa de costo
mensual supera hasta en 3 veces (£162.076,08) a lo otorgado en otras partes, como por
efemplo Zona Norte Superior con Telefénica (£46.902,65). Por lo que para efectos de
racionalidad de las finanzas publicas resulta un servicio muy oneroso.”

Mediante el oficio RI-0364-2019 del 11 de noviembre de 2019, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. manifesté su anuencia para efectuar la prorroga de los contratos
04-2014 (proyecto de San Carlos), 05-2014 (proyecto de Sarapiqui) y 06-2014 (proyecto de
Upala).

Mediante el oficio 10424-SUTEL-DGF-2019 del 20 de noviembre de 2019, la Direccion
General de Fonatel presentdé al Consejo de la SUTEL un informe “...sobre las gestiones
realizadas en relacion con los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) que se
atienden en el marco del Programa Comunidades Conectadas y que estan préximos a
cumplir su periodo de 5 afios, en especifico, los proyectos que se desarrollan en la zona
norte del pais...”.

Mediante el oficio Fid-4293-2019 (UG-648-19) del 20 de noviembre de 2019, el Banco
Fiduciario present6 ante la Direccion General de Fonatel, en relacion con los contratos 04-
2014 (San Carlos), 05-2014 (Sarapiqui) y 06-2014 (Upala); una recomendacion para
“...ampliar los contratos actuales, en un ano, para que los hogares y CPSP cuenten con el
servicio y no se vean afectados”, considerando que “...los proyectos de Zona Norte no han
logrado alcanzar el plan de negocio presentado por el contratista Claro en su oferta inicial y
gue a la fecha de confeccion del presente oficio, los proyectos no han alcanzado el punto de
equilibrio ni vislumbra la posibilidad de auto-sostenibilidad con los datos financieros
actuales...”

Mediante el acuerdo 006-077-2019 tomado en la sesidn extraordinaria 077-2019 del 27 de

noviembre del 2019, debidamente notificado mediante el oficio 10985-SUTEL-SCS-2019 del
6 de diciembre de 2019, en relacidon con el oficio 10424-SUTEL-DGF-2019 del 20 de
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noviembre de 2019, el Consejo de la Sutel resolvié:

“...)

1. Dar por recibido el oficio 10424-SUTEL-DGF-2019 del 20 de noviembre de 2019 de la
Direccién General de Fonatel, mediante el cual informa sobre la atencion de Centros de
Prestacion de Servicios Publicos en Zona Norte ante el proximo vencimiento de los contratos
para estos proyectos.

2. En atencion al oficio DVM-PICR-0400-10-2019 del 4 de octubre de 2019 del Ministerio de
Educacion Publica, solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones brindar
su criterio, en atencion a la politica publica, sobre la solicitud realizada por dicha Institucion, asi
como lo manifestado en el referido oficio en cuanto a los centros ya conectados por fibra optica
y el proyecto de Red Educativa del Bicentenario.

3. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la solicitud
planteada mediante oficios 08154-SUTEL-DGF-2019 y 10418-SUTEL-DGF-2019 del 9 de
setiembre del 2019 y 20 de noviembre del 2019, respectivamente, respecto del vencimiento del
contrato, para contar con las previsiones presupuestarias necesarias y que dicho Ministerio
pueda asumir los costos de conectividad de sus CECIS y dar asi continuidad a la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones de la Zona Norte,

4. En atencion a los oficios 08156-SUTEL-DGF-2019 y 08157-SUTEL-DGF-2019 del 9 de
setiembre del 2019, solicitar su mediacion como Rector ante el Ministerio de Salud para que dé
respuesta a dicha solicitud, respecto al vencimiento del contrato, para contar con las previsiones
presupuestarias necesarias y que dicho Ministerio pueda asumir los costos de conectividad de
los CENCINAI y dar asi continuidad a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones de
la Zona Norte...”

Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-008-2020 notificado el 8 de enero de 2020, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones atiende la solicitud planteada por la
Direccion General de Fonatel mediante el oficio 08154-SUTEL-DGF-2019 del 09 de
setiembre de 2019; indicando:

“...)

Al respecto me permito indicar que conforme a lo manifestado por la sefiora Viceministra de
Ciencia y Tecnologia mediante memorando N° MICITT-DVCT-MEMO-352-2019 de fecha 10 de
diciembre de 2019, se solicita segun lo establece el contrato suscrito entre el Fiduciario y la
empresa CLARO, proceder para cada CECI segun se indica en la siguiente tabla:

Nombre del CPSP Estado Recomendacion

Llano Grande de la Virgen de En funcionamiento Ampliacion de contrato

Sarapiqui-ASTRAVI por 5 afios

Chilamate Conservation . ) Ampliacion de contrato
i En funcionamiento ~

Learning por 5 afios

UNED Sarapiqui En funcionamiento Amplla(jlon de contrato

por 5 afos

Bijagua de Upala Recomendado para cierre No ampliar contrato

ADI Canalete de Upala Este CECI fue refirado No ampliar contrato

Colonia de Puntarenas de ) i

Upala Recomendado para cierre No ampliar contrato

La Viceministra de Ciencia y Tecnologia fundamenta la solicitud de prérroga en lo siguiente:
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()

2. Los CECI para los que se estd recomendando la ampliacion del contrato, estan brindando
capacitaciones y servicios de apoyo a la comunidad, como apoyo en la reduccién de la
brecha digital. Para el afio 2020, estos CECI, tienen programados una serie de cursos y
actividades, para lo cual es indispensable el servicio de internet.

3. El Departamento de Fortalecimiento de las Capacidades en Ciencia y Tecnologia y la
Direccion de Apropiacién Social del Conocimiento no disponen de presupuesto asignado
para cubrir este tipo de pagos.

(...)

5. Se recomienda iniciar el proceso que permita la ampliacién de dicho plazo por un periodo
igual al anterior, con el fin de no dejar estas comunidades sin una herramienta tan importante
como es la conectividad, que les permite recibir capacitaciones y servicios brindados por
parte de los CECI.

6. Es importante hacer notar que dichos CECI estan ubicados en zonas alejadas y
econdémicamente deprimidas, lo que las hace mas vulnerables y por ende requieren de un
mayor apoyo.

En virtud de lo anterior agradezco se procede con las gestiones que corresponda...”

Mediante el oficio 01009-SUTEL-CS-2020 del 05 de febrero de 2020, se le indicé al MICITT
en relacion con la solicitud planteada en el oficio MICITT-DVT-OF-008-2020 notificado el 8
de enero de 2020, “...que la solicitud planteada sera analizada por la SUTEL, en el marco
de lo indicado en la clausula 3.2.4.1. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013
y 009-2013; a través de los cuales se brinda el servicio de telefonia e internet a CECIs y
CENCINAI ubicados en los cantones de San Carlos, Sarapiqui y Upala...”

Mediante el oficio 02016-SUTEL-DGF-2020 del 9 de marzo de 2020, la Direccion General de
Fonatel le solicit6 al Banco Fiduciario informacién adicional a la presentada mediante el oficio
Fid-4293-2019 (UG-648-19) del 20 de noviembre de 2019, especificamente en cuanto a
varias torres pendientes de entrega por parte del operador y al tema de las contabilidades
separadas de los proyectos.

Mediante el oficio 02113-SUTEL-CS-2020 del 12 de marzo de 2020, en seguimiento a la
solicitud planteada mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL 006-007-2019 del 27 de
noviembre de 2019, la SUTEL le indic6 al MICITT sobre el vencimiento de los contratos 04-
2014, 05-2014 y 06-2014 que “... una vez analizada la solicitud, la SUTEL estara informando
al MICITT y a las instituciones correspondientes sobre la continuidad o no de la provisiéon de
los servicios de telecomunicaciones a los CPSP (MEP, MICITT, CENCINAI) de estos
proyectos en mencién...”

Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-100-2020 del 17 de marzo de 2020, el MICITT le indica
ala SUTEL en cuanto a lo planteado en el oficio 02113-SUTEL-CS-2020 del 12 de marzo de
2020 sobre los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014; lo siguiente: “Quedamos a la espera
de la notificacion sobre la continuidad o no de los servicios, conforme a lo solicitado por las
instituciones.”

Mediante el oficio FID-1214-2020 del 26 de marzo de 2020, el Banco Fiduciario dio respuesta

a las consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel mediante el oficio 02016-
SUTEL-DGF-2020 del 9 de marzo de 2020.
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Mediante el oficio DIG-DRT-CO-740-2020 del 24 de agosto de 2020, el Ministerio de
Educacién Publica le solicité a la SUTEL, en relacién con el vencimiento del plazo de los
contratos de los proyectos del Programa 1 de Fonatel en San Carlos, Sarapiqui y Upala, lo
siguiente:

“...)

Sin embargo, dadas las restricciones presupuestarias del MEP, nos encontramos limitados a
dar, nuevos servicios de internet y aumentos en los centros educativos, que hoy por hoy
cumplen con los requerimientos tecnolégicos, para poder brindarles mejoras, y apegado a las
necesidades manifestadas en dichos centros, ya que su variedad de proyectos tecnoldgicos
gue se implementan en los mismos, requieren de dicho servicio, y asi ir buscando reducir, dicha
brecha digital.

Dicha prestacion de servicios en los Centros Educativos, con la condicion mencionada
anteriormente, buscamos que por medio de las Juntas de Educacién, se le adjudique, un dinero,
para que ellos asumiesen el gasto, pero el proceso podria demorar varios meses, lo cual implica
un riesgo para la continuidad del servicio, especialmente si la empresa finalmente adjudicada,
no es la que actualmente ofrece el servicio y ademas el MEP no cuenta con los recursos
presupuestarios, para asumir el pago de estos servicios por mas de un afio.

Es asi que me dirijo a usted en relacion a lo mencionado, para que interponga sus buenos
oficios, para saber si existe algin problema de subsidiar la demanda del MEP, ya que tenemos
dicha necesidad de atencion, de incorporar a los centros educativos en mencidn, nuevamente
al programa 1 FONATEL, digase, ya sea prorrogando con la misma operadora, o que inclusive,
otra lo asuma, todo esto por la suma importancia del servicio de internet, con éstos tiempos de
emergencia nacional.

Ademas, de lo anterior, cabe mencionar, que 249 de los centros educativos atendidos mediante
el Programa 1, cuentan hoy dia, con enlaces de fibra 6ptica, del cual podrian desconectarlos,
ya que, esta de mas que estén dentro del programa 1, buscando opciones para el fondo, en
caso de considerarlo factible, en subsidiar el servicio, a los 244 centros, que quedarian sin
conexion, mas aln donde ya existe una infraestructura, para brindarlo, y recordando el objetivo
de la Ley N° 8642, en donde buscamos un bien para dicha comunidad...”

Mediante el oficio 10407-SUTEL-DGF-2020 del 16 de noviembre de 2020, la Direccién
General de Fonatel le solicité al Banco Fiduciario una “Actualizacion de criterio de ampliacion
de contratos de Zona Norte”, especificamente a lo incluido en el oficio Fid-4293-2019 del 20
de noviembre de 2019 mediante el cual se recomienda ampliar los contratos 04-2014
(proyecto de San Carlos), 05-2014 (proyecto de Sarapiqui) y 06-2014 (proyecto de Upala),
“...Debido a que durante el 2020, se han intercambiado oficios y realizado mudltiples
reunjones acerca de la revision de los flujos de caja de dicho operador...”

Mediante el oficio FID-4750-2020 (UGEY-214-20) del 01 de diciembre de 2020, el Banco
Fiduciario presenta a la SUTEL la actualizacion de la solicitud para prorrogar los contratos
04-2014, 05-2014 y 06-2014, concluyendo que “...la Unidad de Gestiébn mantienen (sic) la
recomienda de ampliar los contratos actuales segun lo indicado en el oficio FID-4293-2019
del 21 de noviembre del 2020 (sic) y lo expuesto en el presente documento, en un afio, para
que los hogares y CPSP cuenten con el servicio y no se vean afectados.”

Mediante el oficio 11091-SUTEL-DGF-2020 del 07 de diciembre de 2020, la Direccion
General de FONATEL le solicité al Banco Fiduciario consultas adicionales acerca de la torre
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pendiente de Sarapiqui, CPSP pendientes de conectar, documentacion referente a las
contabilidades separadas y la solicitud de ampliacion de plazo por parte del contratista Claro.

Mediante el oficio FID-5250-2020 del 31 de diciembre de 2020, el Banco Fiduciario presenta
a la SUTEL la informacion referente al estado de la torre de Sarapiqui, asi como el estado
de los CPSP pendientes de conectar, y la informacién solicitada, concluyendo que: “...reitera
esta Unidad la recomendacién de ampliacién de los contratos dadas las circunstancias
indicadas sobre la sostenibilidad financiera de los proyectos. Adicionalmente, se mantiene
seguimiento de los sustentos del contratista, frente a las instalaciones pendientes y las radio
bases asociadas, y que dado el caso, iniciara con los procesos sancionatorios
correspondientes...”

Mediante el oficio 00177-SUTEL-DGF-2021 del 08 de enero de 2021, la Direccion General
de Fonatel le present6 al Consejo de la SUTEL la respectiva recomendacién para llevar a
cabo la prorroga por un afio adicional de los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para
la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones; ejecutados por la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A.

Mediante el acuerdo 019-002-2021 tomado en la sesion ordinaria 002-2021 del 14 de enero
de 2021, debidamente notificado mediante el oficio 00448-SUTEL-SCS-2021 del 18 de enero
de 2021, el Consejo de la SUTEL resolvi6:

“...)

Primero: Dar por recibido el oficio 00177-SUTEL-DGF-2021, del 08 de enero del 2021, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel hace un analisis de las gestiones tendientes a aprobar
la prérroga por un afio de los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 cuyo objeto es la
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, para que se contindie con el pago de los servicios a
los CPSP de esas comunidades con recursos del Fondo.

Segundo: Acoger la recomendacion del Fiduciario y proceder a aprobar la prérroga por un afio
adicional de los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014, promovidos para la Contratacion
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los
cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y
Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, para que se continle con el pago de los
servicios a los CPSP de esas comunidades con recursos del Fondo, en atencién a lo indicado
por la Direccion General de Fonatel en el oficio 00177-SUTEL-DGF-2021 y segun lo establecido
en la clausula 3.2.4. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
relacionada con la Prorroga del Contrato y 11 de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014
suscritos entre el Banco Nacional y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Tercero: Dejar establecido que la prérroga respectiva incluya por parte del Banco Fiduciario la
verificacion y cumplimiento de los siguientes elementos:
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i. Realizar la entrega del sitio RU1419 (Sarapiqui) para la atencién de los poblados de La Gata
y Jerusalén y la conexion de los 3 CPSP pendientes de conectar de conformidad con las
obligaciones derivadas de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014.

ii. Presentar un cronograma para la conexién de los 15 CPSP pendientes de conectar de los
proyectos San Carlos, Upala y Sarapiqui de conformidad con las obligaciones derivadas de los
contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014, y en caso de que se incumpla con estos cronogramas
el fideicomiso deberé iniciar los procesos sancionatorios que correspondan contra el contratista.

iii. Que mediante el informe de avance de los programas y proyectos, informar el avance de la
instalacion del sitio RU1419 y de los 15 CPSP pendientes.

iv. La presentacion de un plan, al Fiduciario, en el cual se detalle las acciones a realizar por
parte del contratista Claro CR Telecomunicaciones S.A., para alcanzar la auto-sostenibilidad
financiera de los proyectos y posteriormente la rentabilidad.

v. Durante el periodo de la prérroga, el Fideicomiso debera coordinar con el contratista los
estudios y propuestas de solucion tanto para el aumento de velocidades como para la Red
Educativa del Bicentenario, y su ejecucién, en cumplimiento de las metas y objetivos de la
politica publica.

Cuarto: Informar al Ministerio de Educacion Publica, al MICITT y a los CEN-CINAI, que el pago
de los servicios de los CPSP contemplados en los Proyectos de San Carlos, Sarapiqui y Upala,
sera prorrogado por un afo, con el fin de que tomen las previsiones necesarias para que a partir
de enero de 2022 o antes, puedan asumir los costos recurrentes por estos servicios.

Quinto: Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.”

En atencién a lo establecido en el acuerdo 019-002-2021 tomado en la sesién ordinaria 002-
2021 del 14 de enero de 2021, los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre el
Banco Nacional y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. fueron prorrogados hasta
el 22 de enero del 2022.

Considerando que el plazo de finalizacibn de la provision de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2022, el Banco Fiduciario mediante el oficio
FID-3624-2021 del 20 de setiembre de 2021, le solicité al Ministerio de Educacién y a la
Direccion de Informacion de los Centros de Educacién y Nutricion de los Centros Infantiles
de Atencion Integral (CEN-CINAI), lo siguiente:

“..)

En atencion al proceso de seguimiento de los contratos de los proyectos y programas de
FONATEL; nuestra Unidad de Gestion indica lo siguiente:

() El contrato 004-2015 Pérez Zeleddn se encuentra por vencer el 22 de enero del 2022.

(b) Que como parte de este proceso de seguimiento es necesario conocer la capacidad de las
instituciones beneficiarias de hacerse cargo de los CPSP que forman parte del alcance del
proyecto a partir de la mencionada fecha, 22 de enero del 2022.

(c) Que la valoraciéon de la ampliacion por parte de la Direccion General de FONATEL requiere
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conocer la disponibilidad mencionada en el punto anterior.

21

(d) Se adjunta la lista de CPSP con su respectivo estado identificado en nuestros indicadores...”

Mediante el oficio DNCC-DI-UTIC-OF-051-2021 del 22 de setiembre de 2021, la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de los Centros Infantiles de Atencién Integral
(CEN-CINAI) atiende la solicitud planteada por el Banco Fiduciario mediante el oficio FID-
3624-2021 del 20 de setiembre de 2021, indicando:

“..)

En atencién a oficio FID-3624-202 de fecha 20 de setiembre y recibido el mismo dia, informamos
que para los 10 Establecimientos CEN-CINAI enlistados en el Excel adjunto, nuestra Direccién
de Gestibn no ha recibido ningin requerimiento por parte de la Direccién Regional
correspondiente, por lo que dichos servicios no fueron incluidos en el Anteproyecto Plan
Presupuesto 2022.

Por tal razén, agradecemos se valore la ampliacion de los servicios por parte de la Direccion
General de FONATEL para los Establecimientos indicados.”

Considerando que el plazo de finalizacion de la provisibn de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2022, mediante el oficio DVM-A-DIG-DRT-
C0-242-2021 del 22 de setiembre del 2021, el Ministerio de Educacién Publica indicé que
los CE que pertenecen al Eje FONATEL de la REB, segun su entender, el MEP no debe
solicitar ninguna prérroga para estos centros, sino que todos estos (y los futuros
vencimientos) deben ser prorrogados de manera automatica, y para lo cual el MEP brind6
su aval a la propuesta planteada por la SUTEL para que estas renovaciones ocurran de
forma automatica, dado que de no generarse la prérroga esto iria en contra del planteamiento
de la SUTEL para incorporar centros educativos a la REB (Programa 5) mediante el
Programa 1 (o el Programa 4). Por lo tanto, el MEP solicité que se aplique lo indicado en
este oficio en esta y futuras solicitudes, previa coordinacion o conocimiento previo por parte
de FONATEL, y agradecemos que notifiguen al MEP cada vez que se realicen estas
prérrogas, para el seguimiento respectivo.

Mediante el oficio RI-0331-2021 del 11 de noviembre de 2021, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. manifestd su anuencia para efectuar la prérroga de los contratos
04-2014 (proyecto de San Carlos), 05-2014 (proyecto de Sarapiqui) y 06-2014 (proyecto de
Upala).

Mediante el oficio FID-5205-2021 del 29 de diciembre de 2021, el Banco Fiduciario presento
ante la Direccion General de Fonatel, en relacion con los contratos 04-2014 (San Carlos),
05-2014 (Sarapiqui) y 06-2014 (Upala); una recomendacion para “...ampliar los contratos
actuales, en un afio, pues en caso de no ampliarse los CPSP se verdn desprovistos del
servicio dado que corresponderia la suspension inmediata a partir del vencimiento de la
ampliacion actual”, considerando que “...los proyectos de Zona Norte no han logrado
alcanzar el plan de negocio presentado por el contratista CLARO en su oferta inicial y que,
a la fecha de confeccion del presente oficio, los proyectos San Carlos y Sarapiqui no han
alcanzado el punto de equilibrio ni vislumbra la posibilidad de autosostenibilidad con los datos
financieros actuales...” y en el que se concluye:
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(a) Laclausula 3.2.3.1. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
relacionada con el Plazo del Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera
de cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el
adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en este cartel
y el contrato...” (El resaltado no es del original)

(b) La clausula 3.2.3.2. de los carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
establece en cuanto a los servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos,
lo siguiente:

“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un
representante del CPSP legalmente facultado, para la provision de los servicios de voz e
internet de banda ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo, al plazo inicial del
contrato derivado de este proyecto (cinco afios). Este plazo puede ser prorrogado en el caso
de que Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet de banda ancha
y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sea prorrogado de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original)

(c) El Banco Nacional de Costa Rica y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.,
suscribieron los contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para formalizar la Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones
de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la
provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios
Pablicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, el 30 de mayo del 2014.

(d) La clausula 11 de los Contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre las partes,
dispone en cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siquiente: “11. PLAZO DEL CONTRATO
11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario.
Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este
contrato...” (El resaltado no es del original)

(e) Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los
servicios de conexién a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP), que
en el caso concreto de los cantones de San Carlos, Sarapiqui y Upala, corresponde a los
centros que se indican en el Excel adjunto al presente oficio.

(f) Que en cumplimiento a los contratos no existe infraestructura pendiente por parte del
contratista. Y en cuanto a las cuotas de OPEX del afio de ampliacién, est4 pendiente la
presentacion de la contabilidad separada del mes de diciembre 2021 en curso.

(g) Es importante tomar en consideracion que de acuerdo con la consulta realizada a las
instituciones beneficiarias y atendida con el oficio DNCC-DI-UTIC-OF-051-2021 del 22 de
setiembre de 2021, la Direccién de Informacién de los CEN-CINAI informé que los CPSP de
dicha direccion no fueron incluidos en el Anteproyecto Plan Presupuesto 2022. Por tal razon,
agradecemos se valore la ampliacion de los servicios por parte de la Direccion General de
FONATEL.
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XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

(h) En el oficio DVM-A-DIG-DRT-C0O-242-2021 del 22 de setiembre del 2021, el Ministerio de
Educacion Publica indicé que los CE que pertenecen al Eje FONATEL de la REB, segln su
entender, el MEP no debe solicitar ninguna prorroga para estos centros, sino que todos estos
(y los futuros vencimientos) deben ser prorrogados de manera automatica, y para lo cual el MEP
brindé su aval a la propuesta planteada por la SUTEL para que estas renovaciones ocurran de
forma automatica, dado que de no generarse la prorroga esto iria en contra del planteamiento
de la SUTEL para incorporar centros educativos a la REB (Programa 5) mediante el Programa
1 (o el Programa 4). Por lo tanto, el MEP solicité que se aplique lo indicado en este oficio en
esta y futuras solicitudes, previa coordinacién o conocimiento previo por parte de FONATEL, y
agradecemos que notifiquen al MEP cada vez que se realicen estas prérrogas, para el
seguimiento respectivo.

De conformidad con lo anterior, la Unidad de Gestion 1 recomienda ampliar los contratos
actuales, en un afio; pues en caso de no ampliarse los CPSP se veran desprovistos del servicio
dado que corresponderia la suspension inmediata a partir del vencimiento de la ampliacion
actual.”

En cuanto al proyecto de Upala, se indica en el oficio FID-5205-2021 del 29 de diciembre de
2021, lo siguiente:

“(...) Que mediante acuerdo 004-074-2021 el Consejo de Sutel aprob¢ la RCS-238-2021
“ELIMINACION DE SUBVENCION EN EL CONTRATO 006-2014, del proyecto Upala, a
partir del mes de marzo 2021, por lo que para el contrato 006-2014 Upala solo cabe solicitar
la ampliacion del pago de los servicios de conexion a internet a los Centros de Prestacién de
Servicios Publicos (CPSP), que el operador se encuentra brindando. El detalle de los CPSP
para los proyectos CLARO Zona Norte se encuentra detallado en el documento adjunto
“Anexo 1 Listado de CPSP de proyectos CLARO Zona Norte.xIsx”.” (El resaltado no es
del original)

Considerando que el plazo de finalizacion de la provision de los servicios de
telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las zonas de San Carlos, Sarapiqui y Upala
estaria finalizando en el mes de enero del afio 2022, el Banco Fiduciario mediante el oficio
FID-0082-2022 (UGEY-019-22) del 7 de enero de 2022 le solicitd al Programa Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI) del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones que se pronunciara sobre la continuidad de los servicios a los CECI
ubicados en dichas zonas.

Mediante el oficio MICITT-OF-DASC-DFCT-003-2022 del 07 de enero de 2022 el MICITT da
respuesta al oficio FID-0082-2022 (UGEY-019-22) del 7 de enero de 2022, concluyendo:

Por lo anterior le solicitamos respetuosamente llevar a cabo las gestiones correspondientes, para
mantener la conexion a internet en estos entes de la forma que se ha venido realizando durante
los dltimos afios, a saber, con cargo a FONATEL...”

Para el caso del Proyecto Upala, mediante acuerdo 004-074-2021 el Consejo de Sutel
aprobo la RCS-238-2021 “ELIMINACION DE SUBVENCION EN EL CONTRATO 006-2014,
del proyecto a partir del mes de marzo 2021, por lo que para el contrato 006-2014 Upala solo
cabe solicitar la ampliacién del pago de los servicios de conexién a internet a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos (CPSP), que el operador se encuentra brindando.
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Mediante el oficio 0314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero del 2022 la Direccion General de
Fonatel, una vez llevado a cabo el andlisis técnico, legal y financiero de los oficios FID-5250-
2020 del 31 de diciembre del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-2021) del 29 de diciembre de
2021, recomendd en cuanto a la solicitud de la prérroga de los contratos 04-2014, 05-2014
y 06-2014, entre otras cosas, que: “...segun lo establecido en la clausula 3.2.4. de los
carteles de los concursos N° 007-2013, 008-2013 y 009-2013, relacionada con la Prérroga
del Contrato y 11 de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre el Banco
Nacional y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.; acoger la recomendacion del
Fiduciario y proceder a aprobar la prorroga por un afio adicional de los contratos N° 04-2014,
05-2014 y 06-2014 promovidos para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz
e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la
provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, para que se continie con el pago de los servicios a los CPSP de esas
comunidades con recursos del Fondo...”

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido los oficios los oficios FID-5250-2020 del 31 de diciembre del 2020 y FID-
5205-2021 (NI-17444-2021) del 29 de diciembre de 2021 del Banco Fiduciario; relacionados
con la prorroga por un afio de los Contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para la
Contrataciéon para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones; suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica en
su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel y la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A.

Dar por recibido el oficio 00314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero del 2022, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel hace un andlisis y emite recomendaciones sobre las
gestiones tendientes a aprobar la prérroga por un afio adicional de los contratos N° 04-2014,
05-2014 y 06-2014 para la Contratacién para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela;
Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provisién de
estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones; suscritos entre el
Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel y la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., y para que se continde con el pago de
los servicios a los CPSP de esas comunidades con recursos del Fondo.

Que en atencion a lo indicado por la Direccion General de Fonatel en el oficio 09164-SUTEL-
DGF-2021 del 29 de setiembre de 2021 y segun lo establecido en la clausula 3.2.4. del cartel
del concurso N° 012-2014, relacionada con la Prérroga del Contrato y 11 del contrato 004-
2015 suscrito entre el Banco Nacional y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.;
acoger la recomendacion del Banco Fiduciario y proceder a otorgar el visto bueno para que
se efectle la prorroga por un afio adicional del contrato N° 004-2015 promovido para la
“Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha a
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todas las comunidades de los distritos de Cajon, El General, Pejibaye, Platanares, Rio
Nuevo, Rivas y San Pedro del cantén de Pérez Zeledon, provincia de San José y la provision
de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, y para que se
contintie con el pago de los servicios a los CPSP de esas comunidades con recursos del
Fondo.

Para los contratos 04-2014 y 05-2014 proceder con los pagos que correspondan, tal como
indica la Unidad de Gestién, de acuerdo con lo estipulado en la clausula 13.2 del cartel,
segun la cual:

£

13.2 Para la Etapa 2 el 50% restante del subsidio total solicitad o por un monto de $1.230.235,31
(un millén doscientos treinta mil doscientos treinta y cinco con 31/100 délares de Estados Unidos
de América) se pagara en 60 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, pagaderas a partir de los 30
dias naturales posteriores a la fecha de la Recepcién Final de la Etapa 1 e inicio en operacion del
servicio. Esta Subvencion sera el aporte del fondo por concepto de soporte y mantenimiento de la
infraestructura, independientemente del modelo operativo y de costos del contratista. En caso de
gue se acuerde una prérroga en el contrato, el monto nominal del subsidio asociado al Soporte y
Mantenimiento de la infraestructura se mantendra en el mismo valor calculado y se pagara de
acuerdo con los siguientes numerales: 3.3.2.3 y 3.3.2.4. del cartel.” (El resaltado no es del original)

Las siguientes tablas muestran los montos estimados a pagar durante el afio 2022:

Tabla 4 Monto CPSP ampliacion Zona Norte

Monto
mensual
CPSP
(CLIETED)

TC
presupuest
2022

Monto mensual
CPSP
(colones)

Monto
CPSP
(dodlares)

Monto anual CPSP
(colones)

Recibido
UG

Total
CPSP

> Pendiente
Region Proyecto Contratista

Huetar Norte | San Carlos 100 3 103 $273 $28 070 633,51 {17 782 385,56 {213 388 626,72

Huetar Norte | Sarapiqui 128 3 131 $273 $35 700 633,51 {22 616 432,12 {271 397 185,44

Huetar Norte Upala 127 4 131 $273 $35 700 633,51 @22 616 432,12 @271 397 185,44
TOTALES 355 10 365 €63 015 249,80 €756 182 997,60

Fuente: Unidad de Gestion EY
Nota General: El contratista cobra $ 252 (tarifa datos) y € 13.000 (tarifa voz), para efectos de célculo se normaliza la

cuota mensual por servicio CPCP a $ 273. Para la conversion en colones se utiliza el tipo de cambio del ddlar

comunicado para el presupuesto 2022 de 633,51.

Tabla 5 Monto OPEX ampliacién Zona Norte
Region \ Proyecto \ Opex Monto mensual OPEX Monto anual OPEX

Huetar Norte San Carlos 1) $ 1681078 $ 28 018 $ 336216

Huetar Norte Sarapiqui $1712 114 $ 28 535 $ 342 423

Huetar Norte Upala (1 - $ - $ -
TOTALES | $ 3393 192 $ 56553 $ 678638

Fuente: Unidad de Gestion EY.

Nota 1: Para el proyecto San Carlos se incluye el monto de factura de: San Carlos $ 24 693,96 mas ampliaciones: Boca
Tapada $ 1164,18 y Chorreras $ 2159,82 ;
Nota 2: Para el proyecto Upala mediante acuerdo 004-074-2021 el Consejo de Sutel aprobo la RCS-238-2021 “ELIMINACION
DE SUBVENCION EN EL CONTRATO 006-2014, del proyecto Upala, a partir del mes de marzo 2021

Es importante sefalar, que a la fecha de este informe se encuentra pendiente la entrega de las
contabilidades separadas y los Flujos de Caja de los meses de noviembre y diciembre de 2021,
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asi como de la auditoria del periodo 2021, el operador se encuentra dentro del plazo establecido
para la entrega de dichos insumos

Para el contrato 006-2014 del Proyecto de Upala solo cabe solicitar la ampliacién del pago de
los servicios de conexion a internet a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos (CPSP),
que el operador se encuentra brindando.

5. La prorroga respectiva queda condiciona a la verificacion por parte del Banco Fiduciario, de
los siguientes elementos:

6. El cumplimiento del oficio FID-5226-2021 del 30 de diciembre del 2021, mediante el cual el
fideicomiso solicitd al contratista presentar en un plazo de 10 dias hébiles un plan de accion
adicional y cronograma definitivo para la instalacion de servicios a nueve (9) CPSP
pendientes de conectar, no justificados, de los proyectos adjudicados e indicar que el
incumplimiento en la entrega del cronograma y detalle de la solucién técnica a implementar
no sea superior a los 6 meses, caso contrario que se proceda realizar el estudio de la sancién
que corresponda.

7. En caso de que en las zonas cubiertas en esta prérroga se conecten Centros
Educativos mediante el proyecto de la Red Educativa del Bicentenario, el Banco Fiduciario
debera notificarle al contratista CLARO que proceda a desconectar de forma inmediata los
servicios respectivos y se suspendan los pagos correspondientes, sin perjuicio del pago de
los servicios brindados que se encuentren pendientes al momento de la suspension.

3. Informar al Ministerio de Educacion Publica, al MICITT y a los CEN-CINAI, que el pago de
los servicios de los CPSP contemplados en los Proyectos de San Carlos, Sarapiqui y Upala,
sera prorrogado por un afio, con el fin de que tomen las previsiones necesarias para que a
partir de enero de 2023 o antes, puedan asumir los costos recurrentes por estos servicios.

4, Notifiguese el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, al Ministerio de Educacion
Puablica, al MICITT, y a la Direccion de Informacion de los Centros de Educacion y Nutricion
y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINALI).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion oficio MICITT-DVT-OF-568-2021 informe de andlisis del NOC y SOC de la Red
Educativa del Bicentenario.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-568-
2021, referente al informe de andlisis del NOC y SOC de la Red Educativa del Bicentenario.

Al respecto, se conoce el oficio 00566-SUTEL-DGF-2022, por medio del cual la Direccién General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que se presenta la respuesta elaborada por el grupo
designado por el Consejo para estos efectos.
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Indica que lo primero que sefialar es que Sutel emitié un criterio en abril del 2021. que se mantiene
vigente con el oficio 03400-SUTEL-UJ-2021 y en este caso reiterarle al MICITT varias solicitudes
que se han hecho mediante acuerdos del Consejo y que no han sido atendidas, una en particular
con la orden DFOE-CAP-0684, que suspendio la ejecucion del eje FOD por medio de la Fundacion
Omar Dengo, asi como unas solicitudes de reunion que el Consejo ha indicado que no han sido
atendidas.

Se sefala, porque en el informe del MICITT lo indica en un punto que para el NOC y SOC, una
alternativa es con consorcio con un operador; este informe busca aclarar que eso no solucionaria
el tema apuntado, porque siempre se involucra a un operador que es responsable de manera
solidaria, por lo que se mantiene el mismo efecto sefialado en el oficio 3400 de abril.

Respecto a la calidad y el monitoreo, se hace a través del NOC, el informe hace un repaso por
toda la normativa y obligaciones que tiene un operador en cuanto a pardmetros de calidad y el
cumplimiento de estos y que ademas son reportados a Sutel.

En ese caso, los operadores tienen su propio NOC, con el cual monitorean sus operaciones y es
inherente y natural a su actividad de proveedores de servicios de telecomunicaciones, de ahi que
aqui se hace el énfasis en que esos NOC se pueden utilizar para el fin de la red educativa, no
aumentando costos, sino buscando aprovechar las instalaciones que los operadores tienen y
haciendo ver que fue la solucién promovida que la propia contratacién que la Fundacion Omar
Dengo no pudo concretar que era en tercerizaba ese NOC a través del propio operador.

Con el tema de seguridad del SOC, también se hace ver una situacién similar, los operadores
también garantizan la seguridad de sus redes y por ende, es un caso similar en cuanto a la capa
3b en la gestion de la nube, lo que se hace ver es que este tema ya se habia analizado.

Sobre el informe DFOE-CAB-0684, se hace un recordatorio de los acuerdos del Consejo, en los
cuales solicitdé reuniones, apuntando a lo que decia el propio perfil del programa en cuanto a la
formulacion técnica.

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que no es nada por el fondo, porque entiende que el enfoque
de la respuesta al oficio del MICITT no es reconsiderar o analizar por el fondo el informe ya vertido
por Sutel en el oficio 3400-SUTEL-UJ-2021, sin embargo, de la lectura que hizo del documento
del MICITT, entiende que ellos hacen una solicitud muy puntual de ese informe en cuanto a la capa
3b, si se menciona en este correo juridico, pero de lo que entendié que la capa 3b y la 4 son
diferentes servicios y lo que impide financiar los argumentos para cumplir preliminarmente en las
dificultades de financiar esas capas, son argumentos de la capa 4 y no la 3b, por lo que desprende
gue a partir de la pagina 27 del informe del MICITT, se solicita especificamente sefialar cuales son
los argumentos que se tendrian para no financiar, que la capa 3b, que es el tema de la nube y de
la virtualizacion de la red, ese es el principal tema, responder puntualmente a eso.

El otro punto es que Sutel, si bien es cierto hace una reiteracion de una serie de documentos
solicitando una informacién al MICITT, la cual no ha sido atendida y que se desprende de la lectura
del acuerdo, que se estarian indicando como una especie de no poder ni ampliar ni continuar con
el andlisis hasta que no contesten y se retinan, entonces formalmente sugiere que se planteara la
suspension del plazo, porque si bien es cierto se estan haciendo esos sefialamientos que existe
un PNDT, una meta con un plazo que esta corriendo, con un compromiso de realizar una meta,
unas acciones especificas, pero si hay una imposibilidad deberia formalmente pedirse la figura de
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suspension de eso y justificar por qué la falta de ciertos insumos, y | relacion de causalidad, para
poder asociarlo correctamente a porqué esto permite no verter determinado estudio.

Agrega que hizo unas valoraciones de lo que indica el informe del MICITT para que sean
consideradas por el Consejo, relativas al tema del conflicto de intereses, a que sean financiados
elementos o componentes mas alla de los servicios de telecomunicaciones y al tema del consorcio,
si se analiza el tema de conflictos de intereses como especificamente la prestacion de conflicto
entre quien me presta un servicio y a su vez lo fiscaliza, pues el consorcio separado, cuando
participa el consorcio pero se conforma una entidad separada de sus actores, o podria ser una
independencia suficiente en razén de que no es el tema de competencia o de acceso de
informacién sensible, era un aporte para que se valorara eventualmente, porgue entiende que
todo esto fue una fase preliminar y precisamente eran esos aportes.

El tema de competencia del 6rgano que decide la cuestion le parece importante, porque desprende
de que Sutel tiene claro un criterio, el MICITT también, pero al final cual se va a imponer en un
acto final que determine si se va a financiar si 0 no; su criterio es Sutel, sin embargo, eso no esta
claro, no sabe si eso es para adelantar, porque eventualmente quien determine el acto, por
ejemplo, si es Sutel, podrian ya existir los recursos para poder reconsiderar lo que eventualmente
se decida.

Como hoy no hay una resolucion final, no hay nada que reconsiderar todavia porgue son actos
preparatorios, pero si es importante plantearse la cuestién de competencia y que quede claro ante
el MICITT o si determinar si lo tienen claro, porque el hecho de que ellos no pidieran la
reconsideracion o revisar el criterio, sencillamente diciendo que amplien esa parte, le hace
presuponer que ellos estan esperando que ese es criterio de Sutel y se separa del criterio en el
plan establecido y que Sutel entonces quedaria obligada a cumplir, lo que no es incluir solo
aspectos de prioridades de politica publica del plan, sino establecer especificamente un
componente de un proyecto y si eso es financiable o no y le parece que eso es competencia de
Sutel, entonces, cree que el tema seria abarcarse y ademas deberia tenerse claro con este otro
actor.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que en relacién con algunos de los temas que
menciona el sefior Jorge Brealey Zamora sobre el asunto de la capa 3b, en el informe que se
presentd a finales de agosto del 2021, se hizo mencioén de que el criterio juridico contemplaba la
valoracion de la capa 3b por igual, entonces, lo que se hizo fue aclarar que al igual como se estaba
sefalando lo de la capa 4 y aplicaba para la capa 3b.

En este informe del NOC y el SOC se adiciond ese punto, gue va de la mano con el tema del SD
One, porque en la capa 3b gestion en la nube, estaba apoyada sobre la implementacion de una
solucion SD One, que en su momento el mismo MEP habia sefialado al MICITT que ellos lo
estaban dando por descartado y que no iban a invertir en una solucion de ese tipo, por lo que se
le solicita al MICITT que aclare qué es lo que pasa con la utilizacion de esa solucion y si se
mantiene o no, porque por lo menos a nivel de Sutel se habia entendido que el SD One no iba ser
una alternativa.

Dado lo anterior, es que se hace mencion de que se tiene la necesidad de reuniones de trabajo

con MICITT y el MEP, porgque no hay certeza sobre la necesidad o la forma en que el MEP desea
que su requerimiento sea atendido.
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En el caso de lo mencionado por el funcionario Brealey Zamora en cuanto a que el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) establece metas y prioridades y que el MICITT
deberia, como ente rector, definir, hay que entender que en el caso del proyecto Red Educativa
del Bicentenario hay un planteamiento de la necesidad por parte de una de las entidades
responsables de ejecucion, que en este caso es el MEP, quien dijo como quiere que su necesidad
sea atendida.

Entonces, hay un documento base de referencia que es del disefio base propio de la meta 14 y la
44, que tenia que atender el extinto FOD, que ya dice qué es lo que se debe hacer, lo que pasa es
que cuando se definié la meta 14, claramente se dijo que habia una valoracion adicional que tenia
que efectuar Sutel para poder identificar si se podian o no utilizar recursos del fondo para atender
la necesidad completa que planteaba el MEP.

En este caso, entender que era valorar si la etapa 3b y la 4 se podian o no financiar, tal y como lo
planteaba el MEP; entonces, cuando se presentd el informe 3400 de la Unidad Juridica se dijo
gue, asi como esta planteado en el documento base, Sutel no puede financiarlo, no es factible.

ElI MICITT hace su valoracién del informe y dice que como lo definié como politica publica, resulta
gue el MEP indica que es su necesidad, se debe de financiar tal y como esta expuesto y lo que se
le esta diciendo es al MICITT que Sutel reitera su posicion en el oficio 3400 y lo que existe son
alternativas de cémo se puede pensar en una posible solucidn, que distan de lo que proponia el
SPC en su disefio base porque ya se dijo que no se puede financiar ese disefio.

Agrega que se podria pensar en alternativas, que es en parte y por eso es por lo que se propone
el uso del NOC y SOC de los operadores, pero para eso se requiere una mesa de trabajo y poder
conversar.

Ademas, se le indica al MICITT imprecisiones que ellos mismos establecen en su informe, en
cuanto a que los operadores actualmente necesitan tener esos centros de monitoreo porque las
redes estan desatendidas sin ellos estar conscientes, por lo menos técnica y legalmente claros de
que la Ley General de Telecomunicaciones le impone obligaciones a los operadores de su
monitoreo de redes, entonces ya tienen en sus redes implementadas soluciones que les permite
el monitoreo de sus equipos y el funcionamiento de sus redes, porque tienen que atender
reclamaciones, averias, salidas de operacion y eventos de seguridad, entonces aclarar al MICITT
gue esta incorrecto en sus apreciaciones que la Unica forma que los operadores monitoreen su red
es implementar un nuevo NOC y SOC.

Lo anterior, para aclarar un poco sobre algunos elementos que el sefior Jorge Brealey Zamora
sefialo, ellos si estan entendiendo del documento del MICITT que estan imponiendo que con
recursos del fondo se tiene que atender el NOC y el SOC, tal cual la necesidad del MEP lo
planteaban y la capa de gestion en la nube, por medio de una solucion CD One y lo que se trata
de hacer es aclarar con ellos la valoracion de esos elementos por parte de Sutel y llamar a tener
las sesiones de trabajo, para tener claro qué Sutel puede y no hacer, estableciendo con el MICITT
y el MEP como.

El sefior Adrian Mazon Villegas indica que ahora estan actuando con un PNDT que ya cumplié su
vigencia, pues terminé el afio pasado y se sigue con las metas que ahi se contemplaban, no hay
todavia uno nuevo para este afio y por ende, el tema de suspension de plazos en el marco del
anterior no aplica tanto, porque como menciona su periodo de vigencia concluy®.
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En cuanto a lo que indicé la sefiora Natalia Salazar Obando, si se considera que en temas asi la
atencion de acuerdos que el Consejo ha enviado, tratando de ser proactivo, mostrandose
preocupado por el tema, queriendo discutirlo y que no haya sido atendido en un tema tan delicado,
es algo de sefalar y reiterar.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que durante la inclusién de este punto, se han dado los
argumentos técnicos y legales consecuentes a Sutel y no los va a enfatizar, pues cree que se ha
discutido mucho.

Agrega que hace falta y que se esta reiterando en el borrador de acuerdo, es basicamente que la
Rectoria tome cartas en el asunto, o sea, que se tenga una reunién de trabajo entre MICITT y Sutel
para redefinir el tema del NOC y el SOC, dado los argumentos técnicos y legales con que cuenta
la Superintendencia.

Menciona que desde el ultimo trimestre del afio pasado no ha sido posible tener una reunién de
este tema, a pesar de que el mismo Ministerio ha indicado que les va a convocar a una reunion,
por lo que Sutel no puede hacer mas en este tema, pues se necesita una guia, una conversacion,
una mesa de trabajo con el Rector.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que esta de acuerdo con lo sefialado por el sefior Gilbert
Camacho Mora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00566-SUTEL-DGF-2022 y la explicacién brindada por el sefior Adrian Mazon,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-007-2022
RESULTANDO:

1. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-568-2021 del 24 de setiembre de 2021 el MICITT
remite a la SUTEL el Informe Técnico MICITT-DCNT-INF-147-2021 “Informe técnico Juridico
relativo a la viabilidad juridica para el financiamiento por parte de FONATEL de la
conformacion de la Red Virtual, NOC y SOC como componentes esenciales para la
implementacion de la Red Educativa del Bicentenario”.

2. Que en atencion a lo indicado en el Informe Técnico MICITT-DCNT-INF-147-2021 “Informe
técnico Juridico relativo a la viabilidad juridica para el financiamiento por parte de FONATEL
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de la conformacion de la Red Virtual, NOC y SOC como componentes esenciales para la
implementacién de la Red Educativa del Bicentenario” en primera instancia debe tenerse
presente que esta Superintendencia mantiene el criterio emitido mediante el oficio 03400-
SUTEL-UJ-2021 del 26 de abril de 2021 en el cual se emitié el “Criterio preliminar sobre
viabilidad legal para contratar con recursos de FONATEL las capas 3B y 4 del Programa Red
Educativa del Bicentenario”.

3. Igualmente, tal y como se ha propuesto en varias ocasiones por parte del Consejo de la
SUTEL, mediante acuerdos 001-033-2021 de fecha 26 de abril del afio 2021, 010-060-2021
de fecha 31 de agosto de 2021, se considera de especial importancia llevar a cabo sesiones
de trabajo con el MICITT y el MEP, con el fin de poder profundizar sobre los escenarios que
podrian permitir una eventual ejecucion de las capas 3b y 4 del Programa Red Educativa del
Bicentenario, en funcion de la ejecucién que de dicho Programa se lleva a cabo actualmente
por los operadores de los Programas 1 y 4 financiados con recursos de Fonatel.

4.  Se debe recordar que, sobre este tema, se mantienen consultas sin atender por parte de
MICITT, que ha planteado el Consejo de la SUTEL, en particular la externada mediante
acuerdo 009-072-2021 del 21 de octubre de 2021, que fue planteada a partir de los indicado
por la Contraloria General de la Republica en la orden DFOE-CAP-0684 (N° 15428), en los
siguientes términos:

“Solicitar a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en relacién con la ejecucion de la Red Educativa del Bicentenario,
Eje Fonatel, aclarar los siguientes temas:

(--)

2. Implementacion del SOC y NOC: El Perfil del Programa 5, considera el posible establecimiento
de un SOC y NOC para la totalidad de centros educativos del Ministerio de Educacion Publica, sujeto
a los resultados de un estudio de factibilidad realizado por SUTEL. Por otro lado, la contratacién
promovida por la Fundacién Omar Dengo (FOD), para su respectivo Eje, consideraba la contratacién
de este SOC y NOC para ser ejecutado por el propio contratista (automonitoreo). La Contraloria
General de la Republica indica en la pagina 17 del informe DFOE-CAP-0684 que “De lo anterior, se
observa una nula participacion del Ministerio en la planificacion, direccion, control, coordinacion,
establecimiento de condiciones, indicadores de desempefio y demas aspectos de definicion,
conduccion y ejecucion del proyecto de la REB, toda vez que estas actividades y responsabilidades
se transfieren a la Fundacién como si fuere el propio MEP”.

Al respecto, resulta necesario conocer si esto se traducird en algun ajuste al perfil de la Red
Educativa del Bicentenario, de la meta respectiva y las funciones del MEP y por ende, del enfoque
sobre la operatividad de la capa 4: gestion de redes y seguridad (NOC y SOC) para la Red Educativa.

En linea con lo anterior, la Contraloria General de la Republica en el citado informe sefiala
adicionalmente:

“Ademas, sobre las responsabilidades asignadas a la FOD, debe considerarse lo antes sefialado
respecto a las diversas instancias administrativas que conforman el MEP y las responsabilidades
gue le fueron designadas mediante el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP. En ese sentido, la
Direccidon de Desarrollo Curricular es la instancia responsable del desarrollo de proyectos
innovadores que incorporen el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon para
el desarrollo curricular, en coordinacién con la Direccion de Informatica de Gestién, quien tiene a
su cargo la creacion y desarrollo de la plataforma de comunicaciones digitales del MEP en todo
el pais. Ademas, el Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo de ese Ministerio es
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el encargado de planificar, coordinar y ejecutar el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional.” (el resaltado es intencional)”

(..)

Asi como una solicitud de reunion solicitada por el Consejo de SUTEL, sin atender por parte
de la Ministra del MICITT, en relacién con los pasos a seguir para la implementacion de la
Red Educativa del Bicentenario, de conformidad con lo sefialado mediante acuerdo 004-079-
2021 (11230-SUTEL-SCS-2021 del 30 de noviembre de 2021), y la necesidad de esta
Superintendencia de la informacion e insumos requeridos en atencion al Resuelve 4 del
acuerdo 005-079-2021 (11227-SUTEL-SCS-2021 del 30 de noviembre del 2021), el cual
dispone lo siguiente:

(..
Reiterar a la sefiora Ministra de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones la
necesidad de esta Superintendencia de contar con la informaciéon e insumos requeridos
mediante los acuerdos 010-060- 2021, del 26 de agosto del 2021 y 009-072-2021, del 21 de
octubre del 2021, del Consejo de SUTEL, en concordancia con lo dispuesto en el acuerdo
004-079-2021, de la sesién extraordinaria 079-2021.

(..)

En cuanto a la utilizacién de la figura del consorcio para contratar el NOC y el SOC como se
propone en el Informe Técnico MICITT-DCNT-INF-147-2021 se debe indicar que su
implementacion no solucionaria el tema apuntado en el oficio 03400-SUTEL-UJ-2021 del 26
de abril de 2021, relacionado con el posible conflicto de intereses entre operadores que
podria generar la implementacién de ese NOC y SOC por parte de un operador.

En ese sentido se debe reiterar que, si tomamos en cuenta la obligacion establecida por ley
para que los proyectos ejecutados con recursos de Fonatel sean llevados a cabo por medio
de operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, la afirmacion de la
independencia con que debe contar la administracion del Centro de Operaciones de Red y
del Centro de Operaciones de Seguridad, limita la posibilidad de que sea un operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones el que brinde los servicios tal y como se
plantean en el Informe Técnico emitido por la empresa SPC, por cuanto es evidente que en
caso de que sea un operador de servicios de telecomunicaciones el que lleve a cabo esa
administracién, tendria acceso a la informacion de las redes de otros operadores lo que
podria precisamente generar un conflicto de interés, eso es lo indicado por SUTEL con
relacién “independencia” y no como lo ha interpretado MICITT.

Se debe recordar que, en atencion a lo indicado en el articulo 74 del Reglamento a Ley de
Contratacion Administrativa “Los integrantes del consorcio responderan frente a la
Administracién de manera solidaria, como si fuesen una unica contraparte...” (el resaltado
es propio), por lo que el operador que conforme el consorcio para la implementacién del NOC
y el SOC siempre tendrd acceso e influencia sobre toda la informacion de los otros
operadores que ejecuten las prestaciones de la REB, y por ende, la posibilidad de que exista
un conflicto de interés se mantendria aunque se aplique dicha figura consorcial.

Que se procede a realizar las siguientes apreciaciones sobre el informe técnico MICITT-
DCNT-INF-147-2021.

Pagina 48 de 191



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

1. Respecto ala calidad de los servicios de telecomunicaciones:

Con el fin de poder iniciar la discusién sobre la propuesta de la SUTEL para la
implementacién de las capas 3b y 4 de la REB, es necesario tomar en cuenta la siguiente
normativa y consideraciones:

El articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley 8642 en su inciso d) establece
lo siguiente:

“d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas
y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.”

El articulo 60 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece lo siguiente:

“d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.”
El articulo 73 incisos a) y k) de la Ley 7593, establece lo siguiente:

“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informaciéon, mas
y mejores alternativas en la prestaciéon de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucién Politica.”

‘k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento.”

El Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios establece lo siguiente respecto a la calidad del
servicio:

“Articulo 4. Calidad de servicio

Conforme a la norma E.800 del Sector de Normalizacion de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT-T), y la recomendacion G.1010 de la UIT-T, la calidad de servicio se debe
expresar mediante indicadores de calidad que:

1. Tengan en consideracién todos los aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario final.
2. Estén enfocados hacia los efectos percibidos por el usuario, mas que en sus causas dentro de la
red.

3. Sean independientes de la arquitectura o tecnologias especificas de la red.

4. Puedan ser medidos de manera objetiva o subjetiva en el punto de acceso al servicio.

5. Puedan ser relacionados facilmente con los parametros de desempefio de la red.

6. Puedan ser asegurados al usuario por el operador/proveedor de servicios.”

“Articulo 7. Definiciones.

(...)

5. Calidad de servicio: abreviada como QoS por el término en inglés Quality of Service, totalidad de
las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones que determinan su capacidad para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas del usuario del servicio. Referencia: recomendacién
UIT-T E.800.”

El Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones establece lo siguiente:
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“Articulo 4°-Condiciones Generales. Con base en el articulo 45 de la Ley 8642 los operadores y
proveedores deberan implementar las mejores préacticas técnicas y comerciales con el fin de
garantizar las mejores condiciones para los usuarios, para lo cual deberan contener como minimo
lo siguiente:

(...

2) Disponer de medios que faciliten el tramite correspondiente a todos los servicios (basicos y
complementarios) tales como conexion, desconexién, pagos, tarifas reclamos o quejas, entre otros.”

“Articulo 13°-Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo establecido en
la Ley 8642; se consideraran entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Los operadores y proveedores deberan prestar los servicios de telecomunicaciones de forma
continua y eficiente, cumpliendo con las normas de calidad establecidas en el titulo habilitante
otorgado, asi como con las establecidas por la SUTEL y en el contrato de adhesion.”

Del andlisis de los articulos citados se puede determinar que los operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones tienen por obligacién asegurar la continuidad y
calidad de los servicios que prestan. Aspecto que abarca los servicios tanto comerciales
como aquellos que prestan producto de la atencion de proyectos financiados con recursos
del Fondo de Nacional de Telecomunicaciones para atender los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.

Asi las cosas, los operadores y proveedores dentro de sus funciones deben velar por un
monitoreo Yy vigilancia de sus redes, de forma tal que les sea posible identificar la calidad
con la cual prestan los servicios y que estos cumplan con los umbrales establecidos a nivel
reglamentario y que el servicio sea brindado de forma continua.

Toda red de telecomunicaciones comprende la implementacion de centros de gestion, de
forma tal que los operadores y proveedores puedan atender sus obligaciones adquiridas
con sus usuarios.

En ese sentido es posible sefialar que, a nivel nacional, los operadores que brindan
servicios de telecomunicaciones cuentan ya con centros de monitoreo y gestion, de
pequefa a gran escala, como, por ejemplo, el recientemente inaugurado NOC Center de
Telecable.

Es asi como se logra identificar que, si bien el MEP plantea dentro de su necesidad la
potencial implementacién de un NOC y un SOC, los operadores que actualmente estan
apoyando la implementacién del Eje FONATEL, ya cuentan con sus propios centros de
gestiéon cuyo fin es atender la prestacion del servicio de forma eficiente, oportuna y con
calidad. Incluso, en sus adendas para la implementacién de la REB se dispone del
cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio, para los cuales deben garantizar su
cumplimiento, lo cual implica un monitoreo activo de estos servicios.

Resulta importante sefalar que el disefio realizado por SPC Internacional contemplaba un
NOC/SOC administrado por un tercero, que le permitiera al MEP, como parte de sus
funciones esenciales, monitorear la Red Educativa (sobre las implicaciones en este estudio,
el Consejo de la SUTEL también plante6 consulta en el punto 1 del acuerdo 009-072-2021
del 21 de octubre de 2021 que se encuentra pendiente de atender por parte de MICITT).
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Este objetivo no se cumple al haber dividido el proyecto en dos ejes, pero adicionalmente,
en el Eje FOD (actualmente suspendido de acuerdo con la orden de la Contraloria General
de la Republica DFOE-CAP-0684, N° 15428) se contemplaba en el cartel que el propio
operador a contratar utilizara su propio SOC/NOC, por lo que no se iba a concretar tampoco
en este eje que un tercero realizara dicho monitoreo, sino que se planificaba por parte del
MEP un automonitoreo.

Lo sefialado anteriormente resulta de interés resaltarlo dado que, el aspecto de gestién de
la calidad que resulta de alto interés al MEP ya es parte del rol que los contratistas del Eje
FONATEL estarian atendiendo desde sus respectivos Centros de Gestion, ante lo cual, lo
que resultaria técnicamente posible es que sean estos contratistas por medio de sus
Centros de Gestién ya implementados y operativos, los que provean el servicio de
monitoreo y vigilancia que el MEP dispone como requisito en su documento de disefio,
como ya hacen para su propias redes de telecomunicaciones.

Utilizar el NOC de los contratistas, implicaria no tener que duplicar los esfuerzos al tener
que desarrollar de cero una infraestructura y servicios (principalmente personal) que los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones del pais ya brindan dentro
de sus ofertas comerciales, aprovechando que lo que ellos ofrecen ya se encuentra
operando, y que seria mas préximo a cumplir con el requerimiento de la Red Educativa del
Bicentenario.

A partir de lo anterior, se debe aclarar al MICITT que, la prevencion y la atencién de
situaciones que se generan por el transito de los servicios de telecomunicaciones que se
prestan, ya se encuentra atendido por los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, como parte de sus obligaciones de Ley. No es a través de la
implementacién de un nuevo NOC que se estaria logrando atender este requerimiento, por
lo que resultaria mas eficiente para la Administracion aprovechar las plataformas y servicios
gue ya los mismos operadores y proveedores brindan, previo analisis financiero, técnico y
legal que validen la posibilidad de su implementacién bajo las condiciones particulares que
se deberan definir por las partes interesadas.

2. Sobre la seguridad de las redes de telecomunicaciones

En cuanto a este punto, es necesario tomar en cuenta la siguiente normativa y
consideraciones:

El articulo 42 de la Ley General de Telecomunicaciones establece lo siguiente:

“Los operadores y proveedores deberan adoptar las medidas técnicas y administrativas idéneas
para garantizar la seguridad de las redes y sus servicios. En caso de que el operador conozca un
riesgo identificable en la seguridad de la red, debera informar a la Sutel y a los usuarios finales sobre
dicho riesgo.”

Con base en lo sefialado en el punto anterior, resulta de interés resaltar la posibilidad de
prestar el servicio de gestion de la seguridad aprovechando los Centros de Gestion de
Seguridad de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, a partir
del aprovechamiento de la infraestructura con la cual disponen estos operadores y
proveedores, sin tener que duplicar los esfuerzos, logrando asi la optimizacion y la correcta
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utilizacion de los recursos publicos que se estan invirtiendo en la ejecucion de la REB.

Es importante aclarar al MICITT que, garantizar la seguridad de las redes y servicios, ya es
una obligacién que se encuentra siendo atendida por los operadores y proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, como parte de sus obligaciones de Ley. No es a través
de la implementacion de un nuevo SOC que se estaria logrando cumplir con este
requerimiento, por lo que resultaria mas eficiente para la Administracién, aprovechar las
plataformas y servicios que ya los mismos operadores y proveedores brindan con las
particularidades que para tal efecto pueda requerir el disefio que el MEP propuso.

En atencién a lo indicado en el presente oficio, mediante el cual se lleva a cabo un andlisis
general del Informe Técnico MICITT-DCNT-INF-147-2021 “Informe técnico Juridico relativo
a la viabilidad juridica para el financiamiento por parte de FONATEL de la conformacién de
la Red Virtual, NOC y SOC como componentes esenciales para la implementacién de la
Red Educativa del Bicentenario”, se debe insistir en la importancia de hacer un llamado al
MICITT y al MEP para que este Superintendencia pueda exponer, en reuniones técnicas
conjuntas, las opciones que a nuestro criterio implicarian un manejo efectivo, eficiente y
optimizado de los recursos publicos administrados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones en cuanto a la posible ejecucion de las capas 3b y 4 de la REB Eje
Fonatel, por medio de los Programas 1y 4 que se encuentran en ejecucion, previo analisis
técnico, financiero y legal de la respectiva factibilidad para su implementacion.

3. Al respecto de la capa 3b Gestion en la Nube

En atencién a lo sefialado en el informe del MICITT MICITT-DCNT-INF-147-2021 al
respecto del abordaje de la capa 3b, mediante el cual indica que:

“No obstante, se advirtié que el Criterio Técnico N° 03400-SUTEL-UJ-2021 tnicamente se refiri6 en
cuanto a la capa 4 “Servicios de Operacion y Gestién”, (NOC y SOC), y el mismo no se hace alusion
alguna respecto al analisis de la capa 3 b “Gestién central en la nube”, lo cual incide en que no se
desprenden los argumentos para identificar si a criterio de la SUTEL es factible juridicamente
financiar con recursos de FONATEL la implementacién de la capa 3b, a pesar que en el titulo de
éste se hace referencia a ambas capas.”

“Asi las cosas, siendo que lo remitido por la SUTEL mediante el oficio N° 0407-SUTEL-SCS-2021
es un “criterio preliminar” y por ende parcial, y que en el mismo no se hace alusién alguna respecto
al anélisis de la capa 3b “Gestion central en la nube”, se le solicita a SUTEL completar y ampliar su
analisis considerando el informe técnico juridico adjunto”

Se debe aclarar que, mediante acuerdo 010-060-2021 (08168-SUTEL-SCS-2021 de fecha
31 de agosto de 2021), se contemplé la capa 3b en conjunto con la capa 4, sefialando lo
siguiente en su primera conclusion:

“El informe preliminar denominado “Criterio preliminar sobre la viabilidad legal para contratar con
recursos de FONATEL las capas 3b y 4 del Programa Red Educativa del Bicentenario” notificado
mediante oficio 03407- SUTEL-SCS-2021 del 26 de abril del 2021, determiné la no factibilidad del
uso de los recursos del Fondo para financiar la implementacion de las capas 3b y 4 del Programa
Red Educativa del Bicentenario de conformidad con el planteamiento contenido en el disefio
propuesto por la empresa SPC Internacional y expuesto en el “Informe técnico final del proyecto”
denominado ‘“Disefio de la “Red Educativa del Bicentenario” para los centros educativos y
dependencias del Ministerio de Educacién Publica”, de fecha 30 de agosto de 2019. Siendo que
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para SUTEL se mantiene pendiente de atender por parte del MEP y MICITT, las interrogantes que
se resumen en el apartado 3 de este informe.”

4, Al respecto del SD-WAN

En atencion a lo sefialado en el informe del MICITT MICITT-DCNT-INF-147-2021 al
respecto del SD-WAN, mediante el cual indica que:

“Que creacion de una red virtual que conecte los centros educativos, de manera que se posibilite
su gestion unificada, asi como otras caracteristicas técnicas deseables en una red de
telecomunicaciones, requiere del equipamiento (Hardware y/o Software) necesario para tal fin
(capa 3b), el cual esté planteado por el requerimiento del MEP vigente en base a una topologia
que utiliza SD-WAN.”

Se solicita al MICITT aclarar a esta Superintendencia si se mantiene vigente el
requerimiento de implementacion de la topologia SD-WAN, dado que en Minuta 004-REB-
CTI-2021 de la sesion de la Comision de Informatica del 08 de setiembre de 2021, el Sefior
Pablo Mora del MEP, indic6 que:

“En el 2020 se envi6 un informe al MICITT sobre lo que se modificé respecto a la validacion por
parte de la FOD. Por ejemplo, el tema de 2 enlaces, SD-WAN, UTM por CE reemplazable por
UTMs centralizados manteniendo funcionalidades. Para buscar mas participacion de oferentes y
dinamismo.”

Adicionalmente, la citada minuta sefiala lo siguiente:

“Anotaciones a la minuta:

La FOD aclara que: La FOD y el MEP, tal cual se desprende de la conversacién, han seguido el
disefio de SPC para la realizacion del cartel, tal cual se acordé en las sesiones de Comité Técnico
y Comité Asesor de la red educativa del bicentenario definidos para la revision y analisis del
documento final presentado por la empresa.

Se aclara de la misma manera que, segun se indico en la reunién y se desprende de la
conversacion transcrita arriba, se hicieron las modificaciones necesarias al disefio final entregado
por la empresa, de forma que el cartel se ajustara al presupuesto y nueva estructura de los ejes
de ejecucion del proyecto definidos por el MEP, entiéndanse Eje FOD y eje FONATEL.

El disefio ha sido revisado y mejorado para hacerlo mas eficiente y de acuerdo a la realidad
presupuestaria y técnica del MEP para este proyecto. Razoén por la cual, no se incluyé por ejemplo
el uso de UTMs como requerimiento obligatorio, siempre que el disefio presentado por los
oferentes incluyera los requerimientos de seguridad y control que estos ofrecen. Queda pues, a
criterio del oferente, el uso de estos equipos o de otro software de gestion centralizada que
permita a la Fundacion y al MEP, contar con lo solicitado en el cartel.

Otro ejemplo de esto, es la sugerencia puntal de SPC en las reuniones de utilizar en la medida
de los posible, una sola marca de equipos. Este requerimiento del disefio, no es de acatamiento
obligatorio al tratarse de fondos publicos y siendo necesaria una licitacion publica.
Adicionalmente, el proceso de pujas realizado por la FOD, eficientiza el uso de los fondos,
resultando en un proyecto mas rentable y mas eficiente.

No omito recalcar, que el disefio realizado por SPC obedece a una contratacion privada entre
FOD y SPC, y que la aplicacion literal de lo indicado en el documento queda a criterio del MEP y
FOD.

Siendo asi y adicionando lo mencionado anteriormente, es que el cartel se realiz6 tomando como
base el trabajo de SPC, pero ajustado a la nueva realidad del proyecto tal cual se aclara.”
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Entendiéndose de la intervencion del Sefior Pablo Mora y de las Anotaciones a la Minuta
gue la implementacion SD-WAN ya no formaba parte obligatoria de la necesidad
planteadas por el MEP, sino mas bien como un criterio del oferente en los procesos
concursales de la FOD, siendo que los carteles tomaron como base el trabajo de SPC pero
ajustado a la nueva realidad del proyecto, y que la aplicacién literal del disefio de SPC
guedaba a criterio del MEP y la FOD. Ante la revision del contenido de ambos carteles es
posible identificar que no se hace referencia a SD-WAN de forma estricta, sino mas bien a
Sistema de Red o Plataforma (SDN).

Resultando de lo anterior, que en caso de removerse como imposicion obligatoria la
implementacién del SD-WAN por parte del MEP y la FOD, el Eje FONATEL, en igual de
condiciones no deberia mantenerlo como obligatorio.

5. Implicaciones del informe DFOE-CAP-0684 (N° 15428) de la CGR sobre la
Implementacion de las capas 3b y 4 de la REB

Mediante oficio 09961-SUTEL-SCS-2021 se notifico el 25 de octubre del presente afio, a
la Ministra de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, el acuerdo 009-072-
2021, de la sesién ordinaria 072-2021 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 21 de octubre
del 2021, mediante el cual se solicité al MICITT aclarar lo siguiente:

“...)

1. Fundamentacién del estudio técnico: En relacion con la base técnica para el establecimiento
de la meta 14 para el proyecto de la red educativa, la orden DFOE-CAP-0684, ha indicado lo
siguiente:

“Es decir, el MEP, al haber asignado a la FOD responsabilidades que corresponden a sus
unidades institucionales, genera un vaciamiento de las competencias dadas por el legislador e
incluso el constituyente a dicho Ministerio. En ese sentido, debe recordarse que en el articulo 1
de la Ley N° 3481, se establece como competencia exclusiva del MEP, la administracién de los
servicios de educacion publica para ejecutar las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de
nuestra Constitucion, incluidos los servicios conexos a la misma como la REB. Por lo que se
concluye que la definiciéon y desarrollo de este proyecto se ubican dentro de las competencias
atribuidas al MEP.

Ademas, de lo anterior se tiene que desde el origen mismo del Proyecto, el Ministerio transfirié a
la FOD la identificacién de las especificaciones técnicas de esa red, por cuanto el disefio y la
propuesta de cartel en el cual se contemplan los servicios necesarios a contratar como parte de
la REB, fueron aportados por la empresa SPC Internacional, S.A., contratada por la Fundacion.
Inclusive, mediante oficio DVM-PICR-0452-11-2019 el MEP delegé a esa Fundacion “...analizar
la factibilidad de la FOD para ejecutar en su totalidad las acciones necesarias para el disefio del
modelo de gestién del servicio, contratacién de éste, puesta en operacién y en general el modelo
de sostenibilidad...”.”

Siendo que el perfil de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
establece que “La Red Educativa Bicentenario es un proyecto que busca conectar a todos los
centros educativos del pais a una Unica red virtual con conectividad a Internet de banda ancha
para promover una cultura de colaboracién entre centros educativos, con las comunidades vy el
resto del Ministerio de Educacién Publica. Esto se hara a través de un modelo operativo,
utilizando como disefio _base el estudio técnico desarrollado por SPC Internacional en
colaboracién con el MICITT y la FOD el cual desglosa la red en 4 capas, que se explican en la
seccion 3.1 anterior.” (el resaltado es intencional)
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Resulta necesario conocer si la base técnica para la meta 14 (el estudio técnico de SPC
Internacional) se variara a partir de lo indicado por la Contraloria General de la Republica. Esto
resulta de especial importancia para la suscripcion del Convenio entre SUTEL, MICITT y MEP
para la ejecucion de la red, que se ha venido elaborando en las mesas de trabajo y para la
operativa del proyecto.

2. Implementacion del SOC y NOC: El Perfil del Programa 5, considera el posible
establecimiento de un SOC y NOC para la totalidad de centros educativos del Ministerio de
Educacién Publica, sujeto a los resultados de un estudio de factibilidad realizado por SUTEL. Por
otro lado, la contratacion promovida por la Fundacién Omar Dengo (FOD), para su respectivo
Eje, consideraba la contratacion de este SOC y NOC para ser ejecutado por el propio contratista
(automonitoreo). La Contraloria General de la Republica indica en la pagina 17 del informe DFOE-
CAP-0684 que “De lo anterior, se observa una nula participacién del Ministerio en la planificacion,
direccion, control, coordinacién, establecimiento de condiciones, indicadores de desempefio y
demés aspectos de definicién, conduccién y ejecucién del proyecto de la REB, toda vez que estas
actividades y responsabilidades se transfieren a la Fundaciéon como si fuere el propio MEP”.

Al respecto, resulta necesario conocer si esto se traducira en algun ajuste al perfil de la Red
Educativa del Bicentenario, de la meta respectivay las funciones del MEP y por ende, del enfoque
sobre la operatividad de la capa 4: gestion de redes y seguridad (NOC y SOC) para la Red
Educativa.

En linea con lo anterior, la Contraloria General de la Republica en el citado informe sefala
adicionalmente:

“Ademas, sobre las responsabilidades asignadas a la FOD, debe considerarse lo antes sefialado
respecto a las diversas instancias administrativas gue conforman el MEP y las responsabilidades
que le fueron designadas mediante el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP. En ese sentido, la
Direccion _de Desarrollo _Curricular_es la instancia responsable del desarrollo de proyectos
innovadores gue incorporen el uso de las tecnologias de la informacioén y la comunicacién para
el desarrollo curricular, en coordinacién con la Direccion de Informatica de Gestidn, quien tiene a
su cargo la creacion y desarrollo de la plataforma de comunicaciones digitales del MEP en todo
el pais. Ademas, el Departamento de Control Interno y Gestién del Riesgo de ese Ministerio es
el encargado de planificar, coordinar y ejecutar el Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgos
Institucional.” (el resaltado es intencional).

(...)". (Destacado Internacional)

Con base en lo anterior, resulta fundamental para esta Superintendencia el contar con la
respuesta y aclaracion requerida al MICITT sobre las implicaciones que el Informe DFOE-
CAP-0684 (N° 15428) de la CGR puede tener sobre la atencién de las capas superiores 3b
y 4, dado que se interpreta de los sefialado que la operacién de la REB corresponderia a
una responsabilidad por atender de parte del MEP.

Lo anterior a la luz de lo contenido en el Perfil del Programa y Plan de Accion de Meta, el
cual estable lo siguiente:

Figura 1. Modelo de Gestién y Operacién Red Educativa Bicentenario
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Fuente: Perfil del Programa y Plan de Accion Meta 14 Programa 5 PNDT 2015-2021.

En el citado Perfil se establece el alcance de cada una de las capas que conforman la REB,
seccion 3.1 Descripcidn de la Meta, lo cual se detalla a continuacion:

“..)

1. Servicios de conectividad (Capa 1): corresponde a los elementos relacionados a la
infraestructura de los operadores de servicio, Ultima milla y conexion del Internet en el centro
educativo, con anchos de banda mejorados y escalables para ajustarse a las demandas futuras.

2. Infraestructura pasiva (Capa 2): corresponde a todo lo relacionado con el equipamiento
pasivo en el centro educativo, tal como: cableado de datos UTP, instalaciones eléctricas, UPS,
gabinetes de telecomunicaciones, entre otros acondicionamientos necesarios para construir una red
LAN en el centro educativo, asi como los servicios de implementacion relacionados para dejar esta
infraestructura funcional y lista para utilizar.

3. Plataforma de redes y seguridad (Capa 3): abarca las plataformas y servicios requeridos
para el proyecto (incluye servicios generales o indirectos requeridos para el correcto funcionamiento
de esta plataforma, como pdélizas de seguros entre otros). Para efectos de seguimiento y evaluacién
se debe separar en dos items, que corresponden a capas 3ay 3b y se describen a continuacion:

a. Los equipos o servicios de seguridad perimetral (borde de la red) en el centro educativo,
ademas de todo el equipamiento de switches de acceso, puntos de acceso inalambricos que
permitirdn el acceso final a los usuarios de los centros educativos.

b. Gestion central en la nube.

4. Servicios de operacion y gestion (NOC (centro de operaciones de red) y SOC (centro de
seguridad de la red)) (Capa 4): corresponden a componentes de operacion requeridos para
garantizar el adecuado funcionamiento del servicio y atencion de los incidentes del servicio en
operacion; ademas de garantizar los niveles de seguridad de la plataforma y mitigar el
riesgo de amenazas internas y externas.

(..)
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Asimismo, el Programa 5, en su ficha del indicador de la meta contempla 3 factores para
ponderar su cumplimiento, los cuales son: Fase de Pre-Ejecucién (FPE), Fase de Ejecucién
(FE) y Fase de Gestidn Operativa (GOP). Siendo de interés lo que comprende la Fase de
Gestidn Operativa que se detalla a continuacion:

“...)

Fase de Gestion Operativa del Proyecto (GOP)

9. Corresponde a la implementacion de la solucién de NOC y de SOC, cuyos componentes por
atender (incluyendo elementos de hardware, software, espacio fisico, personal especializado,
definicién de procesos, y todos los demas elementos necesarios para contar con una plataforma
unificada) por parte del EJE FONATEL seran valorados en el estudio por aplicar. Es necesario
gue dicha solucion esté completamente funcional antes de proceder a dar de alta cada uno de
los centros educativos en dichas plataformas. La funcién de gestidn operativa se llevaria a cabo
para cada centro educativo durante la totalidad del plazo del contrato, buscando garantizar asi la
gestion centralizada de la Red Educativa del Bicentenario. La incorporacion de esta fase sera
valorada a partir de estudios técnicos, legales y econémicos por realizar durante el 2021.

(...)". (Destacado Intencional)

Por otra parte, del informe MICITT-DCNT-DNPT-INF-147-2021 Informe NOC y SOC resulta
de interés lo siguiente en relacion con el NOC y SOC:

“...)

De acuerdo con lo establecido en el Perfil del Programa 5: Red Educativa del Bicentenario, el
NOC (Centro de Operacion de Red, por sus siglas en inglés) y el SOC (Centro de Operaciones
de Seguridad) son “componentes de operacién requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento del servicio y atencién de los incidentes del servicio y atencién de los incidentes
del servicio en operacién; ademéas de garantizar los niveles de seguridad de la plataforma y
mitigar el riesgo de amenazas internas y externas”. Dichos componentes se van a analizar en
este apartado, primero aclarando la necesidad de la capa 3b como elemento fundamental para
crear la red virtual y posteriormente desde la perspectiva de dos diferentes documentos técnicos.

(...

3. Informe Técnico Final “Disefio de la Red Educativa del Bicentenario”

El Informe Técnico Final “Disefio de la Red Educativa del Bicentenario”, elaborado por la empresa
consultora SPC Internacional S. A. citado en apartados anteriores, y que fue aprobado y adoptado
por el MEP para la definicién del Perfil del Programa 5, se refiere al “Centro de Operaciones de Red”
0 mejor conocido como NOC de la siguiente parte:

“(...) parte de un conjunto mas amplio de servicios para facilitar la deteccion y control del estado de
la red desde el punto de vista de gestién del cambio y configuraciones, gestién del rendimiento,
gestion de fallas, gestidon de contabilidad o métricas y gestién de seguridad relacionadas con los
usuarios de la Red Educativa del Bicentenario de una manera efectiva y eficiente.”

Para mayor comprension se puede indicar que, en el citado documento se establecio6 la importancia
de este componente dentro de las necesidades publicas que fueron identificadas por el Rector de
Educacion:

“Si no se tiene un equipo que cuente con las competencias para que monitorice y gestione la red en
funcionamiento, su organizacion podria correr el riesgo de retrasos importantes en la deteccién y
respuesta a incidentes. Los eventos amenazantes 0 andGmalos pueden pasar desapercibidos, por lo
cual contar con informacidn sobre la disponibilidad actual, histérica y planeada de los sistemas y
procesos criticos claves tienen un riesgo mucho mayor. Para esta situacion hay una solucién, la cual
es la creacién de un Centro de Operaciones de red gue permita garantizar la alta disponibilidad de
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10.

hardware, sistemas operativos, aplicaciones de software y servicios bajo administracion.

(..

4. Recomendacién UIT-T E.480 “Marco para los requisitos operacionales de la gestion de servicios-
Gestion de servicios”.

Dicha recomendacién ofrece una definicidn de servicio y de gestién de servicios, asi como un marco
para efectuar andlisis mas amplios de las actividades operacionales de la gestidn de servicios, que
aseguran un nivel de calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Como se ha indicado, el NOC y el SOC son servicios de operacion y gestion, la UIT reconoce al
NOC como la “Gestién de recursos”:

“6.1 Gestion de recursos

El centro de explotacion de la red (NOC, network operation centre) mantiene el conocimiento de los
recursos (aplicaciones, equipos informaticos e infraestructuras de red) y se encarga de la gestion de
los recursos (por ejemplo, redes, sistemas de IT, servidores, encaminadores, etc.) utilizados para la
entrega y el soporte de los servicios. Asimismo, incluye todas las funcionalidades encargadas de la
gestién directa de los recursos (elementos de red, equipos informaticos, servidores, etc.) utilizados
en la empresa. Estos procesos se encargan de garantizar que la red vy la infraestructura de
tecnologias de la informacidn soporten la provision extremo a extremo de los servicios requeridos.

(...)

“Un SOC es una unidad organizativa que opera en el corazén de todas las operaciones de seguridad.
Por lo general, no se ve como una entidad o sistema unico, sino mas bien como una estructura
compleja para administrar y mejorar la postura de seguridad general de una organizacién. Su funcién
es detectar, analizar y responder a amenazas e incidentes de ciberseguridad empleando personas,
procesos y tecnologia.” (Traduccién propia)

(...)” (Resaltado intencional).

(...)". (Destacado Intencional)

De lo anterior, es posible identificar que, la gestién en la nube centralizada, el NOC y SOC
planteados, son elementos operativos de la necesidad planteada por el MEP, sin entrar en
detalles de lo ya previamente sefialado por la SUTEL en el presente informe al respecto
del NOC y SOC detallado en los puntos 1 y 2 anteriores, y que al ser elementos operativos
y con incidencia administrativa corresponderia, de acuerdo con lo sefialado por la
Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-CAP-0684 (N° 15428), a funciones
gue el Ministerio de Educacién Publica debe efectuar.

En relacion con el oficio MICITT-DM-OF-1142-2021 del 22 de diciembre del afio 2021, se
debe indicar lo siguiente:

6. Al respecto del oficio MICITT-DM-OF-1142-2021

El MICITT en fecha 22 de diciembre del afio 2021, notificé al MEP el oficio MICITT-DM-OF-
1142-2021, el cual sefialaba lo siguiente:

“...)

Desde el MICITT se ha procurado generar un ambiente de coordinacién y comunicacion entre las
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entidades que actian como responsables de las metas, para lo que se ha mantenido una serie de
intercambios por via telefénica y mensajeria de texto, y mediante oficio N°® MICITT-DVT-OF-578-
2021 de fecha 01 de octubre de 2021, se indic6 una serie de observaciones en relacién a la gestién

del proyecto.

Como resultado de dicho oficio se efectu6 una reunién en fecha 07 de octubre de 2021, en la cual
se indicd que los temas referidos en el oficio serian atendidos por la via escrita. Luego, mediante
oficio N° MICITT-DVT-OF-739-2021 de fecha 22 de noviembre se remitié la propuesta de meta para
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, la cual también se habia
presentado en sesiones de trabajo previas. Mediante oficio N° DVM-PICR-0612-2021 de fecha 03
de diciembre de 2021, se recibieron respuestas a algunas de las interrogantes y cuestionamientos
planteados en nuestro oficio del 01 de octubre de 2021, el cual se encentra en analisis de los equipos
técnicos y esperamos dar respuesta a la brevedad.

Menciono estos breves antecedentes porque auln persisten elementos gque nhos generan
preocupacion en cuanto al proceso de ejecucién del Programa, especificamente el rumbo para el
desarrollo de la meta 44 ante las disposiciones emanadas de la Contraloria General de Republica,
y porgue ante lo anterior la ejecucion del afio 2021 se vera impactada. Adicionalmente, para el caso
de la meta 14 se tiene pendiente, segun el modelo de trabajo aprobado por su representada, la
aprobacion de los Lineamientos del Comité Estratégico y el Equipo Técnico. Estos instrumentos han
sido trabajados durante 2021 y son fundamentales para cumplir con las metas de la fase de pre-
ejecucion.

Por estas razones y en virtud del seguimiento y evaluacion del PNDT 2015-2021, asi como del
planteamiento del PNDT 2022-2027, cortésmente solicitamos una actualizacién de la informacion
indicada, y nos ponemos a disposicién para coordinar y avanzar en las acciones necesarias gue nos
permitan cumplir con los objetivos propuestos para la ejecucién de la Red Educativa del
Bicentenario.

(...)". (Destacado Intencional)

Del citado oficio se desprende que tanto el MICITT como el MEP han sostenidos
intercambios de informacion en torno al Programa 5 Red Educativa del Bicentenario,
especialmente a la luz de las implicaciones producto de las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y contenidas en el informe DFOE-CAP-0684 (N° 15428), y su
impacto sobre la Meta 44, asi como la meta 14, la cual, si bien no debia verse afectada, es
claro que depende de elementos esenciales cuestionados por la CGR.

Si bien el Perfil del Programa y Plan de Accidn de la Meta 14 establecia a la SUTEL vy el
MEP como corresponsables de ejecucion, resulta evidente, a partir del contenido del oficio
del MICITT, que las comunicaciones efectuadas entre el MICITT y el MEP correspondientes
a oficios MICITT-DVT-OF-578-2021 de fecha 01 de octubre de 2021, MICITT-DVT-OF-739-
2021 de fecha 22 de noviembre de 2021, DVM-PICR-0612-2021 de fecha 03 de diciembre
de 2021, asi como la sesién sostenida entre ambos Ministerios el dia 07 de octubre del
2021, no fueron compartidas con esta Superintendencia, a pesar de las mdultiples
solicitudes de reunion que la SUTEL ha requerido. Sin que, a la fecha, se cuenta con
informacion e insumos suficientes para tener claridad al respecto de la continuidad del
Programa 5, y las condiciones de continuidad de este.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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Dar por recibido y aprobar el informe 00566-SUTEL-DGF-2022, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe en respuesta al oficio
MICITT-DVT-OF-568-2021-SUTEL vy el informe respectivo MICITT-DCNT-DNPT-INF-147-
2021 Informe NOC y SOC, notificados en fecha 24 de setiembre del 2021, en relacién con la
implementacion de las capas 3b y 4 de la Red Educativa del Bicentenario.

Reiterar al MICITT la necesidad de contar con una respuesta al contenido del acuerdo 009-
072-2021, en especial lo referente a la implementacién del NOC y SOC a la luz del informe
DFOE-CAP-0684 (N° 15428) de la CGR. Al respecto, resultando necesario conocer si lo
dispuesto por la CGR se traducira en algun ajuste al perfil de la Red Educativa del
Bicentenario, de la meta respectiva y las funciones del MEP y por ende, del enfoque sobre la
operatividad de las capas 3by 4.

Reiterar a la sefiora Ministra del MICITT Paola Vega, la necesidad de sostener una reunion
para que se definan los pasos a seguir para la implementacion de la Red Educativa del
Bicentenario, de conformidad con lo sefialado mediante acuerdo 004-079-2021. Asi como
atender lo sefialado mediante Resuelve 4 del acuerdo 005-079-2021 al respecto de contar con
la informacién e insumos requeridos mediante acuerdo 010-060-2021, del 26 de agosto del
2021 y 009-072-2021, del 21 de octubre del 2021, del Consejo de SUTEL, en concordancia
con lo dispuesto en el acuerdo 004-079-2021, de la sesion extraordinaria 079-2021.

Aclarar al MICITT, en relacién con la calidad de los servicios de telecomunicaciones, que, la
prevencién y la atencion de situaciones gue se generan por el transito de los servicios de
telecomunicaciones que se prestan, ya se encuentra atendido por los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, como parte de sus obligaciones de Ley.
No es a través de la implementacion de un nuevo NOC que se estaria logrando atender este
requerimiento, por lo que resultaria mas eficiente para la Administracion aprovechar las
plataformas y servicios que ya los mismos operadores y proveedores brindan, previo andlisis
financiero, técnico y legal que validen la posibilidad de su implementacion bajo las condiciones
particulares que se deberan definir por las partes interesadas.

Aclarar al MICITT, sobre la seguridad de las redes de telecomunicaciones, que, garantizar la
seguridad de las redes y servicios, ya es una obligacion que se encuentra siendo atendida por
los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, como parte de sus
obligaciones de Ley. No es a través de la implementacion de un nuevo SOC que se estaria
logrando cumplir con este requerimiento, por lo que resultaria mas eficiente para la
Administracién, aprovechar las plataformas y servicios que ya los mismos operadores y
proveedores brindan con las particularidades que para tal efecto pueda requerir el disefio que
el MEP propuso.

Solicitar al MICITT y Ministerio de Educacion Publica copia de los oficios MICITT-DVT-OF-
578-2021, de fecha 01 de octubre de 2021, MICITT-DVT-OF-739-2021 de fecha 22 de
noviembre de 2021, DVM-PICR-0612-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, asi como de
la Minuta de la sesién sostenida entre ambos Ministerios el dia 07 de octubre del 2021, dado
el interés de esta Superintendencia en contar con informacién e insumos relacionados con el
futuro del Programa 5 debido a su rol de corresponsable de ejecucion, y las posibles
implicaciones sobre la ejecucion de las capas 3by 4 de ese Programa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.3. Atencién a los oficios DVM-PICR-0654-2021 y DVM-PICR-0655-2021 relacionados al
Convenio de Red Educativa del Bicentenario y Lineamientos de los Comités Estratégicos.

A continuacién, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el tema referente a la
atencion a los oficios DVM-PICR-0654-2021 y DVM-PICR-0655-2021, relacionados al Convenio
de Red Educativa del Bicentenario y Lineamientos de los Comités Estratégicos.

Al respecto, se conoce el oficio 00567-SUTEL-DGF-2022, del 20 de enero del 2022, a partir del
cual la Direccién General de Fonatel remite al Consejo la propuesta del Convenio y Lineamientos
del Comité Estratégico y Equipo Técnico Interinstitucional para su valoracién, incorporando los
ajustes propuestos por el MEP y la Direccion General de FONATEL, de conformidad con lo
sefalado por la Contraloria General de la Republica en sus informes DFOE-CAP-0684 y DFOE-
CIU-0573 respectivamente.

El sefior Adrian Mazdn Villegas sefiala que el tema es extenso en los antecedentes, por lo que
tomara los ultimos, porgque esto se ha conocido en sesion varias veces, el tema de los lineamientos
del comité Estratégico Interinstitucional de la Red Educativa y el convenio para la Red Educativa
gue se iba a suscribir entre MICITT, MEP y Sutel.

Con acuerdo 018-081-2021, se hizo una solicitud al MICITT para que dijeran cdmo la orden que
habia girado la Contraloria sobre la red educativa iba a afectar la ejecucion. Posteriormente, en
diciembre lleg6 la orden del Ente Contralor para Sutel, con respecto al contrato del fideicomiso.

El 24 de diciembre, el MEP remitié versiones actualizadas de los lineamientos tanto del Comité
Estratégico como el Comité Técnico, tomando en cuenta la resolucion RDC-111-2021 de la
Contraloria y que la que se resolvia el recurso, en la que indicaba que la Fundacién Omar Dengo
(FOD) no formara parte del Comité Estratégico ni del Comité Técnico y que la atencion va a ser
realizada por el MEP.

Con oficio DV CR0655-2021, el MEP remitioé la version actualizada del convenio, tomando en
cuenta la resolucion RDC-111-2021, indicando que el ministerio no considera necesario incluir
referencia a la orden, dado que esta no tiene ningun impacto con el trabajo que ha venido
desarrollando Fonatel; esto lo dice el MEP, siendo que de esta forma dan por atendido el acuerdo
del Consejo.

El 11 de enero, con oficio FID-CR-009-2022, el Viceministro a.i. de Planificacién, Carlos Alberto
Rodriguez, sefialé que era en relacién con la orden que se le giré a Sutel, indicando que el MEP
pide aclaracion sobre como la orden, en este caso, tiene efecto sobre el convenio para los
proyectos de Programa 1, de Red Educativa, para el lineamiento técnico institucional, lineamiento
del Comité Estratégico Interinstitucional y el tema de equipamiento.

Indica que el MICITT no ha emitido un pronunciamiento en relacion con el acuerdo del Consejo ni
en lo que se indicé en el informe 10462, el cual era sobre todo el tema de la orden y lo que se
podria aclarar.

En cuanto al convenio y los lineamientos, la orden que giré la Contraloria a Sutel, por lo que el

equipo se dio a la tarea de ajustar ambos documentos para que el Consejo lo valore y donde se
realizan los ajustes conforme lo dicho por el ente contralor.
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Sobre los ajustes propuestos por el MEP, los que remiten ambos documentos, se considera que
toman en cuenta lo dicho por la orden de la Contraloria, es decir, se excluye a FOD y se incluye el
MEP, pero todavia hay respuestas pendientes por parte del MICITT.

Con el acuerdo 009-072, hay insumos que estan pendientes, sobre todo se requiere conocer si la
base técnica de la meta 14 varia a partir de lo dicho por la Contraloria, temas como el SOC vy el
NOC, pero también sobre toda la base que hizo CPC Internacional.

Por tanto, se considera que la aprobacion del convenio y los lineamientos esté supeditada a que
el MICITT responda lo que se solicitd.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Natalia Salazar Obando explica que le asignaron hacer la revision y sefiala que cuando
la Direccion estaba trabajando el documento, se conversé del tema con el sefior Gilbert Camacho
Mora como asignado de la firma de los documentos de los lineamientos y se hizo una valoracion
de como atender el tema.

El MEP remiti6 los documentos a finales del afio pasado, con los ajustes que consideraban
pertinentes de acuerdo con la instruccion de la Contraloria y las resoluciones que habia notificado
respecto al tema del eje FOD vy la suspensién de la participacion de estos.

Sobre el tema, remitieron a Sutel los documentos para las acciones finales, sin embargo, se
considera que como a la fecha el MICITT no se ha pronunciado sobre los impactos reales que
pueden haberse generado por parte de la Contraloria en el programa 5, que hasta tanto el MICITT
no responda y no se pronuncie, no se podria recomendar al Consejo que proceda con las firmas
de los documentos.

Por lo anterior, es importante que se cuente con una respuesta por parte del MICITT y en ese
aspecto no tiene ninguna valoracion de fondo y forma. Coincide con el sefialamiento de la
Direccion y que es necesario contar con una respuesta al MICITT para que se pueda proceder con
la firma.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00567-SUTEL-DGF-2022, del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-007-2022

En atencion a los oficios DVM-PICR-0654-2021 y DVM-PICR-0655-2021 con fecha de notificacion
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24 de diciembre del afio 2021, remitidos por parte del Ministerio de Educacion Publica, en atencion
al oficio 10462-SUTEL-DGF-2021 notificado el 05 de noviembre del 2021, asi como del acuerdo
018-081-2021 (11373-SUTEL-SCS-2021 de fecha 7 de diciembre del 2021), a continuacién se
rinde el presente acuerdo en relacidon con el Convenio y Lineamientos del Comité Estratégico
Interinstitucional y Equipo Técnico de la Red Educativa del Bicentenario, instrumentos cuya
elaboracion se encuentra delimitada en el Perfil del Programa y Plan de Accion de la Meta 14 del
PNDT 2015-2021 correspondiente a la Red Educativa del Bicentenario, especificamente al
contenido de los apartados 2.7, 3.1, 3.2, 3.3 y 3.7 referente a la suscripcion de un Convenio de
cooperacion para formalizar las responsabilidades de los diferentes actores, asi como lo referente
a la creacion del Comité Estratégico Interinstitucional y Equipo Técnico Interinstitucional.

CONSIDERANDO QUE:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano regulador en materia de
telecomunicaciones, creado como un organo de desconcentracibn maxima adscrito a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), de conformidad con el articulo
59 de la Ley N° 7593.

Il. Dentro de las funciones de SUTEL, se encuentra la de administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), creado por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

M. El articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, dispone que el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), es el instrumento de administracién de los
recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, asi como las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

V. Segun el articulo 35 de la Ley N° 8642, corresponde a SUTEL la administracion de los
recursos de Fonatel, y que dicha administracion deberd hacerse de conformidad con esa
Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto
se dicten.

V. El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), tiene como objetivos promover el
acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de
las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable, promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos, dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como
centros de salud publicos y reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha, promoviendo de esta
forma el acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la Ley General de
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VI.

VII.

VIII.

X.

Telecomunicaciones, N° 8642. Ademas de cumplir con las metas y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Mediante acuerdo 005-017-2020 del 05 de marzo del 2020, se designa a el Sr. Gilbert
Camacho Mora, Miembro del Consejo de SUTEL, como enlace para el seguimiento del
proyecto Red Educativa del Bicentenario.

El 26 de febrero de 2021, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), por medio del oficio MICITT-DM-OF-122-2021, notificé al Ministerio de Educacion
Publica (MEP) y a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la publicacion de
la matriz de metas del PNDT 2015-2021, con el ajuste a la meta 14.

El referido ajuste se detalla en el documento denominado: Perfil de Programa y Plan de
Accion de la Meta 14, Pilar Inclusién Digital, que contiene el avance de ejecucion de la Red
Educativa del Bicentenario al 2021, Eje-FONATEL al 2021.

El “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta Pilar Inclusién Digital Programa 5: Red
Educativa del Bicentenario Meta 14: 39,6% de avance de ejecucion de la Red Educativa del
Bicentenario (Eje FONATEL) al 2021”, de fecha 16 de febrero del 2021, ratificado en el
acuerdo 005-014-2021 adoptado por el Consejo de la Sutel en la sesién extraordinaria 014-
2021 del 26 de febrero del 2021, notificado a la Ministra y Viceministra de Planificacion del
MEP y a la Ministra del MICITT, mediante el oficio 01651-SUTEL-SCS- 2021 del 26 de
febrero del 2021, dispone en su seccidon 3.7 Cronograma de actividades la obligacién de los
Jerarcas Institucionales de conformar los comités y equipos interinstitucionales, asi como al
Equipo Interdisciplinario y Jerarcas Institucionales construir los convenios de cooperacion
para el Programa Red Educativa del Bicentenario.

1. Conformacion de | Establecer el comité estratégico y los equipos | Jerarcas Fecha méaxima:
comités y equipos | interinstitucionales entre el MEP, MICITT, y institucionales 31 de Marzo
interinstitucionales | SUTEL (FONATEL), con el fin de atender las 2021

responsabilidades de cada uno, contenidas en
la seccion 3.3 del presente perfil.

2. Construccion de A partir del presente perfil, establecer en el Equipo Fecha méaxima:
los convenios de | convenio las responsabilidades de los Interdisciplinario | 31 de Mayo 2021
cooperacion. diferentes actores. Jerarcas

Firma del convenio para el nuevo programa institucionales

Que el citado Perfil de Programas y Plan de Accion de la Meta establece las
responsabilidades y alcances del Comité Estratégico y Equipo Técnico Interinstitucional, las
cuales se detallan a continuacion:

“...)

Comité estratégico interinstitucional: Conformado por los jerarcas y mandos estratégicos del
MEP, FOD, MICITT y SUTEL (FONATEL). Responsable segln su &mbito de competencias de
establecer la vision estratégica y de resolver los temas que eleven los equipos técnicos.

Equipo técnico interinstitucional: Conformado por miembros de las areas: técnicas, legales,
financieras y operativas del MEP, FOD, MICITT y SUTEL (FONATEL). Responsables segun su
ambito de competencias del seguimiento y la ejecucién del proyecto.

(..)
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Que mediante oficio DVM-PICR-0203-2021 del 12 de abril de 2021, el MEP remitié el “Plan
General para brindar seguimiento y control a los proyectos ejecutados por los ejes gestores
de la Red Educativa del Bicentenario”. El citado oficio sefalo lo siguiente:

“...)

Una de las primeras actividades que deben desarrollarse es la conformacion de comités y equipos
interinstitucionales que permitan contar con un modelo de gobernanza que favorezca el proceso
de toma de decisiones y la gestion de todas las actividades asociadas a la Politica Publica. Es por
esta razén que adjunto a este oficio se presenta el Plan General para brindar seguimiento y control
a los proyectos ejecutados por los ejes gestores de la Red Educativa del Bicentenario, y que
vendria a ampliar el primer modelo de gobernanza que fue creado para este proyecto, comunicado
mediante oficio DM-1632-11-2018 del 19 de noviembre de 2018, y que soélo involucraba al MEP, el
MICITT y la FOD.

Esta propuesta para gestion, tiene como objetivo establecer la estrategia que serd utilizada para
administrar los ejes ejecutores de los diferentes proyectos asociados a la meta de la Red Educativa
del Bicentenario; aclarando que Red Educativa del Bicentenario no se trata de un solo proyecto; si
no, de una meta pais compuesta por varias carteras de proyectos, por lo que su gestién deberia
equipararse con la direcciéon de un programa. Esta aclaracion permite definir el marco de accion
para trabajar por el cumplimiento de las metas establecidas.

El documento referido basa su estructura de gobernanza en lo aprobado en el Perfil de Programa
y Plan de Accién por meta de la Red Educativa, en una estructura integrada por el Comité
Estratégico Interinstitucional y un Comité Técnico Interinstitucional, que son apoyados por los
equipos técnicos de las distintas instituciones involucradas.

*Lo resaltado no corresponde al texto original.

Mediante acuerdo 001-034-2021 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesién
extraordinaria 034-2021 del 27 de abril del 2021, notificado a la Ministra y Viceministra de
Planificacion del Ministerio de Educacion Publica (MEP) mediante el oficio 03454-SUTEL-
SCS-2021 del 28 de abril del 2021, el Consejo de SUTEL designé a los integrantes en los
Comités Estratégico y Técnico interinstitucionales de la REB, en respuesta al oficio DVM-
PICR-0203-2021. En esa oportunidad, este Consejo acordo:

“...)

1. Dar por recibido el DVM-PICR-0203-2021, notificado a SUTEL mediante correo electrénico de
fecha 13 de abril del 2021, mediante el cual el Ministerio de Educacion Publica solicita la
informacion de los representantes de SUTEL que formaran parte del Comité Estratégico
Interinstitucional y del Comité Técnico Interinstitucional.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, como representante de SUTEL
en el Comité Estratégico Interinstitucional y en el Comité Técnico Interinstitucional. De este
Ultimo comité también formard parte el sefior Adridn Mazon Villegas, Director General de
FONATEL.

3. De acuerdo con el marco normativo que aplica para la Superintendencia de
Telecomunicaciones y de conformidad con el perfil del programa, las responsabilidades que el
Miembro representante del Consejo desempefie en el Comité Estratégico, seran las siguientes:

Responsabilidades
Asignar el recurso interno necesario para atender las siguientes responsabilidades
consignadas en el Perfil de la Meta 14 del PNDT 2015-2021:

e Los estudios de factibilidad para delimitar el abordaje de las capas 3b vy 4 segun el modelo de
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red definido por el MEP para el afio 2021.
e  Construccion del Convenio de cooperacion.
Acompafiar a la Direccion General de FONATEL (DGF) de SUTEL, en la implementacion y
seguimiento del Proyecto REB.
Informar y elevar a los otros Miembros del Consejo SUTEL, aquellos temas que requieran de
su analisis y resolucién.
Apoyar en la resolucién de conflictos.
Promover los beneficios que aportara el Proyecto.

4. De acuerdo con el marco normativo que aplica para la Superintendencia de
Telecomunicaciones y de conformidad con el perfil del programa, las responsabilidades del
Miembro del Consejo designado y del Director General de Fonatel en el Comité Técnico
Interinstitucional seran las siguientes

Responsabilidades

Disponibilidad, competencias y responsabilidades propias de su rol profesional en cumplimiento
de lo establecido en el perfil del proyecto.

Incluye entre otras actividades:

Analisis de informacion, propuesta de soluciones, recomendaciones técnicas y presentacion de
informes.

Participacion de reuniones operativas del proyecto

Preparacién de minutas o registro de las minutas elaboradas

Sesiones de seguimiento con el Consejo de la SUTEL

5. Dejar establecido que los sefiores Gilbert Camacho Mora y Adrian Mazén Villegas
deberan cumplir con lo establecido en los “Lineamientos para la gestion y seguimiento
de comisiones internas y participacion en comisiones externas”, aprobados por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 005-060-
2016, de la sesion ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del 2016.”

(..)

XIll.  Mediante correo electronico del 14 de mayo de 2021, el sefior Gilbert Camacho le remitié a la
sefiora Paula Jensy Villalta del Ministerio de Educacién Puablica y al sefior Teodoro Willink
Castro, Viceministro de Telecomunicaciones del MICITT, un primer borrador del Convenio de
Cooperacion MEP-SUTEL-MICITT, indicando que “...lo conveniente seria convocar al Comité
Técnico Interinstitucional, con el fin de analizar este documento, integrar contribuciones de
todas las partes, para luego elevarlo a las sefioras Ministras MICITT - MEP y Consejo de
SUTEL para su firma.”

XIV. Producto del correo anteriormente indicado, los equipos técnicos del MEP, el MICITT y la
SUTEL se reunieron en varias ocasiones con el fin trabajar en el documento denominado
“CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
(MEP), LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) Y EL
MINISTERIO DE CIENCIA TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES, PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 5: RED EDUCATIVA DEL BICENTENARIO,
CORRESPONDIENTE AL EJE FONATEL”.

XV.  Mediante correo electréonico de fecha 27 de mayo de 2021, el MEP remitié la primera

convocatoria para sesion del Comité Estratégico Interinstitucional por efectuarse el 01 de junio
del 2021, cuya agenda detallaba los siguientes puntos:

“...)
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

3. Presentacion: “Aspectos basicos del plan general para brindar seqguimiento y control a los
proyectos ejecutados por los ejes gestores de la Red Educativa del Bicentenario”, por parte
del coordinador de la REB.

4. Presentacion: “Gobernanza del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, por parte del

miembro del consejo de FONATEL.

. Aprobacion del reglamento del Comité Estratégico Interinstitucional.

. Aprobacion del reglamento del Comité Técnico Interinstitucional.

. Acordar el dia y hora de la sesién mensual del Comité Estratégico Interinstitucional

)

~~NO O

Cabe indicar que, en dicha sesion del Comité Estratégico Interinstitucional, no se aprobaron
los “reglamentos o lineamientos” de dichos Comités, pues SUTEL indicé su desacuerdo
con varios puntos, en su lugar se han estado teniendo reuniones MICITT-MEP-SUTEL-
FOD, con el fin de afinar dichos documentos.

El 01 de junio del 2021 se efectud la primera sesidén del Comité Estratégico Interinstitucional.
En el cuadro a continuacién se resume el detalle de dicha sesion.

Grupo de trabajo

Interinstitucionales REB

Comité Estratégico 01 de junio de 2021 (1. Presentacion: “Aspectos basicos| Los Reglamentos o]
del plan general para brindar| Lineamientos presentados
seguimiento y control a los| no fueron aprobados,
proyectos ejecutados por los ejes| quedando pendiente la
gestores de la Red Educativa del| remision de observaciones
Bicentenario”, por parte del| aestos.
coordinador de la REB.

2.  Presentacion: “Gobernanza del
Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, por parte
del miembro del consejo de

Fecha de la sesion Temas tratados Acuerdos adoptados

FONATEL.
3. Aprobaciéon del reglamento del
Comité Estratégico

Interinstitucional.
4. Aprobacién del reglamento del
Comité Técnico Interinstitucional.
5. Acordar el dia y hora de la sesion
mensual del Comité Estratégico
Interinstitucional

Mediante oficio 04580-SUTEL-UJ-2021 del 02 de junio del 2021, la Unidad Juridica remitio
al Consejo de la SUTEL el resultado de la revision de los Reglamentos propuestos para el
Comité Estratégico y el Equipo Técnico Institucional de la Red Educativa del Bicentenario.

Mediante correo electrénico del viernes 4 de junio de 2021, se le remitieron a la Ministra del
MEP, a la Ministra del MICITT y a la Directora de la FOD; las observaciones iniciales de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a los Reglamentos del Comité Estratégico
Interinstitucional y Comité Técnico Interinstitucional, de acuerdo con el analisis realizado por
la Unidad Juridica de la SUTEL, con el fin de que fueran considerados en las reuniones
futuras de analisis de estos documentos.

En fecha 08 de julio de 2021, se efectud la primera sesion extraordinaria del Equipo Técnico

Interinstitucional convocada por el MEP. En el cuadro a continuacion se resume el detalle de
dicha sesion.
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Grupo de trabajo
Interinstitucionales REB
Equipo Técnico

Fecha de la sesién
08 de julio de 2021

Temas tratados

Sesion extraordinaria:
Tema: evaluar con los|1.
equipos informativos del
MEP, FOD, SUTEL vy
MICITT, la distribucién del
direccionamiento IP V4 y
V6, asi como los aspectos
que permitan un etiquetado
universal de las VLAN vy
SSID de la red,
independientemente de los
ejes y sus contratistas.

n

Acta del Consejo

Acuerdos adoptados

Minuta 001-REB-CTI-2021:

Remitir  presentacion sobre la
configuracion del direccionamiento IP
a los participantes para su analisis.
Revisar el detalle de la configuracién
IP, y Vlan del estudio de SPC, y la
propuesta de Direccionamiento, Vlan
y SSID presentada por el MEP, para
presentar observaciones en una
siguiente sesion del comité técnico y
determinar la agenda de trabajo de
los equipos informaticos.

Realizar una segunda sesi6n del
Comité Técnico en la semana del 12
al 16 de julio con los temas
estudiados.

XX.
dicha sesion.

Grupo de trabajo
Interinstitucionales REB
Equipo Técnico

Fecha de la sesion
16 de julio de 2021

Temas tratados

Sesién extraordinaria:

1. Presentacién por parte de
MICITT, SUTEL y FOD de
observaciones o dudas sobre
la configuracién IP,
propuestas base para
discusion del
direccionamiento  IPv4, e
identificacion de VLAN's y
SSID presentada por el MEP.

2. Validar la necesidad de
establecer los equipos
informativos de FOD, SUTEL
y MICITT, dado que SUTEL
requiere los insumos para la
semana del 19 al 23 de julio.

1.

En fecha 16 de julio de 2021, se efectud la segunda sesion extraordinaria del Equipo Técnico
Interinstitucional convocada por el MEP. En el cuadro a continuacién se resume el detalle de

Acuerdos adoptados
Minuta 002-REB-CTI-2021:

Remitir la lista de las VLAN y SSID
para la estandarizacion de redes,
segun lo solicitado a SUTEL.

Indicar los nombres y contactos de
los miembros de la comision
Informatica del Comité Técnico
Interinstitucional de la REB
Convocar a la comision informatica
del Comité Técnico Interinstitucional
para iniciar la preparacion de la
agenda de trabajo

Convocar a la siguiente sesién del
Comité Técnico Interinstitucional
para iniciar con las sesiones
ordinarias y presentar los avances
de la comision informatica en los
temas que sera objeto de su andlisis.

XXI.

Mediante correo electrénico de fecha 28 de julio del 2021, el MEP solicité la asistencia a la
segunda sesién del Comité estratégico Interinstitucional por efectuarse el 03 de agosto a las
15:00, quedando pendiente la remision de la agenda y documentos para la sesion. Asimismo,
se instd a los miembros del Comité a informar al respecto del interés por agregar temas en

la agenda, definiendo como plazo de remision el dia 29 de julio antes del mediodia.

XXII.

extracto del citado correo:

“...)

Asi mismo, les adjunto los documentos, nuevamente, que seran vistos en la reunién el proximo

martes 3 de agosto, a las 15h:

Mediante correo electrénico de fecha 29 de julio del 2021, el MEP remitié la agenda de la
sesion, asi como los documentos denominados Lineamiento de Comité Estratégico
Interinstitucional y Lineamiento del Comité Técnico Interinstitucional. A continuacién, un
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Agenda Comité Estratégico — Sesion 2.

Acta001-REB-CEI-2021.

Lineamiento Comité Estratégico Interinstitucional

Informe para el Comité Estratégico de la Red Educativa del bicentenario.

SRR

L)

En atencién al correo remitido por SUTEL, el 03 de agosto del 2021, el Ministerio de
Educacién Publica respondio lo siguiente:

“...)

Ante la solicitud planteada por don Gilbert Camacho, y luego del analisis de la misma, siguiendo
indicaciones del Coordinador de la REB y con autorizacion de la Viceministra de Planificacion,
se procede a suspender la sesién programada para el dia de hoy. Sin embargo, se les propone
el siguiente plan de trabajo para lograr que en la proxima sesién se cuente con el aval final de
todas las instituciones a los lineamientos para las sesiones tanto del Comité Estratégico como
Técnico:

* Que se remitan observaciones de parte de todas las instituciones a ambos lineamientos
(adjuntos) a mas tardar al préximo viernes 6 de agosto.

* Que los equipos técnicos, legales y otros que sean requeridos puedan reunirse del lunes 9 al
miércoles 11 de agosto para finiquitar lo que sea requerido y garantizar el visto bueno técnico
de los documentos, para que sean de conocimiento de los jerarcas o directivos de cada
institucion.

» Una vez que los documentos estén completamente avalados por los jerarcas o directivos de
cada institucién, se procedera a coordinar las agendas para programar la reprogramaciéon de
esta segunda sesion.

(..)

El 06 de agosto del 2021 mediante correo electronico remitido por Gilbert Camacho, se
trasladaron al MEP y MICITT las observaciones efectuadas por parte de los equipos técnicos
y legales de la SUTEL al contenido de los documentos de lineamientos propuestos.

Que enfechas 6, 11, 18, 24 y 30 de agosto del 2021, los equipos técnicos y legales del MEP,
MICITT y SUTEL (Gilbert Camacho, Natalia Salazar, Mercedes Valle, Adrian Maz6n, Paola
Bermudez, Natalia Coghi, Francisco Rojas), revisaron y ajustaron los documentos
denominados “Lineamientos para la operativa del Comité Estratégico Interinstitucional y
Equipo Técnico Interinstitucional” en sesiones de trabajo.

Mediante correo electrénico del 21 de agosto de 2021, el sefior Gilbert Camacho solicité a
la Viceministra de Planificacion del MEP y al Viceministro de Telecomunicaciones del
MICITT en cuanto al Convenio de Cooperacion MEP-MICITT-SUTEL, lo siguiente:

“...)
Muy estimados Don Teodoro y Dofia Paula,
Un gusto saludarlos.

Les escribo con el fin de recordarles la urgente necesidad de convocar a la mayor brevedad al
Comité Técnico Institucional para el Proyecto Red Educativa del Bicentenario, Eje FONATEL,
para analizar los siguientes puntos:

1. Factibilidad NOC-SOC, andlisis de documento preliminar enviado por SUTEL y comentarios
/ alternativas.

2. Convenio MICITT-MEP-SUTEL para proyecto REB. (ya enviado a sus despachos en borrador
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

y a la espera de comentarios, recordando que segun el cronograma debe estar firmado al final
de Mayo 2021).

3. Posible afectacion operativa al Proyecto REB por cierre temporal de los Centros Educativos
y medidas que deben tomarse para garantizar la marcha del Proyecto REB.

En espera de la convocatoria, saludos cordiales.

(...)". (Los subrayados no son del original)

Que el 30 de agosto del 2021, los equipos técnicos y legales del MEP, MICITT y SUTEL
revisaron y validaron la propuesta de version final del documento “Lineamiento del Comité
Estratégico Interinstitucional” para su posterior traslado a los jerarcas de las instituciones
respectivas para su revisién y aprobacién. Asimismo, se remitié la versién borrador del
documento “Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional”, el cual debia ser ajustado
para incorporar los cambios propuestos al “Lineamiento del Comité Estratégico”.

Que el 01 de setiembre del 2021, la SUTEL remitié al MICITT y MEP el documento
denominado “Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional” con la homologacion de los
articulos ajustados en el “Lineamiento del Comité Estratégico Interinstitucional’, para su
valoracién y analisis respectivo.

Que el mismo dia, el MEP remitié el documento con los ajustes pendientes por parte de
esa institucion.

Que en fecha 07 de setiembre de 2021 mediante oficio DVM-PICR-0506-2021, el MEP
notificd al MICITT, FOD y SUTEL, la versién final del documento denominado “Lineamiento
del Comité Estratégico de la REB”, para ser firmada por los jerarcas de las cuatro
instituciones, una vez este fuera aprobado por el Consejo de la SUTEL. A continuacién, un
extracto del oficio DVM-PICR-0506-2021.

“...)

Luego de la coordinacién de todas las instituciones involucradas, el pasado 30 de agosto fue
finalizado el trabajo de revisién, edicion y acuerdo de todas las instituciones con respecto a los
lineamientos con los cuales operara el Comité Estratégico. Es por esta razén que adjunto a este
oficio se encuentra la version final del documento titulado Lineamientos del Comité Estratégico
Interinstitucional para la Implementacién de la Red Educativa del Bicentenario, a lo cual
Unicamente le resta ser firmada por los jerarcas de las cuatro instituciones, lo cual se realizara
una vez que este documento sea aprobado por parte del Consejo de la SUTEL, segun ha sido
solicitado por dicha Superintendencia.

(..)

Que mediante oficio 08517-SUTEL-DGF-2021 de fecha 08 de setiembre de 2021, la
Direccion General de FONATEL en conjunto con la Asesoria del Consejo de la SUTEL
(Natalia Salazar), recomendaron ajustes adicionales por aplicar al “Lineamiento del Comité
Estratégico Interinstitucional” previo a que el Consejo de la SUTEL conociera la version final
para aprobacién de este. Estos ajustes contemplaban los siguientes cambios:

“...)
2. Que después de una revision final exhaustiva del documento remitido por el MEP como final,
se identifica y se propone los siguientes ajustes:

a. Serecomienda suprimir el considerando #10 dado que el Comité Estratégico se vincula con
el Perfil del Programa 5 Meta 14 asignada a SUTEL/FONATEL y MEP como responsables
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de ejecucion. El Eje FOD corresponde a la meta 44 del programa 5.

b. Se recomienda suprimir el considerando #16, ya que en el articulo 1 se detalla la
conformacion del Comité Estratégico Interinstitucional y la cantidad de miembros por
institucion.

c. Se recomienda ajustar el considerando #17 para que se lea de la siguiente manera:

“17. Que mediante el oficio N° 03454-SUTEL-SCS-2021 de fecha 28 de abril de 2021, se
detalla que el Consejo de la SUTEL en la sesion extraordinaria N° 034-2021 de las nueve
horas y cuarenta minutos del 27 de abril del 2021, adopt6 el acuerdo N° 001-034-2021
mediante el cual autorizoé al Sr. Gilbert Camacho Mora, miembro del Consejo, como
representante de la SUTEL en el Comité Estratégico Interinstitucional, y establecié las
responsabilidades de éste dentro de dicho Comité, sin detrimento de las
responsabilidades que son propias del seno del Consejo de la SUTEL, segun lo
establecido en los articulos 61 y 73 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

d. Es necesario efectuar un ajuste al articulo 8, para que se lea de la siguiente manera:

Articulo 8. Sobre las sesiones.

(...)

Para reunirse en sesién ordinaria no haré falta convocatoria especial, bastara para estos
efectos que la persona que ocupe la Presidencia realice un recordatorio a los miembros,
este deberé detallar el dia y hora de la sesion, respetando el acuerdo alcanzado que se
determind segun lo que se indica en el primer parrafo de esta seccion. El recordatorio
debe contener los temas a tratar y se debe enviar con al menos 48 horas de anticipacién
para el estudio de los temas.

(...)

La convocatoria a sesién extraordinaria se realizara a solicitud de la persona en el cargo
de la Presidencia o a solicitud de al menos dos instituciones que lo integren, de
conformidad con las siguientes condiciones:

a) La convocatoria sera por escrito o por correo electrénico, con una antelacion minima
de veinticuatro horas, salvo casos de urgencia por motivos de interés publico, en que
podra realizarse en un término menor.

b) Se debe adjuntar a la convocatoria copia de la agenda, salvo en los casos de urgencia.
No obstante; quedara validamente constituida la sesion extraordinaria sin cumplir todos
los requisitos referentes a la convocatoria o al orden del dia, cuando asistan al menos un
representante por institucion y asi lo acuerden por unanimidad.

c) Se conoceran Unicamente los asuntos indicados en la convocatoria, salvo que por
unanimidad de las instituciones miembros del Comité decidan conocer otros asuntos.
(...)

Tratandose de sesiones ordinarias; por mayoria simple de las instituciones miembros del
Comité, se podra modificar el orden de los asuntos que se van a conocer o bien ampliar
el orden del dia. En el caso de sesiones extraordinarias, la inclusion de asuntos nuevos
solo serd procedente si media acuerdo tomado por la unanimidad de las instituciones
miembros del Comité.

(..)

e. Se requiere ajustar el articulo 9 para que se lea de la siguiente manera:

“Articulo 9. Sobre la votacion de los acuerdos.
Las instituciones integrantes que conforman el Comité tendran derecho a un Unico voto
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11.

12.

13.

y los acuerdos seran aprobados por mayoria simple. En caso de empate de los votos
emitidos la Presidencia tendra voto de calidad para resolver el asunto. Para efectos de
constancia en las actas, la Presidencia, o quien presida, leera o le dara la palabra a quien
considere, para que lea el acuerdo que se sometera a votacion y para lo cual podra
realizar una lectura en lo conducente, indicando los documentos adjuntos, antecedentes
y consideraciones de la propuesta de acuerdo.

(..)

Lo anterior, en respuesta al acuerdo tomado en las sesiones de revisién del documento
de “Lineamientos para la operativa del Comité Estratégico Interinstitucional”, para que el
voto sea por representacion institucional y no por integrantes del Comité.

f. Sobre la representacion de la Fundacion Omar Dengo (FOD), esta Superintendencia
considera importante se revalore su derecho a voto, por cuanto el lineamiento que se
pretende aprobar atiende de forma especifica la actividad 1 del cronograma de la seccion
3.7 del Perfil del Programa 5 Meta 14 del PNDT vigente, meta en la cual se consigna como
responsables de su ejecucion a la SUTEL/FONATEL y al MEP, tal y como se encuentra
detallado en la matriz de la meta actualizado en abril del presente afiol. Asi las cosas, esta
Superintendencia considera que, los temas que atienda este Comité se vinculan de forma
directa con acciones atinentes a este Eje-FONATEL, por lo que la FOD podria participar de
las sesiones del Comité Estratégico y Equipo Técnico Unicamente con derecho a voz pero
no asi con derecho a voto.

g. Serequiere se aclare en el contenido del documento, el medio por el cual estaran disponibles
las actas del Comité Estratégico interinstitucional, que seran de acceso publico.

(..)

Que el 08 de setiembre del 2021, el MEP remitié un correo consultando por comentarios u
observaciones adicionales a la version remitida del “Lineamiento del Equipo Técnico
Interinstitucional”, con la finalidad de planificar sesiones adicionales en caso de ser
necesario.

Que el mismo dia el MICITT traslado el citado documento con observaciones para su
respectiva valoracién por parte de la SUTEL y el MEP.

Que el 09 de setiembre del 2021, el MEP remite el documento “Lineamiento del Equipo
Técnico Interinstitucional” acogiendo los cambios propuestos por el MICITT, solicitando
remitir observaciones finales en un plazo no mayor a tres dias, sefialando el 14 de
setiembre como fecha limite.

Que el 10 de setiembre del 2021, el equipo técnico de la SUTEL a cargo de la revision de
los Lineamientos remiti6 al MEP y MICITT el “Lineamiento del Equipo Técnico
Interinstitucional” con cambios de interés, los cuales se alineaban a los propuestos al
Consejo de la SUTEL para el “Lineamiento del Comité Estratégico Interinstitucional”
resumidos en el antecedente 20 anterior. Siendo el principal ajuste el referente a “no existir
injerencia operativa de un Eje sobre el otro” en la atencion al Programa 5 Red Educativa
del Bicentenario. Y debido a lo anterior, el Consejo de la SUTEL no podia proceder con la
aprobacion y firma del Lineamiento del Comité Estratégico, hasta tanto no se aplicaran los
ajustes de interés en ambos lineamientos, siendo el del Equipo Técnico el que aun se

1 La matriz de la meta 14 puede ser visualizado mediante el siguiente enlace: https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_del_pndt 2015-
2021 actualizado_a_abril 2021 final.pdf.
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XXXI.

XXXII.

encontraba en fase de ajustes y que por lo tanto se aprovechd dicho insumo para exponer
los ajustes adicionales requeridos.

14. Que el 13 de setiembre del afio 2021, el MEP sefiala lo siguiente al respecto de los ajustes
propuestos por la SUTEL al documento “Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional”:

“...)

Buenas noches. Adjunto se encuentra el documento con la aceptacion de los cambios de forma,
y el rechazo de casi todos los cambios de fondo. Debo indicar que nos parecié bastante
desatinado que luego de varias semanas de trabajo y andlisis, la SUTEL proponga eliminar el
derecho a voto de la Fundacion Omar Dengo en este Equipo Técnico. En el documento
aclaramos los motivos, pero los indico por esta via porque este asunto si nos parecié muy
delicado.

Es importante recordar que el Programa 5 incluido en el PNDT vigente es la unién de las metas
14 y 44. El Eje FOD y el Eje FONATEL son ambos parte del Programa 5 de la REB. Este
lineamiento aplica tanto para la meta 14 como para la meta 44, y no tendria ningin sentido que
uno de los ejes gestores tenga derecho a voto y el otro no. Ademas, tanto en este lineamiento
como en el del Comité Estratégico quedo establecido que al momento de tomar decisiones se
tomara en consideracion el alcance delimitado para ambos Ejes, por lo que no existira injerencia
de uno sobre el otro.

Agradezco que a mas tardar el miércoles remitan sus observaciones o contra propuestas a esta
version del documento.

Aprovecho la oportunidad para reiterar la solicitud para que la SUTEL pueda aprobar el
lineamiento al Comité Estratégico lo mas pronto posible, dado que es lo Unico que esta
retrasando en este momento la convocatoria de este Comité.

(..)

Que el 14 de setiembre de 2021, el MICITT brindé respuesta a la versién de “Lineamiento de
Equipo Técnico Interinstitucional” remitida por el MEP, indicando su conformidad con los
cambios y aportando ajustes de forma adicional.

Que el 15 de setiembre del 2021, el sefior Gilbert Camacho, Miembro del Consejo de la
SUTEL asignado como representante en el Comité Estratégico Interinstitucional y Equipo
Técnico Interinstitucional, brindo respuesta al correo del MEP, sefialando lo siguiente:

“...)

Con relacion al tema de Lineamientos para el Comité Estratégico Interinstitucional y Equipo
Técnico Interinstitucional, tenemos que recordar que para el caso de SUTEL, lo que nos rige es
lo establecido en el PNDT, Programa 5, Meta 14 y su Perfil de la Red Educativa del Bicentenario,
con sus descripciones y metodologias. La otra meta 44, dado que es responsabilidad de
MICITT-MEP-FOD, la SUTEL no tiene ninguna injerencia. De esta forma, en el momento de la
ejecucioén y su metodologia de medicién, ambos ejes son independientes.

Cuando se indica en su email:
“Ademas, tanto en este lineamiento como en el del Comité Estratégico quedd establecido

gue al momento de tomar decisiones se tomara en consideracion el alcance delimitado para
ambos Ejes, por lo que no existira injerencia de uno sobre el otro.”
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XXX,

XXXIV.

XXXV.

Coincidimos con lo indicado, pero no lo vemos reflejado en la redaccion actual de los
Lineamientos, por ese motivo debe tomarse en cuenta e incluirlo. Pues claramente, ninguna
decision del Comité o el Equipo, pueden modificar o incidir en la ejecutoria que tenga SUTEL
sobre el proyecto, pues esta ejecutoria debe basarse Gnicamente en lo indicado en el Perfil de
la REB, Meta 14 del PNDT, es por esta razén que la SUTEL mantiene su posicion de que la
FOD no debe votar sobre aspectos propios de la ejecucion del Eje FONATEL, asi como SUTEL
no debe votar sobre asuntos propios de la ejecucién del Eje FOD. Esto debe quedar reflejado
de alguna manera en los Lineamientos.

Proponemos dialogar y llegar a un consenso de redaccion, en una videollamada para este
Viernes 16 de Setiembre a las 2pm, si esta de acuerdo favor enviar el link respectivo a las
personas acéa copiadas.

(..)

Que en respuesta al correo de Don Gilbert Camacho, el MICITT propuso como fecha de
reunion el 22 de setiembre del 2021.

Que en respuesta al correo de Don Gilbert Camacho, el MEP sefial6 lo siguiente:

“...)

Nos parece que lo manifestado por usted en este correo en busca de consenso ante la inquietud
de la SUTEL es completamente distinto a los propuesto en el documento: eliminar el derecho a
voto de una miembro del Equipo es muy distinto de delimitar el alcance del voto de algunos
miembros.

En el documento que hemos venido trabajando, en el articulo 2, se indica lo siguiente como
parte de las Funciones del Equipo Técnico:

2. Proponer soluciones y/o recomendaciones a aspectos operativos, legales, técnicos,
presupuestarios y de otra indole, que incidan sobre la ejecucion de los proyectos a partir del
analisis de informacion producida en la ejecucion de cada uno los Ejes, y bajo la aplicacién de
criterio experto, tomando en consideracion el alcance delimitado para ambos Ejes.

4. Presentar informes del avance en la ejecucion de la Red Educativa del Bicentenario al Comité
Estratégico Interinstitucional, cuando lo requiera. El contenido de estos informes debe
corresponder a lo establecido en los Perfiles de Programa de cada Eje, incluidos en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Si consideran que esas indicaciones (sefialadas en negrita) no son suficientes ain, proponemos
agregar oraciones similares a todos y cada uno de los incisos del articulo segundo, agregando
algo como lo siguiente: "tomando en consideracion el alcance delimitado para ambos Ejes".

Les agradezco que valoren esa propuesta, y si la aceptan, siéntanse en libertad de incluirla en
el documento adjunto para someterlo a revision del resto de las instituciones (este documento
incorpora los ajustes de forma planteados por MICITT).

Dado que MICITT no tiene espacio para el proximo viernes, consideramos que podemos
avanzar en la resolucién de este asunto por esta via.

(..)

Que SUTEL recomendd tener una sesién para dialogar sobre el tema, acordandose
efectuarla el 21 de setiembre del afio 2021.
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Que el 21 de setiembre del 2021, se efectud la sesién de trabajo entre los equipos técnicos
y legales del MEP, MICITT y SUTEL para analizar posibles ajustes al documento de
“Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional’, buscando atender las inquietudes
planteadas por la SUTEL, referente a la posible injerencia entre Ejes Ejecutores en los
procesos de votacion de temas analizados en el Equipo Técnico y Comité Estratégico.

Que ese mismo dia, la SUTEL remiti6 al MEP y MICITT el documento con ajustes
propuestos por la SUTEL y valorados en la sesion de trabajo conjunta, de forma tal que el
MICITT y MEP apoyaran en la incorporacion del tema de votacion para la injerencia entre
Ejes Ejecutores de conformidad con lo discutido en esa sesion.

Que el 08 de octubre del 2021, el MEP remite la ultima version propuesta para el
“Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional”, revisado y avalado por las areas juridicas
del MEP y MICITT.

Que el 11 de octubre del 2021, la DGF valido la aplicacion de los cambios recomendados en
el citado documento, solicitando a la Asesora del Consejo (Natalia Salazar) verificar el
contenido nuevamente.

Que en fecha 11 de octubre del 2021, la Contraloria General de la Republica notificé el
informe DFOE-CAP-0684 (15428) al Ministerio de Educacion Publica, el cual detalla lo
siguiente:

“...)

La Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, se encuentra ejecutando una auditoria de caracter especial sobre la gobernanza y el
disefio del proyecto para la implementacién de la Red Educativa del Bicentenario (REB) por
parte del Ministerio de Educacién Publica (MEP).

Al respecto, como parte de las revisiones y andlisis ejecutados en la citada auditoria, se
detectaron incumplimientos legales y técnicos relacionados con el traslado de competencias
esenciales del MEP para el desarrollo de la Red Educativa del Bicentenario. En virtud de lo
anterior, se exponen los elementos valorados que sustentan la emision de esta orden; a saber,
antecedentes o situaciones facticas, analisis juridico, el analisis del caso concreto, donde se
contrastan las situaciones encontradas respecto al marco juridico aplicable; y finalmente, el
detalle de la orden y consideraciones sobre su cumplimiento.

(...)
D. Orden a la Ministra de Educacion Publica

Con fundamento en el andlisis descrito anteriormente y de conformidad con las competencias
asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, articulos 4, 11y 12 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, se ordena a

la Ministra de Educacion Publica, bajo pena de sancién por desobediencia en el supuesto
previsto en el articulo 69 de la citada Ley Organica, proceder con lo siguiente:

1. Adoptar, a la brevedad posible, las medidas necesarias a efecto de retomar y asumir
directamente las competencias esenciales y los deberes publicos vinculados a la Red
Educativa del Bicentenario contenidas en el oficio DM-1492-12-2019 y el Anexo N° 2 al
Convenio Marco de Cooperacién entre el Ministerio de Educacion Publica y la Fundacion
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Omar Dengo para la implementacion de la Red Educativa del Bicentenario, conforme lo
dispuesto en la Constitucion Politica (Titulo VIl en lo que corresponda), Ley Orgénica del
Ministerio de Educacion Publica N° 3481, Ley Fundamental de la Educacion N° 2160y Ley
de Creacion del Consejo Superior de Educacion Publica N° 1362.

2. Ordenar en un plazo de 24 horas a la Fundacién Omar Dengo la suspension inmediata de
cualquier actuacion que se encuentre en ejecucién con motivo de la suscripcion del Anexo
N° 2 al Convenio Marco de Cooperacién entre el Ministerio de Educaciéon Publica y la
Fundacién Omar Dengo para la implementacion de la Red Educativa del Bicentenario.

3. En un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la notificaciéon del presente
documento, debera remitir una certificacion en la que haga constar las acciones adoptadas
a efecto de dar cumplimiento a los puntos 1 y 2 del presente oficio, sefialando los
responsables y plazos para su implementacion.

Se advierte que, independientemente de las acciones que se ejecuten, el MEP debera
garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo con las opciones
que actualmente utiliza el MEP, las cuales, segun lo indicado por la Administracién, permiten la
conexion de 4.821 centros educativos.

Es importante destacar que esta orden no se refiere a las actuaciones del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) en relacion a su designacion dentro de la REB en razén de la
meta dispuesta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, motivo por el cual
su continuidad y ejecucion no se ve afectada con el acatamiento de esta orden.

(..)

El Ministerio de Educacion Publica apel6 la orden girada por la Contraloria General de la
Republica mediante el oficio N° 15428 (DFOE-CAP-0684) del 11 de octubre de 2021.

Que producto del informe de la CGR indicado, el equipo técnico de la SUTEL asignado a la
Red Educativa del Bicentenario, tuvo que efectuar un analisis de lo dispuesto y su posible
afectacioén en los lineamientos, convenio y ejecucion general del Programa 5 por parte del
Eje FONATEL. Acciones que se materializaron en el acuerdo 009-072-2021 que se detalla
en el antecedente 48 del presente informe.

Que el 17 de octubre del 2021, la Asesora del Consejo (Natalia Salazar), remitié el
documento sefialando que efectivamente se acogieron todas las recomendaciones
planteadas. Sefialando la necesidad de incorporar los cambios acogidos en el “Lineamiento
del Equipo Técnico” dentro del “Lineamiento del Comité Estratégico”,

Que el 20 de octubre del 2021, el equipo técnico y legal de la SUTEL le remite a Gilbert
Camacho, la versién ajustada del “Lineamiento del Comité Estratégico Interinstitucional”, el
cual acogia los ajustes efectuados el “Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional”, con
la finalidad de trasladarlos al MEP y MICITT para una valoracion final de cara al informe
DFOE-CAP-0684 (15428) de la CGR.

Que el 25 de octubre del 2021, mediante oficio 09961-SUTEL-SCS-2021 se notificd a la
Ministra de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, el acuerdo 009-072-
2021, de la sesion ordinaria 072-2021 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 21 de octubre
del 2021, mediante el cual se solicité al MICITT aclarar lo siguiente:
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“...)
1. Fundamentacion del estudio técnico: En relacion con la base técnica para el establecimiento de
la meta 14 para el proyecto de la red educativa, la orden DFOE-CAP-0684, ha indicado lo
siguiente:

“Es decir, el MEP, al haber asignado a la FOD responsabilidades que corresponden a sus unidades
institucionales, genera un vaciamiento de las competencias dadas por el legislador e incluso el
constituyente a dicho Ministerio. En ese sentido, debe recordarse que en el articulo 1 de la Ley N°
3481, se establece como competencia exclusiva del MEP, la administracion de los servicios de
educacion publica para ejecutar las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de nuestra Constitucion,
incluidos los servicios conexos a la misma como la REB. Por lo que se concluye que la definicién y
desarrollo de este proyecto se ubican dentro de las competencias atribuidas al MEP.

Ademas, de lo anterior se tiene que desde el origen mismo del Proyecto, el Ministerio transfirié a la
FOD la identificacion de las especificaciones técnicas de esa red, por cuanto el disefio y la propuesta
de cartel en el cual se contemplan los servicios necesarios a contratar como parte de la REB, fueron
aportados por la empresa SPC Internacional, S.A., contratada por la Fundacion. Inclusive, mediante
oficio DVM-PICR-0452-11-2019 el MEP deleg6 a esa Fundacion “...analizar la factibilidad de la FOD
para ejecutar en su totalidad las acciones necesarias para el disefio del modelo de gestion del servicio,
contratacion de éste, puesta en operacion y en general el modelo de sostenibilidad...”.”

Siendo que el perfil de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones establece
que “La Red Educativa Bicentenario es un proyecto que busca conectar a todos los centros educativos
del pais a una Unica red virtual con conectividad a Internet de banda ancha para promover una cultura
de colaboracién entre centros educativos, con las comunidades y el resto del Ministerio de Educacién
Publica. Esto se hara a través de un modelo operativo, utilizando como disefio base el estudio técnico
desarrollado por SPC Internacional en colaboracion con el MICITT y la FOD el cual desglosa la red en
4 capas, que se explican en la seccién 3.1 anterior.” (el resaltado es intencional)

Resulta necesario conocer si la base técnica para la meta 14 (el estudio técnico de SPC
Internacional) se variara a partir de lo indicado por la Contraloria General de la Republica. Esto
resulta de especial importancia para la suscripcién del Convenio entre SUTEL, MICITT y MEP
para la ejecucion de la red, que se ha venido elaborando en las mesas de trabajo y para la
operativa del proyecto.

2. Implementacién del SOC y NOC: El Perfil del Programa 5, considera el posible establecimiento
de un SOC y NOC para la totalidad de centros educativos del Ministerio de Educacién Publica,
sujeto a los resultados de un estudio de factibilidad realizado por SUTEL. Por otro lado, la
contratacién promovida por la Fundacion Omar Dengo (FOD), para su respectivo Eje,
consideraba la contratacion de este SOC y NOC para ser ejecutado por el propio contratista
(automonitoreo). La Contraloria General de la Republica indica en la pagina 17 del informe
DFOE-CAP-0684 que “De lo anterior, se observa una nula participacion del Ministerio en la
planificacién, direccion, control, coordinacién, establecimiento de condiciones, indicadores de
desempefio y demés aspectos de definicion, conduccion y ejecucidn del proyecto de la REB,
toda vez que estas actividades y responsabilidades se transfieren a la Fundacién como si fuere
el propio MEP”.

Al respecto, resulta necesario conocer si esto se traducira en algun ajuste al perfil de la Red
Educativa del Bicentenario, de la meta respectiva y las funciones del MEP y por ende, del
enfoque sobre la operatividad de la capa 4: gestion de redes y seguridad (NOC y SOC) para la
Red Educativa.
En linea con lo anterior, la Contraloria General de la Republica en el citado informe sefala
adicionalmente:

“‘Ademas, sobre las responsabilidades asignadas a la FOD, debe considerarse lo antes sefialado
respecto a las diversas instancias administrativas que conforman el MEP y las responsabilidades que
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le fueron designadas mediante el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP. En ese sentido, la Direccién de
Desarrollo Curricular es la instancia responsable del desarrollo de proyectos innovadores que
incorporen el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el desarrollo curricular,
en coordinacién con la Direccidn de Informética de Gestién, quien tiene a su cargo la creaciéon y
desarrollo de la plataforma de comunicaciones digitales del MEP en todo el pais. Ademas, el
Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo de ese Ministerio es el encargado de planificar,
coordinar y ejecutar el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional.” (el resaltado es
intencional)

3. Ajustes a las metas y el perfil de la meta 14 y meta 44: Siendo que el perfil de la meta 14
menciona recurrentemente la participacion de la FOD en el proceso de la Red Educativa del
Bicentenario y a partir de la orden girada por la Contraloria General de la Republica, resulta
importante conocer si el MICITT realizara ajustes en el perfil de la meta 14 y si ademas, ajustara
la meta 44 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021. Se
requiere aclarar si se mantendra el concepto de una red integral, o en caso contrario, como se
ajustara el lineamiento desde la politica publica.

4. Lineamientos del Comité Estratégico Interinstitucional y Equipo Técnico: Los lineamientos
propuestos para Comité y Equipo, involucran la participacion y derecho a voto de la Fundacion
Omar Dengo. Resulta necesario conocer si estos lineamientos seran ajustados a partir de la
orden girada y el plazo para su ajuste.

Adicionalmente, se debera resolver lo relacionado con el direccionamiento IPv6, que en este
Comité se habia acordado seria solicitado por el contratista del Eje FOD, para la totalidad de la
Red Educativa.

5. Implementacién de redes internas: SUTEL ha informado al MEP que en centros educativos que
fueron asignados en la meta 14, la FOD continda instalando redes internas por cuenta propia.
A partir de lo indicado en el punto 2 y 3 de la parte dispositiva de la citada orden girada por la
Contraloria General de la Republica, siendo que las redes internas forman parte de la Red
Educativa, se entiende que esta practica serd suspendida. Se solicita por favor confirmar.

6. En cuanto a los 91 centros educativos que se solicitaron asumir en el Eje Fonatel, que
originalmente habian sido asignados a la FOD, se solicita indicar si se debe continuar con este
andlisis y si a partir de los indicado por la Contraloria General de la Republica, se haria una
redistribucidn nueva que varie esta cantidad y que modificaria lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

(..)

Que el 29 de octubre del 2021, Gilbert Camacho, Miembro del Consejo designado como
representante en el Comité Estratégico y Equipo Técnico, remitié mediante correo electrénico
ambos lineamientos en version final al MEP y MICITT, solicitando enviar su aprobacién o
ultimos comentarios a mas tardar el 02 de noviembre del 2021.

Que el 02 de noviembre del 2021, el MEP brind6 la siguiente respuesta al correo de la
SUTEL:

“...)

Como sabréan, el MEP se encuentra atendiendo una orden emitida por la Contraloria General
de la Republica referida al Eje FOD de la Red Educativa, y al mismo tiempo esperando la
resolucion de la apelacion planteada a la misma orden. Asi las cosas, y por indicaciones de la
Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional, se les informa que el MEP
remitira la revision / validacién / aprobacion de los documentos (ambos lineamientos) hasta que
la asesoria juridica del MEP avanza en sus andlisis y nos informa de cémo proceder, lo cual
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depende también de la respuesta de la CGR a la apelacion planteada. Esperamos que esto no
genere mayor inconveniente, tomando en cuenta que desde el 7 de setiembre de 2021, el MEP
remitié mediante oficio DVM-PICR-0506-2021 el lineamiento al Comité Estratégico finalizado y
firmado, y no se obtuvo respuesta de aprobacion por parte de la SUTEL (a pesar de que se
indicé en varias ocasiones que seria visto en la sesion del Consejo de la SUTEL), y es hasta
este momento que la SUTEL requiere retomar los documentos.

(...
Que en misma fecha, la SUTEL atendio el correo del MEP indicando lo siguiente:

“...)

Con relacion a este tema, cabe recordar que uno de los objetivos del Perfil de la Red Educativa
del Bicentenario, es establecer los Lineamientos del Comité Estratégico Interinstitucional y
Comité Técnico Interinstitucional, objetivos que deben ser cumplidos por todas las partes
corresponsables de la meta REB (SUTEL y MEP). Como usted sabe la SUTEL ha estado
trabajando arduamente en la definicion final de ambos lineamientos, revisando entre las partes
la version del lineamiento del Comité Técnico para luego incorporar lo acordado en el
lineamiento del Comité Estratégico, labor que ha tomado los meses de Setiembre y Octubre.

Por otro lado, me parece que concretar dicho objetivo, no puede depender de una externalidad
no imputable a la Superintendencia de Telecomunicaciones, como la que usted indica, no
teniéndose certeza de cdmo ni cudndo se vaya a resolver dicha externalidad, por lo que
considero que dichos lineamientos deben ser aprobados como se ha acordado.

Ademas, me parece que hace falta el criterio del MICITT como Ente Rector del Sector de
Telecomunicaciones, pues dicho Ente es el que evaluara el cumplimiento de la meta asignada.

(..

Mediante correo electronico del 09 de noviembre de 2021, el MEP le remitié a la SUTEL “...el
documento del convenio tripartito, el cual incluye la aplicacién de los cambios requeridos por
el MEP y el MICITT, para su revision...”.

Ese mismo dia, la Direccién General de FONATEL remitié para notificacion el oficio 10462-
SUTEL-DGF-2021, en relacidn con los lineamientos del Comité Estratégico y Equipo Técnico
y las acciones por efectuar, las cuales se detallan a continuacion:

“...)

1. Solicitar al MICITT atender las consultas planteadas mediante acuerdo 009-072-2021,
incluido lo referente a los lineamientos.

2. Proceder a efectuar las sesiones de trabajo pertinentes para atender los ajustes que sean
requeridos de forma tal que el trabajo del Eje FONATEL no se vea afectado o suspendido por
lo instruido de parte de la CGR en su informe DFOE-CAP-0684 (15428).

3. Una vez alcanzado el comdn acuerdo entre equipos técnicos y legales, remitir ambos
lineamientos ajustados y en versién final a los representantes consignados para el Comité
Estratégico y Equipo Técnico para su firma respectiva.

(..)

Mediante correo electrénico del 10 de noviembre de 2021, la Direccion General de Fonatel
solicité a la Unidad Juridica, el respectivo visto bueno al Convenio.

Mediante la Resolucion R-DFOE-CAP-00003-2021 del 10 de noviembre de 2021, la
Contraloria General de la Republica resolvié el recurso de apelacion interpuesto por el
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Ministerio de Educacién Publica en contra del oficio 15428 (DFOE-CAP-0684) del 11 de
octubre de 2021, indicando:

“POR TANTO

Con sustento en las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de respaldo a esta
resolucién se resuelve; DECLARAR SIN LUGAR la solicitud de medida cautelar realizada por
la Fundacién Omar Dengo para dejar sin efectos la orden DFOE-CAP-ORD-00001-2021.
DECLARAR SIN LUGAR los recursos de revocatoria interpuestos por el Ministerio de
Educacion Publica y la Fundacién Omar Dengo, en contra de la orden DFOE-CAP-ORD-00001-
2021 del 11 de octubre de 2021 emitida por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
Capacidades. RECHAZAR DE PLANO la ampliacién de los alegatos expuestos en el recurso
de revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la orden DFOE-CAP-ORD-00001-2021,
planteada por la Fundaciéon Omar Dengo el 22 de octubre de 2021. Se emplaza a los recurrentes
ante el Despacho de la Contralora General de la Republica, por el término de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de esta resolucion, para que se alegue lo
pertinente. Se remiten la solicitud de medida cautelar y los recursos de apelacién presentados
para el conocimiento, tramite y resolucion correspondiente por parte del Despacho Contralor.
NOTIFIQUESE.”

LII. Mediante acuerdo 047-078-2021 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesién
extraordinaria 078- 2021 del 18 de noviembre del 2021, notificado a la Viceministra del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) y al Viceministro de Telecomunicaciones del MICITT
mediante el oficio 10938-SUTEL-SCS-2021 del 22 de noviembre del 2021, el Consejo de
SUTEL decidi6:

“..)

1. Dar por conocido el plazo de una semana planteado por el sefior Viceministro de
Telecomunicaciones, para atender lo dispuesto en el acuerdo 009-072-2021, del 21 de octubre
del 2021 y revisar la propuesta de convenio

2. Reiterar la disposicion de SUTEL para avanzar en el analisis y firma del Convenio entre SUTEL,
Ministerio de Educacion Puablica y Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones para la Red Educativa del Bicentenario.

3. Informar al MICITT que el plazo maximo por parte del Consejo para resolver sobre este
convenio seria el del 2 de diciembre del 2021, en vista de que el mismo forma parte de la
evaluacion establecida por el MICITT para la meta 14 a diciembre del 2021.”

LI, Mediante el oficio DVM-PICR-0613-2021 del 24 de noviembre del 2021, el MEP responde al
oficio del Consejo de la SUTEL 10938-SUTEL-SCS-2021 del 22 de noviembre del 2021, lo
siguiente:

“Me dirijo a ustedes en seguimiento a la finalizacion de la revisién y aprobacion del convenio
tripartito entre el MEP, la SUTEL y el MICITT en el marco de la meta 14 del PNDT vigente, en
particular para re afirmar que el MEP Unicamente se encuentra a la espera de que el Consejo
de la SUTEL apruebe la version final remitida por el MEP el pasado 9 de noviembre de 2021,
por lo que en atencidon al oficio 10938-SUTEL-SCS-2021 del 22 de noviembre de 2021, se
solicita a la SUTEL continuar con el trdmite de aprobacion interno, del Consejo de la SUTEL, al
convenio referido, para que el MEP pueda iniciar los tramites de legalidad respectivas para la
firma del convenio.

Cabe aclarar que el Ministro de Educacién no ha solicitado a los jerarcas del MICITT ningin

plazo o periodo de tiempo en relacién con el trdmite de este convenio, por lo cual se reitera la
necesidad de avanzar con el mismo en los términos en que fue comunicado por don Gilbert
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Camacho, miembro del Consejo de la SUTEL, en correo electronico del pasado 10 de
noviembre.”

LIV. Mediante correo electronico del 26 de noviembre de 2021, el Viceministro de
Telecomunicaciones indicé a la SUTEL, lo siguiente:

“...)

De parte de mi persona y la sefiora Ministra Paola Vega no tenemos observaciones de fondo.
Sobre la forma, las observaciones consisten en actualizar el documento:

- El nombre del Ministerio debe cambiarse en el titulo a Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones. Adjunto versién actualizada con ese Unico cambio.

- El nombre de la persona jerarca del MEP debe actualizarse seguin los nombramientos
recientes. Solicito respetuosamente a los comparfieros del MEP realizar la actualizacion
correspondiente...”

LV. Mediante acuerdo 018-081-2021 (11373-SUTEL-SCS-2021 de fecha 07 de diciembre de
2021), el consejo de la SUTEL resolvié:

“Solicitar al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y al Ministerio
de Educacion Publica que en atencidn a lo indicado por la Contraloria General de la Republica
en su oficio 15428 (DFOE-CAP- 0684), del 11 de octubre del 2021, se considere incluir dentro
de los antecedentes del “CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA (MEP), LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
(SUTEL) Y EL MINISTERIO DE CIENCIA TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES, PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 5: RED EDUCATIVA DEL BICENTENARIO,
CORRESPONDIENTE AL EJE FONATEL” las resoluciones que sobre el tema ha emitido la
Contraloria General de la Republica y que se determine entre todas las partes (SUTEL-MICITT-
MEP), si derivado de dichas resoluciones se deben realizar ajustes a dicho Convenio, lo
anterior, considerando que las resoluciones de la Contraloria General de la Republica podrian
incidir en la ejecucién del Eje Fonatel regulado en el Convenio de Cooperacion.”

LVI. El 17 de diciembre del afio 2021, la Contraloria General de la Republica mediante oficio
DFOE-CIU-0573 sefial6 lo siguiente:

“4. Orden a los sefiores Federico Chacon Loaiza, Hannia Vega Barrantes, Gilbert Camacho
Mora en su condicion de miembros del Consejo de la SUTEL o a quién(es) en su lugar ocupe(n)
el cargo:

a. Asuma la administracion de los fondos y proyectos que se financian con los recursos de
FONATEL, garantizando los objetivos y metas previstos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de manera
que se finiquite la relacion que mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica, conforme a la
decisién asumida por ambas partes el 22 de febrero de 2019 y garantizar la continuidad de los
programas y proyectos gque se encuentran en ejecucion.

Remitir a més tardar el 22 de febrero de 2022, a la Contraloria General una certificacion en la
gue conste;

i. El finiquito contractual suscrito por ambas partes.

ii. Que los recursos y bienes fideicometidos han sido trasladados a la SUTEL.

iii. La garantia de continuidad de los programas y proyectos que se encuentran en ejecucion.

b. Ajustar conforme a Derecho el inciso Il del acuerdo 013-068-2020 del 01 de octubre de 2020.

Remitir a mas tardar al 22 de febrero de 2022, a la Contraloria General una certificacion en la
que consten los ajustes correspondientes.”
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LVII.

LVIII.

LIX.

Mediante oficio DVM-PICR-0654-2021 notificado el 24 de diciembre del afio 2021, el MEP
remitié versiones actualizadas de los Lineamientos del Comité Estratégico y Equipo Técnico
Interinstitucional, tomando en consideracion las resoluciones emitidas por la Controlaria
General de la Republica, en especial la resolucion R-DC-111-2021 del 09 de diciembre del
afio 2021. Adicionalmente el citado oficio sefialaba lo siguiente:

“Es importante indicar que si bien la FOD ya no formara parte del Comité Estratégico
Interinstitucional ni del Equipo Técnico Interinstitucional, la atencién de los centros educativos
serd realizada por el MEP (Eje MEP), de acuerdo con el plan de trabajo que para tal efecto el
MEP se encuentra ejecutando, en atencion a la orden del ente contralor.

De esta forma damos por atendido lo solicitado por el Consejo de la SUTEL y que compete al
MEP, mediante oficio 10462-SUTEL-DGF-2021 del 5 de noviembre de 2021, agradecemos a
MICITT y SUTEL el espacio brindado al MEP para la atencién de la orden y la apelacion
planteada ante el ente contralor, y quedamos atentos a la convocatoria, en caso de que sea
requerida, para revisar estas versiones de ambos lineamientos.”

Mediante oficio DVM-PICR-0655-2021 notificado el 24 de diciembre del afio 2021, el MEP
remitid la versién actualizada del Convenio, tomando en consideracion las resoluciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, en especial la resolucién R-DC-111-
2021 del 09 de diciembre del afio 2021. Adicionalmente el citado oficio sefialaba lo siguiente:

“Cabe indicar que, luego de las modificaciones realizadas, este Ministerio no considera
necesario incluir referencia a la orden mencionada en el parrafo anterior, dado que esta no tiene
ningln impacto sobre el trabajo que se ha venido desarrollado desde el Eje FONATEL de la
REB.

De esta forma damos por atendido lo solicitado por el Consejo de la SUTEL y que compete al
MEP, mediante oficio 11373-SUTEL-SCS-2021 del 7 diciembre de 2021, agradecemos a
MICITT y SUTEL el espacio brindado al MEP para la atencién de la orden y la apelacion
planteada ante el ente contralor, y quedamos atentos a la convocatoria, en caso de que sea
requerida, para revisar esta version del convenio propuesto.”

El 11 de enero del presente afio, mediante oficio DVM-PICR-0009-2022, el Viceministro a.i.
Despacho de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional Carlos Alberto Rodriguez
Pérez, sefiald lo siguiente:

“Me dirijo a ustedes en seguimiento y en referencia a los proyectos con cargo al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL) en los que el MEP es beneficiario, de acuerdo con lo
definido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), en particular
para solicitar aclarar si la orden DFOE-CIU-ORD-00004-2021 emitida por la Contraloria General
de la Republica en oficio DFOE-CIU-0573 del 17 de diciembre de 2021, sobre la administracion
del fideicomiso de gestion de los proyectos y programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, implicara modificaciones, variaciones o supresion de actividades,
documentos, compromisos u otros, en el marco de los proyectos que involucran al sector
educativo.

La orden girada al Consejo de la SUTEL sefiala que esta superintendencia debera “Asumir
la administracién de los fondos y proyectos que se financian con los recursos de FONATEL,
garantizando los objetivos y metas previstos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de
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LX.

LXI.

manera que se finiquite la relacion que mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica,
conforme a la decision asumida por ambas partes el 22 de febrero de 2019 y garantizar la
continuidad de los programas y proyectos que se encuentran en ejecucion”. [El resaltado no
es del originall].

En el caso del Ministerio de Educaciéon Publica, los documentos sobre los cuales se solicita
aclaracion corresponden a los siguientes:

Convenio de cooperacion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y el Ministerio
de Educacion Publica para coordinar los accesos y logistica para la instalacion y
prestacion de servicios de telecomunicaciones subvencionados por FONATEL en favor
de centros educativos del MEP ubicados en las zonas de Osa, Coto Brus, Golfito,
Corredores y Buenos Aires, Talamanca, Matina, Limén, Guacimo y Siquirres, Esparza,
Montes de Oro, Aguirre y Puntarenas, Carrillo, Santa Cruz, Hojancha, Nicoya, Bagaces,
La Cruz, Liberia, Abangares, Cafas, Tilaran y Nandayure. CON-050-18. Suscrito el 18
de octubre de 2018. Vigencia 5 afios.

Proyecto de convenio de cooperacién entre el Ministerio de Educacion Publica (MEP) la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y el Ministerio de Innovacion,
Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para laimplementacion del Programa 5: Red
Educativa del Bicentenario, correspondiente al Eje FONATEL.

Lineamiento al Equipo Técnico Interinstitucional para la ejecucién de la Red Educativa
del Bicentenario.

Lineamiento al Comité Estratégico Interinstitucional para la ejecucién de la Red Educativa
del Bicentenario.

Proyecto de adenda numero dos al convenio de cooperacion entre el Ministerio de
Educacion Publica y la Superintendencia de Telecomunicaciones para el equipamiento
de centros educativos publicos en proyectos con cargo a FONATEL.”

Que a la fecha el MICITT no ha emitido su pronunciamiento en relacién con el acuerdo 009-

072-2021 detallado en el antecedente 48 del presente informe, asi como al oficio 10462-
SUTEL-DGF-2021 detallado en el antecedente 53 del presente informe, y el acuerdo 018-
081-2021 detallado en el antecedente 59 del presente informe.

Mediante el oficio 00567-SUTEL-DGF-2022 del 21 de enero de 2022, el equipo técnico de la

SUTEL remitid6 el respectivo informe sobre el “Convenio”, “Lineamiento del Comité
Estratégico Interinstitucional” y “Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional” de la Red
Educativa del Bicentenario, en el que se indico:

“(...)

2. Sobre el contenido del Convenio, Lineamiento del Comité Estratégico Interinstitucional y
Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional a la luz del informe DFOE-CIU-0573

En atencion a lo indicado en el oficio DFOE-CIU-0573, se adjunta al presente informe el
documento del Convenio y del Lineamiento del Equipo Técnico Interinstitucional con ajustes
pertinentes, para valoracion del Consejo de la SUTEL, con los cuales se atenderia lo sefialado
por la CGR.
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3. Sobre los ajustes propuesto por el MEP

En atencion a los oficios DVM-PICR-0654-2021 y DVM-PICR-0655-2021 detallados en los
antecedentes 61 y 62 del presente informe, esta Direccién considera que los ajustes propuestos
dan por atendido lo requerido en cuanto a tomar en consideracion la instruccion emitida por la
CGR mediante oficio DFOE-CAP-0684 y sus respectivas resoluciones.

4. Sobre la valoracion y respuestas pendientes por parte del MICITT

En relaciéon con la pertinencia e importancia de la respuesta por parte del MICITT al acuerdo
009-072-2021, esta Direccion General de FONATEL considera fundamental contar con la
informacion e insumos que el MICITT pueda brindar en relacion con la continuidad del Programa
Red Educativa del Bicentenario.

Por cuanto, se requiere conocer si la base técnica de la meta 14 variaria a partir de lo sefialado
por la CGR en su informe DFOE-CAP-0684, asi como las implicaciones que sobre la meta 14,
Lineamientos del Comité y Equipo Técnico, podria tener el citado informe de la CGR.

Por lo anterior, esta Direccion considera que la aprobacion del Convenio y Lineamientos para
firma debe quedar supeditado a la respuesta a la valoracion y respuesta por parte del MICITT,
siendo necesario reiterar al Ministerio la necesidad de atender el acuerdo 009-072-2021...”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobado el informe presentado mediante el oficio 00567-SUTEL-DGF-
2022, del 20 de enero del 2022, a partir del cual la Direccion General de Fonatel remite al
Consejo de SUTEL el Convenio y Lineamientos del Comité Estratégico y Equipo Técnico
Interinstitucional para su valoracion, incorporando los ajustes propuestos por el MEP y la
Direccion General de FONATEL, de conformidad con lo sefialado por la Contraloria General
de la Republica en sus informes DFOE-CAP-0684 y DFOE-CIU-0573 respectivamente.

2. Reiterar al MICITT la necesidad de contar con una respuesta al acuerdo 009-072-2021 (09961-
SUTEL-SCS-2021) del 25 de octubre del 2021 para proceder con la gestion de la firma del
Convenio por parte de la Presidencia del Consejo y los Lineamientos del Comité Estratégico
y Equipo Técnico Interinstitucional.

3. Trasladar al MICITT y Ministerio de Educacién Publica el presente informe y sus adjuntos
respectivos.

4. Solicitar al MICITT, ala luz de las respuestas al acuerdo 009-072-2021 que valore el contenido
propuesto en el Convenio y Lineamientos, de forma tal que emita su opinion como Rector,
encargado de la coordinacién en la ejecucion de politica publica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Atencion al acuerdo 004-084-2021, respuesta oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 vencimiento
del plazo de subsidio otorgado al Programa Hogares Conectados (PHC).
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A continuacién, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el tema relacionado con
la atencion al acuerdo 004-084-2021, de la sesion ordinaria 084-2021, celebrada el 16 de diciembre
del 2021, respuesta oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 vencimiento del plazo de subsidio otorgado
al PHC.

Al respecto, se conoce el oficio 11665-SUTEL-DGF-2021, del 15 de diciembre del 2021, conforme
el cual se expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Adrian Mazdn Villegas retoma los Ultimos antecedentes, siendo un tema que se conocio
en varias ocasiones, respecto a las salidas de hogares a partir del plazo del subsidio.

E la dltima nota del MICITT, en diciembre del 2014, la Direccién present6 una propuesta de aplicar
una disposicion que en su momento el MICITT habia adoptado sobre la ampliacion de 6 meses de
los hogares que vencian a julio del 2021 y pasar a la meta 43 a los hogares que tenian estudiantes.

Explica que el Consejo decidi6é hacer una gestion adicional con el MICITT, la cual dio frutos porque
el Ministerio cambid su criterio, indicando que se le daria un afio mas a los hogares que vencian a
julio del 2021, llegando a julio 2022 y que los hogares que tenian estudiantes, se pasaran a la meta
43 con internet y con equipo por estar en la meta 5.

Agrega que el MICITT, el 14 de diciembre del 2021, define la ampliacion del plazo de subsidio
hasta el 31 de julio del 2022 para los hogares beneficiarios en la meta 5 sin estudiantes en centros
educativos del MEP vy la incorporacion en la meta 43 de los hogares beneficiados a través de la
meta 5 y que si tienen estudiantes, esa es la distincion de ambos tipos de perfil de hogares para
su tratamiento.

A partir de lo anterior, hay varias medidas a tomar para operativizarlo, el Consejo adopt6 el
acuerdo 44, que habia indicado que a todos se les ampliaba un afio, lo cual debe ser ajustar para
que se coincida con la instruccién que el MICITT acaba de dar.

Entonces, hogares con estudiantes se pasan a meta 43, reciben un nuevo beneficio y los que no
tienen estudiantes reciben este afio adicional de subsidio, es decir, los que pasan a meta 43
tendrian 3 afios mas de subsidio de parte del Fondo y los otros sélo un afio.

Indica que hay que ajustar y firmar por parte de las instituciones involucradas MEP, IMAS y Sutel
eventualmente los instrumentos relativos de la meta 43.

Menciona que ya se habl6 de las dificultades de no tener un PNDT, pero esto si modifica la meta
43y eso tiene que quedar claro en el perfil de la meta, porque son hogares que habian recibido un
beneficio en una de las metas y otro beneficio con la meta 43.

También existen unas solicitudes al MEP y es importante definir y esto va con las listas para la
entrega de los 86.000 dispositivos; la lista se estaba enviando en estos dias, pero hay que
asegurarse que los beneficiarios de la meta 43 estén dentro de estas listas y que sean prioridad,
para que se les siga entregando a los hogares y ese cruce y control se tenga para no caer en el
caso de que un hogar de la meta 43 al final se quede sin equipo, lo cual hay que evitar.

Para lo anterior, el Instituto Mixto de Ayuda Social tiene que emitir la lista de los hogares que
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vencen al 7 de julio y al 31 de julio del 2022 que tengan estudiantes, eso para hacer el paso
adecuado de una meta a la otra y tiene que incluir la variable estudiante en el sistema.

Ademads, que incluya en la base de datos una columna que permita determinar qué hogares
trasladaron de una meta a otra, ademas que se incluya en el sistema del programa una opcion,
cuando el proveedor consulte el nimero de cédula y reporte cuando se cambiaran de meta, esto
para facilitar el tema de las liquidaciones, lo cual hay que hacerle ajustes porque pasan de una
meta a otra.

Lo anterior son basicamente ajustes operativos.

La Unidad de Gestion también tiene que realizar los ajustes para incluir los hogares en la meta 43
en un plazo maximo de 4 meses, que fue el tiempo que indicé la Unidad que requeria y también
hacer los ajustes en los informes mensuales.

De igual forma, que la politica publica sea clara, porque se han estado haciendo cambios, siendo
que el PNDT nuevo no era muy claro en cuanto al Programa Hogares Conectados, por lo que si
es importante que se tenga una vision de politica publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 11665-SUTEL-DGF-2021 del 15 de diciembre del 2021y la explicacion
brindada por el sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-007-2022

En atencién al oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, relativo al
vencimiento del plazo de subsidio otorgado a los hogares en el marco del primer proyecto del
Programa Hogares Conectados (PHC), correspondiente a la meta 5 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, el Consejo de la SUTEL en sesion
ordinaria del 16 de diciembre del 2021, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. ElFondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por medio del Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas del FONATEL, esta desarrollando el Programa de Promocion
del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables (Programa
Hogares Conectados), que consiste en un conjunto de proyectos orientados a la reduccion de
la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la aplicacién de
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incentivos a la poblacion que se encuentra en condicion de vulnerabilidad socioeconémica.
Este programa tiene en fase de ejecucién dos proyectos; a saber:

1.1.

1.2.

Primer proyecto (correspondiente a la meta 5 del PNDT 2015-2021). Este proyecto
contaba con una meta inicial para atender 140.496 hogares que fue cumplida en el afio
2020. Esta meta se amplié para buscar beneficiar a 186 958 hogares en total, con un
subsidio escalonado segun el quintil de ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil
3: 40%) y por un periodo de 5 afios, para la adquisicién del servicio de Internet con una
velocidad de 5/1 Mbps y una computadora portatil sujeta a un precio maximo (US$450)
y caracteristicas fisicas y logicas minimas.

Los hogares por beneficiar son seleccionados por el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), considerando los criterios de elegibilidad sefialados en el parrafo anterior.

El proyecto inicié su ejecucion el 6 de junio del 2016 y tiene una duracién total de 10
afios, aproximadamente (2016-2026).

Segundo Proyecto (correspondiente a meta 43 del PNDT 2015-2021). Este proyecto
surge en respuesta a la demanda de conectividad determinada por el Ministerio de
Educacién Puablica (MEP), para la educacion a distancia en el marco de la pandemia
generada por el COVID-19.

Mediante Acuerdo 003-053-2020 del 24 de julio del 2020, el Consejo de la SUTEL
aprobd trabajar en la incorporacion de un segundo proyecto en el marco del Programa
Hogares Conectados. En total se realizaron 10 sesiones de trabajo conjuntas con
representantes de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de Educacion Pablica (MEP), IMAS y SUTEL
desde el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de setiembre del mismo afio. A partir del
intercambio de informacién técnica generado en estas mesas de trabajo, el 25 de
setiembre del 2020 el MICITT incorpor6 la meta 43 en el PNDT 2015-2021, para
beneficiar a 100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad socioecondmica y con
estudiantes del sistema educativo publico costarricense.

De acuerdo con la politica publica, el beneficio en el marco de este proyecto consiste
en lo siguiente:

e Aplicacion de un subsidio escalonado segun el quintil de ingreso en el que se
encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio base
del servicio de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps, por un periodo 3 afios.

El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y moviles.
Incluye subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el servicio que se brinde
sea mediante tecnologia movil.

No incluye subsidio para la adquisicion de computadora portétil.

Los hogares objetivo son seleccionados por el IMAS y el MEP.

Este proyecto inicio su ejecucion el 28 de diciembre del 2020 y tiene una duracion total
de 3 afios (2021-2024). Ademas, se complementa con el segundo proyecto del
Programa Centros Publicos Equipados, el cual busca dotar 86 812 dispositivos
(computadoras portétiles y tabletas) al MEP (ver ilustracion 1).
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llustracién 1: Proyectos del Programa Hogares Conectados y su complementariedad con el Programa
Centros Publicos Equipados

PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

Proyecto 1 Proyecto 2
META 5 PNDT 2015-2021 META 43 PNDT 2015-2021
Prestaciones Internet + Computadora Internet mmpiementa
con la

Meta 9: 86.812

INCIAL: 140.496 hogares al 2021 100. 684 hogares al 2021 dispositivos

(vigente del 2015 a julio 2020) {vigente del 25 de setiembre 2020  (vigente del 25

Alcance a diciembre 2021) de setiembre

2020 a

INCREMENTADO: 186.958 hogares al 2021 (46.462 adicionales) e e 2T

(vigente de julio 2020 a diciembre 2021)

mesas de trabajo conjunto Presidencia de la Republica-MICITT- Dispositivos: 46.462 + 86.812 = 133.274

Demanda de conectividad y dispositivos definida por el MEP en las 147.180 hogares y 215.936 estudiantes beneficiados
MEP-IMAS-SUTEL (agosto y setiembre 2020) Conexion a Internet: 46.462 + 100.684 = 147.146

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, con informacién del PNDT 2015-2021.

2. Mediante acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la SUTEL
aprobo la ampliacién del plazo de subsidio por hogar otorgado a través del primer proyecto
del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021), pasando de 3 a 5 afios, extendiendo la vigencia del
programa de 8 a 10 afios (del 2016 al 2026). También, mediante este acuerdo se incrementd
la velocidad del servicio de Internet subsidiado de 2048/768 Kbps a 5/1 Mbps. Ambos ajustes
se comenzaron a implementar desde diciembre del 2019. El detalle de los elementos
técnicos utilizados como fundamento para la realizacion de los ajustes al Programa Hogares
Conectados (PHC) sefialados, se encuentran incluidos en el documento “Perfil de Programa
y Plan de Accién por Meta.”

3. Mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-007-2020 “Analisis de informacion
suministrada por la SUTEL para aumentar el subsidio del Programa Hogares Conectados de
3 a 5 anos” de julio del 2020, el MICITT informa a la SUTEL que coincide con la decision
tomada el 19 de noviembre del 2019 de ampliar el plazo de subsidio de 3 a 5 afios y aclara
gue, este ajuste corresponde a una variacion de la meta original en términos del presupuesto.
A partir de este informe, el MICITT aprueba e incorpora el ajuste del plazo de subsidio en la
meta 5 del PNDT 2015-2021.

4, El MICITT, mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020,
incremento la cantidad de hogares a beneficiar a través de la meta 5 del PNDT 2015-2021
en 46 462 hogares, con lo cual esta meta pasa de 140 496 a 186 958 hogares beneficiados
al 2021. Este ajuste fue incorporado por el MICITT en el PNDT 2015-2021 el 29 de julio del
2020.

5. A partir de las mesas de trabajo conjuntas realizadas entre julio y setiembre 2020 con

representantes de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de Educacién Publica (MEP), Instituto Mixto de
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Ayuda Social (IMAS) y SUTEL, el MICITT determiné que, el incremento en el alcance de la
meta 5 del PNDT 2015-2021 (46 496 hogares) se destinaria a la atencién de la demanda de
conectividad definida por el MEP en el seno de estas mesas.

6.  Sobre los roles y potestades

6.1.

6.2.

En el numeral 3.3 “Equipo de trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto” del
documento “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta” de la meta 5, se definen los siguientes
roles y responsabilidades:

“a) Sutel/Fonatel: Disefio, formulacién, ejecucion, control, monitoreo y evaluacion del programa,
segln competencia y obligacion conferida en el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, asi como de conformidad con los criterios técnicos predefinidos
(numeral 2.1 del presente documento).

- Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del Fideicomiso.
- Gestion de proyectos: Disefio, formulacion, ejecucidn, control, monitoreo y evaluacién, a través del
Fiduciario del Fideicomiso, la Unidad de Gestion y la Direccion General de FONATEL.

- Responsable del cumplimiento de la Meta.

b) MICITT/Rectoria: Responsable del seguimiento y evaluaciéon de la meta y encargado de la
coordinacién con otras instituciones participantes e interesadas en el programa, para contribuir al
cumplimiento de la meta segln las condiciones planteadas en términos de la poblacién objetivo
(cantidad de hogares, quintiles y deciles de ingreso, areas geogréaficas y estudiantes).

¢) Proveedores de servicios de telecomunicaciones: Ejecucion del proyecto 1 del programa (enlace
entre la administracion del proyecto y los hogares beneficiarios).

d) IMAS: Institucién corresponsable en el cumplimiento de la meta, encargada de la seleccion de
beneficiarios potenciales del proyecto, a partir del criterio de quintil de ingreso predefinido para el
programa (numeral 2.1). Ademas, elaboracién y actualizacién de nuevas fichas (FIS / SIPO).
Atencion especial a hogares en la periferia del pais.

e) Otras instituciones publicas: Articulacién para la ejecucion de la contrapartida, acompafiamiento
y orientacién a la poblacion objetivo.” (El subrayado es intencional).

Por su parte, el documento “Perfil” de la meta 43 del PNDT 2015-201, especificamente, en
el numeral 3.3 del documento “Perfil”, indica lo siguiente:

“MICITT/Rectoria:

e Responsable del seguimiento y evaluacién de la meta y encargado de la coordinacion con otras
instituciones participantes e interesadas en el programa, para contribuir al cumplimiento de la
meta segun las condiciones planteadas en términos de la poblacién objetivo (cantidad de
hogares, quintiles y deciles de ingreso, areas geogréficas y estudiantes).

Proveedores de servicios de telecomunicaciones:
e Ejecucion del proyecto y enlace entre la administracion del proyecto y los hogares beneficiarios.
e Proveer informacién en tiempo y forma sobre el proyecto.

Ministerio de Educacion Publica - Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, Direccién de
Desarrollo Curricular, Direccion de Informatica de Gestion.

e Definicion de la necesidad por atender a través del proyecto.
e Seleccion de los beneficiarios potenciales del proyecto conjuntamente con el IMAS vy, a partir de

Pagina 89 de 191



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

los criterios que fundamentan el PHC.

e Coordinacion de acciones institucionales para el seguimiento y evaluacion al aprovechamiento
de los servicios entregados.

e Control, seguimiento y evaluacién, respecto al uso y aprovechamiento.

IMAS:

e Coordinar y gestionar lo correspondiente para que la informaciéon brindada por el MEP al
SINIRUBE pueda ser cargada en las bases de datos correspondientes, segin convenios
vigentes.

e Elaboracién y actualizacién de nuevas fichas (FIS / SIPO).” (El subrayado es intencional).

De lo anterior, se extrae que le corresponde al MICITT el seguimiento y evaluacién de las
metas, tomando como punto de partida la informaciéon suministrada por SUTEL en el “Perfil
del programa y plan de accion por meta” y la “matriz de meta”. De igual manera, la SUTEL,
como parte de funcion de monitoreo y control de los programas y proyectos de FONATEL,
remite al MICITT la siguiente informacion:

* Informes mensuales sobre la ejecucion de este programa.

* Informe semestral y anual, establecidos en el articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642, en los cuales se detallan ampliamente los resultados de este
programa, asi como los riesgos y aspectos pendientes.

Ademés, el Viceministerio de Telecomunicaciones, como Rector del Sector
Telecomunicaciones y ente que elabora y da seguimiento al PNDT-2015-2021, ha tramitado
ampliaciones del plazo de subsidio del programa, conociendo la cantidad de hogares por
periodo y plazos de beneficio que les aplica. Estos elementos fueron recientemente ajustados
en los diferentes instrumentos que conforman la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y
Modificacion del PNDT 2015-2021 Actualizada a Noviembre 2020” al ampliarse la meta 5 en
julio de 2020.

También, se destaca el rol del IMAS como corresponsable en el cumplimiento de la meta 5, a
través de la seleccion de la poblacion objetivo y la actualizacién de la informacién
socioecondmica de ésta por medio de las fichas FIS/SIPO.

Resulta importante aclarar que, con la dinamica de funcionamiento definida para la selecciéon
de beneficiarios y administracion de la base de datos asociada, el MEP es quien remite el
listado de estudiantes al SINIRUBE y al IMAS, para que estos realicen los analisis
correspondientes respecto a sus bases de datos y, a partir de ahi, el IMAS define los listados
de hogares a cargar. Es decir, aunque el MEP no aparece explicitamente como co-
responsable en el cumplimiento de la meta 5 ampliada, es la institucion que define los hogares
a beneficiar a partir de la seleccion de los estudiantes con necesidad de conectividad y
dispositivo para su uso.

7. En el apartado “supuestos”, numeral 2.7 del “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta”
de la meta 43, se establece que las instituciones competentes, en este caso MEP e IMAS,
deben seleccionar la poblacion por beneficiar y remitir “oportunamente” a SUTEL esta
informacion con el detalle y formato, requeridos.

“Supuestos
*Se cuenta con el Fideicomiso y Unidad de Gestion, para la iniciacion y planificacion, ejecucion y cierre
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de los proyectos relativos al programa, asi como para la administracion financiera del FONATEL.
*Estaran disponibles oportunamente los recursos necesarios para la formulacion e implementacion
del Programa.

*El MICITT coordina y da seguimiento al cumplimiento de los roles y responsabilidades conferidos a
cada una de las instituciones participantes.

*Cada una de las instituciones involucradas cuenta con enlaces para la coordinacién y el seguimiento.
*Cada institucién asume su rol vy responsabilidad en la ejecucion del proyecto que habilita el
cumplimiento de la meta, los cuales estan determinados en e/ numeral 3.2 “Equipo de trabajo de los
participantes o areas o dependencias del proyecto” del presente perfil, asi como en los convenios
suscritos entre las instituciones participantes y atinentes a la ejecucion de este proyecto.

*Se encuentran vigentes los convenios que definen los roles y responsabilidades de cada una de las
instituciones participantes y regulan el intercambio de informacién entre éstas.

*El MEP vy el IMAS seleccionan a los potenciales beneficiarios de acuerdo con los criterios que
fundamentan el programa vy, en particular, esta meta.

*El MEP cuenta con una metodologia para poder incluir los estudiantes beneficiados en los apoyos de
educacion a distancia.

+La informacidn relativa a los beneficiarios potenciales es suministrada por el MEP y el IMAS de forma
oportuna, asi como con el formato y detalle requerido, para avanzar en el cumplimiento de la meta.
*El MEP vy el IMAS mantienen actualizada la informacidn sobre los beneficiarios del Programa de tal
forma que se puedan verificar periédicamente las condiciones de elegibilidad.

*El MEP vy el IMAS mantienen la base de datos de beneficiarios potenciales actualizada, segin
potestades y competencias.

*EI MEP y el IMAS proveen oportuna y consistentemente la informacion actualizada de los potenciales
beneficiarios, para mantener en funcionamiento el Programa y cumplir con las metas establecidas en
el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) y el PNDT vigente. EI MEP mantendr4 registros
actualizados de potenciales beneficiarios en el SINIRUBE, mediante el web service disefiado para tal
efecto, y el IMAS obtendré la informacién directamente del SINIRUBE

*Cada una de las instituciones participantes controla, evalta y brinda seguimiento al proyecto, de
acuerdo con su rol, responsabilidades y competencias.

*SUTEL mantiene disponibles las prestaciones del Programa para los beneficiarios que cumplan sus
obligaciones contractuales.

*SUTEL o MICITT da seguimiento a los operadores para que cumplan con los plazos establecidas y
el servicio definido.

*SUTEL monitorea y evalla el programa, incluyendo el alcance relativo a esta meta, facilitando
resultados sobre el avance en el cumplimiento de ésta al MICITT, entidad que podrd compartir esta
informacion con el resto de las instituciones involucradas en el proyecto, como parte de su rol de
coordinacion.

*El MEP implementa y mantiene en ejecucion los programas complementarios de promocién de uso
y aprovechamiento de las prestaciones del programa en el marco de la educacién a distancia a lo
largo de la intervencion.

*El MEP, el IMAS y MICITT participaran en los procesos de control, monitoreo y evaluacién de
resultados relativos al proyecto que habilita el cumplimiento de esta meta, ejecutado por SUTEL como
parte de la gestion de los programas y proyectos financiados con recursos del FONATEL, en el area
de responsabilidad correspondiente a cada una de estas instituciones y de acuerdo con su limite de
gestion.

Participan en el programa proveedores del servicio de Internet en el hogar a través de tecnologias,
tanto fijas como méviles.

La poblacién objetivo cuenta con al menos un dispositivo para el acceso y uso del servicio de Internet
a proveer, segun informacion provista por el MEP.” (El subrayado es intencional)

8. En el del documento “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta” correspondiente a la
meta 5 se hace referencia a la duracion total del programay duracion del programa por hogar.
Textualmente, en las secciones “Descripcion del programa” y “Tiempo estimado de ejecucion
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Meta 5”, se indica lo siguiente:

“Adicionalmente, se ajusta la velocidad de conexién a Internet y se amplia el periodo de subsidio
aplicado a través del programa. Al respecto, el PHC inici6 su ejecucién el 6 de junio del 2016, con
un plazo de 3 afios de beneficio por hogar y una duracion total de 6 afios. Sin embargo, mediante
Acuerdo 029-040-2019 del 27 de junio del 2019, el Consejo de la SUTEL instruy6 al Fideicomiso
ampliar el plazo de subsidio hasta diciembre 2019, de acuerdo con los vencimientos de los
contratos de los beneficiarios de junio a noviembre de este afio y aprobd el incremento de la
velocidad de 2040/768 Kbps a 5/1 Mbps.

Posteriormente, mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la
SUTEL aprobd la ampliacidn del plazo de subsidio aplicado al precio base del servicio de Internet
por un periodo de 2 afios para los 140 496 hogares definidos como alcance de la meta 5 del PNDT
vigente. Esto, con fundamento en los informes y recomendaciones técnicas emanadas por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y el equipo técnico de la Direccion General de FONATEL,
los cuales evidenciaban un deterioro de la condicién socioeconémica de la poblacion beneficiada,
el uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas y la necesidad de contar con un plazo para
la planificacién del proceso de evaluacién del programa.”

“Tiempo estimado de ejecucion:

a) Plazo para el logro de la meta de cobertura: 5 afios (junio 2016 — junio 2021).
b) Horizonte del Programa: 10 afios (junio 2016 — junio 2026).

¢) Duracién del programa por hogar: 5 afios para los 186 958 hogares

Afos/Metas Meta 5

2016 10 089
2017 30418
2018 63 518
2019 130 579
2020 154 496
2021 186 958

La distribucion de la meta para los afios 2020 y 2021 fue realizada por el MICITT mediante informe técnico
MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020.” (El subrayado es intencional).

CONSIDERANDO QUE:

Segun el inicio del vencimiento del plazo de subsidio de 5 afios en el marco del primer
proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021), de acuerdo con el “Perfil de Programa y
Plan de Accién por Meta”, la Direccion General de FONATEL, mediante oficio 03289-SUTEL-
DGF-2021 del 22 de abril del 2021, remiti6 al Consejo de la SUTEL el andlisis de la
informacién enviada por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la Unidad de Gestion
del PHC, a través de los oficios FID-0434-2021 Ref. UG02-1464-2021 del 04 de febrero del
2021 y UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021, los cuales incluyen escenarios para la
ampliacion del plazo del subsidio como medida para que los hogares en condicion de
pobreza (poblacion objetivo del IMAS) mantengan la conexién al servicio de Internet durante
la crisis sanitaria y econémica generada por la emergencia nacional por el COVID-19
declarada por medio del Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.

El MICITT consideré materia de politica publica la ampliacion del plazo de subsidio de 3 a5

afos en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-2021, en ejecucién desde diciembre del 2019,
(informe técnico MICITT-DEMT-INF-007-2020 “Analisis de informacién suministrada por la
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SUTEL para aumentar el subsidio del Programa Hogares Conectados de 3 a 5 afios”), y la
SUTEL le solicit6 a este Ministerio valorar el incremento del plazo de subsidio, nuevamente,
haciendo referencia al deterioro del contexto econémico local, al incremento de la pobreza
medida segun el “Método de Linea de Pobreza” y al mantenimiento de la pobreza medida
segun el IPM, asi como el compromiso de recursos en el Flujo de Caja Multianual de
FONATEL. Textualmente, el acuerdo 019-035-2021 debidamente notificado mediante el
oficio 03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del 2021, indica lo siguiente en el apartado
del “Por tanto”:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03289-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio
del cual la Direccién General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo el informe sobre
el comienzo 30 de abril del 2021 del periodo de salida de los hogares que cumplen con 5 afios de
permanencia en el Programa Hogares Conectados (PHC).

2. Consultar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones si de conformidad con la
politica publica, es procedente aumentar el plazo de subsidio de los hogares beneficiados a través
del primer proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT 2015-2021), tomando en
cuenta que esto solo podra ser financiado por medio de un aumento de la Contribucion Especial
Parafiscal (CEPF). El plazo de respuesta resulta critico, ya que los hogares inician su periodo de
salida a partir de junio de 2021, por lo que se agradece la enviar una respuesta en un plazo maximo
de 10 dias hébiles.” (El subrayado es intensional).

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, aproximadamente 30 dias
habiles después de la solicitud planteada mediante el acuerdo 019-035-2021 debidamente
notificado mediante el oficio 03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del 2021, el MICITT
atiende la solicitud planteada indicandole a esta Superintendencia que proceda de la
siguiente manera:

“...)

1. Que se remita al IMAS la base de datos de los hogares que en los préximos 6 meses se les estara
venciendo el subsidio en el marco de la meta 5, para que en conjunto con SUTEL y MEP determinen
cuales hogares cuentan con estudiantes matriculados en centros educativos publico”.

“2. Que en virtud de que se encuentra en gjecucion la meta 43 asociada al Programa Hogares
Conectados, con la cual se busca solventar las necesidades de conectividad de la comunidad
educativa, se trasladen de forma progresiva los hogares identificados con estudiantes matriculados
en los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio entre el 01 de julio y el
31 de diciembre de 2021, para que sean trasladados conforme se vencen los contratos de la meta
5 ala meta 43.”

“3. Que para los hogares gue estén siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen estudiantes
matriculados en centros educativos publicos y se les vence el plazo del subsidio en el periodo que
comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, esta Rectoria estara informando a SUTEL de
las acciones a tomar.” (El subrayado es intencional).

Mediante oficio G02-1619-2021 del 4 de junio del 2021 la Unidad de Gestion del PHC envié
al IMAS el listado de hogares en estado “activo” que estarian finalizando el periodo de
subsidio de 5 afios a partir del 7 de julio del 2021 y hasta el 31 de diciembre de este mismo
afo, a partir de informacion extraida del aplicativo web que habilita el programa, al cual tiene
acceso, también, el IMAS.

Sobre la informacién remitida por la Unidad de Gestién al IMAS, resulta importante sefialar que, la
SUTEL no cuenta con informacién para identificar los hogares con estudiantes en centros educativos
del MEP, porque, como ya se ha venido informando al MICITT, al MEP y al IMAS, esta variable no
se encuentra incluida en la base de datos de potenciales beneficiarios del PHC disponible en el
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aplicativo web de este programa.

V. Mediante Acuerdo 001-044-2021 del 15 de junio de 2021, el Consejo de la SUTEL resolvié
lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 04856-SUTEL-DGF-2021, del 09 de junio del 2021, por el cual la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio
MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, en relacion con la finalizacion del periodo de
subsidio en el marco del proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT-2015-2021.
2. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica y a la Unidad de Gestion del Programa Hogares
Conectados, a partir de las justificaciones contenidas en el Considerando 4y 7 del presente acuerdo,
para gue prorrogue el periodo de subsidio a los hogares cuyo contrato vence a partir del 7 de julio
del 2021 y hasta el 7 de julio del 2022, de acuerdo con la estimacién de la tabla 1 del informe 04856-
SUTEL-DGF-2021.

3. Solicitar al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), de acuerdo con sus responsabilidades, en el
“Perfil” de la meta 5 del PNDT 2015-2021, revisar si los hogares gue cierran el ciclo de subsidio de
5 afios durante el periodo comprendido entre el 6 de julio y el 6 de diciembre del 2021 cumplen con
los criterios para formar parte del PHC, con el objetivo de que el MICITT cuente con informacion
insumo relevante, para determinar si continuaran en el programa una vez concluida la prérroga del
subsidio sefialada en el numeral 2.2 anterior.

4. Solicitar al MICITT, como responsable del seguimiento vy evaluacion de la meta, determinar en
conjunto con el IMAS, si se ha cumplido el objetivo establecido en la politica publica para los hogares
y con ello se establezca, en el contexto del nuevo Plan Nacional de Telecomunicaciones el proceder
con los hogares cuyo periodo comience a vencer a partir de julio del 2022. Lo anterior, con el fin de
que SUTEL, de conformidad con su rol de administrador del Fonatel y ejecutor de los programas y
proyectos, pueda tomar oportunamente las previsiones operativas y financieras que correspondan.
5. Remitir copia del presente acuerdo a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de Ciencia,
Tecnologia,

Innovacién y Telecomunicaciones, al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
Telecomunicaciones, al sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto
de Ayuda Social y al Fideicomiso SUTEL-BNCR.” (El subrayado es intencional).

VI. Mediante oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021, el MICITT solicita a la
SUTEL lo siguiente:

“Asi las cosas, esta Rectoria, considera que dada la excepcionalidad de la situacion, se proceda de
la siguiente forma:

1. Que se remita al IMAS la base de datos de los hogares a los que en los préximos 6 meses se les
estara venciendo el subsidio en el marco de la meta 5, para que en conjunto con SUTEL y MEP
determinen cuéles hogares cuentan con estudiantes matriculados en centros educativos publicos.
2. Que en aras de no dejar desconectados hogares identificados con estudiantes matriculados en
los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio entre el 01 de julio y el 31
de diciembre de 2021, éstos sean trasladados conforme se vencen los contratos de la meta 5 a la
meta 43.

3. Que para los hogares que estan siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen estudiantes
matriculados en centros educativos publicos v se les vence el plazo del subsidio en el periodo
comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, se les extienda el subsidio por 6 meses
adicionales al amparo del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, mientras se finaliza el proceso de
construccién del PNDT 2022-2027, dentro de lo cual se determinara el alcance del Programa
Hogares Conectados y sus metas.

4. Como consecuencia de los puntos anteriores, se debe dejar sin efecto el Acuerdo N° 001-044-
2021 tomado por el Consejo de la SUTEL, en la sesion ordinaria N° 044-2021 celebrada el 15 de
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junio de 2021, puntualmente el resuelve 2.” (El subrayado es intencional).
VIl Mediante oficio IMAS-PE-0683-2021 del 30 de junio del 2021, el IMAS, en atencién al oficio
05259-SUTEL-SCS-2021, informa al Consejo sobre los hogares con vencimiento del periodo
de subsidio de julio a diciembre 2021 con miembros estudiantes del MEP y sin éstos.
Textualmente, en este oficio se indica lo siguiente.

“Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0239-2021 se procedié a comunicar al Sr. Teodoro Willink
Castro, Viceministro de Telecomunicaciones respecto a la base de datos trasladada por la Unidad
de Gestién de los hogares que en los préximos 6 meses se les estara venciendo el subsidio en el
marco de la meta 5.

De los 7705 hogares incluidos en la base, se revisé la linea de pobreza registrada en SINIRUBE;
adicionalmente esta informacién fue cruzada respecto a la poblacidn activa del beneficio en el
Programa Hogares Conectados y contrastada con informacion de la Plataforma SABER del MEP,
identificando que 3766 hogares tienen al menos una persona estudiante en su conformacién familiar.
Es importante sefialar que para el andlisis Unicamente se contemplaron aquellos hogares que tienen
el beneficio activo en la actualidad, excluyendo el resto de los estados respecto a Hogares
Conectados.

A continuacion, se muestran los datos de los 7705 hogares, representando el porcentaje por la linea
de pobreza, asi como la cantidad de hogares que registran a la fecha, al menos una persona
estudiante.

Tabla #1
Informacién hogares que cuentan con beneficio meta #5

Linea de pobreza IMAS

Hogares % Hogares | Activos en | Con estudiante registrado en| Sin estudiante registrado
PHC Centro Educativo en Centro Educativo

1-EXTREMA 2303 29,89% 2004 1450 554
2-BASICA 2483 32,23% 22119 1284 935
3-VULNERABLES 862 11,19% 769 371 398

4-NO POBRES 1398 18,4% 1222 394 828

5-POR INVESTIGAR 643 8,35% 556 261 295

NO REGISTRADO EN 16 0,21% 16 6 10
SINIRUBE

Total general 7705 100,00% 6786 3766 3020

”

VIII. Mediante correo electrénico del 14 de julio del 2021, la sefiora Grace Fallas del IMAS, remitié
ala Unidad de Gestién del PHC dos listas de hogares beneficiados a través de este programa
en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-2021; a saber: “Lista UG 7705 sin estudiantes junio
y julio 2021”7y “Lista UG 7705 con estudiantes junio y julio 2021”. A partir de la revision de

esta informacién la Unidad de Gestion logré constatar lo siguiente:

e El archivo 1: LISTA UG 7705_sin estudiantes junio y julio 2021.xIsx contiene 265 registros con
columnas: nimero de expediente, estado (no se determina si se refiere al SIP) y sin nimero de
cédula ni nombre para concretar que se trata de un titular de beneficio. La Unidad de Gestién logro
determinar que los numeros de expediente se encuentran en la poblacion objetivo del SIP y
corresponden a hogares con beneficio, sin embargo, no corresponden a la totalidad de hogares que
deben ser trasladados de meta 5 a la meta 43, segun el oficio IMAS-PE-0683-2021 del 30 de junio
del 2021 (ver numeral 14 anterior).

e El archivo 2: LISTA UG de los 7705 con estudiantes junio yjulio.xIsx contiene 297 registros con
columnas: numero de expediente, cédula y nombre de titular. Se comprueba los nimeros de
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expediente en la poblacion y las cédulas corresponden a familias y a titulares de beneficio.

IX. Mediante acuerdo 017-063-2021 BIS del 9 de setiembre del 2021, el Consejo de la SUTEL
resolvio lo siguiente:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07788-SUTEL-UJ-2021, del 19 de agosto del 2021,
presentado por la Unidad Juridica juntamente con la Direccion General de FONATEL.

2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva del Instituto Mixto de Ayuda Social remitir a SUTEL su posicién
respecto al criterio manifestado por el MICITT mediante el oficio MICITT-DM-OF-540-2021 de fecha
30 de junio de 2021. Para SUTEL es importante conocer si, como contraparte en el cumplimiento de
las metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, el
IMAS identifica los riesgos asociados a la salida del Programa Hogares Conectados (PHC) de los
hogares en condicién de vulnerabilidad econémica, en el marco de la crisis generada por la
pandemia del COVID-19, asi como la consecuente reduccion en el alcance de la meta 43, en
términos de la incorporacion de hogares “nuevos”.

3. En caso de respuesta afirmativa sobre el numeral 2 anterior, solicitar al IMAS lo siguiente:

3.1. Envio de la lista de hogares beneficiados en el marco de la meta 5, sin estudiantes y cuyo plazo
de subsidio se empez6 a vencer el 7 de julio al 31 de diciembre del 2021. Esto, considerando que
algunos de estos hogares puedan no estar activos ante al IMAS, sin ficha FIS actualizada o cualquier
otra particularidad sobre su relacidn con esta entidad que pueda afectar la ampliacion del subsidio.
3.2. La identificacién de los hogares del PHC en estado “activo”, con vencimiento de contratos entre
el 7 de julio y el 31 de diciembre del 2021 y con estudiantes del MEP, con la informaciéon completa
y validada, segun los campos o variables hasta ahora utilizados y necesarios para el control del
programa.

4. Se agradece contar con la informacion requerida en los numerales 2 y 3 a mas tardar en 10 dias
habiles, a partir de la notificaciéon del presente acuerdo.

5. Notificar el presente Acuerdo del Consejo de SUTEL al Instituto Mixto de Ayuda Social.”

X. Mediante oficio IMAS- PE-1157-2021 del 08 de octubre de 2021, el IMAS avala las
disposiciones emitidas por el MICITT en el oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio
del 2021 y hace referencia a los oficios mediante los cuales remitié a SUTEL la informacién
necesaria para hacer efectivas las disposiciones emitidas por este ministerio.

“...)

Al respecto, en concordancia con lo planteado en el ambito de su rectoria por parte de MICITT, y
con el objetivo de atender estos requerimientos, desde el Area Técnica del IMAS se realizo el anélisis
de la poblacién en esta condicion y se consideré la pertinencia de continuar brindando el beneficio
principalmente a las familias con presencia de personas estudiantes (mediante meta 43)
manteniendo la informacion socioeconémica que dio origen a la seleccion de las familias para la
dotacion de este.

Para ello, se identificé un grupo de 7706 familias divididas tal y como se muestra en la siguiente
tabla:

(...)

Con el propésito de atender y dar seguimiento se procedi6 a realizar ante FONATEL y la Unidad de
Gestion, el traslado de la informacion mediante los siguientes oficios:

IMAS- SGDS-ADSE-270- 2021 (12 de julio de 2021). Se trasladoé las bases de datos de las familias
de ambos grupos correspondientes a los contratos que vencian en julio y agosto 2021.

IMAS- SGDS- ADSE- 368- 2021 (21 de setiembre del 2021). Se traslado el archivo con la informacion
correspondiente a los contratos de las familias cuyo beneficio que vencen entre los meses de
setiembre a diciembre del afio en curso.”

En el marco de lo anterior, se considera atendida la disposicién girada por el Consejo de la SUTEL
mediante Acuerdo 017-063-2021 BIS del 9 de setiembre del 2021. Al respecto, se aclara que, SUTEL
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supone que el IMAS coordina de previo con el MEP, para que los hogares remitidos cuentan con la
verificacion de miembros con estudiantes en centros educativos del MEP, de acuerdo con su los
roles y potestades de estas instituciones segun los perfiles de las metas 5 y 43 del PNDT 2015-
2021. Reiterando que ni SUTEL ni la Unidad de Gestion cuentan con la informacién para verificar
que los hogares remitidos por el IMAS cuenten con estudiantes activos del MEP.

Mediante acuerdo 017-063-2021 BIS 1 del 9 de setiembre del 2021, remitido al MEP a través
del oficio 09126-SUTEL-SCS-2021 del 28 de setiembre del 2021, el Consejo de la SUTEL
solicitdé a esta institucion su posicién sobre el criterio emitido por el MICITT respecto a los
hogares con beneficio activo en el marco del PHC y con fecha de vencimiento de los plazos
de subsidio comprendida entre el 7 de julio y el 31 de diciembre del 2021. Textualmente, el
Acuerdo del Consejo de la SUTEL 017-063-2021 BIS 1, sefiala lo siguiente:

“...)

2. Solicitar al Ministerio de Educaciéon Publica remitir a la SUTEL su posicién respecto al criterio
manifestado por el MICITT mediante el oficio MICITT-DM-OF-540-2021, de fecha 30 de junio del
2021. Para SUTEL, es importante conocer si, como contraparte en el cumplimiento de las metas 5
y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, el IMEP identifica
los riesgos asociados a la salida del Programa Hogares Conectados (PHC) de los hogares en
condicién de vulnerabilidad econémica, en el marco de la crisis generada por la pandemia del
COVID-19, asi como la consecuente reduccién en el alcance de la meta 43, en términos de la
incorporacion de hogares “nuevos”.

3. Se agradece contar con la respuesta a mas tardar en 10 dias habiles, contados a partir de la
notificacién del presente acuerdo.

4. Notificar el presente Acuerdo del Consejo de la SUTEL al Ministerio de Educacion Publica.”

A la fecha, no se ha recibido respuesta por parte del MEP a la consulta enviada.

En el punto Il “SOBRE LA MOTIVACION DEL ACUERDO DEL CONSEJO DE LA SUTEL
001-044-2021 TOMADO EN LA SESION ORDINARIA 044-2021 DEL 15 DE JUNIO DEL
20217 (oficio 07788-SUTEL-UJ-2021 del 19 de agosto del 2021, elaborado por la Unidad
Juridica de SUTEL juntamente con la Direccion General de FONATEL), se refiere a la
justificacion del Acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-044-2021, mediante el cual se amplia
el plazo de subsidio hasta el 31 de julio del 2022, para los hogares cuyo plazo de subsidio
comenzaba a finalizar a partir del 7 de julio del 2021, en el cual se concluye lo siguiente:

“...)

Por lo tanto, se considera que el acuerdo 001-044-2021 del 15 de junio del 2021 cumplié a cabalidad
con las disposiciones contenidas en los articulos 128, 129, 131, 132 y 133 de la Ley General de la
Administracion Publica, por cuanto el acto emitido por el Consejo de la Sutel cuenta con los
elementos basicos de motivo, contenido y fin que nuestro ordenamiento juridico exige para la
emisién y validez de un acto administrativo, razén por la cual contaba con el sustento técnico
suficiente para su emision.

Ahora bien, también resulta claro que corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; y esta
Superintendencia debe definir y ejecutar los proyectos referidos en el articulo 36 de la Ley 8642, de
acuerdo con las metas y prioridades definidas en la politica publica. Asi las cosas, al contar con un
lineamiento claro por parte del Rector (oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021)
sobre el tratamiento que debe darse a los hogares beneficiados a través del PHC, se recomienda al
Consejo de la SUTEL dejar sin efecto el Acuerdo N° 001-044-2021 del 15 de junio de 2021,
puntualmente el resuelve 2, tal y como se expondra en el punto lll siguiente.”
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XIII.

XIV.

a)

b)

d)

En reunion operativa, realizada con la sefiora Hannia Vega, Miembro del Consejo de la
SUTEL, la sefora Natalia Salazar, Asesora del Consejo de la SUTEL, la sefiora Hanny
Rodriguez, funcionaria de la Direccién General de FONATEL y el sefior Pablo Rojas, Director
de la Unidad de Gestion del PHC, el 29 de setiembre del 2021, se le solicité a este ultimo,
remitir un criterio sobre el tratamiento de los hogares a los cuales se les vence el plazo de
subsidio del 7 de julio al 31 de diciembre del 2021, asi como la duracién de las actividades
operativas relacionadas. Al respecto el 14 de octubre del 2021, el sefior Pablo Rojas, remitié
por correo electrénico una presentacion en POWER POINT con una serie de observaciones
y consultas respecto a lo dispuesto por el MICITT en el oficio MICITT-DM-OF-540-2021, de
fecha 30 de junio del 2021. El detalle se encuentra en el oficio 09895-SUTEL-DGF-2021 del
21 de octubre del 2021, conocido por el Consejo de la SUTEL en la sesion realizada el 9 de
diciembre del 2021.

Mediante oficio 09895-SUTEL-DGF-2021 del 21 de octubre del 2021, la Direccion General
de FONATEL someti6 a consideracion del Consejo de la SUTEL, la informacién remitida por
la Unidad de Gestién del PHC (numeral 13 anterior). A continuacion, se resumen los
argumentos expuestos por la Direccion General de FONATEL:

El MICITT, mediante el oficio MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, dispuso una
reduccion en el plazo de subsidio ampliado por SUTEL de 12 meses a 6 meses adicionales,
Unicamente, para los hogares beneficiados y sin estudiantes en el sistema educativo publico, asi
como un traslado de los hogares beneficiados y con estudiantes del primer proyecto del PHC (meta
5del PNDT 2015-2021) al segundo proyecto de este programa (meta 43 del PNDT 2015-2021). Esto
significa la salida de hogares del PHC antes de conocer las disposiciones de politica publica para el
siguiente periodo (PNDT 2022-2027), asi como una posible desconexidn de hogares en medio de
la emergencia nacional.

EI MEP y el IMAS son las instituciones responsables de definir la poblacién objetivo con fundamento
en los criterios de seleccion del programa; a saber, quintil de ingreso y miembros estudiantes del
sistema educativo publico. En el numeral 3.3 “Equipo de trabajo de los participantes o areas o
dependencias del proyecto” del documento “Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta”,
elaborado por el MICITT y completado por SUTEL para la incorporacion de la meta 5 en el PNDT
2015-2021, se definen los roles y responsabilidades.

De acuerdo con el IMAS, 3 766 hogares poseen estudiantes, es decir, esta cantidad de hogares
seria trasladada de meta 5 a meta 43, es decir, la cantidad de hogares nuevos pasaria de 100 684
a 96 918 hogares. Esto no significa que la meta 43 no se vaya a cumplir, Sino que se va a beneficiar
a un menor numero de hogares nuevos. De igual manera, segun el IMAS, 3 940 hogares no poseen
estudiantes vy, por tanto, estarian saliendo del programa una vez concluido el periodo de 6 meses
adicionales.

SUTEL parte de que la seleccién de hogares a trasladar de meta 5 a meta 43 cuentan,
efectivamente, con estudiantes en el sistema educativo costarricense, tal y como sefala el IMAS en
los oficios: IMAS- SGDS-ADSE-270- 2021 (12 de julio de 2021), IMAS- SGDS- ADSE- 368- 2021
(21 de setiembre del 2021) e IMAS- PE-1157-2021 (08 de octubre de 2021).

Las acciones propuestas por el MICITT implican ajustes operativos, no sélo para su implementacion,
sino para asegurar el debido control de los recursos del FONATEL invertidos en los dos proyectos
del PHC. Al respecto, resulta indispensable lo siguiente:

o Que el IMAS incluya la variable “estudiante” dentro de la base de potenciales beneficiarios del
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f)

9)

h)

programa. Esta solicitud la ha venido planteando SUTEL en diversos acuerdos y reuniones
conjuntas, desde noviembre 2020, variable que no fue incorporada hasta recientemente.

Que el IMAS incluya una columna para especificar los hogares beneficiados a través de meta 43
y que provienen de la meta 5.

En materia _de liguidacién no _habria mayor cambio, ya gue se cancela el mismo monto por
concepto de subsidio. Los hogares que se trasladarian de meta 5 a meta 43 han estado en el
programa por mas de 5 afios, es decir, desde hace mas de 2 afios se cancela, Gnicamente, el
subsidio correspondiente al servicio de Internet, el mismo monto que se cancela en el marco de
la meta 43. Sin_embargo, es importante que, los proveedores indiquen en las solicitudes de
liguidacion los hogares gue provienen la meta 5, para el debido control por parte de la Unidad de
Gestion.

Resulta necesario que el IMAS incluya en el aplicativo web que habilita el programa (SIP) un
espacio relativo al cambio de meta 5 a meta 43, que se active cuando el proveedor consulte con
el numero de cédula de uno de los miembros del hogar y, posteriormente puedan generar un
reporte sobre los hogares gue se cambiaron de meta, facilitando la realizacién de las solicitudes
de liguidacion. Esto, también, le facilitaria a la Unidad de Gestién el control, ya que podria
contrastar el reporte en el SIP con la solicitud de liquidacién. Para esto, la base de datos ya debe
contar con la columna de traslado de meta. Ademas, el reporte de hogares trasladados de meta
5 a meta 43 podria servir de insumo al MEP, para el proceso de préstamos de los dispositivos que
SUTEL le proveera a través de la meta 9 del PNDT 2015-2021, con el objetivo de evitar
duplicidades en cuanto a la tenencia de dispositivos por parte de estos hogares.

Es importante que en los informes mensuales sobre el avance en la ejecucién de los proyectos
del PHC que habilitan el cumplimiento de las metas 5 y 43 del PNDT 2015-2021, la Unidad de
Gestion destaque la cantidad de hogares beneficiados a través de meta 43 y que provienen de la
meta 5.

Todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del primer proyecto
del PHC (meta 5), forman parte, también, del segundo proyecto de este programa. Por tanto, se
considera gue no hay hogares gue deban salir del programa por no poder continuar con el mismo
proveedor de Internet.

El traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5) al segundo proyecto del PHC (meta
43), no significa una reduccidén en el avance para el cumplimiento de la meta 5, ya que los hogares
gue se estan trasladando son aquellos que ya concluyeron el plazo de subsidio de 5 afios
contemplado en la formulacién del programa y, ademas, se les hizo entrega de la computadora
portétil. Es decir, cada uno de estos hogares recibi6 los recursos del FONATEL presupuestados.

El traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5) al segundo proyecto del PHC (meta
43), significa un incremento en el avance para el cumplimiento de la meta 43, porque SUTEL estaria
subsidiando, a través del FONATEL, el servicio de Internet por un periodo de 3 afios. Es decir,
estaria destinando la misma cantidad de recursos del FONATEL que se invierte en un hogar de
“nuevo ingreso” al programa.

Como se indico antes, el traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5) al sequndo
proyecto del PHC (meta 43), podria significar una reduccién en la cantidad de hogares nuevos por
atender, pasando de 287 642 a 283 879 hogares.

Sobre el plazo de implementacion de los ajustes operativos relacionados con la ejecucién de las
disposiciones emitidas por el MICITT, la Unidad de Gestidn estima necesarios de 4 a 5 meses para su
implementacion para:

Traslado de los hogares de la meta 5 a la meta 43 en el aplicativo web que habilita el PHC (ajuste
del registro, para el seguimiento, control y la evaluacidn) en coordinacion con el IMAS y de acuerdo
con lo sefalado en el punto 4.4. de este informe.

Pagina 99 de 191



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

e Ajuste en el sistema de control financiero, para identificar los hogares que se trasladan.

e Coordinacién del ajuste con los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

e Comunicacioén del ajuste a los hogares beneficiados.

i) Hay detalles que deben ser aclarados por el MICITT, con el objetivo de que exista claridad para
todos los involucrados sobre las medidas dispuestas por este ministerio. A continuacion, se detallan
estos aspectos, sin embargo, no se omite manifestar que, también fueron incluidos en el oficio
07788-SUTEL-UJ-2021 del 19 de agosto del 2021, conocido por el Consejo de la SUTEL en la sesion
del Consejo de la SUTEL realizada el 9 de setiembre del 2021.

e El plazo de subsidio. Si el plazo de subsidio para los hogares beneficiados en el marco de la meta
5, sin estudiantes y cuyo plazo de subsidio se empezé a vencer el 7 de julio y hasta el 31 de
diciembre 2021, seria ampliado hasta por 6 meses, segun el vencimiento de los plazos de subsidio
de estos hogares o por 6 meses. En este sentido, se debe aclarar, también, la fecha de inicio y
término de esta ampliacién, considerando que los hogares comenzaron a ingresar al programa el 6
de junio del 2016 y, por tanto, el plazo de subsidio deberia ser ampliado a partir del 7 de julio del
2021 y no del 1° de julio de este afio, como se indica en el oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30
de junio del 2021. Esto, debido a que el MICITT indica en este oficio que la ampliacion de 6 meses
rige a partir del 1 de julio 2021, cuando en realidad el primer hogar ingreso al programa el 6 de junio
del 2016, es decir, el vencimiento de los plazos de subsidio inicia a partir del 7 de julio del 2021, una
vez vencido el mes (del 6 de junio al 6 de julio).

o Ajuste de la meta 43. Considerando que las acciones dispuestas por el MICITT implican ajustes en
el perfil del programa, asociado con una disminucién en el alcance de este, -debido a la aplicacion
de un doble beneficio a un conjunto de hogares- se requiere conocer si el este ministerio completaria
los instrumentos para hacer efectivo el ajuste, segin “Metodologia Seguimiento, Evaluacion y
Modificaciones de Metas del PNDT 2015-2021, Actualizada a Mayo 2019” y los remitiria a las
instituciones involucradas para la firma respectiva.

Ademas, se debe advertir que los plazos sefialados por la Unidad de Gestién no fueron tomados en
consideracion por el MICITT en sus disposiciones emitidas mediante oficios MICITT-DVT-OF-399-
2021 y MICITT-DM-OF-540-2021.

XV. Mediante oficio 11555-SUTEL-CS-2020 del 10 de diciembre de 2021, el Consejo de la
SUTEL solicita al MICITT lo siguiente:

“1. Confirmar la interpretacion respecto de la manera de contar y el momento a partir del cual corre
el plazo de 6 meses de prorroga, sea de manera individual y segin el plazo de vencimiento del
contrato en cada hogar del PHC. Es decir, a partir del 1 de julio de 2021 los contratos que han venido
venciendo sucesivamente segun las fechas de vigencia de cada contrato, se prorrogan por un plazo
de 6 meses, a partir de cada una de esas fechas y de manera individual por hogar.

2. Ampliar la prérroga otorgada por el MICITT para extender por un plazo adicional de 6 meses mas
(12 meses en total) la subvencién en los contratos de servicios del PHC que vencen en el periodo 7
de julio de 2021 y 31 de diciembre 2021 y por 12 meses los que vencen entre el 1 de enero 2022 y
el 7 de julio de 2022, considerando que en dicho plazo se establecera la nueva politica publica en
relacion con estos 3.940 hogares y cualquier otro hogar en condiciones de discriminacién por su
condicién socioecondémica para contar con los servicios de telecomunicaciones e internet.”

Lo anterior, bajo la consideracién de los siguientes aspectos:

“Entendemos que dicho plazo corre de manera individual y a partir del plazo de vigencia establecido
de los contratos de cada hogar subvencionado y, que esta prérroga fue otorgada en virtud de que
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XVI.

XVII.

era necesario redefinir la politica publica para lo cual se estaba en un proceso de elaboracion de un
nuevo PNDT; siendo que el MICTT esperaba terminarlo antes del cierre del 2021.

Como es de su conocimiento el proceso de redefinicion de politica publica no ha terminado y
tampoco se ha emitido el nuevo PNDT 2022-2027, por lo que al menos se dan dos consecuencias:
1. Los contratos cubiertos por la ampliacion de la vigencia del PHC estarian venciendo a partir del 7
enero del 2022, sin que a la fecha exista una nueva politica publica.

2. Surgen nuevos contratos que adicionalmente al periodo del 7 de julio 2021 al 31 de diciembre de
2021 estarian siendo afectados, pues entrarian los hogares con vencimientos a partir del 2022, en
particular durante el primer semestre del afio.

(...)

Dado que 3.940 hogares sin estudiantes (IMAS-PE-1157-2021) cubiertos en este periodo de julio a
diciembre de 2021, mas los que se agreguen durante los vencimientos a partir de enero del 2022,
todos de los quintiles de menores ingresos identificados por el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), se quedarian sin la subvencion y que a la postre significaria su desconexién a internet ...
(...)

Lo anterior, motivado en el derecho fundamental y de rango constitucional de las personas de los
hogares del PHC a tener acceso y servicios de telecomunicaciones y que estarian quedando sin la
subvencioén que les ha permitido tener dichos servicios e internet.”

Mediante acuerdo 004-084-2021 del 16 de diciembre del 2021 (oficio 11754-SUTEL-SCS-
2021 del 20 de diciembre del 2021), el Conejo de la SUTEL da por recibido y traslada a la
Direccion de FONATEL el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021,
para su valoracién y la realizacion del informe correspondiente. Especificamente, el Consejo
de la SUTEL determiné lo siguiente.

“l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021, del 14 de diciembre del 2021, por medio del
cual el sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite al Consejo consultas con respecto al
procedimiento que debe seguirse para la operacion de la meta 5y 43.

Il. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021, citado en el numeral anterior, a la Direccion General
de Fonatel, para que proceda con la valoracién correspondiente y presente el informe respectivo al
Consejo en una proxima sesion, para su valoracion.”

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, el MICITT se refiere
a los oficios MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, MICITT-DM-OF-540-2021
del 30 de junio del 2021 y 11555-SUTEL-CS-2020 del 10 de diciembre de 2021, asi como a
las conversaciones sostenidas entre los jerarcas del MICITT y SUTEL. Al respecto, el MICITT
concluye lo siguiente:

“...)

Coincide ademas esta Rectoria en la necesidad de apoyar con conectividad a la mayor cantidad de
hogares en condicién de vulnerabilidad, pero en especial a aguellos hogares gue cuenten con
estudiantes matriculados en centros educativos publicos, en aras de cumplir con la obligacion del
Estado de atender y tutelar el interés superior de los menores de edad con respecto al derecho a la
educacion, misma que por las condiciones actuales se brinda por medios virtuales. Asi las cosas,
esta Rectoria, considera que, dada la excepcionalidad de la situacién, se debera proceder de la
siguiente forma:

“1. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en el marco de la
meta 5y cuyo contrato vence entre diciembre 2021 y julio 2022, el IMAS proceda a determinar cuales
de éstos cumplen con las condiciones definidas para la meta 43, en especial que cuenten con
estudiantes matriculados en centros educativos publicos y cuéles no cumplen dicha condicion.

2. Que aquellos hogares identificados en el punto anterior gue cumplan con las condiciones definidas
para la meta 43 que se encuentra en ejecucion y a la cual se le dara seguimiento en el PNDT 2022-
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XVIII.

2027, y con el objetivo de solventar las necesidades de conectividad de la comunidad educativa, se
trasladen de forma progresiva conforme se vencen los contratos de la meta 5 a la meta 43.

3. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en el marco de la
meta 5 y cuyo contrato vence entre 01 de diciembre 2021 y 31 de julio 2022, identificados por el
IMAS que no cuenten con estudiantes matriculados en centros educativos publicos, se les extienda
el contrato hasta el 31 de julio de 2022.”

Sobre lo indicado por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre
del 2021 (numeral 13 anterior), existe un consenso técnico entre la Unidad de Gestion del
PHC, la Direccion General de FONATEL, Asesores del Consejo del a SUTEL y este Consejo,
sobre los siguientes aspectos:

1.1. La disposicién emitida por el MICITT coincide con lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL
mediante el Acuerdo 001-044-2021 del 15 de junio de 2021, sobre el tratamiento de los hogares
beneficiados a través del primer proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021) y sin miembros
estudiantes de los centros educativos del MEP. Al respecto, tanto el MICITT como SUTEL coinciden
en la importancia de mantener el beneficio, para evitar la desconexion de los hogares en condicion
de vulnerabilidad econdmica en el marco de la crisis econémica generada por el COVID-19.

Por tanto y, considerando que, la suscripcion de hogares al PHC inici6 el 6 de junio del 2016, se
extenderd el plazo de subsidio a todos los hogares hasta el 31 de julio del 2022. Esto, a la espera
de que la Rectoria del sector Telecomunicaciones defina de forma oportuna las prioridades y metas
de politica publica para el periodo 2022-207, para brindar certidumbre a todos los involucrados sobre
el futuro de este programa.

1.2. De acuerdo con el MICITT, los hogares beneficiados a través del primer proyecto del PHC (meta 5
del PNDT 2015-2021) con miembros estudiantes de los centros educativos del MEP, deben ser
trasladados al segundo proyecto de este programa (meta 43 del PNDT 2015-2021), segun la fecha
de vencimiento del plazo de subsidio de cada uno de éstos. Al respecto, resulta importante
considerar una serie de aspectos abordados internamente en SUTEL:

a) Los hogares no estarian siendo ‘“trasladados” de un proyecto o de una meta a otra, se finiquitaria la
participacion de los hogares en el primer proyecto del PHC y se incorporarian al segundo proyecto
de este programa. Como resultado, el avance en el cumplimiento de la meta 43 se incrementaria,
pero el alcance general del PHC se reduciria, ya que se estaria beneficiando a un grupo de hogares
a través de dos proyectos, en lugar de incorporar nuevos hogares. De igual manera, el avance
correspondiente a la meta 5 no sufre variaciones, ya que estos hogares que serian también
beneficiados a través de la meta 43, ya habrian sido beneficiados a través de la meta 5, habiéndose
invertido recursos del FONATEL para el subsidio de la computadora portéatil y la cancelacién del
servicio de Internet de forma mensual durante 5 afios.

Al respecto, resulta necesario que, se ajusten los instrumentos relativos a la meta 43 del PNDT
2015-2021 (perfil de meta, hoja de requerimientos y matriz de meta). En el caso de la matriz de
meta, SUTEL considera que debe incluirse una nota al pie evidenciando que un grupo de hogares
beneficiados a través de la meta 5, también se estarian beneficiando a través de la meta 43, lo
anterior dado que la matriz es el Unico instrumento de acceso publico.

También, resulta necesario que el MEP y el MICITT definan cédmo se estarian asignando los 86 812
dispositivos que se entregarian al MEP con financiamiento del FONATEL, en el marco de la meta 9
del PNDT 2015-2021. La cantidad de dispositivos sefialada fue definida por el MEP en las mesas
de trabajo conjuntas MICITT-MEP-IMAS-SUTEL (julio-setiembre 2021), sin embargo, a la fecha,
SUTEL no conoce la lista de estudiantes a los cuales se les estaria facilitando estos dispositivos.
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b)

c)

d)

e)

El incremento en la meta 9, incorporado por el MICITT el 25 de setiembre del 2021, tenia por objetivo
complementar la 43. En este sentido, SUTEL supone que el MEP solicitaria al IMAS las listas de
hogares beneficiados a través de la meta 43, disponible en el aplicativo web que habilita el PHC,
para poder facilitar los dispositivos, una vez que SUTEL los entregué en centros educativos definidos
por este Ministerio. Siendo que habra hogares que recibirdn doble beneficio (en meta 5 y en meta
43), es posible que la cantidad de dispositivos definida como necesidad en el 2020 disminuya, al ya
contar algunos hogares con computadora la cual fue provista a través de meta 5.

Para SUTEL es importante conocer que los dispositivos, actualmente, en proceso de compra, tienen
un destino o uso definido por el MEP.

Resulta indispensable que el IMAS ejecute las siguientes acciones:

o Incluya la variable “estudiante” dentro de la base de potenciales beneficiarios del programa. Esta

solicitud la ha venido planteando SUTEL en diversos acuerdos y reuniones conjuntas, desde
noviembre 2020. Los estudiantes deben ser identificados para todos los hogares beneficiados y
los que se vayan a beneficiar en el marco de la meta 43, incluyendo los que serén sujeto del doble
beneficio (meta 5 y meta 43).

o Incluya en la base de datos de beneficiarios de la meta 43 una columna para especificar los

hogares que ya fueron beneficiados a través de la meta 5.

o Incluya en el aplicativo web que habilita el programa (SIP) un espacio relativo al cambio de meta

5 a meta 43, que se active cuando el proveedor consulte con el nimero de cédula de uno de los
miembros del hogar y, posteriormente puedan generar un reporte sobre los hogares que se
cambiaron de meta, facilitando la realizacion de las solicitudes de liquidacion. Esto, también, le
facilitaria a la Unidad de Gestion el control, ya que podria contrastar el reporte en el SIP con la
solicitud de liquidacién. Para esto, la base de datos ya debe contar con la columna de traslado de
meta. Ademas, el reporte de hogares trasladados de meta 5 a meta 43 podria servir de insumo al
MEP, para el proceso de préstamos de los dispositivos que SUTEL le proveera a través de la
meta 9 del PNDT 2015-2021, con el objetivo de evitar duplicidades en cuanto a la tenencia de
dispositivos por parte de estos hogares.

Sobre el plazo de implementacién de los ajustes operativos relacionados con la ejecucion de las
disposiciones emitidas por el MICITT, se reitera que la Unidad de Gestién requiere un plazo de 5
meses, para:

e Salida de los hogares del primer proyecto (meta 5) e incorporacion en el segundo proyecto (meta

43) en el aplicativo web que habilita el PHC (ajuste del registro, para el seguimiento, control y la
evaluacion) en coordinacién con el IMAS informe.

e Ajuste en el sistema de control financiero, para identificar los hogares que recibiran doble

beneficio.

e Coordinacion del ajuste con los operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

e Comunicacion del ajuste a los hogares beneficiados.

Se debe advertir que los plazos sefialados por la Unidad de Gestién no fueron tomados en
consideracion por el MICITT en sus disposiciones emitidas mediante oficios MICITT-DVT-OF-399-
2021, MICITT-DM-OF-540-2021 y MICITT-DVT-OF-762-2021.

En materia de liquidacién no habria mayor cambio, ya que se cancela el mismo monto por concepto
de subsidio.

En los informes mensuales sobre el avance en la ejecucion de los proyectos del PHC que habilitan
el cumplimiento de las metas 5y 43 del PNDT 2015-2021, la Unidad de Gestién destacard la cantidad
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de hogares beneficiados a través de meta 43 y que fueron beneficiados a través de la meta 5.

Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-003-2022 el 11 de enero del 2022 (NI-00504-2022), el
IMAS remite a la Direccion General de FONATEL y a la Unidad de Gestion del PHC el
resultado de un analisis de los hogares (con y sin estudiantes) cuyos contratos PHC vencian
durante el Il semestre 2021, realizado juntamente con el SINIRUBE. Al respecto, IMAS y
SINIRUBE lograron identificar que, de los 3.940 hogares clasificados como “sin estudiantes”
(oficios IMAS-SGDS-ADSE-270-2021 de fecha 12 de julio 2021 e IMAS-SGDS-ADSE-368-
2021 del 21 de setiembre del 2021), 313 cuentan con estudiantes y, por tanto, deben
agregarse al grupo de hogares que deben incorporarse al segundo proyecto del PHC (meta
43 del PNDT 215-2021).

Sobre las cifras reportadas por el IMAS en esta oportunidad, resulta importante sefialar que,
mediante oficio IMAS-PE-0683-2021 del 30 de junio del 2021, el IMAS, en atencién al oficio 05259-
SUTEL-SCS-2021, informa al Consejo de la SUTEL que la cantidad de hogares con y sin estudiantes
fue enviada al Viceministro de Telecomunicaciones mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-0239-
2021 (ver numeral 7 anterior). En este oficio el IMAS indica que 3.766 hogares cuentan con
estudiantes y 3.020 no poseen estudiantes. La cifra de hogares sin estudiantes contrasta con las
enviadas por el IMAS mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-368-2021 del 21 de setiembre del 2021
(3.940 hogares sin estudiantes).

Tabla 1: Cifras de hogares con y sin estudiantes remitidas por el IMAS a SUTEL

Oficio Hogares sin Hogares con

estudiantes estudiantes
IMAS-SGDS-ADSE-0239-2021 del 30 de junio de 2021 3.020 3.766
IMAS-SGDS-ADSE-368-2021 del 21 de setiembre del 2021 3.940 3.766
IMAS-SGDS-ADSE-003-2022 el 11 de enero del 2022 3.627 4.079

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con datos de los oficios destacados en esta tabla.

En el marco de lo anterior, es indispensable que la cantidad de hogares con y sin
estudiantes, sea reiterada por el IMAS a SUTEL en una fecha cercana al proceso de
inclusion de los hogares con estudiantes al segundo proyecto del PHC (meta 43).

Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0013-2022 del 20 de enero del 2022 y en referencia a
los oficios FID-0166-2022 de fechal3 de enero del 2022 e IMAS-SGDS-ADSE-003-2021 del
11 de enero del 2022, el IMAS indica que, a partir de la recepciéon de los oficios 05259-
SUTEL-SCS-2021 del 22 de junio del 2021 y MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio de
2021, ha realizado las siguientes gestiones para atender a la poblacién cuyos contratos
vencieron el [l semestre 2021, principalmente aquellas vinculadas al envio de informacién a
la UG.

Fecha Gestion
21 de junio 2021 Via correo electrénico se le envia a don Pablo Rojas (UG) listado de familias
cuyos contratos vencian en los meses de junio y julio 2021 y sus
particularidades. Adjunto se envié el oficio MICITT-DVT-399-2021

12 de julio de IMAS-SGDS-ADSE-270-2021, ASUNTO: Solicitud de requerimientos en
2021 funcién a Oficio MICITT-DM-OF540-2021.
Listado de familias con y sin estudiantes correspondiente a los meses de
junio y julio 2021.

22 de setiembre  Via correo se envid al sefior Adrian Mazén y Pablo Rojas el Oficio IMAS-
de 2021 SGDS-ADSE-368-2021, ASUNTO: Solicitud de requerimientos en funcién
a Oficio MICITT-DM-OF540- 2021.
Adjunto el Listado de familias con y sin estudiantes correspondiente al Il
semestre 2021 con la indicacién de las familias con y sin estudiantes.

11 de enero IMAS-SGDS-ADSE-003-2022, ASUNTO: andlisis de estudiantes
2022 identificados en grupo de familias cuyos contratos vencian el Il semestre
2021 (MICITT-DM-OF-540-2021).
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Ademas, en este oficio el IMAS reitera la actualizacion de la cantidad de hogares con
estudiantes, sefialada mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-003-2022 el 11 de enero del 2022
(numeral 19 anterior).

Sobre lo indicado por el IMAS en esta oportunidad, pareciera que hay una interpretacion
errénea del numeral 3 del Acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-004-2021 del 15 de junio del
2021, ya que el IMAS se refiere al cumplimiento del proceso de acreditacion de la tenencia o
no de estudiantes por parte de los hogares beneficiados a través del PHC, para su
incorporacién al segundo proyecto de este programa (meta 43) o su permanencia hasta julio
2022. Mientras que el Consejo de la SUTEL hace referencia a la acreditacion de la condicion
de vulnerabilidad y la tenencia de estudiantes en estos hogares, una vez concluido el plazo de
subsidio extendido o ampliado hasta julio 2022.

POR LO TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el informe técnico (oficio 11665-SUTEL-DGF-2021 del 15 de
diciembre del 2021).

Dar por cumplido el Acuerdo del Consejo de SUTEL 004-084-2021del 16 de diciembre del
2021.

Dar por atendido el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, por medio
del cual el MICITT define lo siguiente:

3.1. Ampliacién del plazo de subsidio hasta el 31 de julio del 2022, para los hogares
beneficiados a través de la meta 5 sin estudiantes en centros educativos del MEP.

3.2. Incorporacion en la meta 43 de los hogares beneficiados a través de la meta 5 y con
estudiantes en centros educativos del MEP para los cuales se vence su periodo de
subsidio en el marco de esta Ultima meta, una vez que finalice el proceso de ajuste
operativo necesario, el cual se estima tenga una duracién de 4 meses. Se aclara que,
esto no corresponde a un traslado de hogares de una meta a otra, sino al otorgamiento
de un nuevo beneficio a este grupo de hogares.

Ajustar el acuerdo 001-044-2021 del Consejo de SUTEL, tomado en la sesién ordinaria 044-
2021, del 15 de junio del 2021, para que, en el caso de los hogares beneficiados a través de
la meta 5 y con estudiantes en centros educativos del MEP, se apruebe su salida del proyecto
que habilita el cumplimiento de esta meta y su incorporacion en el proyecto relativo a la meta
43, una vez que se ejecuten los ajustes operativos necesarios y sin que los hogares deban
pasar por un proceso de desconexion del servicio de Internet. Es decir, los hogares
beneficiados a través de la meta 5 (con y sin estudiantes en centros educativos del MEP),
permaneceran en el primer proyecto del PHC (meta 5). En el caso de los hogares con
estudiantes, una vez que se ejecuten los ajustes operativos necesarios para su incorporacion
en el segundo proyecto del PHC (meta 43), comenzaran a recibir el subsidio para la
adquisicion del servicio de Internet por un periodo de 3 afios, tal y como se encuentra definido
para el caso de este proyecto.

Por su parte, los hogares sin estudiantes en el MEP dejaran de formar parte del PHC hasta
el 31 de julio del 2021, segun la fecha de vencimiento del plazo de subsidio y el cierre del
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mes cancelado.

5.  Considerando que, la suscripcion de hogares al PHC inici6 el 6 de junio del 2016, la extension
del plazo de subsidio para el caso de hogares beneficiados en el marco de la meta 5 y sin
estudiantes en centros educativos del MEP, se mantiene tal y como se dispuso en el acuerdo
001-044-2021 del Consejo de la SUTEL, del 7 de julio 2021 hasta el 31 de julio del 2022,
segun la fecha de vencimiento de los plazos de subsidio de cada hogar.

6.  Solicitar al MICITT coordinar el ajuste y firma por parte de todas las instituciones involucradas
(MEP, IMAS y SUTEL) de los instrumentos relativos a la meta 43 del PNDT 2015-2021 (perfil
de meta, hoja de requerimientos y matriz de meta), para incorporar la aplicacion del doble
beneficio a un conjunto de hogares y su respectiva justificacion, asi como la consecuente
reduccién de la meta 43 en cuanto la aplicacion del beneficio a hogares nuevos, segun la
demanda de conectividad definida por el MEP en el 2020.

7.  Solicitar al MICITT coordinar con el MEP la definicion de la asignacion de los 86 812
dispositivos que se entregarian a esta institucion con financiamiento del FONATEL, en el
marco de la meta 9 del PNDT 2015-2021.

7.1. Identificar, juntamente con el IMAS los estudiantes beneficiados a la fecha a través de la meta 43
y los que se beneficien en el futuro, conforme se incorporen al proyecto correspondiente.

7.2. Presentar la lista de estudiantes a los que se les estaria facilitando los dispositivos adquiridos a
través de la meta 9. A la fecha, SUTEL desconoce esta lista.

7.3. Compartir con las instituciones involucradas en el cumplimiento de la meta 43 el proceso para
facilitar los dispositivos a los estudiantes de los hogares beneficiados y por beneficiar en el marco
de esta meta. Especificar como se priorizard a los hogares hasta ahora beneficiados en el marco
de lameta 43y que se encuentran a la espera de un dispositivo para el uso del servicio de Internet
subsidiado. También, es importante que se defina como se controlard la asignacién de
dispositivos en los hogares que ya cuentan con una computadora subsidiada a través de la meta
5.

8.  Solicitar al MICITT coordinar con el IMAS lo siguiente:

8.1. Remitir la lista de los hogares con vencimiento del plazo de subsidio desde el 7 de julio 2021 y
hasta el 31 de julio 2022 y con estudiantes en centros educativos del MEP, identificando con
claridad, precisamente, los estudiantes del MEP. Esto debe hacerlo en una fecha cercana al
proceso de inclusion de los hogares con estudiantes al segundo proyecto del PHC (meta 43),
previa solicitud de la SUTEL.

8.2. Incluir la variable “estudiante” dentro de la base de potenciales beneficiarios del programa. Esta
solicitud la ha venido planteando SUTEL en diversos acuerdos y reuniones conjuntas, desde
noviembre 2020. Los estudiantes deben ser identificados para todos los hogares beneficiados y
los que se vayan a beneficiar en el marco de la meta 43, incluyendo los que seran sujeto del
doble beneficio (meta 5 y meta 43).

8.3. Incluir en la base de datos de beneficiarios de la meta 43 una columna para especificar los
hogares que ya fueron beneficiados a través de la meta 5.

8.4. Incluir en el aplicativo web que habilita el programa (SIP) un espacio relativo al cambio de meta
5 a meta 43, que se active cuando el proveedor consulte con el nimero de cédula de uno de los
miembros del hogar y, posteriormente puedan generar un reporte sobre los hogares que se
cambiaron de meta, facilitando la realizacién de las solicitudes de liquidacion. Esto, también, le
facilitaria a la Unidad de Gestion el control, ya que podria contrastar el reporte en el SIP con la
solicitud de liquidacion. Para esto, la base de datos ya debe contar con la columna de traslado
de meta. Ademas, el reporte de hogares trasladados de meta 5 a meta 43 podria servir de insumo
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10.

11.

12.

13.

al MEP, para el proceso de préstamos de los dispositivos que SUTEL le proveera a través de la
meta 9 del PNDT 2015-2021, con el objetivo de evitar duplicidades en cuanto a la tenencia de
dispositivos por parte de estos hogares.

8.5. Revisar silos hogares con subsidio ampliado hasta julio 2022 continGan cumpliendo los requisitos
para permanecer en el programa, segun las prioridades de politica publica dispuestas en el PNDT
vigente.

Una vez que el MICITT incluya en la politica publica y notifigue a las instituciones
involucradas (MEP, IMAS y SUTEL) los ajustes relativos a la ampliacion del plazo de subsidio
y la incorporacién de hogares en meta 43 (numeral 1 anterior), el Consejo de la SUTEL
instruira, mediante acuerdo, al Banco Nacional de Costa Rica para se realicen las acciones
operativas necesarias que permitan hacer efectivas estas disposiciones en un plazo maximo
de 4 meses.

Solicitar al MICITT coordinar con el MEP y el IMAS el cumplimiento de los requerimientos
identificados en el presente acuerdo, para el cumplimiento de lo dispuesto en los oficios
MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021 y MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de
diciembre del 2021 de forma oportuna.

Instar al MICITT a coordinar lo que corresponda, para que se defina de forma oportuna el
futuro de este programa.

Aunado al numeral 10 anterior, instar al MICITT para que coordine con el IMAS la validacion
del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad de los hogares beneficiados en el marco
del Programa Hogares Conectados, como insumo para la toma de decisiones sobre
ampliaciones del plazo de subsidio o de este programa en general, en el futuro.

Notificar el presente acuerdo del Consejo de SUTEL al MICITT, MEP e IMAS.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de ejecucién presupuestaria del Fideicomiso al 31 de diciembre del 2021.

Ingresa a la sesion el funcionario Oscar Cordero Infante, para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de ejecucion
presupuestaria del Fideicomiso al 31 de diciembre del 2021.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 00598-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del
2022, conforme el cual se expone el tema en cuestion.

El funcionario Oscar Cordero Infante explica que este tramite se hace considerando las normas
presupuestarias establecidas por la Contraloria donde hay que presentar dos informes de
evaluacion presupuestaria uno para el primero y otro para el segundo semestre.

Agrega que para este informe, el Banco tiene tiempo hasta de mafana para subir la informacion
en los sistemas de presupuesto.
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Refiriéndose al primer recuento de todas las modificaciones que se solicitaron durante el 2021,
indica que en total fueron 6 modificaciones presupuestarias y dos presupuestos extraordinarios.

El presupuesto ordinario fue por ¢131.000 millones y a partir de ahi, empezaron las modificaciones
que fueron conocidas por el Consejo y expone el objetivo de cada una.

Luego de las modificaciones el presupuesto, quedd de ¢106.000 millones; a nivel de todo el afio
la ejecucion presupuestaria fue de un 140% y de los gastos fue de un 95%

A finales del afio pasado se solicité una ultima modificacion presupuestaria por un total de 29.000
millones, que eran para terminar de ajustar los contenidos de cada programa debido a diferentes
situaciones que se estaban presentando, como por ejemplo del programa 3, que tuvieron 2
recursos de apelacion, pero en general todo el proceso que se llevé a cabo ayudé a cumplir con
una ejecucion bastante aceptable a nivel de todos los programas.

Agrega que en la ejecucion de ingresos hubo una sobre ejecucién de un 140%, principalmente por
la partida de recuperacion de inversiones, misma que corresponde a la recuperacion de
inversiones financieras de largo plazo, que trascienden el periodo presupuestario esto por venta o
la redencién de activos financieros.

Sefiala que es importante recordar que durante el afio pasado se presentaron al Consejo diferentes
estrategias, tanto como el cambio de moneda vy el rendimiento para procurar que el fondo tuviese
los mejores rendimientos posibles, dado que en los instrumentos de Gobierno el rendimiento que
estaba teniendo era muy bajo en comparacion a lo que presentaron otros instrumentos de
inversion.

En cuanto a los egresos, en el programa administrativo se tuvo un 97% de ejecucién, para el
Programa de Hogares Conectados, durante el segundo semestre se dio un pago importante de
CAPEX para la etapa 1 de los proyectos indigenas de Zona Atlantica y la ejecucion llegé a un total
de un 95.98% del total presupuestado.

Para el programa 2, las modificaciones que se hicieron durante el afio ayudaron a tener una
ejecucion del 86.71%, donde le parece importante mostrar los principales operadores que estan
brindando servicios en estos dos proyectos, tanto en la 5y como la 43.

Presenta una tabla en donde se aprecia que tanto Telecable como Cabletica son los principales
proveedores de este programa y evidentemente, en la meta 5 se presenta un monto mayor, dado
el tiempo que lleva ese programa y que la opcién de servicio fue mas rapida.

Para el Programa 3, indica que las situaciones del afio pasado no ayudaron a que se completara
el porcentaje para este programay llegé a un 26.68%, lo cual se ve afectado por los pagos que no
se pudieron hacer del proyecto y la estimacion que se tenia de pagos a la Unidad de Gestion, pues
al no dedicar tanto tiempo a este programa por lo que se comentd, también hubo una subejecucion
en la partida de servicios de gestion y apoyo.

El programa 4 en realidad ha estado caminando bien, con una ejecucién muy continua, llegé a un

90.95% del total del presupuesto para el 2021 y en el programa 5 se dieron otro tipo de situaciones
gue también se conocen y se presentaron al Consejo también otras modificaciones para ajustar lo
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gue ya tenia certeza que no se iba a utilizar, siendo que para este programa la ejecucion total fue
85.51% A nivel general, el consolidado de egresos tuvo una ejecucion del 95.49% que considera
es alta.

A continuacién, presenta un resumen de la ejecucion por programa, pero dando los rubros de pago
de proyectos con un 88.9% Sefala que tomando en cuenta, lo anterior se refiere a las
recomendaciones al Consejo.

El sefior Adrian Mazon Villegas indica que este informe se hace con el fin de cumplir con las normas
técnicas de presupuestos publicos de la Contraloria, lo cual es dos veces al afo.

El sefior Federico Chacon Loaiza recalca que se tuvo una buena ejecucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que ha sido un informe muy completo, que resume la
actividad de Sutel durante el afio pasado en relacion con el fideicomiso.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00598-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Oscar Cordero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-007-2022

CONSIDERANDO QUE:

l. Por medio del oficio FID-258-2022 (NI-00979-2022), del 20 de enero del 2022, el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR,
presentd el informe de la ejecucion presupuestaria del afio 2021.

Il. Por medio del oficio 00598-SUTEL-DGF-2022, de 21 de enero del 2022, la Direccién General
de Fonatel remiti6 a este Consejo el Informe del Fideicomiso; asi como su propio informe
con los hechos relevantes (informe de evaluacion de la ejecucion presupuestaria).

Il Que la presentacion de informes a la Contraloria General de la Republica sobre ejecucion
presupuestaria y evaluacion de la ejecucion presupuestaria, se rigen por las Normas
Técnicas de Presupuestos Publicos (N-1-2012-DC-DFOE) del 29 de marzo de 2012.
Particularmente por las normas 4.3.14 y 4.5.5, que prescriben lo siguiente:

4.3.14 Suministro de la informacion de la ejecucién presupuestaria al Organo Contralor.
La informacién de la ejecucién de las cuentas del presupuesto debera suministrarse con corte a
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cada trimestre del afio a la Contraloria General para el ejercicio de sus competencias, dentro de
los 15 dias habiles posteriores al vencimiento de cada trimestre. En el caso de contratos de
fideicomisos constituidos por entidades y érganos publicos, la informacién sera suministrada con
corte al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afo y dentro de los 15 dias habiles posteriores a
esas fechas.

4.5.5. Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la
Contraloria General. Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones
deberan presentar a la Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos,
con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacion
presupuestaria, referida a la gestién fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha
presentacion seran las siguientes:

a) La del primer semestre, a més tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.
b) La de segundo semestre, a mas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del

presupuesto.

La informacion debe incorporarse al sistema electronico disefiado por el Organo Contralor para el
registro de la informacion presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las especificaciones que
regulan su funcionamiento.”

**|_o resaltado no es del original.

Que senfala el informe de la Direccién General de Fonatel que, si bien el Banco ya incluyé la
informacién de ejecucion presupuestaria en el Sistema de Presupuestos Publicos (SIPP) del
ente Contralor en la fecha establecida, es necesario ingresar al Sistema el referido informe
acompafiado del informe de evaluacion presupuestaria que ha preparado la Direccion
General de Fonatel; asi como el acuerdo del Consejo por medio del cual se conocen los
mencionados documentos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

4.

5.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

De por conocida la ejecucion y evaluacion presupuestaria del afio 2021, presentado por el
Fideicomiso mediante oficio FID-258-2022 (NI-00979-2022) del 20 de enero de 2022.

Dar por conocido el Informe presentado por la Direccion General de Fonatel sobre la
ejecucion presupuestaria del Fideicomiso 1082 correspondiente al afio 2021, presentado
mediante oficio 00598-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022.

Instruir al Fiduciario para que, una vez conocido por el Consejo el Informe de ejecucion y
evaluacion presupuestaria del afio 2021 del Fideicomiso 1082 SUTEL-BNCR, incluya en el
Sistema de Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica dicho
informe, con sus respectivos anexos y el acuerdo del Consejo, .

Notificar el acuerdo al Comité de Vigilancia y remitir los documentos analizados en la sesion.

Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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4.6. Cumplimiento recomendaciones 4.6y 4.8 del informe de la Auditoria Interna de ARESEP 01-
ICI-2021.

Ingresa a la sesion la funcionaria lvannia Barahona Gomez, para el conocimiento del
presente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el cumplimiento
recomendaciones 4.6 y 4.8 del informe de la Auditoria Interna de ARESEP 01-ICI-2021. Al
respecto, se conoce el oficio 00583-SUTEL-DGF-2022, por el cual la Direccién General de Fonatel
presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Adridn Mazén Villegas indica que este informe es en relacién con lo dispuesto en el
acuerdo 025-049-2021, de la sesion ordinaria 049-2021 celebrada el 08 de julio del 2021 vy el
cumplimiento de dos recomendaciones de la Auditoria Interna contenidas en el informe 001-ICI-
2021.

La funcionaria lvannia Barahona Gomez, quien presenta el informe de cumplimiento del acuerdo
sefalado anteriormente, que fue dirigido a cumplir directamente las recomendaciones 4.6 y 4.8 del
informe de la Auditoria Interna.

Lo que plantean estas recomendaciones y por tanto el mismo acuerdo del Consejo es para el que
Banco remita a SUTEL un informe de todas las contabilidades separadas de los proyectos del
Programa 1 que tienen infraestructura pendiente de entrega, sobre la revision y verificacion de la
cuenta por pagar que refleje el monto correspondiente al CAPEX girado por anticipado.

Sefiala que la instruccion del inciso a) es para atender la recomendacion 4.6 y para la 4.8 que
establezca mecanismos de control que tengan como fin verificar la entrega de la contabilidad
separada de los operadores, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente y los
contratos firmados en los proyectos, la creacién de la cuenta por pagar cuando esto proceda, por
el monto de la obra de la infraestructura pendiente de entrega por parte del operador y
valorar incorporar como mecanismo de control la confirmacién de la entrega de contabilidad
separada, como requisito para la recepcion de obra parcial en los proyectos del Programa 1.

Explica que en atencion a este acuerdo, el fideicomiso remitio su respuesta, en la cual adjunto los
informes de revision de contabilidad separada y muestra un ejemplo al respecto.

Indica que se presentaron unos manuales de contabilidades, donde se establecen los puntos de
control para la revision de la informacion financiera y ya estéa en el manual.

Asimismo, otro manual de los mecanismos de control de CAPEX.

La revision de la Direccion General de Fonatel era validar que se cumpliera con el acuerdo al
Consejo y efectivamente, de acuerdo con la revision realizada se concluye que los informes de la
Unidad de Gestion soportan, satisfacen la necesidad de la cuenta por pagar y sobre los montos
girados por CAPEX estaban pendientes tanto de Claro CR Telecomunicaciones como del Instituto
Costarricense de Electricidad; lo que se le indica a la Auditoria Interna adicionalmente es que la
Contraloria General de la Republica, mediante un informe que le hizo al fidecomiso, en la
disposicion 4.3 les solicit6 incorporar en los estados financieros del Banco que se reconociera el
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dinero girado por CAPE X y que todavia estaba pendiente de recepcion esa infraestructura como
un anticipo; esa cuenta existe, esta en los estados financieros y esta auditada y revisada mes a
mes.

Agrega que se tiene el conocimiento y los controles para poder identificar cuales son esos montos,
por cual operador y cual proyecto y se le indica a la Auditoria Interna que también el propio
fideicomiso ademas de los mismos operadores en sus debidas contabilidades.

Se sefiala a la Auditoria Interna y se les adjunta los manuales creados para la revision de las
contabilidades, los operadores donde se exponen los puntos de control y mediante estos insumos
de informacién es que se indica que se estd cumpliendo a satisfaccion con los puntos de las
recomendaciones de la Auditoria.

A continuacion, se refiere a las recomendaciones para el Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00583-SUTEL-DGF-2022 y la explicacién brindada por el sefior Adrian Mazon,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-007-2022

En relacion con el cumplimiento al acuerdo 025-049-2021 del Consejo, respecto de la Auditoria
interna del informe 01-ICI-2021 y la respuesta del oficio FID-5008-2021 del Banco Nacional de
Costa Rica, en su condicién de fiduciario del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR de Fonatel; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

l. En fecha 8 de marzo del 2021, mediante oficio OF-0131-2021 (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1ClI-
2021 denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”; para lo cual se adjunta el formulario denominado Registro de Acciones
de mejora (AlI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora que se
proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Il. El 15 de abril del 2021, mediante acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel

y comunicado por oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del 2021, este Organo
Colegiado resolvié dar por recibido el informe, dar por recibida la propuesta de acciones de
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mejora.

M. En fecha 28 de junio de 2021, la Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyé
las recomendaciones en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR):

e La recomendacién 4.6 del informe indicé: “Solicitar la revisién de todas las contabilidades
separadas de los proyectos del Programa 1 donde existe infraestructura pendiente de entrega
con el fin de determinar la existencia de la cuenta por pagar que refleje el monto correspondiente
al CAPEX girado por anticipado, y remitir a esta Auditoria un informe del resultado de la revisién”

e Larecomendacién 4.8 del informe indic6: “Instruir a las instancias que correspondan a efectos de
gue en un plazo establecido se establezcan mecanismos de control que tengan como fin verificar
la entrega de la contabilidad separada de los operadores de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente y los contratos firmados en los proyectos, la creacién de la cuenta por pagar
cuando esto proceda, por el monto de la obra de la infraestructura pendiente de entrega por parte
del operador y valorar incorporar como mecanismo de control la confirmacién de la entrega de
contabilidad separada como requisito para la recepcion de obra parcial en los proyectos del
Programa 1”

M. En fecha 8 de julio de 2021, mediante acuerdo No. 025-049-2021, de la sesién 049-2021,
notificado por oficio 06400-SUTEL-SCS-2021 del 12 de julio del 2021; el Consejo de la Sutel,
instruye al Banco Fiduciario el cumplimiento de las recomendaciones 4.6 y 4.8 de la Auditoria
Interna de ARESEP del informe 01-1CI-2021.

1. “Instruir al Banco Fiduciario para:

a) Remita a la SUTEL un informe de todas las contabilidades separadas de los proyectos del
Programa 1 que tienen infraestructura pendiente de entrega, sobre la revisién y verificacion
de la cuenta por pagar que refleje el monto correspondiente al CAPEX girado por anticipado.

b) Establezca mecanismos de control que tengan como fin verificar la entrega de la contabilidad
separada de los operadores de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente y los
contratos firmados en los proyectos, la creacién de la cuenta por pagar cuando esto proceda,
por el monto de la obra de la infraestructura pendiente de entrega por parte del operador

c) Valorar incorporar como mecanismo de control la confirmacion de la entrega de contabilidad
separada como requisito para la recepcion de obra parcial en los proyectos del Programa 1”

V. El 16 de diciembre del 2021, por medio del oficio FID-5008-2021, el Banco Fiduciario por
medio de la Unidad de Gestion EY atiende la instruccién del Consejo de la Sutel; con lo cual
sefiala:

“I) Respecto a las contabilidades separadas:

a. Contratista Claro: segun lo dado a conocer en el Informe de Analisis del Resultado de la Auditoria
Financiera Externa de los Proyectos San Carlos, Sarapiqui, Upala, Pérez Zeled6n y Pococi (oficio
FID-3726-2021 del 27 de setiembre del 2021), como parte del proceso de revision y analisis de los
Informes Auditados del periodo 2020, la Unidad de Gestion verificd que la cuenta de pasivo “Cuenta
por pagar a FONATEL”, registra el monto de la subvencion (CAPEX) por las torres pendientes de
entrega.

b. Sobre las contabilidades separadas de Contratista ICE: la Unidad de Gestion realizara el andlisis
y revisién correspondiente de la cuenta por pagar por infraestructura pendiente de entrega, en el
momento en que el contratista presente los informes auditados del periodo 2020.

ii) Sobre los mecanismos de control del CAPEX
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a. Se adjunta para el respectivo analisis y aprobacion el “Manual Capex y Garantia Colateral’, en el
cual se establecen los mecanismos de control sobre la cuenta por pagar por la infraestructura
pendiente de entrega; Controles que ya se venian ejecutando por parte de la Unidad de Gestion,
segun consta en los entregables mensuales: 1. Informe Financiero de Programas y Proyectos en
donde se presenta la tabla “Detalle de ejecucion CAPEX de los proyectos por contratista al mes/afio”,
2. Entregable “CAPEX y sitios pendientes al mes/afio” que se remite a la Direccién de Fideicomisos
mensualmente y 3. Informes de Andlisis del Resultado de la Auditoria Financiera Externa de los
Proyectos (ver oficios FID-0373-2021 de 1 de febrero del 2021 y oficio FID-3726-2021 del 27 de
setiembre del 2021).”

V. Con fecha 12 de enero de 2022, mediante oficio 00583-SUTEL-DGF-2022, la Direccion
General de Fonatel presenta para conocimiento del Consejo el informe sobre el
cumplimiento del acuerdo No. 025-049-2021, para lo cual y en lo que interesa se trascribe
de dicho informe lo siguiente:

“Il. Validacion de cumplimiento.

La Direccion General de Fonatel (DGF) en su labor de supervisién y fiscalizaciéon de los programas
y proyectos ha revisado los informes de la auditoria financiera y las revisiones realizadas por la
Unidad de Gestion de estos entregables.

e Del operador Claro mediante FID-3726-2021 del 27 de setiembre del 2021 confirma que
efectivamente esta cuenta es incluida en la contabilidad del operador e incluye el saldo girado
por CAPEX correspondiente a la infraestructura pendiente de entrega.

e En el caso del ICE mediante FID-0373-2021 de 1 de febrero del 2021 la unidad de gestién ha
presentado informes de revision de la informacién financiera de los programas y proyectos con
resultado satisfactorio, de los cuales la DGF solicité mediante oficio 02464-SUTEL-DGF-2021 del
22 de marzo 2021 el debido seguimiento a las mejoras de informacion financiera.

Cabe destacar que mediante informe de la Contraloria General de Republica (CGR) DFOE-IFR-IF-
00004-2020 en la disposicion 4.3 solicito incluir en los estados financieros (EEFF) del Fideicomiso
un ajuste contable que reconozca los anticipos por CAPEX pendientes de recepcion, a la fecha esta
disposicion se encuentra cumplida para la CGR segun lo comunicado mediante oficio DFOE-SD-
1680 del 10 de setiembre 2020 (NI-15283-2020 9/11/2020)

Asi las cosas, se evidencia que los controles solicitados se encuentran incluidos, aplicados como
corresponde y son efectivos para el seguimiento al saldo de los montos girados por CAPEX de los
cuales existe infraestructura pendiente mediante la revision de la informacién financiera del
operador, los EEFF del Fideicomiso y las auditorias anuales correspondientes.

Como complemento la Unidad de Gestion EY elabord los siguientes manuales:
e Manual para la Gestion del CAPEX

e Manual de Contabilidad Separada ICE

e Manual de Contabilidad Separada CLARO

De acuerdo con la revision de la DGF estos manuales fueron elaborados con base a los elementos
que se incluyen en los contratos vigentes del Programa 1, en ellos se documenta las actividades
operativas y técnicas, abordan puntos de control, los procesos de revision, analisis, resguardo de la
informacion, documentaciéon y comunicacion.

El Manual de Gestion del CAPEX abarca entre otros puntos el proceso de pago por anticipado para
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la ejecucion de los proyectos del programa 1 y los manuales de contabilidad separada de los
operadores sobre el proceso de verificacién y recomendacion de pago del OPEX.

Asi las cosas, se considera que con la informacion presentada por el Fideicomiso y los respaldos
suministrados se concluye:

Se cumple a satisfaccién con la solicitud de la revision de todas las contabilidades separadas de los
proyectos del Programa 1 donde existe infraestructura pendiente de entrega con el fin de determinar
la existencia de la cuenta por pagar que refleje el monto correspondiente al CAPEX girado por
anticipado

Se cumple a satisfaccién con los mecanismos de control sobre la entrega de la contabilidad separada
de los operadores de conformidad con lo dispuesto en la nhormativa vigente y los contratos firmados
en los proyectos, la creacion de la cuenta por pagar cuando esto proceda, por el monto de la obra
de la infraestructura pendiente de entrega por parte del operador, estas contabilidades son auditadas
anualmente.

Se cumple a satisfaccion con el mecanismo de control del reconocimiento en la contabilidad
separada la recepcion de obra parcial en los proyectos del Programa 1, en este sentido se evidencia
que el anticipo en los Estados Financieros del Fideicomiso se amortiza contra la entrega de la obra
correspondiente, esta contabilidad es auditada anualmente.”

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Dar por recibido y acoger el oficio 00583-SUTEL-DGF-2022, por el cual la Direccion General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe sobre el cumplimiento de lo
dispuesto en el acuerdo 025-049-2021, notificado por oficio 06400-SUTEL-SCS-2021, del 12
de julio 2021

Dar por cumplidas las recomendaciones 4.6 y 4.8 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de cumplimiento respecto de las recomendaciones 4.6
y 4.8 del Informe 01-ICI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre entregas pendientes de informes de Auditoria por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe sobre entregas
pendientes de informes de Auditoria por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00486-SUTEL-DGF-2022, del 19 de enero del 2022, conforme el
cual se expone el tema indicado.
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El sefior Adrian Mazén Villegas explica que son en total 17 proyectos del programa 1 y el de
Hogares Conectados, considerando ademas que la Ley General de Telecomunicaciones establece
la obligacion de los operadores que ejecutan proyectos de Fonatel de presentar una auditoria
interna sobre la contabilidad separada, no establece una fecha cierta, pero la del 2022 que se tiene
gue presentar durante el afio 2021 se cumpli6 todo el afio y no se presento.

Se refiere a los antecedentes, indica que desde julio se le viene dando seguimiento al tema en
reuniones con la Unidad de Gestion, la cual hizo también sus gestiones ante el Instituto
Costarricense de Electricidad, sin embargo, en todas las ocasiones indic6 que lo estaba
preparando.

Se enviaron incluso recordatorios por medio de oficio que no han sido contestados.

En enero se informd que al cierre del 2021, el Instituto Costarricense de Electricidad no llegé a
presentar las auditorias; se consulté sobre el tema de multas que incluso la Unidad dijo que lo
analizaria y también la Unidad de Gestion 2 sefial6 que el caso de Hogares Conectados tampoco
el Instituto Costarricense de Electricidad lo habia presentado.

Los contratos establecen claramente en la clausula penal 14.7, los costos de lo que aplicaria por
atraso en entregables y en Pacifico Central y Chorotega en la clausula 14.3.

Agrega que el articulo 37 es claro en establecer que los operadores que ejecuten recursos de
Fonatel deben mantener un sistema de contabilidad separada, de conformidad con lo que se
establezca reglamentariamente y que deberd ser auditada anualmente por una firma de
contadores autorizados y los costos deben ser cancelados por el operador, situacién que no la
esta cumpliendo el Instituto Costarricense de Electricidad.

Por otra parte, el articulo 67 establece que son situaciones graves, por negarse a entregar la
informacion que de conformidad con la ley requiere Sutel y también en el inciso 11 de infracciones
graves cualquier accién en contra a lo dispuesto por ley.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez indica que se hace referencia a bastantes situaciones sobre un
presunto incumplimiento por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, de condiciones que
estan establecidas y que deberian cumplirse, por lo que cree es un momento en que las medidas
gue se vayan a tomar al respecto sean mas contundentes por parte del Consejo, quienes estan
conociendo el tema, incluso valorar la conveniencia de establecer plazos para que esta situacion
se resuelva, porque se esta haciendo referencia del 2020, estamos en el 2022 y se debe procurar
una solucion.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que en linea con lo comentado por el sefior Gonzalez Lopez,
la historia de incumplimiento o de presentarse estas situaciones como contabilidad separada con
respecto al Grupo ICE es recurrente y considera que se deberia dar un plazo a la Direccion General
de Mercados para que segun el acuerdo presentado que se tiene a la vista, se remita un informe
de las acciones a seguir.

Considera que el tiempo para el informe podria ser un mes, para que la Direccion General de
Mercados indique qué va a pasar con este asunto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
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advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00486-SUTEL-DGF-2022, del 19 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Adrian Mazdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-007-2022

El articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece la obligacion a
los operadores que ejecutan recursos de Fonatel de emitir informes de auditoria anuales de
las contabilidades de costos separada:

“ARTICULO 37.- Ejecucion de los fondos de Fonatel

Los operadores o proveedores que ejecuten recursos de Fonatel, deberdn mantener un sistema de
contabilidad de costos separada, de conformidad con lo que se establezca reglamentariamente, el
cual debera ser auditado, anualmente, por una firma de contadores publicos autorizados,
debidamente acreditada ante la Sutel. Los costos de esta auditoria deberan ser cancelados por el
operador o proveedor auditado.

La Sutel, mediante resolucion fundada, podra disminuir o eliminar el financiamiento a los ejecutores
cuando concurran algunas de las siguientes situaciones:

a) Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la subvencion, de manera
que la prestacién del servicio de que se trate no implique un déficit o la existencia de una desventaja
competitiva para el operador o proveedor.

b) El operador o proveedor a quien se asignan los recursos incumpla sus obligaciones.

c) Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos en que proceda, la Sutel debera indemnizar al operador o proveedor los dafios y
perjuicios.”

(...)

Mediante oficio 09932-SUTEL-DGF-2021, del 22 de octubre del 2021, la Direccién General
de Fonatel indic6 al Banco Fiduciario velar por el cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas para el Instituto Costarricense de Electricidad en la ejecucion de
cada proyecto en cuanto a la entrega de las auditorias de la contabilidad de costos separada.
Sin embargo, a la fecha esta solicitud se encuentra sin atender por parte del Fiduciario

Mediante FID-0211-2022, del 18 de enero del 2022, el Banco Fiduciario reenvia a la
Direccion General de Fonatel el oficio FID 4169-2021, del 19 de octubre del 2021, de la
Unidad de Gestion Price en el cual indica que el Instituto Costarricense de Electricidad
continda sin enviar el informe de atestiguamiento de 2020, asimismo, en el oficio del fiduciario
sefala que estos contratos por ser de “adhesion” no contempla multas por lo que recomienda
analizar la clausula 25 de suspension del contrato.
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V. Que durante el afio 2021, el operador Instituto Costarricense de Electricidad no presenté las
auditorias de la contabilidad de costos separada correspondientes del periodo 2020 para los
proyectos a su cargo del Programas Comunidades Conectadas y del Programa Hogares
Conectados.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 00486-SUTEL-DGF-2022, del 19 de enero del 2022, en el cual
la Direccién General de Fonatel informa al Consejo de Sutel la falta de presentacion de las
auditorias de contabilidad de costos separadas por parte del operador Instituto Costarricense de
Electricidad del periodo 2020, durante el afio 2021.

Segundo: Instruir a la Direccién General de Mercados para que determine si la falta de entrega de
las auditorias de contabilidad de costos separadas por parte del operador Instituto Costarricense
de Electricidad del periodo 2020, durante el afio 2021, podria representar una infraccion
sancionable segun las disposiciones que al efecto contiene la Ley General de Telecomunicaciones.

Tercero: Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la
Direccion General de Mercados, en relacion con las acciones de cumplimiento con la Ley General
de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recepcion parcial de obra de proyecto Territorios Indigenas Zona Sur y Territorios
Indigenas Zona Atlantica.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recepcion parcial
de obra de proyecto Territorios Indigenas Zona Sur y Territorios Indigenas Zona Atlantica.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 00572-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del
2022, mediante el cual se expone el tema.

El sefior Adrian Mazo6n Villegas sefiala que es la recepciéon de dos torres, como parte de los
proyectos en territorios indigenas, una en Zona Sur, otra en Zona Atlantica, especificamente en
Zapotal de Changena y la otra en Gavilan Canta.

Para el proceso de recepcion, se sigue en lo establecido en el anexo de recepcién de obra de los
contratos, incluye la documentacién de despliegue de infraestructura, las pruebas de campo del
contratista, la declaracion jurada, la infraestructura desplegada, el drive test y la manchay con esto
la Unidad de Gestion hace sus pruebas de campo.

Con Zapotal de Changena, es en el territorio de Recurré donde ya se habia recibido torres
anteriormente y se continla el despliegue de infraestructura en este territorio indigena y en Aditica,
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en Cabecar Tacumanca se muestra en pantalla la cobertura dada en el sitio 70401.

Expone las pruebas realizadas por la Unidad de Gestion, las cuales cumplen con los umbrales y
lo superan en ambos casos y estas torres permiten atender distintas comunidades y CPCP’s.

En Recurré permiten atender el poblado de Zapotal y la Escuela primaria de Zapotal de Recurré y
en Aditica permite cubrir en Bratsi y los poblados de Chin& Kicha, Gavilan Canta, Orochico y varios
en Centros de Prestacion de Servicios Publicos, un puesto de salud en Bratsi, China Kicha, Gavilan
Canta y el Ebais de Orochico.

Indica que hay un ajuste del OPEX proporcional a estas dos torres, que va de la mano con lo que
contextualmente se establecio.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que seria bueno valorar con el funcionario Eduardo
Castellon Ruiz la preparacion de un comunicado sobre la recepcion y el avance del proyecto.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefala que Casa Presidencial estuvo solicitando informacion para
esos efectos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 00572-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Adrian Mazdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-007-2022
CONSIDERANDO QUE:

l. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso, suscribi
los contratos No. 002-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas Zona Sur y No.
003-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica, con el Instituto
Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020, con la finalidad de proveer acceso a
los servicios de voz e internet desde una ubicacion fija y acceso a servicios de voz y banda ancha
movil a todas las areas de atencién de los territorios ya mencionados y servicio de voz e internet
desde una ubicacion fija, a los CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

Il. El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de las comunidades vy los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como
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VI.

un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacién de oportunidades para el
desarrollo social y la inserciéon de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y
comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la
educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacion, se
benefician con su aporte.

La Ley General de Telecomunicaciones creé el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) como instrumento de administracion de los recursos para financiar el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en la misma Ley (articulo 34).

Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a
los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable. b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos
suficientes para acceder a ellos. c¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.
d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios
de banda ancha.

La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a SUTEL, la
administracion de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la
misma Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que
al efecto se dicten (articulo 35).

La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal
y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-
0007-CO; 13-005318-0007- CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos
importantes a tomar en cuenta, los siguientes:

e La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

e Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles
y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los
principios de universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

e La Constitucion Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del
buen funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que
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VIL.

VIILI.

informan los servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango
constitucional.

Segun lo indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

En cuanto al tema del Interés Puablico, es preciso indicar que se entiende por éste de
conformidad con al autor Guillermo Cabanellas de Torres “Como la utilidad, conveniencia o
bien de los mas antes los menos, de la sociedad ante los particulares, del Estado sobre los
Subditos.”

Por su parte el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracion Publica, lo define como
‘la expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, igualmente este mismo
articulo sefiala como criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de
seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun
caso anteponerse la mera conveniencia”.

Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, establecio sobre este punto en lo
que interesa lo siguiente:

“Ill.- EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. La contratacién
administrativa es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirir
de forma voluntaria y concertada una serie de bienes, obras y servicios que se requieren para la
prestacion de los servicios publicos y el ejercicio de sus competencias. Por su parte, las
administraciones publicas son organizaciones colectivas de caracter y vocacién servicial que
deben atender de modo eficiente y eficaz las necesidades y requerimientos de la comunidad, con
el fin de alcanzar el bienestar general. Por lo anterior, los procedimientos de contratacion
administrativa y todos los aspectos atinentes a la formaciéon y perfeccion de los contratos
administrativos estan imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable
atencion y satisfaccién de las necesidades y requerimientos de la organizacion social. Sobre el
particular, es menester recordar que dentro de los principios rectores de los servicios publicos,
en el marco de una Administracién Publica prestacional o de un Estado Social y Democratico de
Derecho, se encuentran, entre otros, la eficiencia, la eficacia, la continuidad, la regularidad y la
adaptacion a las necesidades socio-econdmicas y tecnoldgicas, con el propdsito de erradicar y
superar las desigualdades reales del conglomerado social... Bajo esta inteligencia, todos los
requisitos formales dispuestos por el ordenamiento juridico para asegurar la regularidad o validez
en los procedimientos de contratacion, el acto de adjudicacion y el contrato administrativo mismo,
deben, también, procurar la pronta satisfaccion del interés general a través de la efectiva
construccion de las obras publicas y la prestacion de los servicios publicos, consecuentemente
no pueden transformarse en instrumentos para retardar la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios publicos y, sobre todo, su adaptacion, a las nuevas necesidades socio-econémicas y
tecnoldgicas de la colectividad. Sobre este particular, el articulo 4°, parrafo 2°, de la Ley de la
Contratacion Administrativa al enunciar el “Principio de eficiencia” estatuye que “(...) En todas las
etapas de los procedimientos de contratacidn, prevalecera el contenido sobre la forma. Los actos
y las actuaciones de las partes se interpretaran de forma que se favorezca su conservacion y se
facilite adoptar la decision final, en condiciones favorables para el interés general (...)”. Siguese
de lo anterior que las formas propias de los procedimientos de la contratacién administrativa asi
como los recaudos de caracter adjetivo que establece el ordenamiento juridico para la validez y
eficacia de un contrato administrativo deben interpretarse de forma flexible en aras del fin de todo
contrato administrativo, sin descuidar, claro esta, la sanidad y correccion en la forma en que son
invertidos los fondos publicos...” (Los resaltados no son del original)
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XI.

XIl.

Asi las cosas, debemos entender como interés publico aquel fin de la Administracién el cual
busca satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios
de eficiencia y eficacia para satisfacer tales fines.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “La actividad de los
entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptaciéon a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”
Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; estd directamente
relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan
tener acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual
repercutird en el desarrollo de las comunidades y sus pobladores, y en la reduccion de la
brecha digital.

En cuanto al proceso de recepcion de obra de los proyectos Territorios Indigenas Zona Sur
y Territorios Indigenas Zona Atlantica, el Fideicomiso de Fonatel presentd los informes de
recepciéon de obra pendiente, NI-17445-2021 (FID-5206-2021) del 29 de diciembre de 2021
y NI-00214-2022 (FID-0052-2022) del 6 de enero de 2022.

Mediante el oficio 00572-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022, |la Direccion General
de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra pendiente del proyecto
Territorios Indigenas Zona Sur a partir del informe remitido por el Fideicomiso y recomienda
a este Consejo proceder con el visto bueno para la recepcién de obra.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion
realizada en esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido los documentos del Fiduciario NI-17445-2021 (FID-5206-2021), del 29 de
diciembre del 2021, correspondiente al informe de recepcion de una torre 60307-04 del
proyecto Territorios Indigenas de Zona Sur y NI-00214-2022 (FID-0052-2022) del 6 de enero
de 2022 correspondiente al informe de recepcidon de una torre 70401-08 del proyecto
Territorios Indigenas de Zona Atlantica.

Dar por recibido el oficio 00572-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022, por medio del
cual la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el informe mediante el cual se
analiza la informacion de recepcion de obra remitida por el Fiduciario para el proyecto
derivado de la ejecucion de los contratos 002-2020 y 003-2020, que atienden a los Territorios
Indigenas de la Zona Sur y Atlantica, en el que se recomienda llevar a cabo la recepcion
parcial de obra segun las condiciones indicadas por el Fiduciario.

Otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcion de
obra, considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion
del proyecto para proveer acceso a los servicios de voz e internet desde una ubicacion fija,
y acceso a servicios de voz y banda ancha moévil a todas las areas de atencidn definidas
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dentro de los Territorios Indigenas de la Zona Sur, asi como el servicio de internet en CPSP.

4, Instruir al Fiduciario, para que continle con los procesos necesarios para avanzar en la
ejecucion de las etapas 2 y 3 de los proyectos Territorios Indigenas Zona Sur y Territorios
Indigenas Zana Atlantica, y con especial énfasis en el cumplimiento de los tiempos de
instalacion de servicios en los CPSP.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe ajustado sobre plaza nueva de la Unidad de Comunicacién.

Se incorporan a la sesion los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz para el
conocimiento de los siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe ajustado sobre la plaza
nueva de la Unidad de Comunicacion.

Para conocer la propuesta, se exponen los siguientes documentos:

a) Oficio 10306-SUTEL-COM-2021, de fecha 02 de noviembre del 2021, a través del cual el
sefior Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacién, presenta a la Unidad de
Recursos Humanos la solicitud para analizar el requerimiento de personal para esa Unidad.
Dicha solicitud cuenta con el aval del sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo.

b) Oficio 11785-SUTEL-DGO-2021, de fecha 02 de diciembre del 2021, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe
sobre el andlisis de las necesidades de personal en la Unidad de Comunicacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que este tema se habia presentado el afio pasado y
existié una confusion con la medicién de las horas donde se esta integrando no soélo las horas del
nuevo puesto, sino también de toda la Unidad, esto con el fin de justificar la necesidad de la nueva
plaza.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefiala que efectivamente, en la sesion anterior, en la que no
estuvo presente el sefior Federico Chacon Loaiza, se expuso este tema y solicitaron que se
volviera a exponer hoy.

Se hizo la valoracion de todas las funciones que tiene asignada la Unidad de Comunicacion, donde
gran parte de esas funciones que tienen que ver con comunicacion interna, se hacen a veces y a
veces no, porque analizada la carga de trabajo que ya incluso se menciona en el informe y se
habia hecho a través de una empresa, la cual hizo la valoracion de esa unidad y se identifico que
se debia reforzar con mas recursos.
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Se realizé ademas la valoraciéon con la herramienta de cargas de trabajo y con la suma de todas
las actividades da un 1.85 o sea, en el analisis viene todas esas funciones que estan asignadas
en este momento al Profesional 5 que tiene la unidad a cargo del sefior Eduardo Castell6n Ruiz.

Agrega que fueron estimados con los tiempos y actividades que se han podido atender durante el
ultimo afio y de acuerdo con la herramienta de cargas de trabajo, cuando en este caso al dar 1.85,
ese punto .85 adicional, que es lo que esta indicando que efectivamente se requiere una plaza
mas.

Cuando se da a partir de 1.80, la técnica lo que indica es que se requiere una persona mas para
poder desempeniar todas esas funciones.

De acuerdo con las funciones y la separacion que se hace, lo que tiene que ver tanto propiamente
con la comunicacion interna y externa, fundamentalmente a través de la creacion de esta plaza se
vendria a reforzar con la formulacion de los programas de comunicacion interna que se hacen
esporadicamente y no se le puede dar continuidad al servicio para construir y administrar el
contenido informativo en la pagina web de Sutel, la cual requiere ser completamente actualizada
en tiempo real.

De igual forma, suministrar insumos a la planeacién estratégica a la Unidad de la ejecucién de la
misma y que ademas abarca lo que tiene que ver con algunos aspectos administrativos, como lo
son la gestién de modificaciones, contrataciones administrativas, que tiene dentro de esa parte de
la planificacién y la ejecucién de la misma, disefiar y conservar los materiales de comunicacién
generados por la Unidad y la atencion de consultas de medios de comunicacion que dependiendo
de la complejidad pueden ser atendidos sobre todo con ruedas de prensa o temas estratégicos de
Sutel serian atendidos por el Profesional 5 y las otras podrian ser atendidos, especialmente gran
cantidad de llamadas e informacion de los medios, por el Profesional 2.

Sefiala que evaluadas las funciones que se le asignaria al Profesional 2 y en conjunto entre el 2 'y
el 5, se completaria el cumplimiento de las funciones de la Unidad de Comunicacion y se determiné
gue estas funciones por lo que se esta definiendo en este momento y los requerimientos de la
Unidad y por tanto seria de una clase de Profesional 2.

Asi las cosas, de acuerdo con la evaluacion que se ha hecho, esto permitiria reforzar a esta Unidad,
gue tiene caracteristicas unipersonales y cada vez una demanda mayor en términos de soporte y
asesoria en todos los temas de comunicacion.

Se estableci6 el costo de un Profesional 2 en periodismo, un costo con todas las cargas sociales
y en el presupuesto inicial del 2022 se incorpor6 una plaza de la Unidad de Comunicacion y en
caso de que fuera aprobada esta prevista para setiembre del 2022 en la partida de cargos fijos.

La fuente de financiamiento seria del canon de regulacion de telecomunicaciones, de la
contribucion parafiscal de Fonatel y el canon de la reserva de espectro.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad recomienda que al dar los resultados de la carga de trabajo,
analizada las responsabilidades y funciones que tiene la Unidad de Comunicacion y las demandas
gue tiene a lo interno y externo, por lo que se recomienda la aprobacion de una plaza de Profesional
2 para la Unidad de Comunicacion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en general estd de acuerdo, porque le parece que el
Profesional 2, vendra a colaborar y ayudar y darle la vuelta al tema de comunicacion de Sutel tanto
a nivel externo como interno.

Cree que es una necesidad que todos han sentido y espera que la situacion en la comunicacion
mejore con este nuevo profesional.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta si el informe de requerimientos lo prepara la Unidad de
Recursos Humanos y Direccion General de Operaciones, se envia al Consejo, quien lo aprueba y
luego a la Junta Directiva.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz menciona que la ultima vez el Consejo instruy6 que se hicieran
unas adaptaciones, adjuntando la constancia de presupuesto y la propuesta de acuerdo para envio
a la Junta Directiva.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 11833-SUTEL-DGF-2021 del 22 de diciembre de 2021 y la explicacion
brindada por la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-007-2022
I.  Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio 10306-SUTEL-COM-2021, de fecha 02 de noviembre del 2021, a través del cual
el sefior Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacién, presenta a la Unidad
de Recursos Humanos la solicitud para analizar el requerimiento de personal para esa
Unidad. Dicha solicitud cuenta con el aval del sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente
del Consejo.

b) Oficio 11785-SUTEL-DGO-2021, de fecha 02 de diciembre del 2021, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el analisis de las necesidades de personal en la Unidad de Comunicacion.

Il.  Aprobar el informe 10306-SUTEL-COM-2021, referente al requerimiento de 1 plaza de la
clase de Profesional 2 por cargos fijos, para la Unidad de Comunicacion, cargo Profesional
en Comunicacion.

lll. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que prepare el informe de requerimiento de
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1 plaza por cargos fijos de la case de Profesional 2 para que se remita con el presente
acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la cual
por normativa es la responsable de aprobar la creacién de plazas nuevas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre renuncia del funcionario de la Direccién General de Fonatel, Marcelo Salas
Cascante.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de la renuncia
del funcionario de la Direccion General de Fonatel, Marcelo Salas Cascante.

Para conocer la propuesta, se exponen los siguientes documentos:

a. Oficio 00604-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022, por medio del cual el sefior
Marcelo Salas Cascante, cédula de identidad numero 205480882, presenta a la Direccion
General de Fonatel su renuncia al puesto que desempefia en la plaza cédigo 63102, clase
de puesto Profesional 5, Especialista en Telecomunicaciones de esa Direccién, partir del 21
de febrero del 2022.

b. Oficio 00614-SUTEL-DGO-2022, del 21 de enero del 2022, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presento para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
la renuncia del funcionario Marcelo Salas Cascante.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz explica que el sefior Marcelo Salas Cascante presento la renuncia
el 21 de enero del 2022, se hizo toda la revision, él estd dando el mes de preaviso, no tiene
pendiente ninguna deuda con Sutel, por lo que a diferencia de los otros procesos gue solicitabamos
la instruccion para llenar la plaza, existe una modificacién en el RAS gue indica que la Unidad de
Recursos Humanos remite la solicitud a la Unidad para que esta remita la informacion.

Sefiala que el mismo dia se envié la Direccion General de Fonatel para que les remita la
informacion, a efecto de realizar el concurso que puede ser interno y si no se tienen candidatos se
saca el concurso externo.

Asi las cosas, este puesto seria a sustituir un Profesional 5 especialista en telecomunicaciones,
en sustitucion del sefior Salas Cascante, el cual trabajaria hasta el 21 de febrero del 2022.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lépez tiene una duda con respecto a que estaba revisando el oficio
00614-SUTEL-DGO-2022, de la renuncia del sefior Salas Cascante y en el apartado 3 hace
referencia al pago de derechos laborales y dentro de eso, se establece el reconocimiento de
vacaciones pendientes, aguinaldo proporcional y le genera duda el punto de cesantia.

La funcionaria Cruz Ruiz explica que es la proporcion, pues si no estuviera afiliado a la Asociacion
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Solidarista de Empleados de Aresep le corresponde la cesantia y el que esta en la Asociacién se
le paga la proporcion del .33 del patrono, que no esta depositado en esa organizacion .

El sefior Gonzalez Lépez indica que se trata de una renuncia y por ello no le corresponde cesantia.

La funcionario Cruz Ruiz indica que en realidad, es lo que tiene depositado en la asociacion
solidarista y lo que hace Sutel es enviar la comunicacién a la organizacion.

El sefior Gonzélez Lépez sefiala que eso seria de la asociacion propiamente, pues a lo interno de
Sutel no existe ningln reconocimiento de cesantia.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que ese proceso de liquidacion siempre es revisado también por
el abogado de la Direccion General de Operaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido de los oficios 00604-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022 y 00614-SUTEL-DGO-
2022, del 21 de enero del 2022 y la explicacion brindada por la sefiora Norma Cruz, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-007-2022
l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio 00604-SUTEL-DGF-2022, del 21 de enero del 2022, por medio del cual el sefior
Marcelo Salas Cascante, cédula de identidad nimero 205480882, presenta a la Direccion
General de Fonatel su renuncia al puesto que desempefia en la plaza codigo 63102, clase
de puesto Profesional 5, Especialista en Telecomunicaciones de esa Direccion, partir del
21 de febrero del 2022.

b. Oficio 00614-SUTEL-DGO-2022, del 21 de enero del 2022, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presentd para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo la renuncia del funcionario Marcelo Salas Cascante.

Il. Acoger la renuncia presentada por el funcionario Marcelo Salas Cascante, de conformidad
con lo indicado en la documentacion citada en el numeral anterior.

M. Agradecer al funcionario Marcelo Salas Cascante el apoyo y compromiso mostrado durante
todos los afios laborados en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en
esta nueva etapa profesional.

V. Instruir a la Direccion General de Fonatel para que solicite a la Unidad de Recursos Humanos
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para que coordine con la jefatura de esa Direccion las gestiones para ocupar la plaza citada,
gue es de suma importancia en la gestion de la citada Direccion General.

ACUERDO FIRME
NOTIQUESE

Propuesta de evaluacién del POI 2021.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, para el conocimiento del
siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe ajustado sobre la plaza
nueva de la Unidad de Comunicacion.

Para conocer la propuesta, se conoce el oficio 00716-SUTEL-DGO-2022, del 26 de enero del 2022,
conforme el cual la Direccién General de Operaciones expone el tema.

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado explica los antecedentes, el informe tiene corte al 31 de
diciembre del 2021 y debe comunicarse a la Contraloria el 31 de febrero.

El informe evalGa proyectos del POI 2021, tanto con la programacion original como el monto
modificado.

De igual forma atiende las recomendaciones emitidas por la Direccion General de Evaluacion y
Estrategia de ARESEP sobre la materia.

Este informe aborda las recomendaciones a la Direccion General de Estrategia y Evaluaciéon de
ARESEP respecto la verificacién de los montos de referencia con los montos ejecutados, se incluye
una liquidacion de proyectos como se ha incluido en los Ultimos afios para mostrar la trazabilidad
de los recursos, también se incluyen matrices de riesgos de proyectos, la trazabilidad de los
proyectos suspendidos, se incluye por primera vez un andlisis historico de los proyectos, esto es
un apéndice que muestra el proyecto desde la creacién, todas sus modificaciones, sus costos y
sus avances a lo largo del desarrollo del proyecto hasta que llega hasta su operativizacion y el
seguimiento de las actividades de proyectos.

También el informe de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion, el oficio 0355 del 24 de
setiembre, que es dar seguimiento a los recursos liberados por el proyecto del Digesto, se incluye
en la liquidacion de proyectos y priorizar la contratacion de las herramientas y las plazas asociadas
con el proyecto de plataforma, ahi se solicité informacion a tecnologias de informacion y se incluye
en el informe.

Se refiere a continuacion al portafolio después de los cambios, considerando los 12 proyectos y su
monto, siendo que al final del afio se terminaron con 10 proyectos y el total final.

Explica el desempefio general, donde se tiene el 97% de alcance sobre las metas fisicas e
historicamente es el mas alto de Sutel.

Pagina 128 de 191



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

Se tiene una ejecucion y el presupuesto pagado después de modificaciones del 93% del POI, es
decir, de los recursos que quedaron en el POI, que eran 1.147 millones, se pagaron 1.063, si se
analiza con el presupuesto original planeado que eran 1.833 millones, entonces se ejecutd el 88%

En cuanto al desempefio de metas fisicas, ha sido el méas alto para Sutel, lo cual responde a que
todos esos proyectos son maduros y que estan al borde de su finalizaciéon en su mayoria; tienen
una ejecucién de presupuesto del 93% y es la métrica mas alta que ha tenido Sutel, o sea, todos
los proyectos terminaron con lo programado, es decir, con un 80% o mas de cumplimiento sobre
las metas.

A continuacion, se refiere al detalle de cada uno de los 58 objetivos estratégicos y también a la
liquidacion de proyectos y las actividades de rutina.

Seguidamente expone las conclusiones, el 97% de avance sobre las metas y el 93% de los montos
pagados y las acciones de mejora:

- Solicitar a todas las direcciones y unidades que reportan a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno las gestiones de cambios que requieran a mas tardar el 7 de
febrero del 2021, esto con el fin de alinear el POl 2022 conforme a la ejecucion de los
resultados de la ejecucién 2021.

- Revisar por parte de las direcciones y unidades administrativa las metas que se encuentran
en el POI 2022 respecto a la capacidad de ejecucion financiera y material, para determinar
cambios tanto en las actividades de rutina como POI, que pudieran resultan en disminuciones
0 ajustes presupuestarios, esto antes del 7 de febrero del 2021.

- Solicitar a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno que elabore el informe
de gestidon de cambios del POl 2022 y comunique al Consejo las medidas determinadas por
cada direccién para el cumplimiento de lo planeado.

- Solicitar la participacion de un Miembro del Consejo 0 asesor que sea el patrocinador para
el proyecto QP0220, Sistema de gestién y seguimiento de reclamaciones, promueva la
ejecucion del cronograma del proyecto entre las diferentes unidades involucradas y elimine
los cuellos de botella que se presenten.

- Revisar por parte de la Direccibn General de Fonatel el alcance, tiempo, los recursos
asignados, el costo del proyecto FP02218. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo a cargo de Fonatel para
determinar si requieren ajustes, esta informacion debe ser enviado el 7 de febrero.

- Revisar por parte de la Direccidbn General de Operaciones los proyectos TP012018 y
QP022018 para determinar los ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las
medidas correctivas que se aplicardn en 2022-20223, para mitigar el impacto del
desplazamiento de las actividades programadas; esta informacion debe ser enviado a la
Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno para el 7 de febrero.

- Divulgar los resultados de la evaluacion de proyectos a todas las dependencias de la
institucion y en la pagina web institucional.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que este afio que cerrd quedd con porcentajes bastantes
altos y eso les obliga a seguir haciendo igual con toda la aplicacion del seguimiento que tienen que
darle muy atinada las recomendaciones de la Unidad de Planificacién en cuanto a tomar ciertos
puntos de andlisis con algunos proyectos, pero en si muy satisfecho por el trabajo del afio pasado.

El sefior Federico Chacon Loaiza felicita a todo el equipo por el seguimiento y los excelentes
resultados.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece que los resultados expuestos han sido de los
mejores en los Ultimos afios, con esa disciplina y esa constancia la cual hay que mantenerla.

El sefior Federico Chacdn Loaiza indica que se revisara la propuesta de acuerdo en el punto 4, en
la que recomendaban algun facilitador por parte del Consejo o un asesor, esto para el tema del
sistema de reclamaciones, por lo que considera prudente tener una reunién para hacer un
refrescamiento del estado de ese proyecto y tomar la decision, estando también la sefiora Hannia
Vega Barrantes para ver como se asigna ese tema.

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado hace ver que dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00716-SUTEL-DGO-2022, del 26 de enero de 2022 y la explicacion brindada
por la sefiora Sharon Jiménez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-007-2022
CONSIDERANDO QUE

1. Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas,
en el apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica informes semestrales acumulativos referidos a la gestion
fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite el 31 de enero de cada afio.

2. Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-024-2012 y sus reformas,
en el apartado 4.3.18 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica la liquidacion presupuestaria, con fecha limite el 16 de
febrero de cada afio.

3.  Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los
objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel
institucional como programatico- correspondiente al periodo 2021.

4, De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo de
la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado con
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los Planes Operativos Institucionales.

5. La Direccidén General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite al
Consejo el oficio 00552-SUTEL-DG0-2022, del 20 de enero de 2022, mediante el cual se
presenta el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2021”.

6. Producto de la revision de la Asesora del Consejo Natalia Salazar Obando, se incorporaron
las observaciones en el oficio 00716-SUTEL-DGO-2022, del 26 de enero de 2022, “Ajustes
al Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2021”.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00716-SUTEL-DGO-2022, del 26 de enero de 2022,
“Ajustes al Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2021” de la
Direccion General de Operaciones

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de la Sutel para que den
cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe.

3.  Remitir para aprobaciéon de la Junta Directiva de la ARESEP, de conformidad con lo
establecido en el literal g) del articulo 73y el literal ¢) del articulo 82 de la Ley 7593, el informe
mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de ejecucién presupuestaria 2021.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, para el conocimiento del
siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la propuesta de informe
de ejecucion presupuestaria 2021.

Para conocer la propuesta, se conoce el oficio 0640-SUTEL-DGO-2022, del 24 de enero del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema indicado.

A continuacion, la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo brinda un detalle sobre el particular e indica
gue dicha ejecucion es 31 de diciembre.

De igual manera explica el superavit y su composicion por fuente de financiamiento y ademas, el
detalle de los indicadores y demas modificaciones efectuadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 0640-SUTEL-DGO-2021 del 24 de enero de 2022 y la explicacién brindada por
la sefiora Ana Yanci Calvo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-007-2022
CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica en su numeral 4.3.15 Suministro de la informacion
complementaria sobre la ejecucion presupuestaria se indica que “La informacion
complementaria sobre la ejecucion presupuestaria debera incorporarse, semestralmente, en
el sistema electronico disefiado por la Contraloria General para tales efectos, en forma
conjunta con la informacién que se genere producto de la fase de evaluacion presupuestaria

[.J.

Il. Mediante el oficio 0640-SUTEL-DGO-2021 del 24 de enero de 2022, el Director General de
Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL el Informe de Ejecucién presupuestaria al 31
de diciembre de 2021.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0640-SUTEL-DGO-2021 del 24 de enero de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la SUTEL el
Informe de Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021.

2. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de la Sutel el Informe de Ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2021, para que conozcan los resultados de la ejecuciéon
presupuestaria.

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos (SIPP), el Informe de Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021,
asi como a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna
de Aresep-Sutel mediante la Unidad de Gestién Documental

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre el aval einscripcion de latercera adenda al contrato de interconexion
entre CALLMYWAY vy el Instituto Costarricense de Electricidad.

Se incorpora a la sesidn la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccién General de Mercados, con respecto al aval e inscripcion de la
tercera adenda al contrato de interconexion entre CallMyWay y el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00570-SUTEL-DGM-2022, del 21 de enero del 2022, por el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, quien detalla los antecedentes del caso. Agrega que
se trata de la solicitud de inscripcién de la tercera adenda al “Contrato de servicios de acceso e
interconexion”, suscrito por el Instituto Costarricense de Electricidad y CALLMYWAY NY, S. A,,
para proceder con su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Expone lo correspondiente a la modificacién de la adenda y las verificaciones aplicadas por esa
Direccion, a partir de las cuales se determina que la propuesta conocida en esta ocasion se ajusta
alo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo
es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00570-SUTEL-DGM-2022, del 21 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-007-2022
l. Dar por recibido y aprobar el oficio 00570-SUTEL-DGM-2022, del 21 de enero del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo

el informe correspondiente al aval e inscripcion de la tercera adenda al contrato de
interconexion entre CallMyWay y el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-016-2022

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE LA TERCERA ADENDA AL CONTRATO DE
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S. A.

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01807-2020

RESULTANDO:

Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-122-2021 aprobada segun acuerdo 034-
043-2021 de la sesién ordinaria 043-2021 del 10 de junio del 2021, se otorgd aval e
inscripcion al “Contrato de servicios de acceso e interconexién”, suscrito y negociado entre
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y CALLMYWAY
NY S.A. (en adelante CMW).

Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-136-2021 aprobada segun acuerdo 016-
047-2021 de la sesién ordinaria 047-2021 del 1 de julio del 2021, se otorgd aval e inscripcion
a la primera adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexién”, suscrito y
negociado entre el ICE y CMW.

Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-267-2021 aprobada segun acuerdo 039-
082-2021 de la sesion ordinaria 082-2021 del 9 de diciembre del 2021, se otorg6 aval e
inscripcion a la segunda adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexion”,
suscrito y negociado entre el ICE y CMW.

Que mediante NI-17007-2021 recibido el dia 16 de diciembre del 2021, el ICE y CMW remiten
la “Tercera Adenda al Acuerdo de Acceso e Interconexion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y CallMyWay NY S.A.” para el aval e inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

Que mediante oficio 00570-SUTEL-DGM-2022 del 21 de enero del 2022, la Direccion
General de Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la segunda
adenda.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
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e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberé asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen més de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
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VI.

VII.

VIII.

examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podréa exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y
a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligaciébn de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo 11l del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estdndar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
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interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes.
Por lo tanto, la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia
de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisiébn de un acuerdo de acceso e interconexioén firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XI. De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso y/o interconexioén,
firmado y de sus respectivas adendas, debe detectar y sefialar las clausulas que sean
contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia, restrinjan o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XiIlI. Tal como se sefialo, en el caso de que se remita una adenda o nueva version del contrato,
ya sea con cambios solicitados por SUTEL, o variando condiciones en lo pactado, dicha
adenda también sera revisada de conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como la
reglamentacién vigente y posteriormente inscrita en el RNT, sin requerirse ser nuevamente
publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

XIII. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato y sus respectivas adendas
deben inscribirse en el RNT, segun lo establece el articulo 80 inciso e€) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse
cuando el contrato 0 adenda sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA TERCERA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION

XIV. La Direccion General de Mercados verific6 el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable segun lo establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con
namero de oficio 00570-SUTEL-DGM-2022 del 21 de noviembre del 2022, lo siguiente:

“...)

2. Sobre latercera adenda al contrato de servicios de acceso e interconexiéon remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los
contratos de acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econdmico y técnico. Para
cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos
sefialados, cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de
Telecomunicaciones o0 cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexion o
interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacién
vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de servicios de acceso e interconexién” el dia el dia 15 de abril
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del 2021. De conformidad con la adenda primera avalada e inscrita mediante RCS-136-2021, el
contrato de acceso e interconexion remitido por las partes establece como objeto en su clausula
tercera los servicios de interconexién para terminacion de trafico telefonico local, originacion,
terminacién de tréafico telefonico de Larga Distancia Internacional (LDI) y trafico de mensajeria de
texto persona a persona (P2P) con origen y destino nacional, en las redes de acceso fijas y moéviles
de las Partes, bajo la modalidad prepago.

En cuanto a la tercera adenda al contrato, suscrita entre las partes el dia 16 de diciembre del 2021
y remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion el dia 16 de diciembre del 2021 (NI-17007-
2021), las partes indicaron lo siguiente:

‘MANIFESTACIONES

a. En abril 2021, las Partes firmamos el “Contrato de Servicios de Acceso e Interconexién”, en
adelante denominado el “CONTRATO”.

b.E  nmayo 2021, las Partes firmamos la “Primera adenda al Contrato de Servicios de Acceso e
Interconexién”.

c. En octubre 2021, las Partes firmamos la “Segunda adenda al Contrato de Servicios de Acceso e
Interconexion.

d. De conformidad con el articulo nueve (9) del Contrato vigente y el articulo cincuenta y siete (57)
del Reglamento de Acceso e Interconexion (RAIRT), las Partes han expresado su interés de
revisar y mejorar las condiciones del Contrato de Servicios de Acceso e Interconexion.

e. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte integral de la presente
Adenda, las Partes, de manera libre y voluntaria han convenido y pactado lo siguiente (...)”

Las partes de esta manera modificaron las siguientes clausulas, para cada una de las cuales se
presenta lo acordado:

e [l as partes incluyeron nuevos apartados en los “Anexo A: definiciones y nomenclaturas”y “Anexo
B: especificaciones técnicas” adicionando definiciones y condiciones técnicas relativas al servicio
de mensajeria de texto SMS.

e A continuacién, se muestran las condiciones negociadas entre las partes en su modificacién del
“Anexo C: Precios y condiciones comerciales” a partir del articulo 3 y subsiguientes:

3. Servicios Auxiliares ICE

Las Partes a través de los Ejecutivos de Cuenta intercambiardn y acordardn las listas de
codigos cortos en las que se actualizaran las condiciones comerciales y técnicas de la
siguiente lista

Precio por Servicios Auxiliares —en colones— Precio por Servicios Auxiliares —en colones—
Con cargos & favor del ICE — ! Con cargos a favor del ICE
recio uso 1
3.1 Acceso a servicios de emergencia (servicios libres de I - - Precio uso
tasacion para usuario final) . 1119 Reporte de averias telefénicas de la Red fija ICE
e 112 Liamadas de emergencia - 1187 Consulta detalle de facturacion ICE
« MM Llamadas de emergencia Interconexion de | | = 1193 Senvicio al Cliente ICE
e 1022 Uamadas de emergencia terminacion de 3.6 Acceso a servicios de informacion de clientes en la red del |nterconexion de
e 1027  Policia Rural fija ICE (Servicio Valor Agregado) terminacion de
e 1028 CnzRoje * 1023 Dictado de telegramas fija + precio
» :::; z°"“a YO:“;:‘"UP“!’"“’ e 1113  Informacién de guia telefonica ICE vigente del
. uerpo mberos | iy W I
32A de 8 (servicios Hbres de ion Interconexion de . - 11 ;2 ‘ }e“"e' acsa Ele;lct_lsolcog e
para usuario final) SONeX | 1 Iinformacién comercial de ICE _ Cli
e 1147 PANI terminacion de 3.7 Otros Interconexitn de
e 1176 PCD-Policia de Control de Drogas fla = 1002 RECOPE terminacion fija
3.3 Servicios de con para el Interconexion de
Administrador (con costo para usuario final) terminacion de 4 Servicios de Coubicacién
.« 1192 Denuncias ambientales fija
3.4 Acceso a servicios de infor y de rvicios Coubicac
del ICE (con costo para usuario final) Iarconexddn de S ¢ -
e 1024 Informacion internacional de ICE s T T
e 1026 Reporte de averias eléctricas CNFL-ICE ;:;m.nacnon ce Concepto Cuota ia::l:cmn CRM
e 1191  Consulta casillero de voz de ICE ” rope (CNR) I
e 1199 Servicio Prepago ubicacion en nodo principal de $2432
3.5 Acceso a servicios de infor de telecomunicaciones San Pedro,

y
del ICE (servicios libres de tasacién para usuario final)

Cobro revertido bastidor completo
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(..

S. Servicios de Conexién SS7

Servicios de Conexién
Monto en USD$
| Concepto Cuota instalacion CRM por E1
5.1 POl a redes de i6
5.1.1 Instalacion del Patch cord desde $716.5°
el PdP del PS coubicado hasta el
ODF/Patch Panel en el MMR |
5.1.2 Operar y mantener el distribuidor $37,%
de Interconexion (DDF/ODF/Patch
| Panel)
| 5.2 POl a redes de datos | | |
5.2.1 Acceso al puerto de datos (Fast $269,35 $568,35
Ethernet)

5.2.2 Acceso al puerto de datos (Giga $269,35 $775,00
| Ethemnet) | | |
5.2.3 Configuracion del puerto de $4.737 42 N.A.
conmutacion ]
5.2.4 Asignacién de par de hilos de $570.% $190.%

fibra y cableado en ductos propiedad
ICE por metro lineal, sector norte San
| Pedro. | | ]
5.2.5 Asignacion de par de hilos de $570.%° $217.%
fibra y cableado en ductos propiedad
ICE por metro lineal, sector oeste San
Pedro.
6. Servicios de Conexion IP-SIP
Cuota de Cargo recurrente
Concepto
(uss) i (UsDS$)
6.1 Configuracion servicio IP-SIP | $265.
[ 6.2 750 canales simultaneos | $1517 o |
7. Servicio de conexiéon de mensajeria P2P
Cuota de Cargo recurrente
Concepto Instalacién (USS) i (USDS)
| 7.1 Cuenta de mensajeria $1 498 [ $123®
8. Servicio de mensajeria P2P
| Precio por evento €
| 8.1 Terminacion en red ICE €0.39
| 8.2 Transito por terminacion en otras redes. €0.25
| 8.3 Terminacion en red CaliMyWay €0,39
9. Servicio de Transito
Concepto Precio por
minuto’
Servicio de Interconexion para Transito
9.1 Transito por la red del ICE e2w
9.2 Transito por fa red de CallMyWay g2

Precio por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos de cualquiera de las Parles
para labores de disefio, instalacion y configuracion de equipos y servicios, se
tasard a razon de US$52 .25 la hora técnica utikzada

Con respecto a los ajustes planteados en el Anexo C por las partes en la presente adenda, en
relacion con las condiciones y cargos pactados en el contrato vigente y las adendas 1y 2 inscritas
en el RNT, es importante sefialar que las partes Unicamente realizan cambios en:

e El punto 3. Servicios Auxiliares, en el cual se ajustan algunos servicios que son considerados de
cobro revertido automatico.

e Incluyen el punto 7. Servicios de conexion de mensajeria P2P.

e En el punto 8. Servicios de mensajeria P2P, se incluye el inciso 8.3 sobre los cargos de
terminaciéon de SMS en la red de CMW, con el fin de garantizar la interoperabilidad de este

servicio.
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Cabe resaltar que las condiciones economicas pactadas por las partes en relacién con aquellos
servicios y cargos que se encuentran establecidos en la OIR aprobada por la SUTEL mediante la
resolucion RCS-061-2019 al ICE, son consistentes con los acordados por las partes en el Anexo C
remitido mediante el NI-17007-2021.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la SUTEL al efectuar la revisién del contrato y sus condiciones
modificadas mediante la adenda remitida, analiza que se contemplen los requisitos de forma
contenidos en el articulo 62 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que la
normativa le ha otorgado, sugirié la modificacién, adicién y/o eliminacion de clausulas que podrian
resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios
rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda tercera al contrato de acceso e interconexion remitida por las partes objeto de este
procedimiento, es conforme con el contenido minimo regulado en el RAIRT y la normativa vigente,
por lo que luego del analisis realizado por la Direccion General de Mercados, se considera que el
contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones técnicas, econdmicas y legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la tercera adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexion”, suscrita
por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CALLMYWAY NY S.A. y garantizando
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del RAIRT, se tiene que la adenda al contrato cumple con dichas disposiciones de
forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripciébn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la tercera adenda al “Contrato de acceso e interconexion”, visible en el NI-
17007-2021 del expediente administrativo 10053-STT-INT-01807-2020.”

XV. De tal forma y una vez comprobado que la tercera adenda al contrato se ajusta a lo indicado
en los articulos 57 y 62 del RAIRT, asi como la regulacion aplicable, debe ser avalada e
inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00570-SUTEL-DGM-2022 del 21 de enero del 2022 rendido por
la Direccion General de Mercados.
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SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la tercera adenda al “Contrato de
servicios de acceso e interconexion”, visible en el NI-14496-2021 del expediente administrativo
[0053-STT-INT-01807-2020.

TERCERO: ORDENAR lainscripcion de la tercera adenda y una vez firme esta resolucién practicar
la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CALLMYWAY NY S.A.
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
4-000-042139/ 3-101-334658

Adenda 3 al “Contrato de servicios de acceso e interconexion”

16 de diciembre del 2021

1

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 2, 3y en el contrato
inscrito para los servicios no modificados

10053-STT-INT-01807-2020

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico asignacion de numeracion especial cobro revertido nacional 800’s y de
mensajeria de texto, SMS, a favor de Telefénica de Costa Rica, TC, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de numeracién
especial cobro revertido nacional 800’s y de mensajeria de texto, SMS, a favor de Telefénica de
Costa Rica, TC, S. A.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 00560-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022,
por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton se refiere al caso; detalla los antecedentes de la solicitud analizada en
esta oportunidad y agrega que se trata del requerimiento de asignaciéon de numeracion especial
de cobro revertido nacional 800 y numeracion corta para mensajeria de texto, numeracion SMS,
por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S. A. (Telefonica), planteada mediante el oficio TEF-
Reg0002-2022 (NI-00618-2022), recibido el 13 de enero del 2022.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por esa Direccién y sefiala
que con base en los resultados obtenidos de estos, se determina que la solicitud conocida en esta
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oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista'y con base en el
contenido del oficio 00560-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-007-2022

l. Dar por recibido 00560-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de numeracién especial cobro revertido nacional 800’s y de mensajeria
de texto, SMS, a favor de Telefénica de Costa Rica, TC, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-017-2022
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL Y NUMERACION NACIONAL PARA EL SERVICIO DE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.””
EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el TEF-Reg0002-2022 (NI-00618-2022) recibido el 13 de enero 2022,
Telefénica present6 solicitud de asignacion de numeracién especial para servicios de cobro

revertido nacional y numeracion corta para mensajeria de texto, numeracibn SMS con
caracter permanente con el siguiente detalle:

e Un (1) ndmero con el formato 800 a saber: 800-2278622 (800-CBRUNCA) a solicitud
comercial de la empresa Inversiones Brus Malis Limitada (Cable Brunca) esto conforme
a la solicitud del oficio TEF-Reg0002-2022 (NI-00618-2022) visible a folios 2801 al 2807,
segun consta en el expediente administrativo TO053-STT-NUM-00139-2011.

e Un numero (1) para el servicio especial de mensajeria de texto, numeracion SMS a
saber: 9494 para ser utilizado por la empresa Cyberfuel S.A., esto conforme a la solicitud
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del oficio TEF-Reg0002-2022 (NI-00618-2022) visible a folios 2801 al 2807, segun
consta en el expediente administrativo TO053-STT-NUM-00139-2011.

Que mediante el oficio 0560-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero de 2022, la Direccién
General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite,
Telefonica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentad por este
operador.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucidon nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 0560-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, Telefénica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“...)

2. Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido nacional, numeracion 800: 800-2278622.
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En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros
alavez y no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Telefénica de Costa Rica
TC, S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadro:

SerV|c_|o NSO C pmermal 4 Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
Especial Digitos)
800 2278622 800-CBRUNCA Inversiones Brus Malis Limitada (Cable Brunca)

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-2278622 en el registro de numeracion
cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

De la revision realizada se tiene que el nUmero 800-2278622, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion
del nimero anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio de mensajeria de texto,
numeracién SMS a saber, nimero: 9494,

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio
de mensajeria de texto, numeracion SMS.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicitan uno o algunos
nameros a la vez, pero no bloques.

Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y los niUmeros
cortos SMS/MMS, se otorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a peticién de
parte, para lo cual deberd presentar la numeracién utilizada, de conformidad con lo establecido en
la resolucion RCS-016-2015.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Telefénica de Costa Rica
TC S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Especial Numero corto Empresa asociada Operador

SMS 9494 CYBERFUEL Telefénica de Costa Rica TC S.A.

Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto, numeracion SMS, resulta
solo necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 9494 en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion realizada se tiene que el numero solicitado 9494, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignaciéon del recurso numérico anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de
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Acta del Consejo

VI.

VII.

1.

Telefénica de Costa Rica TC, S.A., la numeracion de cobro revertido nacional, 800’s para el servicio
de cobro revertido nacional y numeracion corta SMS, para el servicio de mensajeria de texto,
conforme a la solicitud presentada mediante el oficio TEF-Reg0002-2022 (NI-00618-2022) que
consta en el expediente administrativo.

Serwc.lo NSO C pmerual Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
Especial (7 Digitos)
800 2278622 800-CBRUNCA Inversiones Brus Malis Limitada (Cable Brunca)

Servicio Especial

NUmero corto

Empresa asociada

Operador

SMS

9494

CYBERFUEL

Telefénica de Costa Rica TC S.A.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A,,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y notificar la asignacién del recurso de numeracion
a todos los operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia de
Telecomunicaciones. (...)”

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica
TC, S.A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de
Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cédula juridica 3-101-610198, la siguiente
numeracion:

Servicio Numero Comercial

Especial (7 Digitos) Nombre Cliente Solicitante

Nombre Comercial

800 2278622 800-CBRUNCA Inversiones Brus Malis Limitada (Cable Brunca)

Servicio Especial Numero corto
SMS 9494

Empresa asociada
CYBERFUEL

Operador
Telefénica de Costa Rica TC S.A.

Recordar a Telefonica de Costa Rica TC S.A., que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
aqui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en
esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
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10.

Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con humeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos
numeéricos asignados.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos
asignados a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos humeéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demés
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.
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11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefonica de Costa Rica TC,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de inscripcidén de recurso numérico: numeracion especial
cobro revertido internacional 00800’s UIFN, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccion General de Mercados, relacionado con la solicitud de inscripcién de recurso
numeérico: numeracion especial cobro revertido internacional 00800’s UIFN, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 0555-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el tema indicado.

La funcionaria Arias Leiton expone los antecedentes del caso, sefiala que se trata de la solicitud
de inscripcién de recurso numérico para la prestacion del servicio universal de cobro revertido
internacional, numeracion 00800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, presentada
mediante el oficio 264-56-2022 (NI-00683-2022) recibido el 14 de enero del 2022.

Expone los estudios técnicos aplicados por esa Direccion y agrega que con base en los resultados
obtenidos de esta, se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a las
disposiciones de la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con
la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
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Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 0555-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-007-2022

1.  Dar por recibido el informe técnico 0555-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero del 2022, en el
cual la Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcién del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-56-2022 (NI-00683-2022)
recibido el 14 de enero de 2022.

2. Inscribir la numeracién que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente .. Operador de
LiEtE0 Numgeracién Solicitante sl Zervicios
00800 00800-6622-1111 | BELGACOM BELGICA | Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 00800-5577-2345 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 00800-6566-1234 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE

3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
numeracion asignada por esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de asignacion de numeracion especial cobro revertido
nacional 800’s, a favor de CALLMYWAY.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencion de las solicitudes de recurso numérico especial solicitado
por la empresa CallMyWay, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 00562-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitén expone los antecedentes de caso; sefiala que se trata de las solicitudes
de asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
presentadas por la empresa CallMyWay NY, S. A. mediante los oficios 428_CMW_21 (NI-16958-
2021), recibido el 16 de diciembre de 2021 y 4000_CMW_2022 (NI-00661-2022), recibido el 14 de
enero del 2022.

Agrega que luego de las valoraciones técnicas aplicadas por esa Direccion para atender el

requerimiento, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a las
disposiciones vigentes sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
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con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 00562-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-007-2022

l. Dar por recibido el oficio 00562-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de las solicitudes de recurso numérico especial solicitado por
la empresa CallMyWay, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-018-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio 428 _CMW_21 (NI-16958-2021) recibido el 16 de diciembre de 2021,
la empresa CallMyWay NY, S.A. (en adelante CMW), presentd la siguiente solicitud de

asignacion adicional de numeracion 800 para la prestacién de servicios de cobro revertido
nacional:

e El nimero 800-4787678 para la empresa GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A., segln lo
sefialado en el oficio 428 _CMW_21 (NI-16958-2021) FOLIOS 5147 al 5167 expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011.

2. Que mediante el oficio 4000_CMW _2022 (NI-00661-2022) recibido el 14 de enero del 2022
la empresa CallMyWay NY, S.A., presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracion 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido nacional:

e El nimero 800-7383633 para la persona Ricardo Murillo Henson, y en caso de que el
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namero no se encuentre disponible, en orden descendente se asigne cualquiera de los
siguientes: 800-367-7368, 800-737-3682, segun lo sefalado en el oficio 4000_CMW_22
(N1-00661-2022) folios 5168 al 5186.

Que mediante el oficio 0562-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero de 2022, la Direccion
General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites CMW
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por CMW.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niamero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 0562-SUTEL-DGM-2022, indica que, en las
solicitudes, CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“...)

4. Sobre las solicitudes de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
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nacional, nimeros 800-4787678 y 800-7383633.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos nimeros especificos a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de varios clientes comerciales de
CMW que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador,
segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Namero Tipo Cliente

Especial (7 Digitos)
800 800-4787678 | Cobro Revertido automatico GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A.
800 800-7383633 | Cobro Revertido automatico RICARDO MURILLO HENSON

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracioén 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niameros solicitados 800-4787678 y 800-7383633 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

De la revision realizada se tiene que el nimero 800-4787678 solicitado, se encuentra disponible, y
el nimero 800-7383633, se encuentran asignado al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por
medio de la resolucion administrativa RCS-075-2011, aprobada por el acuerdo 011-065-2011, de la
sesion ordinaria 065-2011 celebrada el 10 de agosto del 2021, sin registrarse renuncia del nimero
indicado y siendo reportado como activo por el ICE por medio del reporte semestral de humeracion
documento 264-55-2022 (NI-00679-2022).

De los numeros indicados para que se asignen en caso que no se encuentre el nimero 800-7383633
disponible, CMW sefial6 el namero 800-3677368. Este numero se encuentra disponible,
consecuentemente habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, y siendo este uno de los niUmeros alternativos al principal, segun lo requerido
por el operador lo cual consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del recurso numérico anteriormente indicado, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro.

Servicio Nudmero . .

Especial (7 Digitos) lES Clzniz
800 800-4787678 | Cobro Revertido automatico GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A.
800 800-3677368 | Cobro Revertido automatico RICARDO MURILLO HENSON

Sobre las solicitudes de confidencialidad:

En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible en los
documentos 428_CMW_2021 (NI-16958-2021) y 4000_CMW_2022 (NI-00661-2022) del expediente
administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente
se maneje con absoluta confidencialidad.” Para ambos oficios.”

Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto Ejecutivo N°40943-

MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico que estara a disposicion de los interesados para su consulta a través de su pagina
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electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-590-2009 en su Resuelve XV respecto al Registro de
Numeracion vigente, se incluiran la asignacién de codigos de preseleccién de operador, nUmeros
especiales, nimeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta SMS y MMS.

Al respecto cabe sefialar que la informacién del cliente final que se incluye en este proceso
corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica, nimero de cédula de
identidad, entre otros. La anterior documentacién forma parte de los requisitos establecidos para el
procedimiento de asignacién de numeracion.

De conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter
de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para
mantenerse secreta. Segun el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacién disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.

La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley 8968) indica
cdmo deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos personales en su articulo 9,
particularmente en lo que importa al caso especifico de datos personales de acceso irrestricto como
los contenidos en bases de datos publicas de acceso general, segln lo dispongan las leyes
especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados.

La documentacion e informacion aportada acerca de la empresa GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A.,
y la persona fisica Ricardo Murillo Henson se encuentran disponibles en plataformas publicas de
consultas como el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al no declararse
ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el acceso de un tercero.

En consecuencia, la Direccién General de Mercados no considera que los elementos sefialados por
parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser declarados como confidenciales,
al resultar informacion publica.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del operador

CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion, asi como realizar su
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT):

Servicio Numero

Especial | (7 Digitos) iz Cliente

800 800-4787678| Cobro Revertido automatico GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A.

800 800-3677368| Cobro Revertido automatico RICARDO MURILLO HENSON

No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en los documentos
428 CMW_2021 (NI-16958-2021) y 4000 CMW_2022 (NI-00661-2022), al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda generar una
posible lesion al usuario final de la numeracién al ser estos datos de acceso publico por diferentes
medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados para la solicitud de numeracion.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
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de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero . .

Especial (7 Digitos) U Clzniz
800 800-4787678 | Cobro Revertido automéatico| GRUPO RV TECNOLOGIAS S.A.
800 800-3677368 | Cobro Revertido automatico RICARDO MURILLO HENSON

No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por la empresa CallMyWay NY,
S.A. en los documentos 428 CMW_2021 (NI-16958-2021) y 4000_CMW_2022 (NI-00661-
2022), al carecer de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su
divulgacion pueda generar una posible lesién al cliente que requiere el servicio de cobro
revertido nacional.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A.,, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignaciéon de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos
numeéricos asignados.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
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10.

11.

habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner
a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRSs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la
Sutel.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de humeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso humérico a favor de la empresa CallMyWay NY,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articuo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de asignacion de recurso numérico: numeracion especial
cobro revertido nacional 800’s, a favor de AMERICAN DATA.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico correspondiente a la atencion de la solicitud de recurso numérico presentada por
la empresa American Data Networks, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 00564-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Sobre el particular, la funcionaria Arias Leiton expone los antecedentes del caso; sefiala que se
trata de la solicitud de asignacién de un (1) numero 800’s para la prestacion del servicio de cobro
revertido nacional, presentada por la empresa American Data Networks, S. A., mediante
documento sin numero de consecutivo (NI-00740-2021) recibido el 17 de enero de 2022.

Expone los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por esa Direccién para atender
el requerimiento y sefiala que con base en estos, se concluye que la solicitud conocida en esta
oportunidad cumple con las disposiciones vigentes sobre el particular, por lo que se recomienda al
Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 00564-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-007-2022

l. Dar por recibido el oficio 00564-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencién de la solicitud de recurso numérico presentada por la
empresa American Data Networks, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-019-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE AMERICAN DATA NETWORKS, S. A.”

EXPEDIENTE A0190-STT-NUM-OT-00153-2011
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RESULTANDO:

Que mediante documento sin nimero de consecutivo (NI-00740-2021) recibido el 17 de
enero de 2022, American Data Networks, S.A. presentd la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracioén para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800, a saber:

e 800-266-2726 (800-CONAPAM) para ser utilizado por la empresa Grupo Asesores Leiton
y Gamboa.

Que mediante el oficio 0564-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero de 2022, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite,
AMERICAN DATA NETWORKS S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por este operador.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niamero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 0564-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, AMERICAN DATA NETWORKS S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma anéloga, en el procedimiento
de asignacioén de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009,
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RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

“«...)

2)

Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido y la
asignacion del nimero: 800-2662726.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de uso comercial de American Data
Networks S.A. que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Namero Namero Tino Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P
800 800-266-2726 | 800-CONAPAM | Cobro Revertido automatico| GRUPO ASESORES LEITON Y GAMBOA S.A.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeraciéon 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nUmero solicitado 800-266-2726 en el registro de numeracién
cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-266-2726, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar
la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de
AMERICAN DATA NETWORKS la siguiente numeracién, conforme a la solicitud presentada
mediante documento sin nimero de consecutivo (NI-00740-2022) asi como realizar su inscripcion
al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio
Especial

Numero Numero

(7 Digitos) Comercial Tipo Cliente

800

Cobro Revertido

L GRUPO ASESORES LEITON Y GAMBOA S.A.
automatico

800-266-2726 | 800-CONAPAM

()"

VI.

VII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el

mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a AMERICAN DATA
NETWORKS S.A. acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
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de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar a AMERICAN DATA NETWORKS S.A., cédula de persona juridica 3-101-402954, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero

Especial| (7 Digitos) Numero Comercial Tipo Cliente

Cobro Revertido

800 800-266-2726 800-CONAPAM .
automatico

GRUPO ASESORES LEITON Y GAMBOA S.A.

2.  Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4.  Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
deber& entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos
numeéricos asignados.

6.  Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados AMERICAN DATA NETWORKS S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, AMERICAN DATA NETWORKS S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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8.  Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de humeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de AMERICAN DATA
NETWORKS S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobrela solicitud de asignacion de numeracion especial mensajeria de texto
SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion especial
para mensajeria de texto SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre el
particular, se conoce el oficio 00565-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por el cual esa
Direccion expone el caso.

La funcionaria Arias Leitdn expone los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud
de asignacion de numeracion corta para mensajeria de texto SMS, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 264-57-2022 (NI-00792-2022) recibido el 18 enero
del 2022.
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Detalla los aspectos relevantes de la solicitud analizada en esta ocasion y agrega que con base
en los resultados obtenidos, se concluye que el requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el

contenido del oficio 00565-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-007-2022

I. Dar por recibido el oficio 00565-SUTEL-DGM-2022, del 20 de enero del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico relacionado con la solicitud de asignacion de numeracién especial para mensajeria de
texto SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

II.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-020-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO SMS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que en el oficio 264-57-2022 (NI-00792-2022) recibido el 18 enero de 2022, el ICE present6
la siguiente solicitud de asignacion de 30 (treinta), nUmeros para el servicio de mensajeria
de texto (SMS), a saber:

e 1560, 1561, 1562, 1563, 1564, 1565, 1566, 1567, 1568, 1569, 1570, 1571, 1572, 1573,
1574, 1575, 1576, 1577, 1578, 1579, 1580, 1581, 1582, 1583, 1584, 1585, 1586, 1587,
1588 y 1589 para ser utilizados por el ICE.

2. Que mediante el oficio 00565-SUTEL-DGM-2022 del 20 de enero de 2022, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE
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2)

ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacioén de recurso numeérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cddigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 00565-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. EIl citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“(...)
Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de mensajeria de texto
SMS a saber, numeros: 1560, 1561, 1562, 1563, 1564, 1565, 1566, 1567, 1568, 1569, 1570, 1571,
1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 1578, 1579, 1580, 1581, 1582, 1583, 1584, 1585, 1586, 1587,
1588 y 1589.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio
de mensajeria de texto (SMS).
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e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no bloques.

e De acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y los niUmeros
cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es
renovable a peticion de parte.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con el uso comercial que pretende obtener el servicio
de telecomunicaciones correspondiente por parte del ICE, segln lo que consta en el siguiente

cuadro:
Servicio Numeracion Empresa
Especial solicitada SolicI:Jitante Clpzmelr
SMS 1560 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1561 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1562 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1563 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1564 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1565 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1566 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1567 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1568 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1569 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1570 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1571 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1572 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1573 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1574 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1575 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1576 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1577 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1578 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1579 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1580 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1581 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1582 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1583 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1584 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1585 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1586 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1587 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1588 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1589 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 1560, 1561, 1562, 1563, 1564, 1565,
1566, 1567, 1568, 1569, 1570, 1571, 1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 1578, 1579, 1580, 1581,
1582, 1583, 1584, 1585, 1586, 1587, 1588 y 1589, en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de la Direccién General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros solicitados 1560, 1561, 1562, 1563, 1564,
1565, 1566, 1567, 1568, 1569, 1570, 1571, 1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 1578, 1579, 1580,
1581, 1582, 1583, 1584, 1585, 1586, 1587, 1588 y 1589 para el servicio en cuestion, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
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efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.
IV.  Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-57-2022 (NI-00792-
2022, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servic_io Num_e_raci()n Er’r_lp_resa Operador
Especial solicitada Solicitante
SMS 1560 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1561 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1562 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1563 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1564 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1565 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1566 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1567 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1568 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1569 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1570 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1571 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1572 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1573 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1574 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1575 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1576 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1577 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1578 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1579 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1580 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1581 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1582 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1583 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1584 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1585 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1586 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1587 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1588 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1589 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Se recomienda otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del
acuerdo del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de
numeraciéon corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser
renovada Unicamente a peticion fundamentada del operador.

(--)”

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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VIl Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la
numeracion 900 y numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un
periodo maximo de 6 meses, renovable a peticion expresa de la parte.

VIII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

Servic_io Num_e_racic')n En_lp_resa Operador
Especial solicitada Solicitante
SMS 1560 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1561 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1562 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1563 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1564 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1565 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1566 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1567 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1568 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1569 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1570 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1571 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1572 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1573 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1574 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1575 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1576 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1577 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1578 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1579 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1580 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1581 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1582 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1583 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1584 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1585 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1586 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1587 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1588 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1589 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
aqui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en
esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.
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10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignhada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, deberé entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
cbdigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
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del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacién para la homologacién del contrato de adhesiéon denominado “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio de acceso a Internet fijo” presentado por Gauss
Ingenieria Rac, S. A.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de homologacién del
contrato de adhesion presentado por la empresa Gauss Ingenieria Rac, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 00244-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero del 2022, por medio del
cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe de recomendacion para la
homologacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET FIJO”, presentado por la empresa Gauss Ingenieria RAC, S. A., el cual
se tramita bajo expediente G0274-STT-HOC-01055-2021.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso; sefiala que se
trata de informe sobre la solicitud realizada por el sefior Rafael Cordero Martinez, en su condicién
de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de Gauss Ingenieria RAC S.A. (en adelante Gauss
Ingenieria), para la homologacion del contrato de adhesion a que se refiere el parrafo anterior.
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Expone los aspectos relevantes de la solicitud analizada; se refiere a las gestiones efectuadas por
la Direccion a su cargo para atender el requerimiento, la atencion brindada por la empresa para
atender las prevenciones que se realizaron y los ajustes aplicados a la propuesta.

Agrega que del analisis de la ultima version corregida del contrato sometido a valoracion su
Direccidon concluye que se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que su
contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los
contenidos dispuestos en el articulo 21 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF) y
con los requisitos dispuestos en la resolucién niumero RCS-186-2021 y no violenta de manera
alguna los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, por lo que, es
criterio de esa Direccion que resulta procedente la homologacion del contrato marco y su caratula.

Por indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la homologacion
respectiva y notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que proceda como
corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00244-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-007-2022

En relacién con el oficio 00244-SUTEL-DGC-2022 del 12 de enero de 2022, sometido a
conocimiento de este Consejo “RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL
CONTRATO DE ADHESION DENOMINADO “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO” PRESENTADO POR GAUSS
INGENIERIA RAC S.A.”, se resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

l. Que, en fecha 16 de julio del 2021, Gauss Ingenieria RAC, S. A. (en adelante Gauss
Ingenieria) solicit6 a la Direccibn General de Calidad iniciar el procedimiento de
homologacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET”. (Folios 2 al 12).

Il. Que, mediante oficio nimero 07369-SUTEL-DGC-2021 del 10 de agosto del 2021,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direcciéon General de Calidad notifico al
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operador las primeras observaciones al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”. En el mismo, se indicé a Gauss
Ingenieria que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia aportar la solicitud formal
debidamente firmada, sefialando lugar o medio para recibir notificaciones y adjuntando una
certificacion de personeria juridica vigente, asi como, realizar los siguientes ajustes al

contrato: (Folios 33 al 38).

FUNDAMENTO JURIDICO

OBSERVACIONES
Ausencia de namero gratuito para los usuarios finales, el mismo debe ser de
cobro revertido.

Articulos 13 inciso ¢) y 21 incisos
3) y 13) del RPUF.

Ausencia de un sitio WEB donde conste la siguiente informacion: los
servicios brindados; planes; tarifas; informacion sobre la calidad de servicios;
atencion de averias y de reclamaciones; politicas de compensaciones y
reembolsos; tarifas de reconexion y de instalacion; caracteristicas y costos
de reposicion de equipos terminales; monto del depdsito de garantia; mapas
de alcance de su red; entre otros establecidos en la regulacion.

Articulo 45 incisos 1) y 14) de la
LGT; numerales 13, 21 inciso 3) y
23 inciso 2) del RPUF y; articulos
16 y 24 del RPCS.

Ausencia de casillas en la caratula para el plazo y tarifa de instalacion, fecha
de corte de la facturacion y deposito de garantia, en caso de que proceda.

Articulo 45 inciso 1) de la LGT;
numerales 13 y 23 inciso 2) del
RPUF.

Ausencia de casillas en la caratula sobre “Autorizaciéon para recibir
informacién con fines de venta directa” y “Autorizacion para el uso de datos
personales proporcionados en la caratula y el contrato”.,

Articulo 21, inciso 15) y 58 inciso
b) del RPUF.

Se debe definir la modalidad de otorgamiento del terminal, en virtud de que
la caratula sefiala que puede ser brindado por el usuario, mientras que en el
contrato se indica que el operador lo brindara en la modalidad de comodato.

Articulo 17 del RPUF vy las
resoluciones numero RCS-364-
2012 y RCS-253-2016 emitidas
por el Consejo del Sutel.

El operador debe publicar en el sitio WEB, en idioma espafiol, las
caracteristicas minimas de los equipos terminales homologados por la Sutel,
gue pueden ser puestos en operacion en sus redes.

Articulo 17 del RPUF.

Considerar que, los equipos terminales moviles o que operen en bandas de
uso libre, que sean provistos por el operador/proveedor, deberan ser
sometidos al proceso de homologacion.

Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, el oficio numero
07241-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad de
esta Superintendencia y las
resoluciones nimero RCS-104-
2016 y RCS-154-2018 emitidas
por el Consejo del Sutel.

Si el contrato no incluye el subsidio o el financiamiento de un equipo terminal,
resulta improcedente la sujecion a condiciones de permanencia minima y la
imposicion de penalizaciones, por lo que se debe eliminar la referencia a
dichas condiciones.

Articulo 20, parrafo cuarto y
sétimo del RPUF y las
resoluciones ndmero RCS-364-
2012 y RCS-253-2016 emitidas
por el Consejo del Sutel.

Se debe incluir el plazo de la conexion o instalacion inicial.

Articulo 21, inciso 4) y 22 del
RPUF

Se debe considerar que la renovaciéon automatica no procede si el usuario
expresa su voluntad de finalizar la relacion contractual, con una anticipacion
de al menos 15 dias naturales previo al momento en que ha de surtir efectos.

Articulo 21, inciso 12) del RPUF

Se debe sefalar el enlace del sitio WEB en donde se encuentran publicadas
las tarifas. De igual forma dichas tarifas deben encontrarse en la caratula.

Art. 13, inciso h) y 21, inciso 7)
RPUF.

Se deben sefalar tanto en el contrato como en el sitio WEB, los medios de
pago (puntos autorizados para pagar en efectivo, los nUmeros de cuenta para
hacer transferencia, asi como cualquier otro medio)

Articulos 32 y 21, inciso 14) del
RPUF.

Se debe distinguir los 3 tipos de suspensiones: suspension definitiva,
suspension temporal y suspension a solicitud del abonado. Para tal efecto,
se recomienda considerar la redaccién del contrato modelo.

Art 21, inciso 4) RPUF

Se debe sefialar que, a partir de la segunda facturacién sin cancelar, el
operador debe proceder con la suspension definitiva, la liquidacién contable

Articulos 12 y 34 RPUF
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OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO
del servicio y la resolucion unilateral del contrato por incumplimiento.
Se debe agregar clausula relativa a la suspensién temporal, para lo cual se
recomienda considerar la redaccién del contrato modelo.
Se deben sefialar los derechos y obligaciones de ambas partes, segun lo
dispone la normativa, para lo cual se recomienda la redaccion del contrato
modelo.
Se debe considerar que los operadores estan en la obligacién de prestar los
servicios con eficiencia, confiabilidad, oportunidad, calidad y en forma
continua durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso de| Articulos 20 a 22 del RPCS.
degradacion o interrupcion del servicio, el operador debe compensar,
aplicando el calculo establecido en la normativa.
Considerar que el operador debe prestar los servicios segin los términos| Articulos 45, incisos 5) y 13) de la
pactados, con niveles minimos de calidad, por lo que debe monitorear| LGT, Art. 4 inciso 6) y arts. 18 y
constantemente el estado de su red con el fin de evitar saturaciones. 20 RPUF, Art. 15 RPCS.
Considerar que el operador debera facilitar la entrega y devolucion de
equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando éstos, se| Resolucion RCS-128-2020 del
hayan entregado al usuario en modalidad de préstamo, alquiler o comodato| Consejo de la Sutel
y sean propiedad del operador.
Se debe indicar el procedimiento para resolucion de reclamaciones ante el| Articulo 48 de la LGT y numerales
operador y la Sutel. 10, 11y 21, inciso 11) del RPUF.
En caso de que el usuario autorice en la caratula del contrato, el uso de sus
datos personales, se deben detallar los fines para los cuales se requiere la
informacién personal del abonado, las entidades con las cuales se compartira
esta informacién y demas requisitos exigidos
Se deben sefialar los niveles de calidad con que se brindara el respectivo
servicio. Ademas, sefialar los medios a través de los cuales los usuarios
pueden acceder en todo momento a la informacién actualizada sobre las
condiciones de prestacion y niveles de calidad de los servicios.
Se debe agregar que previo a la ejecucion de trabajos de intervencion en sus
redes, y con una antelacion de al menos 48 horas, a través de la publicacion
en el sitio WEB del operador/proveedor o comunicacion electronica directa,
el operador debe informar a sus usuarios sobre los servicios que se veran
afectados, las zonas de afectacion y el tiempo de afectacién. Para estos| Articulo 17 RPCS
efectos podran hacer uso de sistemas informéticos en linea que permitan
mantener una actualizacion en tiempo real de los trabajos de intervencion o
modificacién en sus redes y sistemas de telecomunicaciones, asi como los
resultados de dichos trabajos.
Se debe incluir cldusula relativa a la rescision contractual por interrupciones
en los servicios
Se debe indicar el procedimiento de desconexion del servicio (considerar el
numeral 20 del RPUF), el plazo contractual, el procedimiento de
compensacion y reembolsos, las causas de extincién y renovacion del
contrato y el reconocimiento a eleccién de medio de pago.

Articulos 12 RPUF

Ley N° 8968

Arts. 13y 21, inciso 5) RPUF

Articulo 23 RPCS

Articulo 21 RPUF

1. Que, el 19 de agosto del 2021, Gauss Ingenieria aporté en tiempo el “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”, para que
esta Direccién efectuara la segunda revision formal. (Folios 42 a 46).

V. Que, por medio del oficio nimero 08845-SUTEL-DGC-2021 del 20 de setiembre del 2021,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccibn General de Calidad notificod al
operador las segundas observaciones al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”, en donde se indicd a Gauss
Ingenieria que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes al
contrato: (Folios 50 al 53).
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OBSERVACIONES

Ausencia de namero gratuito para los usuarios finales, el mismo

debe ser de cobro revertido. Para superar el procedimiento de
homologaciéon del contrato de adhesion, es necesario que el
operador cuente con este nimero.

FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 13 inciso c) y 21 incisos 3) y 13) del
RPUF.

Ausencia de un sitio WEB donde conste la siguiente informacion:
los servicios brindados; planes; tarifas; informaciéon sobre la
calidad de servicios; atencién de averias y de reclamaciones;
politicas de compensaciones y reembolsos; tarifas de reconexion
y de instalacion; caracteristicas y costos de reposicién de equipos
terminales; monto del depdsito de garantia; mapas de alcance de
su red; entre otros establecidos en la regulaciéon. Con el fin de
acreditar la publicacién de la anterior informacién en el sitio WEB,
se le solicita al operador que aporte las capturas de pantalla
correspondientes que lo acredite.

Articulo 45 incisos 1) y 14) de la LGT;
numerales 13, 21 inciso 3) y 23 inciso 2) del
RPUF y; articulos 16 y 24 del RPCS.

El operador debe publicar en el sitio WEB, en idioma espariol, las
caracteristicas minimas de los equipos terminales homologados
por la Sutel, que pueden ser puestos en operacion en sus redes.

Articulo 17 del RPUF.

Considerar que, los equipos terminales moviles o que operen en
bandas de uso libre, que sean provistos por el
operador/proveedor, deberan cumplir con el proceso de
homologacion.

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
el oficio nimero 07241-SUTEL-DGC-2018
de la Direccion General de Calidad de esta
Superintendencia y las resoluciones nimero
RCS-104-2016 y RCS-154-2018 emitidas
por el Consejo del Sutel.

Si el contrato no incluye el subsidio o el financiamiento de un
equipo terminal, resulta improcedente la sujecion a condiciones de
permanencia minima y la imposicion de penalizaciones, por lo que
se debe eliminar la referencia a dichas condiciones en el contrato
de adhesién.

Articulo 20, péarrafo cuarto y sétimo del
RPUF y las resoluciones nimero RCS-364-
2012 y RCS-253-2016 emitidas por el
Consejo del Sutel.

Se debe incluir el plazo de la conexién o instalacion inicial.

Articulo 21, inciso 4) y 22 del RPUF

Se debe sefalar el enlace del sitio WEB en donde se encuentran
publicadas las tarifas.

Art. 13, inciso h) y 21, inciso 7) RPUF.

Se deben sefialar en el sitio WEB, los medios de pago (puntos
autorizados para pagar en efectivo, los nUmeros de cuenta para
hacer transferencia, asi como cualquier otro medio). Se debe
brindar a los usuarios la posibilidad de realizar el pago en efectivo
en las sucursales del operador.

Articulos 32y 21, inciso 14) del RPUF.

Se debe sefalar que, a partir de la segunda facturacion sin
cancelar, el operador debe proceder con la suspension definitiva,
la liquidacion contable del servicio y la resolucion unilateral del
contrato por incumplimiento.

Articulo 12 RPUF

Se deben sefialar los niveles de calidad con que se brindara el
respectivo servicio. Ademas, sefalar los medios a través de los
cuales los usuarios pueden acceder en todo momento a la
informacién actualizada sobre las condiciones de prestacion y
niveles de calidad de los servicios.

Arts. 13y 21, inciso 5) RPUF

V. Que, el 28 de setiembre del 2021, Gauss Ingenieria aporto en tiempo el “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”. (Folios
54 a 63).

VI. Que, por medio del oficio niumero 09822-SUTEL-DGC-2021 del 19 de octubre del 2021,
debidamente notificado a Gauss Ingenieria en esa misma fecha, esta Direccién declaré de
oficio sin derecho de continuar con el correspondiente tramite y ordend el archivo inmediato
de la solicitud de homologacion; lo anterior en virtud del incumplimiento de la prevencion
efectuada mediante oficio nimero 08845-SUTEL-DGC-2021. (Folios 64 a 72).
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V.

VI.

Que, mediante correo electronico del 5 de noviembre del 2021, Gauss Ingenieria, sometio
nuevamente al procedimiento de homologacion el contrato de adhesion denominado
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET FIJO”. (Folios 73 y 74).

Que, por medio de oficio nUmero 10964-SUTEL-DGC-2021 del 22 de noviembre del 2021,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad de esta
Superintendencia le previno a Gauss Ingenieria las primeras observaciones al contrato de
adhesion presentado, en donde se le notificé que debia ajustar el mismo para que cumpliera
lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, humerales 20y 21
del RPUF y los requisitos compilados en la resolucién nimero RCS-186-2021, en cuanto a
los siguientes puntos: (Folios 75 a 77).

OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO

En el sitio WEB no consta la siguiente informacion: tarifas de instalacion
(se debe indicar de forma exacta cudl es la tarifa); costos de reposicién
de equipos terminales; monto del depdsito de garantia (se debe indicar si
se cobrara deposito y el monto por dicho concepto); procedimientos de
resolucion de conflictos (incluyendo los creados por el propio operador);
condiciones para la suspension temporal y definitiva del servicio y; tipos
de servicios de mantenimiento ofrecidos.

Articulo 45 incisos 1) y 14) de la LGT;
numerales 13, 21 inciso 3) y 23 inciso 2)
del RPUF.

Los mapas de alcance de su red que constan en el sitio WEB no son
claros ni permiten precisar el cantdn y el distrito, por lo que no atienden
la normativa.

Articulo 45 inciso 14) de la LGT; numerales
13y 23 del RPUF y; articulo 16 RPCS.

Si el contrato no incluye el subsidio o el financiamiento de un equipo
terminal, resulta improcedente la sujecién a condiciones de permanencia
minima y la imposicién de penalizaciones, por lo que se debe eliminar la
referencia a dichas condiciones.

Articulo 20, parrafo cuarto y sétimo del
RPUF y las resoluciones ndmero RCS-
364-2012 y RCS-253-2016 emitidas por el
Consejo del Sutel.

Donde se indica "Linea de atencién al cliente dedicada 24x7", se debe
sefialar el nimero telefénico gratuito (800-GAUSSCR). Asimismo, dentro
de la pestafia de "Contactos" se recomienda sefialar como Unico nimero
telefénico el de atencion al publico (800-GAUSSCR) y no el niumero de
las oficinas administrativas.

Articulo 13, inciso ¢) RPUF

VII.

VIII.

Que, mediante correo electronico del 3° de diciembre del 2021, Gauss Ingenieria remiti6 la
version corregida del contrato en atencion al oficio numero 10964-SUTEL-DGC-2021. (Folios
78y 79).

Que, segun oficio ndmero 11572-SUTEL-DGC-2021 del 13 de diciembre del 2021,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad remitié a Gauss
Ingenieria las segundas observaciones del contrato de referencia, por cuanto aun persistian
irregularidades que debian subsanarse, solicitandole realizar los siguientes ajustes: (Folios

80 a 82).

OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO

En el sitio WEB no consta la siguiente informacion: tarifas de
instalacion (se debe indicar especificamente cudl es la tarifa); monto

temporal y definitiva del servicio y; tipos de servicios de
mantenimiento ofrecidos.

del depdsito de garantia (se debe indicar el monto exacto por dicho| Articulo 45 incisos 1) y 14) de la LGT;
concepto); procedimientos de resolucion de conflictos (incluyendo los| numerales 13, 21 inciso 3) y 23 inciso 2) del
creados por el propio operador); condiciones para la suspension| RPUF.

Los mapas de alcance de su red que constan en el sitio WEB no son
claros ni_permiten precisar el cantén y el distrito, por lo que no

Articulo 45 inciso 14) de la LGT; numerales
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OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO
atienden la normativa. A manera de ejemplo, se puede ver el mapa| 13y 23 del RPUF y; articulo 16 RPCS?.
publicado por el operador Telecable en su sito WEB:
https://telecablecr.com/cobertura/

IX. Que, mediante correo electrénico del 21 de diciembre del 2021, Gauss Ingenieria remitié una
nueva version corregida del contrato en respuesta al oficio nimero 11572-SUTEL-DGC-
2021. (Folio 83 a 85).

X. Que, via correos electronicos del 10 y 11 de enero del 2022, el operador aplicé de forma
correcta los ajustes solicitados en su pagina WEB y aport6 la version final del contrato para
su correspondiente revision.

XI. Que, del analisis de la ultima versién corregida del contrato sometido a valoracion, la cual se
adjunta a este informe, esta Direccion concluye que se acogieron la totalidad de las
observaciones solicitadas, por lo que su contenido se ajusta a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en el
articulo 21 del RPUF y con los requisitos dispuestos en la resolucion nimero RCS-186-2021
“Actualizacién de la guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de
contratos de adhesién de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones
y ajuste de la caratula y contrato modelo”, y no violenta de manera alguna los derechos de
los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, por lo que, es criterio de esta
Direccién que resulta procedente la homologacién del Contrato marco y su caratula.

XiII. Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
remitié a este Consejo el oficio nimero 00244-SUTEL-DGC-2022 del 12 de enero de 2022,
mediante el cual se realiza una recomendacién de homologaciéon de la version final del
contrato presentado por Gauss Ingenieria.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la
resolucion nimero RCS-186-2021 “Actualizaciéon de la guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de
telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo” y demas normativa de desarrollo y
de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

2 “Articulo 16. Informacion basica a los usuarios de los servicios. Todo operador/proveedor debera poner a disposicion de sus usuarios la informacion
relacionada con las condiciones de prestacion de los servicios y los indicadores de calidad de éstos, la cual debera estar disponible en la pagina web
del operador/proveedor de servicios. La SUTEL podréa requerir a los operadores/proveedores modificaciones o mejoras en la forma en que se
publican estos datos.

La informaciéon sobre las condiciones de prestacion de los servicios y sus indicadores de calidad, proporcionada por los
operadores/proveedores, debe incluir como minimo: (...) Mapas de alcance de red, en los que se identifiquen a través de sistemas de
informacion geogréfica claramente los lugares del pais en los cuales se brindan los servicios, indicando como minimo la provincia, el cantén
y el distrito, segun las escalas y caracteristicas de despliegue de informacion que establezca la SUTEL. Esto es aplicable a servicios fijos.”
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00244-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
informe de recomendacion para la homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO” , presentado por la empresa
Gauss Ingenieria RAC, S. A., el cual se tramita bajo expediente G0274-STT-HOC-01055-2021.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion y caratula que se encuentran
adjuntos al oficio 00244-SUTEL-DGC-2022, denominado: “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO” solicitado por Gauss Ingenieria
RAC, S. A, conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso
0) de la Ley 7593.

TERCERO: Ordenar a Gauss Ingenieria RAC, S. A. que a partir de la homologacion del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET FIJO” unicamente puede utilizar este contrato para comercializar los servicios de
telecomunicaciones autorizados.

CUARTO: Ordenar a Gauss Ingenieria RAC S.A. que, una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal, para lo cual
deberad presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta
disposicién en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel.

QUINTO: Sefalar a Gauss Ingenieria RAC S.A. que atendiendo al principio de no discriminacion
y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe segln
lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que cuente con usuarios que hayan suscrito un
contrato anterior al que se sefiala en el punto SEGUNDO, les resulta aplicable el contrato
homologado en el presente acuerdo, bajo la aplicacién del principio de beneficio al usuario y éste
prevalecera para la protecciéon de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier
clausula.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de homologacion del contrato de Spectrum Network SRL.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por

la Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de homologacién del contrato
presentado por la empresa Spectrum Network, SRL.
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Al respecto, se conoce el oficio 00546-SUTEL-DGC-2022 del 20 de enero de 2022, por medio del
cual la Direccién General de Calidad emiti6 el informe correspondiente a la homologacion del
contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS
INTERNET”y su caratula, presentado por la empresa SPECTRUM NETWORK S.R.L.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso; detalla los resultados obtenidos de
las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento y
agrega que se efectuaron las prevenciones correspondientes para ajustar el texto del contrato a
las disposiciones de la normativa vigente.

Expone los ajustes aplicados por la empresa para cumplir con lo solicitado y agrega que una vez
ajustado el documento, esa Direccion recomienda al Consejo aprobar la propuesta de acuerdo
conocida en esta oportunidad, dado que cumplen con los requisitos establecidos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00546-SUTEL-DGC-2022 del 20 de enero de 2022 y la explicaciéon brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-007-2022

RESULTANDO:

l. Que, en fecha 16 de noviembre del 2021, SPECTRUM NETWORK S.R.L. (en adelante
SPECTRUM NETWORK) solicité a la Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento
de homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INTERNET”y su caratula. (NI-15359-2021).

. Que, mediante oficio nimero 11341-SUTEL-DGC-2021 del 6 de diciembre de 2021,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccibn General de Calidad notificod al
operador las primeras observaciones al “CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION
DE SERVICIOS DE INTERNET” y su caratula. En el mismo, se indic6 a SPECTRUM
NETWORK que, en el plazo méaximo de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes
al contrato:

Asi las cosas, y de previo al analisis del clausulado del contrato, se tienen los siguientes aspectos de
indole general que deben ser corregidos por el operador, para continuar con el procedimiento de
homologacion contractual:
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1) Debe tomar en consideracion el proveedor que segun la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero
RCS-186-2021 del 2 de setiembre de 2021 publicada en el Alcance N°186 de la Gaceta del 17 de
setiembre de 2021 “ACTUALIZACION DE LA GUIA DE REQUISITOS MINIMOS Y PROCEDIMIENTO
PARA LA HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y AJUSTE DE LA
CARATULA Y CONTRATO MODELOQ?, (la cual se adjunta) se actualizé la guia de requisitos minimos y el
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion.

2) En aras de garantizar el cumplimiento del articulo 45 inciso 1) de la LGT, respecto al derecho de los
usuarios a “Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacién de los servicios
regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final”, se solicita al operador que publique
en su sitio WEB https://spectrumnetcr.com/contact-us/, el contrato de adhesién y su respectiva caratula
una vez que se encuentren debidamente homologados por esta Superintendencia.

3) Por un aspecto de forma se recomienda revisar la numeracion del clausulado del contrato, debido a
que la clausula cuarta se repite dos veces y esto afecta la numeracion de las clausulas subsecuentes.

Aunado a lo anterior, es de suma importancia que la empresa realice los ajustes solicitados, con especial
énfasis en los siguientes aspectos, segun la resolucion nimero RCS-186- 2021:

1) En relacién con el tema de “Caratula”, subtema “Informacién del Operador y del Usuario” de acuerdo
con los articulos 21 incisos 1), 2) y 13) y 23 inciso b) subinciso 1) del RPUF, los operadores tienen la
obligacion de informar sobre la direccion fisica exacta de su sede o establecimiento principal y de sus
diferentes oficinas o sucursales. No obstante, en la caratula se consigné como direccion del operador la
siguiente: Corredores, Puntarenas, Costa Rica, lo cual también debe indicarse de forma més precisa en
la pagina WEB del operador.

2) En relacion con el tema “Caratula”, en el subtema “;Qué se incluye?” en el punto 2 de la caratula
correspondiente a “SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO”, especificamente en el apartado de
“Condiciones de otorgamiento de los equipos” debe considerar el operador que en la clausula tercera del
contrato se indica que el equipo se brindara al usuario en la modalidad de comodato, o bien, el usuario
puede aportarlo, por lo que debera eliminar las opciones de venta y alquiler, ya que no constan dentro de
la oferta comercial.

Sobre este mismo subtema en el punto 3 “DATOS DE FACTURACION”, en la casilla “CARGO MENSUAL
DEL SERVICIQO?”, el precio debe ser final, es decir, incluir los costos de cada uno de los servicios prestados
con el IVA 'y los impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto 911). Lo cual debe indicarse también en la
pagina WEB del operador.

Para lo correspondiente a las “FORMAS DE PAGO”, en el contrato y caratula también debe incluirse la
posibilidad de pago en efectivo, para ser consistente con la informacion publicada en la pagina WEB del
operador.

3) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Objeto del contrato”, es necesario que se ajuste la
clausula primera para que se indique que la prestacion de los servicios de acceso a Internet es bajo la
modalidad de acceso inaldmbrico a través bandas de frecuencias de uso libre, como se dispone en el
titulo habilitante.

4) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Calidad del servicio”, para lo relativo a las areas
de cobertura y el mapa de alcance de red al usuario se le debe informar mediante un mapa
georeferenciado, los sitios en los que el operador brinda el servicio, por lo que se debe ajustar la pagina
WEB para el cumplimiento del articulo 13 inciso e) del RPUF: “Todo operador o proveedor debera informar
las areas de cobertura reales de sus servicios de telecomunicaciones”y el articulo 16 inciso 3 c) del RPCS:
“Mapas de alcance de red, en los que se identifiquen a través de sistemas de informacion geogréfica
claramente los lugares del pais en los cuales se brindan los servicios, indicando como minimo la provincia,
el canton y el distrito, segln las escalas y caracteristicas de despliegue de informacion que establezca la
SUTEL". (Destacado intencional)

5) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Parametros de Calidad del Servicio” en la clausula
décima, se indica que para el indicador “Tiempo de entrega del servicio” corresponde un umbral de “IC 1
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< 1dia habil para 96% de los casos”, sin embargo, en la clausula cuarta se sefala que el plazo de conexion
0 instalacion del servicio no sera mayor a 4 dias habiles, por lo que el plazo escogido debera ser
consistente y ajustarse a la resolucién numero RCS-0152-2017 “UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA
LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS” y el articulo 26 del RPCS.

6) Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “Costo y plazo de la instalacién y arrendamiento de
terminales” en términos generales tanto en la clausula cuarta del contrato, como en la caratula y la pagina
WEB del operador se debe indicar los precios finales de cada uno de los servicios prestados, es decir, con
el IVA'y los impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto del 911) de acuerdo con el articulo 21 incisos 4)
y 6) del RPUF, tal y como se sefial6 anteriormente.

7) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Soporte técnico” la clausula décima tercera debe
sefalar que el operador informara a la Sutel sobre cualquier trabajo de intervencion, mejora o modificacion
que se planeen efectuar en las redes y sistemas de telecomunicaciones, que puedan afectar la continuidad
en la prestaciéon de los servicios o degradar los niveles de calidad de estos, conforme lo establece el
articulo 17 del RPCS.

La clausula en mencion cita la existencia del “Formulario de contacto” el cual no se encuentra en el sitio
WEB del operador, por lo que debe incorporarse para que sea de facil acceso de los usuarios.

Siguiendo sobre este mismo tema, se tiene que en la pagina WEB del operador consta la siguiente
informacién: “Para el caso de averias por mala praxis u otra causa que implique la visita técnica
injustificada por parte de SPECTRUM NETWORK, y esta sea la primera vez, la misma no supondra un
costo adicional para el cliente, pero cuando se trate de una segunda visita técnica injustificada imputable
al usuario, SPECTRUM NETWORK, podré cargar un costo de £15.000 (Quince mil colones) en la
siguiente facturacion. Esta visita técnica implicar4 una valoracion de los dafios ocasionados para su
posterior reparacion que debera ser abonada por el usuario en el caso de que proceda”. Dicha informacion
sobre el costo de instalacion no se aprecia en el contenido del contrato, razén por la cual debera incluirse.

8) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Formas de pago” y sobre la clausula vigésima
quinta, debe destacarse que en la pagina WEB se indica que un medio de pago es el efectivo, lo cual no
consta ni en el contrato ni en su caratula, por lo que debe ajustarse la caratula del contrato para informar
sobre el medio de pago en efectivo.

9) En relacion con el tema “Contrato marco”, subtema “Facturacién”, debe incorporarse al contrato el caso
especifico cuando exista disconformidad por parte del usuario sobre alguno (s) de los cargos facturados,
conforme lo establece el articulo 33 del RPUF: “(...)

En caso de existir disconformidad por parte del cliente o usuario, respecto a alguno (s) de los cargos
facturados; este podra, sin costo alguno, solicitar al operador o proveedor que le brinda el servicio, el
estudio correspondiente, cancelando Unicamente los cargos por los servicios que considere facturados
adecuadamente, dejando pendiente o como saldo el resto del cobro en el caso de que se determine como
vélido.

A ningun cliente o usuario que solicite un estudio en su facturacion, se le podra suspender o desconectar
el servicio para el cual solicita el estudio, hasta tanto se le brinde la respuesta a su consulta. Una vez
evacuada la respuesta al cliente o usuario, se le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para la
cancelacion de la factura por los cargos en que se haya comprobado la validez del cobro.

Si el cliente o usuario no esta de acuerdo con la respuesta brindada por el operador o proveedor podra
acudir a la SUTEL cumpliendo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 8642”.

10) En relacion con el tema “Contrato marco”, subtema “Modificaciones de condiciones contractuales”
debe incorporarse en el contrato informacién sobre las modificaciones contractuales, al respecto es
importante sefialar que las propuestas de modificaciones de condiciones contractuales deben ser
aprobadas de previo por SUTEL y comunicada al usuario con un mes calendario de anticipacion e informar
sobre el derecho de rescindir el contrato sin penalizacion, ello de acuerdo con los articulos 46 de la LGT
y el 20 del RPUF.

Segun el articulo 28 del RPUF donde se regula el procedimiento para modificacién de tarifas, se debe

comunicar con anterioridad a los clientes o usuarios finales cuales son esas nuevas tarifas, a través de al
menos dos medios de comunicacion masiva y la pagina Web del operador o proveedor, lo anterior debe
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incluirse en la clausula vigésima referente a precios y tarifas.

Adicionalmente, debe tomar en consideracion el operador las condiciones de la resolucién numero RCS-
128-2020 “CONSIDERACIONES SOBRE LAS ALTERNATIVAS Y FORMALIDADES DE
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL
PROVOCADA POR EL COVID-19” sobre las alternativas de suscripcion y desconexion, ampliacién o
modificacion de los contratos y planes de servicios de telecomunicaciones, las cuales deben informarse
en la pagina WEB del operador. En igual sentido en la pagina WEB se debe indicar cudl es el costo por
retirar el equipo en la casa del usuario, lo cual aplica si el equipo se entrega en alquiler o comodato.

11) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Compensaciones y reembolsos” en la clausula
décima primera se recomienda incorporar la formula de compensacion con el formato utilizado en la pagina
WERB del operador, y de acuerdo con el articulo 22 del RPCS.

12) En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Procedimiento para resolucion de reclamaciones
ante el operador”, en la pagina WEB del operador debe informarse sobre los procedimientos de resolucién
de conflictos segun lo dispuesto en el articulo 13 inciso h) subinciso 8) del RPUF.

13) Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “Homologacién por parte de la Sutel”, se debe sefialar al
final del contrato una leyenda que indique que se encuentra debidamente homologado por la Sutel
mediante Acuerdo del Consejo sefialando el nimero respectivo (lo cual se completaria una vez notificado

la aprobacion respectiva). (...)”. (Destacados del original).

Que, el 10 dq diciembre de 2021, SPECTRUM NETWORK aporté en tiempo el “CONTRATO
DE ADHESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET”y su caréatula, para
que esta Direccion efectuara la segunda revision formal. (NI-16764-2021).

Que, el 17 de enero de 2022, SPECTRUM NETWORK remitio para revision una nueva
version ajustada del “CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET” y su caratula. (NI-00771-2022).

Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
remitié a este Consejo el oficio nimero 00546-SUTEL-DGC-2022 del 20 de enero de 2022,
mediante el cual realizé la recomendacién de homologacién de la versién final del contrato
presentado por SPECTRUM NETWORK. Lo anterior, por cuanto, del andlisis de la ultima
version corregida del contrato y caratula sometidos a valoracion, la Direcciébn General de
Calidad concluy6 que se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que,
su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y no violenta de
manera alguna los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO

Que el contrato de adhesién es un tipo de contrato cuyas clausulas son redactadas por una
sola de las partes, en este caso el operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones,
por lo cual, la otra parte, es decir, el usuario final de dicho servicio se limita tan s6lo a aceptar
o rechazar el contrato en su integridad.

Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones reza: “La Sutel homologara los
contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados”.

Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final

establece: “Los clientes o usuarios, sean personas fisicas o juridicas, tendran derecho a celebrar contratos de
adhesion con los operadores o proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser
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homologados por la SUTEL de conformidad con los parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642
(...)>. Asimismo, el numeral 21 del este reglamento sefala el contenido minimo que deben
tener los contratados de adhesién, para que sean homologados por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

IV. Que la Sala Constitucional en el Voto 1996-04463 de las 9:45 horas del 30 agosto 1996 y
1992- 01441 de las 15:45 horas del 2 de junio de 1992 sefial6 sobre el contrato de adhesion

que: “.. es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por la produccion,
distribucién y comercializacion de los bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal, y
su participacion en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la celebracion
constante de contratos a titulo personal. Por ello su relacion en esa secuencia comercial es de inferioridad y
requiere de una especial proteccion frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de que previo
a externar su consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio necesarios, que le permitan

expresarlo con toda libertad y ello implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos”. (Destacado
intencional).

V.  Que laresolucion nimero RCS-186-2021 del 2 de setiembre de 2021, emitida por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, publicada en el Alcance N°186 de la Gaceta
del 17 de setiembre de 2021 “ACTUALIZACION DE LA GUIA DE REQUISITOS MINIMOS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
AJUSTE DE LA CARATULA Y CONTRATO MODELQ’, dispone la guia de requisitos
minimos y el procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00546-SUTEL-DGC-2022 del 20 de enero
de 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad emitié el informe correspondiente a
la homologacion del contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE
SERVICIOS INTERNET”y su carétula, presentado por SPECTRUM NETWORK S.R.L.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion y caratula que se encuentran
adjuntos al oficio 00546-SUTEL-DGC-2022, denominado: “CONTRATO DE ADHESION PARA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET” solicitado por SPECTRUM NETWORK S.R.L.,
conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley
N° 7593.

TERCERO: Ordenar a SPECTRUM NETWORK S.R.L. que, a partir de la homologacion del
“CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET” unicamente
puede utilizar este contrato para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

CUARTO: Ordenar a SPECTRUM NETWORK S.R.L. que, una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal, para lo cual
debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta
disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel.

QUINTO: Sefialar a SPECTRUM NETWORK S.R.L. que, atendiendo al principio de no
discriminacion y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de
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buena fe segun lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que cuente con usuarios que hayan suscrito un
contrato anterior al que se sefiala en el punto SEGUNDO del presente acuerdo, les resulta
aplicable el contrato homologado, bajo la aplicacion del principio de beneficio al usuario y éste
prevalecera para la proteccion de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier
clausula.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administraciéon
Publica, se indica que contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, debidamente firmados, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionado permiso temporal).

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracién del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de permiso de
radioaficionado presentado por el sefior Daniel Meinrad Craig.

Al respecto, se conoce el oficio 00510-SUTEL-DGC-2022, de fecha 19 de enero del 2021, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
referente a la recomendacion de otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico
por un periodo de tiempo del 16 de febrero al 08 de marzo del 2022, con caracteristicas de licencia
de radioaficionado en categoria Superior (Clase A) y con el indicativo TISN6MJ, a nombre del sefior
Daniel Meinrad Craig, con pasaporte nimero 640118137, de nacionalidad estadounidense, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad; se
refiere a las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo y sefiala que con base en
los resultados obtenidos de estos, se concluye que el requerimiento analizado se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, agrega que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

Pagina 179 de 191


https://sutel.go.cr/contratos-adhesion

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista'y con base en el
contenido del oficio 00510-SUTEL-DGC-2022, de fecha 19 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-007-2022

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-457-2021 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-17144-2021, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas por breve periodo de tiempo del sefior Daniel Meinrad Craig,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expediente ER-00505-2020, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de diciembre de 2021, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-457-2021 por los el cual solicita el estudio técnico y la
recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 00510-SUTEL-DGC-2022, de fecha 13 de enero de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
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radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio numero 00510-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00510-SUTEL-DGC-2022, de fecha 19 de enero de,
2021, por el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico referente a la recomendacién de otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por un periodo de tiempo del 16 de febrero al 08 de marzo del 2022, con
caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A) y con el indicativo TISN6MJ, a nombre del
sefior Daniel Meinrad Craig, con pasaporte numero 640118137, de nacionalidad estadounidense,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del
espectro radioeléctrico por un periodo de tiempo del 16 de febrero de 2022 al 08 de marzo de 2022,
con caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A), con el indicativo TISN6MJ, a nombre
del sefior Daniel Meinrad Craig con pasaporte nimero 640118137, segun lo recomendado en el
presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00505-2020 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico pararecomendar el archivo de la solicitud del permiso de uso
de frecuencias (radioaficionado).

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, en relacion con el archivo de la solicitud de uso de
frecuencias para el sefior Gabino de Jesus Castillo Campos.

Al respecto, se conoce el oficio 00481-SUTEL-DGC-2022, del 19 de enero del 2022, por el cual
esa Direccién expone el caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud; sefiala que se trata del tramite de
renovacion de permiso de uso del espectro radioeléctrico y la emisién de una licencia de
radioaficionado, presentado por el sefior Gabino de Jesus Castillo Campos con cédula de identidad
namero 1-1232-0738.

Agrega que dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5) afios a partir de su inicio de
vigencia, el cual venci6 el 9 de agosto del 2021, por lo que actualmente el sefior Castillo Campos
no se encuentra habilitado para utilizar bandas aficionadas segun la categoria habilitada.

Sefala que luego de las verificaciones correspondientes efectuadas por la Direccién a su cargo,
se determina que ante la falta de pago del canon de reserva de espectro para los periodos del
2016 al 2018, se procedi6 a indicar dicha situacion al sefior Castillo Campos mediante el oficio
namero 11251-SUTEL-DGC-2021, debidamente notificado el 3 de diciembre de 2021, pero a la
fecha de emision de este oficio, no se ha obtenido respuesta por parte del sefior Castillo Campos
ante la consulta realizada por SUTEL.

En virtud de lo anterior y considerando que el sefior Castillo Campos se encuentra moroso del
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pago de tres (3) periodos del canon de reserva de espectro, dispuesto en el articulo 63 de la Ley
General de Telecomunicaciones, esa Direccion se ve imposibilitada de gestionar el presente
tramite. Por lo tanto, somete a valoracion del Consejo recomendar al Poder Ejecutivo actuar como
en derecho corresponda ante la situacion descrita.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00481-SUTEL-DGC-2022, del 19 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-007-2022

En relacién con el oficio del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a la siguiente
solicitud de permiso y licencia de radioaficionado:

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

MICITT-DCNT- DNPT-OF-384-2021 | Gabino de JesuUs Castillo Campos | 1-1232-0738 ER-03006-2012

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL el oficio indicado en la tabla anterior, mediante el cual
solicita el estudio técnico y las recomendaciones correspondientes para tramitar la gestion
antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizo el estudio técnico solicitado.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
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General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAimenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gque tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacioén de las licencias
para radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, conviene extraer del informe de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, con respecto a la no
procedencia por parte de esta Superintendencia de gestionar la solicitud mencionada,
debido a la morosidad de pago de canon que mantiene el interesado.

b)  Aprobar la remision de este al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccibn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el siguiente informe técnico de la Direccibn General de
Calidad, correspondiente a solicitud de permiso de uso de radioaficionado:

\ Cédula Indicativo | Categoria Dictamen Técnico Expediente
Gabino de Jesus Castillo TI2AKB . 00481-SUTEL-DGC-
Campos 1-1232-0738 TEA2AIM Superior 2022 ER-03006-2012

7.5.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho corresponda en
cuanto a la solicitud de permiso de radioaficionado antes detallado, tomando en cuenta la
morosidad en las obligaciones del pago de canon de reserva de espectro (causal de caducidad)
por parte del radioaficionado mencionado previamente.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que
se decida sobre la gestién del radioaficionado antes detallado.

CUARTO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente respectivo de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico pararecomendar el archivo de la solicitud del permiso de uso
de frecuencias (banda angosta).

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccién General de Calidad, con respecto al archivo de la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en banda angosta para la empresa Portafolio Inmobiliario, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 00243-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero del 2022, por el
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del caso; sefiala que mediante MICITT-DCNT-
DNPT-OF-375-2021 recibido el 12 de octubre de 2021 (NI-13334-2021) el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitd criterio técnico a esta Superintendencia
respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién
digital en el rango de 440 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO,
S. A,, con cédula juridica numero 3-101-346120.

Afade que de acuerdo con lo indicado por la Unidad de Finanzas de Sutel, se determina que la
empresa solicitante mantiene pendientes sus obligaciones con respecto al canon de reserva del
espectro radioeléctrico para el periodo 2020, lo cual fue informado a la empresa mediante oficio
11081-SUTEL-DGC-2021 y no se obtuvo respuesta de su parte en el plazo establecido. Por lo
tanto, esa Direccion se ve imposibilitada para continuar con el trdmite y por tanto, la recomendacion
al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como

Pagina 185 de 191



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

27 de enero del 2022
SESION ORDINARIA 007-2022

corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 00243-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-007-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-375-2021 recibido el 12 de octubre de
2021 (NI-13334-2021) del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes respecto al
otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el
rango de 440 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-346120, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expedientes ER-01191-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 149-2020-TEL-MICITT debidamente notificado el
11 de setiembre de 2020, fue otorgado un permiso de uso de frecuencias a la empresa
PORTAFOLIO INMOBILIARIO S.A. por un plazo de cinco (5) afios.

2. Que oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-375-2021 recibido el 12 de octubre de 2021 (NI-
13334-2021) por medio del cual se solicito criterio técnico a esta Superintendencia respecto
al otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital
en el rango de 440 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO
S.A.

3. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realizé el
estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio nimero 0024 3-
SUTEL-DGC-2022 del 12 de enero de 2022.

CONSIDERANDO:
l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios

técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
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articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacibn de redes pulblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacidon de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del
espectro radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico se clasifican como sigue: b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de
bandas de frecuencias para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de
instituciones publicas.”

Que por medio del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 005-061-2018, notificado
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mediante oficio numero 07940-SUTEL-SCS-2018 del 25 de setiembre de 2018, donde se dio
por recibido y acogi6 el criterio de la Unidad Juridica de la SUTEL numero 06715-SUTEL-
UJ-2018 del 16 de agosto de 2018 se dispuso que “(...) cualquier interesado en la realizacion de
un tramite atinente a la gestién y control del espectro radioeléctrico deba encontrarse al dia con sus
obligaciones de pago del canon de reserva del espectro, el canon de regulacién y la contribucién
especial parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

VI. Que a partir de los datos suministrados por el Ministerio de Hacienda actualizados al mes de
noviembre del 2021, la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO S.A. registra deudas con el
pago de sus obligaciones de canon de reserva del espectro radioeléctrico a la fecha.

VII. Que mediante el oficio 11081-SUTEL-DGC-2021 notificado mediante correo electronico del
24 de noviembre de 2021 se comunicd la situacion descrita en el punto anterior a la empresa
indicada, siendo que se le previno la necesidad de presentacion de un comprobante de pago
para poder continuar con el tramite de la solicitud, gestion que a la fecha no fue contestada
por la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO S.A.

VIII. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de emitir el presente criterio,
conviene incorporar la totalidad del informe técnico presentado mediante oficio 00243-
SUTEL-DGC-2022 del 12 de octubre de 2022 de la Direccién General de Calidad, el cual
forma parte de la motivacion del presente acto.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00243-SUTEL-DGC-2022, del 12 de enero
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo
la propuesta de dictamen técnico en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo mediante oficio
namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-375-2021 (NI-13334-2021), con fecha del 12 de octubre de
2021, respecto a la imposibilidad por parte de esta Superintendencia de gestionar el presente
tramite.

SEGUNDO: Someter a consideracion del Poder Ejecutivo las situaciones descritas en el oficio
00243-SUTEL-DGC-2022, que imposibilitan realizar los estudios técnicos por parte de esta
Superintendencia, debido a la falta de pago correspondiente al canon de reserva de espectro,
requisito necesario para atender la gestion de la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO S.A. con
cédula juridica numero 3-101-346120.
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TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo segun lo analizado en el presente informe, tomar las
acciones que considera convenientes en cuando al Acuerdo Ejecutivo N° 149-2020-TEL-MICITT.

CUARTO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que
se decida sobre la presente gestion iniciada con oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-375-2021.

QUINTO: Remitir el oficio nimero 00243-SUTEL-DGC-2022 del 12 de enero de 2022 al Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de designacién de responsable institucional para relacion con la GSMA.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada por la
Direccion General de Calidad, para la designacion de un responsable institucional para la relacion
con la organizacién Groupe Speciale Mobile Association (GSMA).

Al respecto, se conoce el oficio 00367-SUTEL-DGC-2022, del 17 de enero del 2022, por medio del
cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la relevancia de las relacién con la organizacion citada y agrega
gue esta asociacion tiene un papel primordial para el funcionamiento de las redes de telefonia
moévil, pues cada dispositivo mévil necesita la asignacion de un cédigo TAC (Type Allocation Code)
en sus primeros 8 digitos del IMEI (International Mobile Equipment Identity) para poder ser
identificado en todas las redes compatibles con los estandares 3GPP, de acuerdo con la norma
TS 23.003. La GSMA asigna dichos cédigos mediante el procedimiento TS.06.

Se refiere a las obligaciones legales de Sutel en la materia y la necesidad de cumplir con lo
dispuesto en los acuerdos que sobre el particular se han adoptado con la GSMA y los operadores,
en los cuales se alcanz6 el compromiso de que todos los operadores nacionales integrarian sus
bases de datos de terminales robados con el Central Equipment Identity Register (CEIR) de la
GSMA.

Actualmente, el URL de verificacion de IMEls (device check) publicada en el sitio WEB de la Sutel
recibe un promedio superior a 9.000 consultas mensuales por costarricenses preocupados por el
estado del IMEI de su dispositivo movil.

Por las razones expuestas, se han efectuado gestiones de suma importancia para poner a
disposicion una pagina WEB informativa y de consulta gratuita, para que la poblacion residente en
el pais pueda conocer el estado de su IMEI.

Por lo anterior, se han celebrado diversas reuniones con diferentes areas de la Institucion para
garantizar la continuidad del servicio de verificacion de IMEIs que Sutel ha ofrecido en el territorio
nacional desde el 2016, de modo que las personas conozcan si un dispositivo ha sido reportado
como robado. Ademas, es preciso mantener acceso a las herramientas que permiten identificar
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IMEIS irregulares para impedir su conexioén a las redes de telefonia movil.

Mediante correo electrénico del 13 de enero del 2022, la GSMA comunicé que en 90 dias, es decir
el 15 de abril del 2022, daria por finalizados los servicios ofrecidos a Sutel de manera gratuita.
Ademas, indicé que tiene disponibles los acuerdos con tarifas aplicables para los reguladores a
nivel mundial.

Por lo expuesto, se considera de urgencia contar con un representante institucional ante la GSMA
y esa Direccion recomienda la designacién del sefior Gilbert Camacho Mora como responsable
institucional que actie en representacion de Sutel y pueda coordinar las acciones que resulten
necesarias a nivel institucional, con el fin de interactuar directamente con la GSMA y promover las
acciones necesarias para mantener el uso de las herramientas que ofrece. Se hace ver la
necesidad de contar con su autorizacién a la mayor brevedad posible considerando que el 15 de
abril de 2022 Sutel dejaria de recibir los insumos sefialados de la GSMA.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas ace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 00367-SUTEL-DGC-2022, del 17 de enero del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-007-2022

1. DAR POR RECIBIDO el oficio nimero 00367-SUTEL-DGC-2022, del 17 de enero del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Calidad solicita al Consejo la designacion de un
responsable institucional para relacion con la GSMA (Groupe Speciale Mobile Association).

2. DESIGNAR al sefior Gilbert Camacho Mora, con el acompafiamiento técnico de la Direccion
General de Calidad en lo referente a este tema, como responsable institucional, para que
actle en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones ante la GSMA
(Groupe Speciale Mobile Association); de esta forma, el funcionario podra coordinar las
acciones que resulten necesarias a nivel institucional, con el fin de interactuar directamente
con dicha organizacion y promover que se mantenga el uso de las herramientas que ofrece.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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A LAS DOCE HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZA LA SESION
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