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Acta de [a sesion ordinaria celebrada por el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, a las
ocho horas y treinta minutos del ocho de febrere del dos mil doce. Preside el sefior Carlos Raiil
Gutierrez Gutiérrez, Presidente a. i. del Consejo. Asiste el sefior George Miley Rojas. La sefiora
Maryleana Méndez Jiménez no asiste por cuanto aun no ha sido ratificado su nombramiento por
parte de la Asamblea Lagisiativa.

Participan los sefiores el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge

Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo y Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del
Consgjo.

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Presidente a.i.,, somete a conocimiento del
Consejo el orden del dia de esta Sesion, de conformidad con el texto que se copia de seguido:

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 2

ASUNTOS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Condolencias de COMTELCA por el fallecimiento del Ing. Jorge Manuel Dengo.
*Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

027-12 SUTEL
CONDOLENCIAS MUE

Se traslada a la familia de don Jorge Manuel Dengo.

2. Ratificacion de lo actuado por la sefiora Presidenta segtin oficio 242-SUTEL-DGC-
2012 del 25 de enero del 2012.

242-SUTEL-DGC-201 20120127164540359
2 (1).pdf pdf
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3. Solicitud de informacién complementaria de |as disposicicnes a) y C} del punto 5.2 del
informa No. DFOE-IFR-IF-11-2011, sobre el proceso de apertura de las
telecomunicaciones en Costa Rica.

oficlo 20120131084346614
DFOE-5D-0022. pdf pdf

4, Discusion el Convenic de Cooperacion entre la SUTEL con el Saint Mary School
(bandera blanca)
*Carlos Rad] Gutiarrez Gutiérrez,

5. Discusién de modificacién de los requisitos de admisillidad de los Cafés Internet
(bandera blanca).
*Carlos Raul Gutiérrez Gutidrrez.

I.  ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Propuesta capacitacién redaccion informes técnicos.
*César Valverde.
i

257-SUTEL-DGC-201
2 Consejo SUTEL - Pn

7. Caso de! sefior Gilberth Arrieta Hidalgo que versa sobre Una queja contra Coopelesca
R.L., por no instalaciéon de servicic de TV por Cable e Internet en la zona de San
Carlos. Expediente SUTEL AU-336-2010
*Natalia Ramirez Alfaro.

NI-0140 Copelesca,
Se refiere a oficio 24-

8. Solicitud de frecuencia gestionado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
mediante Oficio OF-GCP-2010-798.
*Pedro Arce.
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332-SUTEL-DGC-201
1 MINAET Criterlo tec

9. Solicitud de la empresa Mojica, S. A. para frecuencias 440 MHz a 450 MHz
*Keavin Godinez.

X

260-SUTEL-DGC-201
1 MOIJICA S A Solicitt

10. Solicitud de frecuencias de la empresa Jetblue Airways Corporation. Oficio MINAET
OF-DER-2012-0186.
*Kevin Godinez.

404-SUTEL-DGC-201
2 MINAET Aclaracion

11. Sclicitud de apertura de procedimiento administrativo de Walter Miranda Jaén por
problema de calidad en el servicio GSM del ICE en la zona de Belen de Heredia.
Expediente SUTEL AU-132-2011
*Jorge Salas.

i

Inlforme de
AU-132-2011 Wiater

12. Inclusion de solicitudes de comunidades en el estado de "Admitidos” del Plan de
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL.
*Oscar Benavides.
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Solicitudes de
Comunidades a FONA

. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

13. Solicitar modificaciones a la oferta de inteconexidn por referencia del Instituto
Costarricense de Eleclricidad presentada el 20 de septiembre del 2011,
*Cinthya Arias.

RCS-OIR_DGM.dac

14. Proyecto de resolucién concerniente a la "Selicitud de aclaracién y adicién contra RCS-
001-2012", referida a {a orden de interconexién emitida entre el ICE y PRD.
*Ana Marcela Palma S.

RCS-_ -2012
Aclaracidn a la RCS 0

15. Prevencion al ICE para eliminar el costo de acceso mdvil y costo por disponibilidad de
la red de sus sistemas de facturacion.
*Ana Marcela Palma y Adrian Mazon.

NI-076 IEE, Costo 3665-SUTEL-DGM-20  RCS-_ -2011

de acceso mévily cosil ICE Costo de accelnstruccidn al ICE par

16. Autorizacion para servicios de telecomunicaciones a la empresa Tico Cable.
Expediente SUTEL OT-146-2011.
*Josué Carballo.

xxxX-SUTEL-2011  Proyecto resolucidn
Criterio tecnico juridic  Tico Cable.doc

17. Ampliacion de titulo habilitante a Televisora de Costa Rica S.A. para la prestacion de
servicios de acarreador de voz sobre IP.
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*Adrian Mazén.

____________ NI-5072 Teletica,

Amgllaciones de RCS-__ -2012 NI-4881 Teletica,
servicios.xlsx  Teletkca - Ampliacién Infarmacidn nuevos sInformacion nuevos s

18. Prevencién al ICE para eliminar el costo de acceso movil y costo por disponibilidad de
la red de sus sistemas de facturacion.
*Adrian Mazén,

RCS-__ -2011
Instruccidn al ICE par

19. Ampliacion de titulo habilitante a Cable Vision Doble R. S.A., para la prestacién de
servicios.

*Adrian Mazbn.

RCS-_ -2012 Cable
Television Doble R_As

20. Aclaracion de la resolucién RCS-001-2012 de las 11:30 horas del 5 de enero de 2012

mediante ta cual se dictd orden de acceso e interconexidn entre el ICE Y PRD
Internacional , S.A.

*Adrian Mazoén y Ana Marcela Palma.

RCS-__-2012
Aclaracidn a la RCS 01

21, Costo de acceso mévil y costo por disponibilidad de la red.

*Adrian Mazén.

3665-SUTEL-DGM-20 NI-076 ICE, Costo Costo de
11 ICE Costo de accede acceso movil y cosdisponibilidad de la re
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22. Solicitud de correccidn error material en asignacion de numeracion a Telecable
Econdmico TVE, S.A.
*Adrian Mazén,

RCS-_ -2012 Corrije
error material en asig

fil.  ASUNTOS VARIOS.

Sobre el particufar se hizo ver que en temas de la Direccion General de Mercados se debe incluir
una solicitud planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad para fa asignacion de nimeros
800, mientras gue en Asuntos Varios se agregara un tema referente a Ia participacién de Natalia
Ramirez Alfaro en el International Training Program "Utility Regulatios and Strategy” (PURC) del 11
al 22 de junic del 2012.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-007-2012
Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos en esta oportunidad, el orden del dia de esia
sesion,
il.  ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
1. Condolencias de COMTELCA por el fallecimiento del Ing. Jorge Manuel Dengo.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutidrrez, Presidente a.i. del Consejo somete a
conocimiento del Consejo, el oficio SEC/027/12 del 26 de enero del 2012, mediante el cual [a
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), a través de la Secretaria
Ejecutiva, remite las condoiencias por la pérdida fisica del Ing. Jorge Manuel Dengo, como
Miembro de COMTELCA.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 002-007-2012
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Trasladar para una proxima sesion el oficio SEC/027/12 del 26 de enero del 2012, mediante &l cual
la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), a través de la Secretarla
Ejecutiva, remite las condolencias por' la pérdida fisica del Ing. Jorge Manuel Dengo, como
Miembro de COMTELCA.

2. Ratificacion de lo actuado por la sefiora Presidenta del Consegfo segtin oficio 242-
SUTEL-DGC-2012 del 25 de enero del 2012,

Acto seguido, el sefior Presidente a. i del Consejo eleva a conocimiento del Consejo los
documentos que se indican a continuacion;

a- Nota 242-SUTEL-DGC-2012, del 25 de enero del 2012, mediante el cual la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Presidenia del Consejo, remite al Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (MINAET), una serie de aclaraciones a las consultas
planteadas por dicho Ministerio a la resolucion RCS-004-2012, con respecto a la solicitud de
concesidn directa presentada por ta empresa Datzap LLC.

b.- Carta OF-BER-2012-011, del 27 de enero del 2012, mediante la cual la Rectorla de
Telecomunicaciones hace ver, entre otras cosas, que el oficio 242-SUTEL-DGC-2012, del 25
de enero del 2012, no cumple con las formalidades exigidas por la legisiacion vigente, en el
sentido de que dicho acto administrativo no fue emitido por le drgano competente.

Conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;
ACUERDO 003-007-2012

Trasladar para una proxima sesion el analisis y resolucion de los documentos que se detallan a
continuacion:

i Nota 242-SUTEL-DGC-2012, del 25 de enero del 2012, mediante el cual la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, remite al Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (MINAET), una serie de aclaraciones a las consulias
planieadas por dicho Ministerio a fa resolucién RCS-004-2012, con respecto a [a solicitud
de concesion directa presentada por ta empresa Datzap LLC.

1. Carta OF-DER-2012-011, del 27 de enero del 2012, mediante fa cual [a Rectoria de
Telecomunicaciones hace ver, enire ofras cosas, que el oficio 242-SUTEL-DGC-2012, del
25 de enero del 2012, no cumple con las formalidades exigidas por la legislacion vigents,
en el sentido de gue dicho acto administrativo no fue emitido por le érgano competente.
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3. Solicitud de informacion complementaria de las disposiciones a) y C} def punto 5.2 del
informe No. DFOE-IFR-IF-11-2011, sobre el proceso de aperiura de las
telecomunicaciones en Costa Rica.

El seftor Gutierrez Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo, los documentos que de seguido se
indican:

a. Oficio DFOE-SD-0022, del 17 de enero del 2012, mediante e} cual la Contraloria General
de la Republica solicita a la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos informacion
complementaria de las disposiciones a) y ¢) del punto 5.2 del informe DFOE-IRF-IF-11-
2011, sobre el proceso de apertura de las telecomunicacionas en Costa Rica.

b. Nota 31-8JD-2012/22498, del 30 de enero del 2012, mediante el cual |a Secretaria de Ia
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, comunica el acuerdo
adoptado mediante Articuio 5, acuerdo 04-05-2012, del acta de [a sesi6én ordinaria 5-2012,
celebrada el 25 de enero del 2012 y ratificada el 27 del mismo mes, mediante ef cual se
atiende |o solicitado en coficio DFOE-SD-0022, del 17 de enero del 2012,

Sobre el particular, se comenté la conveniencia de trasladar el conocimiento de dichos informes
para una proxima sesion.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, después de conocido ef tema resuelve:

ACUERDO 004-007-2012

Trasladar para una préxima sesién el conocimiento de los asuntos que se indican a confinuacion:

a. Oficio DFOE-SD-0022, del 17 de enero del 2012, mediante el cual ta Contraloria General
de la Repiblica solicita a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos informacién
complementaria de las disposiciones a) y ¢) del punto 5.2 del informe DFOE-IRF-IF-11-
2011, sobre el proceso de apertura de las telecomunicaciones en Costa Rica.

b. Nota 31-SJD-2012/2288, del 30 de enero del 2012, mediante el cual la Secretaria de |a
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, comunica el acuerdo
adoptado mediante Articulo 5, acuerdo 04-05-2012, del acta de |a sesion ordinaria 5-2012,
celebrada el 25 de enero del 2012 y ratificada el 27 del mismo mes, mediante el cual se
atiende lo solicitado en oficio DFOE-SD-0022, del 17 de enero del 2012,

4. Discusion el Convenio de Cooperacion entre la SUTEL con el Saint Mary School
(bandera blanca)

Se deja constancia de que durante la consideracion de este y el siguiente tema se conté con
la presencia de la sefiora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad Juridica.
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El sefior Carlos Rall Gutierrez somete a conocimiento del consejo la propuesta de “Convenioc de
Cooperacién entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y Saint Mary School'.

Al respecto, la sefiora Brenes Akerman informé que la propuesta de convenio ya habla sido
analizada y se le realizaron algunos ajustes con el fin de adecuarlo a los requerimientos necesarios
de esta Superintendencia y es necesario que sea revisado por el sefior Jorge Brealey Zamora,
Asesor Legal del Consejo.

Sefiala que en su concepto, la SUTEL es un patrono y el Cédigo de Trabajo, en su articulo 50, se
establece que el Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza y este tipo de convenios se
ajusta a esa normativa, pues no conlleva ninguna contraprestaciéon econémica y generaimente este
tipo de convenios lo firman las asociaciones - solidaristas, pero en este caso no todos los
funcionarios estan afiliados y por [o tanio o puede hacer la SUTEL.

Al respecto, don Jorge Brealey hizo referencia al tema de competencia, sefialando que en ese
caso debe existir una norma que habilite al Consejo a suscribir ese tipo de convenios con Ia
finalidad que se persigue. Se refiri¢ al articulo 59 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos que establece, entre otras cosas, que la SUTEL puede suscribir los
coniratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones, lo cual es suficlente
para firmar cualguier contrato.

Lo importante es hacer la argumentacién necesaria para vincular la finalidad del contrato a la
funcion o funciones del cumplimiento de los fines y objetivos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cuat don Carlos Rat! Gutidtrez
hizo ver la importancia de que en el convenio quede claramente establecido que éste no implica
ningan tipo de erogacion econémica o compromiso por parte de la SUTEL y dnicamente tiene
como fin brindar beneficios a los hijos de los funcionarios de la Institucidn en todos los niveles
académicos,

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 005-007-2012

Solicitar a Mariana Brenes Akerman que, con base en los comentarios y sugerencias hechos en
esta oportunidad, modifique la propuesta de convenio conocida en esta oportunidad y la remita al
sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, para su revisién final, en el entendido de
que dicho tema se incluira en una préxima sesién como bandera roja.

§. Discusién de modificacion de los requisitos de admisibilidad de los cafés internet.
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Sobre el particular hizo uso de ia palabra [a sefiora Brenes Akerman, para sefialar que ya entré en
vigencia la Ley sobre proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de internet
y otros medios slectronicos donde se establece que previo a otorgar la autorizacion respectiva, la
Superintendencia de Telecomunicaciones tiene que verificar que s& hayan instalado los filtros y
programas indicados en la Ley y gue se hayan acondicionado 0s locales (rétulos de prevencion).

Al respecto, su propuesta es que los cafés internet remitan declaraciones juradas en las cuales
hagan constar que estan cumpliendo con lo establecido en dicha Ley y brinden la informacidn
necesaria antes de otorgar la autorizacion.

Sefiala que ya tiene redactada una propuesta de resoluciéon que consulté con Cinthya Arias Leitén,
Directora a. i. de la Direccién General de Mercados, la cual pretende modificar dichos requisitos y
en ese sentido, lo que corresponde es remitir dicha propuesta a la Direccion General de Mercados
y Direccion General de Calidad, con el fin de que se realicen los ajustes finales que corresponda.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 006-007-2012

Solicitar a la sefiora Mariana Brenes que remita para su revision final a la Direccién General de
Mercados y a la Direccidbn General de Calidad, la propuesta de resolucién elaborada para la
modificacién de los requisitos de admisibilidad de los cafés internet, en el entendidc de que una
vez que se cuente con la versién definitiva, se incluird en ef orden del dia como asunto de bandera
roja.

ARTICULO 3

ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Propuesta de capacitacion de Redaccién de Informes Técnicos.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo, el oficio 257-SUTEL-DGC-2012,
del 26 de enero del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calldad remite una propuesta
de capacitacion en el area de redaccion de informes técnicos.

Al respecto, sefiala que este tipo de propuesta de capacitacién debs ser remitida previamente a la
Direccitn General de Operaciones, con el fin de que se lleven a cabo las valoraciones previas en
materia presupuestaria y otros requisitos, de previo a someterse a la aprobacion del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo manifestado por el
seftor Gutiérrez Gutlérrez, dispone:
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ACUERDO 007-007-2012

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que remita a la Direccién
General de QOperaciones el oficio 257-SUTEL-DGC-2012 del 26 de enero del 2012, mediante el
cual esa Direccidn solicita la aprobacién de una propuesta de capacitacion en el area de redaccion
de informes técnicos, lo anterior a efecto de que se lleven a cabo las valoraciones correspondiente
de previo a someterse a la aprobacion definitiva de este Cuerpo Colegiado. '

7. Caso del senior Gilberth Arrieta Hidalgo que versa sobre una queja contra Coopelesca
R. L., porla no instalacion de servicio-de TV por cable e internet en la zona de San
Carlos. Expediente SUTEL AU-336-2010.

El seflor Carlos Raul Guliérrez somete a conocimiento del Conssejo la solicitud formuiada por el
sefior Gilberth Arrieta Hidalgo, relacicnada con una queja contra Coopelesca, R. L., por fa no
instalacion de servicio de TV por cable e internet en ta zona de San Carlos.

Al respecto, hizo ver que o conveniente es trasladar diche tema para una proxima sesion, en el
entendido de que la Direccidn General de Calidad debera adjuntar una presentacién en power
peint, mediante ia cual se explique brevemente al Consejo cdmo se ha abordado el tema para su
resolucion.

Después de cenocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-007-2012

Trasladar para una préxima sesién el conocimiento de la solicitud formulada por el sefior Gilberth
Arrieta Hidalgo relacionada con una queja contra Coopelesca, R. L., por la no instalacién de
servicio de TV por cable e internet en 1a zona de San Carlos, en el entendido de gue dicho tema se
incluird como bandera amarilla y la Direccion General de Calidad remitirda una presentacién en
power point mediante la cual se expligue brevemente al Consejo cémo se ha abordado el tema
para su resolucion,

8. Solicitud de frecuencia gestionado por el Ministerio de Qbras Piiblicas y Transportes
mediante, Oficio OF-GCP-2010-798.

El sefior Presidente a. i. someate a conocimiento del Consejo el oficio 332-SUTEL-DGC-2012, del 6
de febrero del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad remite un informe con
respecto a la solicitud de frecuencia gestionado por el Ministeric de Obras Publicas y Transportes
mediante oficio OF-GCP-2010-798.
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Sefiala que, al igual que en el caso anterior, este tema se debe trasladar para una proxima sesion,
en el entendido de que se incluirda como bandera amarilla y la Direccidn General de Calidad
remitira una presentacion en power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas
en torno a dicha gestion.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo indicando por el sefior
Gutiérrez Gutiérrez, dispone:

ACUERDO 009-007-2012

Trasladar para una proxima sesion el conocimiento del oficio 332-SUTEL-DGC-2012, del 6 de
febrero del 2012, mediante el cual la Direccidén General de Calidad remite un informe con respecto
a la solicitud de frecuencia gestionado por el Ministeric de Obras Pablicas y Transportes mediante
oficio OF-GCP-2010-798, en el entendido de que la Direccién General de Calidad remitira una
presentacién en power point para ilustrar al Consejo sobre las accionss emprendidas en torno a
dicha gestién.

9. Solicitud de la empresa Mojica, S. A. para frecuencias 440 MHz a 450 MHz

Acto seguido el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el oficio 260-SUTEL-
DGC-2012 del 31 de enero del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad somete un
informe con respecto a fa solicitud de frecuencia en la banda de 440 MHz a 450 MHz.

Destaca que este tema se debe trasladar para una préxima sesién, en el entendido de que se
incluird como bandera amarilla y la Direccidn General de Calidad remitird una presentacion en
power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestion.

El Conssejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo anterior resuelve:
ACUERDO 010-007-2012

Trasladar para una proxima sesion el conocimiento del oficio 260-SUTEL-DGC-2012 del 31 de
anero del 2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad somete un informe con respecto
a la solicitud de frecuencia en la banda de 440 MHz a 450 MHz, en el entendido de que [a
Direccion General de Catidad remitira una presentacion en power point para ilustrar al Consejo
sobre las acciones emprendidas en forno a dicha gestién.

10. Solicitud de frecuencias de la empresa Jetblue Airways Corporation. Oficio MINAET
OF-DER-2012-016.
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Seguidamente don Carlos Raul Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo el oficio 404-SUTEL-
DGC-2012, del 7 de febhrero del 2012, por cuyo medio la Direccién General de Calidad remite un
informe sobre fa solicitud de frecuencias de [a empresa Jetblue Airways Corporation.

Hace ver que este tema se debe trasladar para una préxima sesion, en el entendido de que se
incluira como bandera amarilla y la Direccion General de Calidad debera preparar una
presentacién en power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a la
gestién antes indicada.

El Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones, con base en lo anterior resuslve:
AGCUERDO 011-007-2012

Trasladar para una proxima sesion el conocimiento del oficio 404-SUTEL-DGC-2012, del 7 de
febrero del 2012, por cuyo medio la Direccibn General de Calidad remite un informe sobre la
solicitud de frecuencias de la empresa Jetblue Airways Corporation, en el entendido de que la
Direccién General de Calidad remitira una presentacién en power point para ilustrar al Consejo
sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestion.

11. Solicitud de apertura de procedimiento administrativo de Walter Miranda Jaén por
problema de calidad en el servicio GSM del ICE en la zona de Belén de Heredia.
Expediente SUTEL AU-132-2011

Acto seguido el seifor Presidente a. i, somete a conocimiento del Consejo el oficio 3609-SUTEL-
DGC-2012, del 12 de diciembre def 2011, por cuyo medio |la Direccién General de Calidad remite
un informe scbre la evaluacion técnica de coberfura celular del Instituio Costarricense de
Electricidad en la localidad de Belén de Heredia y Rohrmoser, caso AU-132-2011, Walter Miranda
Jaen.

Destaca que este asunto se debe trasladar para una proxima sesion, en el entendido de que se
incluird como bandera amarilla y la Direccién General de Calidad remitira una presentacién en
power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestion.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo anterior resuelve:

ACUERDO 012-007-2012

Trasladar para una préxima sesion ef conocimiento del oficio oficio 3609-SUTEL-DGC-2012, del 12
de diciembre del 2011, por cuyo medio la Direccién General de Calidad remite un informe sobre la
evaluacién técnica de cobertura celular del Instituto Costarricense de Electricidad en ia localidad de
Belén de Heredia y Rohrmoser, caso AU-132-2011 Walter Miranda Jaén, en el entendido de que la
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Direccidn General de Calidad remitira una presentacion en power point para ilustrar al Consejo
sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestién.

12. Inclusién de solicitudes de comunidades en el estado de "Admitidos” del Plan de
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL.

A continuacion, el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo un informe sobre
las solicitudes de comunidad en el estado de “admitidos” del Plan de Proyectos y Programas con
cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

El sefior Presidente a.i. del Consgjo sefiala que este es un tema gue corresponde a asuntos de
FONATEL y por lo tanto, debe incluirse en el orden del dla como tema de bandera amarilia dentro
de un capitulo exclusivo para temas de FONATEL.

Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 013-007-2012

Trasladar para una préxima sesion, como asunto de bandera amarilla, el conocimiento del informe
sobre las solicitudes de comunidad en el estado de "admitidos” del Plan de Proyectos y Programas
con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

IV. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

13. Modificaciones a la oferta de inteconexién por referencia del Instituto Costarricense
de Electricidad presentada el 20 de septiembre del 2011.

Bon Carlos Raif Guiiérrez remite a conocimiento del Consejo, la propuesta de resolucion para
atender tas modificaciones a la oferta de interconexién por referencia del Instituto Costarricense de
Electricidad presentada el 20 de setiembre del 2011.

Sobre el particular, el seflor Presidente a. i. del Consejo hacer ver que este tema reguiere de un
mayor andlisis por parte de las areas involucradas y por lo tanto debera incluir en una sesion

cuando ya se haya realizado esa labor, de ahi que lo procedente es que la Direccion General de
Mercados lo someta al Conssjo, una vez que s& cumpla con lo anteriormente sefialado,

ACUERDQ 014-007-2012
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1. Posponer para una proxima sesion el conocimiento de las modificaciones a la oferta de
interconexion por referencia del Instituto Costarricense de Electricidad presentada el 20 de
settembre del 2011, en el entendido de que la Direccién General de Mercados fo sometera
una vez que se cumpla con fodo el proceso de analisis dentro de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Solicitar modificaciones a la oferta de interconexién por referencia del Instituto
Costarricense de Electricidad presentada el 20 de septiembre del 2011.

14. Proyecto de resolucion concerniente a la “Solicitud de aclaracién y adicion contra
RCS-001-2012", referida a la orden de interconexién emitida entre el ICE y PRD.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo una
propuesta de resolucion concerniente a la solicitud de aclaracién y adicién contra la resolucion
RCS-001-2012, referida a [a orden de interconexién emitida entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y PRD.

Menciona don Carlos Raul Gutiérrez que lo que procede en este caso es trasladar el conocimiento
de dicha propuesta de resolucién como un tema de bandera amarilla, en el entendido de que Ia
Direccion General de Mercados preparard una presentacién en power point para ilusirar al
Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestion.

EL Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialado por el sefior
Gutiérrez Gutiérrez resuelve;

ACUERDO 015-007-2012

Trasladar para una préxima sesién como asunto de bandera amairilla, el conocimiento de Ia
propuesta de resolucién concerniente a la solicitud de aclaracion y adicién confra la resolucién
RCS5-001-2012, referida a la orden de interconexién emitida entre el Instituto Costarricense de
Electricidad v PRD, en el entendido de que la Direccion General de Mercados remitirda una
presentacion en power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a
dicha gestion.

15. Prevencion al ICE para eliminar el costo de acceso moévil y costo por disponibiiidad de
la red de sus sistemas de facturacion.

Acto seguido, el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el oficio 3665-
SUTEL-DGM-2011 del 13 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccion General de
Mercados remite un informe sobre el costo de acceso movil y costo por disponibilidad de la red.
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Menciona don Carlos Radl Gutiérrez que lo que procede en este caso es trasladar el conocimiento
del citado asunto como un tema de bandera amarilla para una préxima sesion, en el entendido de
que la Direccidn General de Mercados preparara una presentacién en power point para informar al
Consejo sobre las acciones emprendidas en torno a dicha gestién.

EL Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialado por el sefior
Gutiérrez Gutiérrez resuelve:

ACUERDO 016-007-2012

Trasladar para una proxima sesion como asunto de bandera amarilla, ef conocimiento del oficio
3665-SUTEL-DGM-2011 del 13 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccién General de
Mercados remite un informe sobre el costo de acceso mévil y costo por disponibilidad de la red, en
el entendido de que la Direccion General de Mercados remitird una presentacion en power point
para flustrar al Consejo sobre [as acciones emprendidas en torno a dicha gestion,

16. Autorizacién para servicios de felecomunicaciones a la empresa Tico Cable,
Expediente SUTEL OT-146-2011.

A continuacion, el sefior Carlos Raul Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo el oficio 0053-
SUTEL-DGM-2012, del 27 de enero del 2012, mediante el cual fa Direccion General de Mercados
remite un informe técnico juridico sobre la solicitud de autorizacién de inversiéon Tara y Miah, S. A,
cédula juridica 3-101-501812.

Hacer ver que, al igual que en los casos anteriores, lo que corresponde es trasladar este asunto
como un tema de bandera amarilla para una proxima sesion, en el entendido de que la Direccién
General de Mercados preparard una presentacién en power peint para informar al Consejo sobre
las acciones emprendidas en torno a dicha gestién.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
resuelve:

ACUERDO 017-007-2012

Trasladar para una préxima sesion como asunto de bandera amarilla, el conocimiento del oficio
00563-SUTEL-DGM-2012, del 27 de enero del 2012, mediante el cual la Direccién General de
Mercados remite un informe técnico juridico sobre la solicitud de autorizacion de inversion Tara y
Miah, S.A, cédufa juridica 3-i101-501812, en el entendido de que la Direccién General de
Mercados remitiré una presentacion en power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones
emprendidas en torno a dicha gestion.
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17. Ampliacion de titulo habilitante a Televisora de Costa Rica S. A. para la prestacion de
servicios de acarreador de voz sobre IP

En el orden del dia de esta sesi6n se incluy6 la consideracién de la propuesta de resolucion
elaborada por la Direccion General de Mercados para atender las solicitudes de la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A. tendiente a ampliar el titulo habilitante de esa Sociedad, para la
prestacion de servicios de acarreador de voz sobre IP.

Sobre el particular, el sefior Gutiérrez Gutiérrez coment6é que en estos casos la propuesta de
resolucion respectiva debe ser analizada por alguno de los Asesores Legales del Consejo y una
vez llevada a cabo esa labor, someter el tema a conocimiento del Consejo.

Después de analizado el tema, el Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 018-007-2012

Trasladar para una proxima sesion, la consideracién de la propuesta de resolucion elaborada por la
Direccion General de Mercados para atender fas solicitudes de la empresa Televisora de Costa
Rica, S. A. tendiente a ampliar el titulo habilitante de esa Sociedad, para la prestacion de servicios
de acarreador de voz sobre IP, lo anterior en el entendido de que previamente dicha propuesta de
resolucion debera ser analizada por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal def Consejo.

18. Prevencitn al ICE para eliminar ef costo de acceso mévil y costo por disponibilidad de
la red de sus sistemas de facturacion.

Acto seguido 8! sefior Presidente a. i. eleva a conocimiento del Consejo, la propuesta de resolucién
elaborada por la Direccion General de Mercados sobre una prevencion al Instituto Costarricense de
Electricidad para eliminar el costo de acceso mévil y costo por disponibilidad de la red de sus
sistemas de facturaciodn.

Sefiala el sefior Carlos Rall Gutiérrez que, al igual que en el caso anterior, este tipo de
resoluciones deben ser analizadas por algunc de los Asesores Legales del Consejo y una vez
llevada a cabo esa labor, someter nuevamente el tema a conocimiento del Consejo.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:
ACUERDO 019-007-2012

Trasladar para una proxima sesién, la propuesta de resolucion elaborada por la Direccion General
de Mercados, sobre una prevencién al Instituto Costarricense de Electricidad para eliminar el costo
de acceso movil y costo por disponibilidad de la red de sus sistemas de facturacion, lo anterior en
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el entendido de que previamente dicha propuesta de resolucién debera ser analizada por el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

19. Ampliacion de titulo habilitante a Cable Visién Doble R, S. A., para la prestacién de
servicios.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo la propuesta de
resolucion para atender fa ampliacion del titulo habilitante a Cable Vision Doble R, S. A. para la
prestacion de servicios.

Destaca don Carlos Rall Gutiérrez que al igual que en los casos anteriores, esta resolucion
requiere que los Asesores del Consejo la valoren y una vez analizada y consensuada se someta
nuevamente a conocimiento del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO 020-007-2012

Trasladar para una proxima sesion, la propuesta de resolucién elaborada por la Direcciéon General
de Mercados, para atender [a ampliacién del titulo habilitante a Cable Vision Doble R.S.A. para la
prestacion de servicios, lo anterior en el entendido de que previamente dicha propuesta de
resolucion debera ser analizada por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

20. Costo de acceso mévil y casto por disponibilidad de Ja red.

Don Carlos Raul Gutiérrez eleva a conocimiento del Consejo el oficio 3665-SUTEL-DGM-2011, del
13 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccién General de Mercados remite un informe
sobre el costo de acceso mdvil y costo por disponibilidad de la red del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al igual que en los casos anteriores, destaca que los procedente es trasladar el tema como
bandera amarilla en una préxima sesidn, en el entendido de que [a Direccion General de Mercados
remitira una presentacion en power point para ilustrar al Consejo sobre las acciones emprendidas
en torno a dicha gestion,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialado por don
Carios Raul Gutiérrez, dispone;

ACUERDOQ 021-007-2012

Trasladar para una proxima sesién como asunto de bandera amarilia, el conocimiento del oficio
3665-SUTEL-DGM-2011, del 13 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccién General de
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Mercados remite un informe sobre el costo de acceso movil y costo por disponibilidad de ia red del
instituto Costarricense de Electricidad, en el entendido de que |la Direccidon General de Mercados
remitird una presentacion en power point para ilustrar al Consejo sobre las acclones emprendidas
en torno a dicha gestion.

21. Solicitud de correccion de error material en asignacién de numeracion a Telecable
Econémico TVE, S.A.

De inmediato don Carlos Radl Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo, la propuesta de
resolucién elaborada por la Direccidn General de Mercados para la correccion de un error material
en la asignacién de numeracién a la empresa Telecable Econémico TVE., S.A.

Sefiala el sefior Presidente a. i. del Consejo que esta resolucién requiere que los Asesores dsl
Consejo la valoren y una vez analizada, se someta nuevamente a conocimiento del Consejo en
una préxima sesion.

ACUERDO 022-007-2012

Trasladar para una préxima sesién, el conocimiento y aprobacién de la propuesta de resolucién
elaborada por la Direccidn General de Mercados para la correccion de un error material en la
asignacidn de numeracion a la empresa Telecable Econdémico TVE., S.A., lo anterior en el
entendido de que previamente dicha propuesta de resolucidn deberd ser analizada por el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

22. Asignacion de niimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

informé don Carlos Raul Gutiérrez que en una proxima sesién y como asunto de bandera roja,
debera incluirse una solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la asignacion de
Admeros 800.

Por esa razdn, es importante que ia Direccién General de Mercados prepare y somete la propuesta
de acuerdo que deberd aprobar aste Cuerpo Colegiado, para atender la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
manifestado por el sefior Gutigrrez Gutiérrez, resuelve:

ACUERDO 023-007-2012

Solicitar a la Secretarfa del Consejo que, en una proéxima sesion, incluya dentro de los temas de
bandera roja de la Direccidn General de Mercados, la solicitud del Instituto Costarricense de
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Electricidad para que se le auiorice la utilizacion de ndmeros 800, para lo cual la Direccién General
de Mercados sometera ia propuesta de acuerdo correspondiente.

V. ASUNTOS VARIOS.

Participacién de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro en el International Training Program
“Utility Regulatios and Strategy” (PURC) del 11 al 22 de junio def 2012.

Informé don Carlos Rall Gutiérrez G. que como parte de lo dispuesto en el acuerdo 005-061-2011,
de la sesion 061-2011, celebrada el 3 de agosto del 2011, se hacia necesario nombrar a los
funcionarios que estaran asistiendo a la 32ND International fraining Pregram Utility Regulation and
Strategy el cual se llevara del 11 al 22 de junio del 2012, en la ciudad de Gainesville, Florida,
Estados Unidos de América.

Como se recuerda, agrego el sefior Presidente a:i., mediante dicho acuerdo se designé a los
funcicnarios Cinthya Arias Leiton, Directora a.i. de fa Direccion General de Mercados y Matio
Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, para que participaran en dicha actividad, en el
entendide de que don Luis Alberto Cascante Alvarado 1o harfa en la actividad programada para
junio del 2012,

Adicicnalmente, le parece importante que ademas del sefior Cascante Alvarado pueda participar
en esta oportunidad la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Abogada de ta Direccion General de
Calidad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:;

ACUERDO 024-007-2012

1. Autorizar a Los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, Abogada de la Direccion General de
Calidad vy al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, para que del 11
al 22 de junio del 2012, participen en la capacitacion “32 ND International Training Program
Utility Regulation and Strategy”, el cual es impartido por la Universidad de [a Florida, en la
ciudad de Gainesville, Florida, Estados Unidos de América, con un costo aproximado de
UJS$6.700,00 por participante.

2. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones a girar la suma que resuite necesaria
para cubrir los gastos por concepto de participacién de los sefiores Ramirez Alfaro y
Cascante Alvarado en dicha actividad.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el usc oficial de
servicios de Internet, lo anterlor sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer ia liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31y 52

. del Reglamento de Gastos de Vigje y Transporte para Funclonarios Plblicos.
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4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de

vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcién, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados,
en cumplfimiento de los objetivos inslitucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Ramirez Alfaro y

Cascante Alvarado, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje qgue estaran
realizando a la ciudad de Gainasville, Florida, Estados Unidos de América.

A LAS 11:05 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUBERI CIA DE TELECOMUNICACIONES.

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE a.i. SECRETARIO
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