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SESION ORDINARIA NUMERO SIETE

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el salon de
sesiones de la Junta Directiva de la Auteridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, a las catorce horas
de! diez de febrero del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, asisten
los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Ratl Gutiérrez Gutidrrez.
Asimismo, don Walther Herrera Cantillo, participa en calidad de invitado.

Adicionalmente participan el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora, la sefiora Mariana Brenes Akerman, la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro y el sefior
Jorge Brealey Zamora, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 )

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Don George Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el orden del dia. Sefiala la conveniencia de inciuir dentro del
punto de asuntos varios una soficitud al sefior Gonzalo Acufia Gonzélez, funcionario de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que lleve a cabo una investigacién por la supuesta
prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones de la empresa Sistemas Fratec, S.A.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-007-2010

Aprobar, el orden del! dia de la sesion ordinaria 007-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprebacién del Orden del Dia,

2. Lectura y aprobacién de las siquientes Actas:

a. Sesion ordinaria 058-2009 celebrada el 18 de diciembre de 2009,
b. Sesion ordinaria 002-2009 celebrada el 13 de enero del 2010.

3. Otorgar Autorizacién para brindar servicios de café Internet a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS |RECOMENDACION
SUTEL-OT-103-2009 MAURICIO BRENES ARROYO Café internet Otorgarla
SUTEL-OT-632-2000 VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS Café Internet Otorgarla
SUTEL-OT-681-2009 ARTURO ARGUEDAS MURILLO Café internet Ctorgarta
SUTEL-OT-152-2009 | HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS | Café internet y telefonia IP Otorgarla
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4.  Ampliacidn de servicios ¥ zonas

EXPEDIENTE SOLICITANTE Ampliacién solicitada
SUTEL-QT-031-2009 Telecable Econémico TVE, S.A. Transferencia de datos
: Intertel Worldwide, S.A. Internet, ampliar las zonas y operador prepago
SUTEL-0T-16-2010 (telefonia IP) mévil

5. Navegacion segura para cafés internet.
6. Aplicacion de mora y multa para los regulados por SUTEL.
7. Asuntos varios.

C: Miembros del Consejo de fa SUTEL

ARTICULO 2 .
LECTURA Y APROBACION DE ACTA

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 058-2009, celebrada el 18 de diciembre de 2008,

En discusién el acta de la sesién ordinaria 058-2009, celebrada el 18 de diciembre del 2009:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-007-2010

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 058-2009, celebrada e! 18 de diciembre del 2009.

En discusién el acta de la sesién ordinaria 002-201 0, celebrada el 13 de enero del 2010:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuslve:

ACUERDO 003-007-2010
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 002-2010, celebrada el 13 de enero del 2010.

ARTICULO 3 )
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET A:

1. MAURICIO BRENES ARROYO, SUTEL OT-103-2009
Don George Miley Rojas, Presidente dei Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del

Consejo la solicitud de autorizacién para brindar servicios de cafe internet al sefior Mauricio Brenes
Arroyo.
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Después de ia explicacion que sobre el particular brinda Natalia Ramirez, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve;

ACUERDO 004-007-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 22 de junio 2009, MAURICIO BRENES ARROYO, identificacién numero 1-679-897,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

Il. Que en fecha 10 de agosto 2008 mediante oficio ntimero 372-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por MAURICIO BRENES ARROYO, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones gue consideren pertinentes sobre la soiicitud
de autorizacion,

. Que en fecha 27 de enero 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de enero
2010 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MAURICIO BRENES ARROYO.

V. Que mediante oficio numero 190-SUTEL-2010 de fecha 9 de febrero de 2010, ios seficres Radolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MAURICIC BRENES ARROYOQ para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente estabiece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espactro radioeléctrico,
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estabiece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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lli. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{..)
Dentro de los sesenta dlas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta resolucién fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porta SUTEL..”

V. Que de conformidad con ios articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VII. Que de conformidad con el articuio 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus ciientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo,

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de felecomunicaciones ¥ proveedor de setvicios de telecomunicaciones,
deheré pagar un dnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con ef articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
89 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. ‘

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinard asl: "a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo ¥ debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores y provesdores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara |a tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de |a Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de |a resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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_ El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MAURICIO BRENES ARROYO identificacién numero 1-679-897 por un
periodo de diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de la presente resolucidn en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condicicnes de 1a autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: MAURICIC BRENES ARROYO podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el locai ubicado 250 metros este de las Ruinas, frente a Escuela
Padre Peralta, cantén central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o0 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MAURICIO BRENES
ARROYO estarg obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre complefo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutiva de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, ceédula y nombre compieto.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, caiidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas Yy controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-

1-Ty al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ey

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

l. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

=

Gy —
- h

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion ¥ proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de marzo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatei: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
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V. Extender a MAURICIO BRENES ARROYO, identificacion nimero 1-679-897, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de fa presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

ACUERDO FIRME.
2. VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS, SUTEL OT-632-2009

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de café internet a la sefora Victoria Eugenia Mora Vargas.

Después de la explicacidn que sobre el particular brinda Natalia Ramirez, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 005-007-2010
RESULTANDO

I Que el dia 24 de agosto 2009, VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS, identificacién nimero 1-550-
385, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

H. Que en fecha 12 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1640-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS, ordenandose la
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. Que en fecha 12 de enerc 2010 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de enero
2010 en un peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS.

V. Que mediante oficio ntimero 190-SUTEL-2010 de fecha 9 de febrero de 2010, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de

modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
aspectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redss
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion, Ef
titular de la red pablica que se ulilice para este fin, debera tener Ia concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico,”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estabiece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximoe de tres profrogas.

{ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...)
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién ¥ las objecioﬁes
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara ta solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de Ia autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de sy
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 de| Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de |a
autorizacion solicitada con [os requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Pagina 10 de 31




. I
s sutel
SUPERINTENDENCIADE
i TELECOMUNICACIONES
10 DE FEBRERO DEL 2010.“ SESION ORDINARIA N° 007-2010

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores Yy proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Regutadora de fos Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de fos servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
artfculo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones Y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de agosto de
1896. El Estado velarg por que no se impongan cargas tributarias. E{ canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
det 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos ios operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidén especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esla contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perlodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracidn vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar ef 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
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minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fifacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse fa obligacion hasta la fecha del pago efectivo,

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 ¥ 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones Yy para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por Io tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley Generai de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de ia Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacién a VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS identificacion nimero 1-550-385 por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resoluciéon en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modaiidad de Café Internet;

i. Acceso a Internet.

I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de Que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N* 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geogrificas: VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el iocal ubicado calle 2, avenidas 24 y 26, nimero 2441,
distrito Hospital, cantén central de San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: £! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a fas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que inciuya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante:

d. Respetar ios derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e, Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas Yy mejores aiternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oporttina, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de |a gula telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados,

J- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener,

I Informar a la SUTEL acerca de los Nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o poria SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.,

q. Lasdemés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c¢. Establecer revisiones periadicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos Yy movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad ¥ seguridad al menos una vez al mes vy io mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion; estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de marzo del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones e remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de I3 Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de intercanexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, ios convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resuitados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a ia informacion por lo tanto sera
ptblica y de acceso general.
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IV. Extender a VICTORIA EUGENIA MORA VARGAS, identificacién numero 1-550-385, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resoiucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracicn Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
3. ARTURO ARGUEDAS MURILLO, SUTEL OT-681 -2009

Don George Miley Rojas, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo la solicitud de autorizacion para brindar servicios de café internet al sefior Arturo Arguedas
Murillo.

Luego de la explicacion que brindara Natalia Ramirez, el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 006-007-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 2 de diciembre 2009, ARTURG ARGUEDAS MURILLO, identificacion niimero 4-
116-116, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en fecha 14 de diciembre 2009 mediante oficio nimero 1838-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por ARTURO ARGUEDAS MURILLO, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 28 de enero 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta yel 21 de
enero 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por ARTURQ ARGUEDAS MURILLO.
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V. Que mediante oficio nimero 190-SUTEL-2010 de fecha 9 de febrero de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos ¥y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a ARTURO ARGUEDAS MURILLO para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipuia la normativa vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red pablica que se ufilice para este fin, debera tener la concesién o
autonzacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ltl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las ohjeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que ol articulo 40 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 Y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Teiecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pblicos y el Reglamento de prestaciéon y calidad de ios servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubiicas
O privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de

nacional.

VIi.  Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articuio.

VIli. Que el numeral 62 de I3 Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
‘Cada operador de redes de telecomunicaciones Y proveedor de servicios de

de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que &l articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinarg asi: ‘a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la reguiacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
Proporcionalidad vy equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara Jos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa apiicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de

Xill. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que

Xl Que el artfculo 42 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetay en ia
pagina Web que mantiene Ia SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en 1a Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, |Ia Ley General de ia
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Otorgar Autorizacién a ARTURO ARGUEDAS MURILLO identificacion namero 4-116-1 16 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra

ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a ta SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuarg los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
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ll.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERGC. Sobre las zonas o areas geograficas: ARTURO ARGUEDAS MURILLO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado sur de la Plaza de Deportes
de Puerto Viejo, cantén de Sarapiqui, Heredia,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
Servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar,
ARTURO ARGUEDAS MURILLO estara obligado a: -

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los Servicios que incluya al
menes la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menaos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley o en
Su respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los uUsuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun fo previsto en esty Lay.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor Yy mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la
prestacion de ios servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de ia
guia telefénica.

h.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de Jas telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de ias atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

K. Permitir 3 los inspectores el acceso a sus instalaciones ¥, ademads, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o seivicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por L.ey o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en e}
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

h. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracién del equipo.

i. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antifrojans, antimalware y firewall.

j. Establecer revisiones peri6dicas para la deteccion y eliminacion de sofiware
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

k. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos ¥y movimientos de los
usuarios dentro del local !

I Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

m. Realizar analisis de vulnerabilidad Yy seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

n. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre ¢l canon de regutacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de marzo del afic 2010. Para o anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especiai parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con [os objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar
la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39
de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida Ia informacion sobre la presente autorizacién respecto a
la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones refacionadas con la
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bicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
Ormas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resuitados de la supervisién y verificacion de sy cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de fos principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a Ig informacién por lo tanto ser4 publica y de acceso general.

u
n

V. Extender a ARTURO ARGUEDAS MURILLO, identificacion numero 4-116-116, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

En cumplimiento de 1o que ordena el articuio 345 de ia Ley General de la Administracion
Ptblica, se indica que contra esta resolucion cabe g recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante e} Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de Ia notificacion de la presente raesolucion.

ACUERDO FIRME.
4, HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS, SUTEL OT-152-2009

Don George Miley Rojas, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo la solicitud de autorizacion para brindar servicios de café internet aj sefior Huberth Gerardo
Hidaige Somarribas.

Después de Ia explicacién que sobre e| particular brinda Natalia Ramfrez, ei Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 007-007-2010

ll. Que en 7 de diciembre 2009 mediante oficio numero 1857—SUTEL~2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS,
ordenandose la emision Y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se

lll. Que en fecha 2 de febrero 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 28 de
enero 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para ios cuales soligita la autorizacion.
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IV. Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS.

V. Que mediante oficio nimero 180-SUTEL-2010 de fecha 9 de febrero de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS
para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que;

‘a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El fitular de la red publica que se utilice para este fin, debers tener la concesion o
autonizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones

vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a |la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ia incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos N° 7593 Y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

Vill. Que el numerai 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacién indicando que:
‘Cada operador de redes de tetecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de |a Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos,
N® 7593, de 9 de agosto de 1996. E Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 99 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de aceeso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de
esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaraciéon jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. EJ plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. FEl pago de la contribucion se distribuird en cuatro fractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre dei
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perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) Yy un maximo de un tres por ciento (3%), dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley, se

Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse ia obligacién hasta ia fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
ta SUTEL administra, diversa informacién referente a las émpresas que obtengan concesiones

Xiit. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a Ig fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetayena
pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO
Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Lley General de Ia
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS identificacion nimero
1-600-618 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad
de Café Internet:

a. Acceso a internet,
b. Telefonia IP.
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Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de ia modalidad autorizada
podré ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara fos ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con o dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HUBERTH GERARDO HIDALGO
SOMARRIBAS podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado
200 metros norte y 125 oeste de KFC, Paseo Colén, distrito Pitahaya, cantén central de San
José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
Servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre ei cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
fespecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a ios clientes. Las comunicaciones de voz serdn tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido
en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar,
HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero de| equipo asignado, nombre
completo del usvario y niimero de identificacion,

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos fa fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula Y nombre completo.

Su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficigncia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacidn de los servigios,

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenide de la
gufa telefénica.

Pagina 25 de 31




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ne 4168 0 -

10 DE FEBRERO DEL 2010 '~ | SESION ORDINARIA N° 007-2010

h. Adoptar ias medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, ios informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ey

kK. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacicnes y, ademas, que dichos funcionarios
feven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a ia SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Naciona! de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Y comunicacionas no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por fa SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que Ia empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo ala SUTEL

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall,
C. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras,
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda fa informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
€n una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus €quipos con un sistema de deteccion ¥ proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de marzo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho

concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetives de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar
la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39
de la Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida Ia informacién sobre la presente autorizacién respecto a
la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexisn por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los
resoluciones de acceso e interconexién, ios convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de fransparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién por io tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a HUBERTH GERARDO HIDALGO SOMARRIBAS, identificacion ntimero 1-600-618,
€l titulo habilitante de conformidad con [as condiciones establecidas en asta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién de Ia presente resolucion.

ACUERDO FIRME.,
ARTICULO 4
AMPLIACION DE SERVICIOS Y ZONAS

1. TELECABLE ECONGMICO (TVE, 8.A.) SUTEL 0T-031-2009

Dan George Miley Rojas, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo la soiicitud de la empresa TELECABLE ECONOMICO (TVE, S.A), para que se le amplie los
servicios que otorga en la actualidad Y poder brindar el servicio de transferencia de datos.

De inmediato la sefiorita Natalia Ramirez procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo
que centesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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Una copia de este acuerdo formara parte del expediente SUTEL-OT-031-2009.
ACUERDO FIRME.
2. INTERTEL WORLDWIDE, S. A. (Telefonia IP), SUTEL OT-16-2010 Y SUTEL-0T-026-2009.

Don George Miley Rojas, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los seflores Miembros del
Consejo la solicitud de la empresa Intertel Worldwide, S.A. (Telefonla IP) para autorizacion para
ampliacion de servicios y zonas.

La sefiorita Natalia Ramirez brindé una explicacion sobre el particular destacando que la empresa Intertel
presenté toda la documentacion para solicitar la ampliacién de servicios de internet y ampliacién de zonas.
En este tema es importante que el Consejo valore si este asunto se puede tramitar bajo el mismo
expediente que ya esa empresa tiene abierto en ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

Don George sefiala que Interte! tiene dos expedientes que son el 16 y el 22 y ahora estarlan presentado
este otro, todos bajo el mismo nombre, por esa razén, io que hay que hacer es fusionarlos.

Al respecto, ia sefiorita Ramirez Alfaro destaca que la idea seria agrupar esta nueva solicitud con alguno
de los expedientes que ya se habla autorizado,

Ante una consulta de don Carlos Rauil Gutiérrez sobre si no era necesario revisar que los servicios no

representan ningn cambio en las obligaciones, {a sefiora Maryleana Méndez sefials que ese era un tema

La sefiorita Natalia Ramirez dijo que en este caso no varian porque se trata de acceso a internet e Intertel
ya habla sido autorizado para telefonla IP. La variacion se da si fuera al reves, esto es que estuviera
autorizado para internet y esta solicitando telefonia IP.

La sefiora Méndez Jiménez sefala que, en este caso particular, se tomaria el acuerdo de ampliar el

servicio, pues como no cambian las condiciones no habria resolucién, sino que seria un acuerdo tal y
como se ha hecho en ocasiones anteriores.

Pagina 28 de 31

sutel

SUPERINTENDENCIA RE
TELECOMUNICACIONES




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ne 4171

ST

w7 L RS
R Y
3 = P
D/ L

'y

SESION ORDINARIA N° 007-2010

\ .
10 DE FEBRERO DEL 2040

orge Miley seftalé que precisamente con fecha 9 de febrero del 2010 recibié una comunicacion de

Don Ge

eésta empresa donde solicita se les autorice ampliar sus Serviclos como operador prepago movil y no como
operador virtual de redes (VNO) y operador virtual de redes moviles (MVNO), tal y como lo habian
solicitado el 19 de enero dej 2010, de ahi que se puede aprovechar la oportunidad para incluir dicho
servicio dentro de la ampliacién que se e estaria autorizando en esta oportunidad.

El Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en los comentarios y sugerencias
que se hicieron en esta oportunidad, resuelve:

ACUERDO 009-007-2010

Asimismo, se autoriza a Interte! Worldwide, S.A., brindar los servicios de operador prepago movil en todo
el pais.

Hacer del conocimiento de Ia empresa Intertel Worldwide, S.A., que esta ampliacien se tramit6 bajo el
expediente SUTEL-OT-26-2009, por cuanto el expediente SUTEL-OT-16-2010 fue archivado,

Una copia de este acuerdo formaré parte del expediente SUTEL-OT-026-2009.
ACUERDO FIRME,
Al ser las 4:20 horas se retiré del saién de sesiones la sefiorita Natalia Ramirez.

ARTICULO 5 .
NAVEGACION SEGURA PARA CAFES INTERNET,

Seémana pasada recibio la visita de un funcionario de Microsoft para ofrecer un programa que se llama
navegacion segura, totaimente gratuito y con ia idea de mejorar las versiones que se encueniran
instaladas en las computadoras y asi no estén tan expuestas a virus y otra serie de problemas.

Lo que pretende es que los usuarios en lugar de usar la herramienta “explorer 6”, este usando “explorer
8". Asimismo, que puedan utilizar un antivirus que ofrecen de forma gratuita. Hay una serie de elementos
que estan ofreciendo y que no van condicionados a ninguna compra.

Comenta que Ia empresa esta interesada en el tema de los cafés internet, porque es donde mas personas

estan expuestas a esos problemas. Personalmente le mostré cudles eran los requisitos deseables para
©80s negocios y que se inclulan en ios titulos habilitantes. El funcionario le indicé que la empresa puede
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facilitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones todos los programas que ellos poseen para
usuarios de ese tipo de negocios y que, a su vez, la SUTEL los haga liegar a todos los cafés internet
autorizados como un servicio adicional.

Otra opcién es que haya un acuerdo para que puedan acceder a la base de datos y ellos particularmente
enviarlos a los usuarios de parte de la empresa Microsoft. Las dos opciones, para este caso particular,
son de utilidad precisamente porque les coment6 que la Superintendencia de Telecomunicaciones esta
buscando como justificar el tener cafés internet registrados y que a parte del simple registro, se les pueda
dar algan valor agregado.

Adicionalmente, comenta que Microsoft también tiene interés de contactar a los cafés internet
precisamente para ofrecerles una herramienta de administracién de cafés internet y es necesario que
puedan contar con cierta masa critica para que se autorice la venta de la herramienta en Costa Rica, para
lo cual requieren una cantidad de usuarios necesaria para llevar a cabo la implementacion.

De inmediato don Carlos Ratil Gutiérrez se refirid al tema, destacando que &l también habia tenido una
serie de conversaciones sobre el particular a raiz de su visita a Portugai y, particularmente, es un asunto
en el cual tiene interés en que se lleve a cabo, sobre todo porque se trata de un valor agregado gue se

Luego de que se suscitara un cambio de impresiones sobre el particuiar y los eventuales acuerdos que se
podrian lograr de una negociacion con Microsoft, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-007-2010

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por la sefiora Maryieana Méndez Jiménez, respecto al
pianteamiento que le hiciera un funcionario de la firma Microsoft sobre el tema de navegacion segura para
cafes internet, asl como el cambio de impresiones surgido sobre el particular y quedar a la espera del
resultado de las conversaciones que se sostendran en relacién con dicho tema.

ARTICULO 6
APLICACION DE MORA Y MULTA PARA LOS REGULADOS POR SUTEL

De inmediato don George Miley Rojas, Presidente del Consejo, tomé la palabra para hacer ver que
analizando el tema con don Arturo Moreno y funcionarios del area de cobros se determin6 que cuando la

Ahgra bien, en su criterio ¥ tomando en cuenta que existen empresas muy responsables en sus pagos, le
parece que si bien se debe dejar como fecha de pago el ultimo dia de cada mes, se oforgue un periodo de
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Sobre el patticular se suscitd un amplio cambio de impresiones dentro del cual se hizo referencia a la
forma en que procedia, sobre el particular, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
necesidad de llevar a cabo un estudio para definir la forma en que se debe proceder en esa materia.

Después de analizado el tema, ¢l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:
ACUERDO 011-007-2010

Encomendar al sefior Jorge Brealy Zamora que lleve a cabo un estudio sobre el procedimiento que debera
seguir la Superintendencia de Telecomunicaciones para definir la forma en que debera cobrar a los
regulados los intereses, multas y moras que se generen de la facturaciéon mensual del cobro de canones
que debe llevar a cabo esta Entidad y presente el informe del caso en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

ASUNTOS VARIOS

SOLICITUD AL SENOR GONZALO ACUNA GONZALEZ PARA QUE LLEVE A CABO UNA
INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE LA SUPUESTA PRESTACIGN ILEGAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA SISTEMAS FRATEC.

A ralz de una sugerencia que sobre el particular hizo el sefior George Miley Rojas, el Conssgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-007-2010

Solicitar al sefior Gonzalo Acufta Gonzalez, funcionario de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones,
que lleve a cabo una investigacion por la Supuesta prestacién ilegal de servicios de telecomunicaciones de
la empresa Sistemas Fratec, S.A., {Expediente SUTEL-OT-008-2010), en el entendido de que una vez
que cuente con el informe respectivo, lo elevara a conocimiento del Consejo para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISIETE HORAS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDEMCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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