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Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 06 de febrero del 2013.

Preside el sefior Caros Rall Gutiérrez Gutiérrez. Asiste la  sefiora Maryleana Méndez Jiménez.
Asimismo se deja constancia que a partir de esta fecha se incorpora a las sesiones del Consejo el
sefior Gilbert Camacho Mora, quien fue ratificado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos en la sesion 7-2013, celebrada el 4 de febrero del 2013,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonalel, Mario Campos Ramlrez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccién
General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo y Mercedes Valle Pacheco,
Asesora Legal del Consejo,

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, representante de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en virtud de compromisas propios de
sus funciones.

ARTICULO1

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De Inmediatc el sefor Carlos Ratl Gutlérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, somste a
conocimiento del Consejo el orden del dia que se conoceré en la presente sesion, de acuerdo con el
detalle que se expone a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. CONVOCATORIA
Sesi6n ordinaria N° 006-2013

De conformidad con e! articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 de! 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno de! Cansejo para celebrar
la siguiente sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:
" Fecha: 06 de febrero del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzalez

Sesidn:  Ordinaria N° 006-2013

En la mencionada sesion, se fratara el siguiente Orden de! Dia:
ORDEN DEL DiA

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DEL_ACTA DE LAS SESION 005-2013
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"l PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

4. Acceso a interconexién. Tiulo habilitante para actividades de venta y reventa de
capacidad de transmision y servicios de red a través de cables submarinos. Level 3
Comunicaciones NI-1586-2012.

Documentacion de soporte: 457-SUTEL-ACS-2013

Disposicién por adoptar; Acuerdo simple.
Encargado del tema. Jorge Brealey Zamora.

2. Plan de capacitacion. Plan de capacitacion para el 2013 de la Secretaria y los Asesores

del Consejo.

Deocumentacién de soporte; Pronuasia de capacitacion 2013 para los Asesores del
Conseio, Secretaria v Comunicacion y Contralorla de
Servicios,

Disposticién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema; Jorge Brealey Zamora,

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS.

3. Ampliacién de cobertura de servicios. Informe técnico y proyecto de resolucion para
la ampliacion de las zonas de coberlura para brindar el servicio de Telefonia IP por parte
de International Calling Cards, 8.A. Expediente SUTEL OT-139-2010.

Documentacion de soporte: Oficio 450-SUTEL-DGM-2013
Proyecto ROS

Disposicion por adoptar: Resolucion
Encargado del tema: Walther Herrera, Adrian Mazon.

4. Fijacién de tarifa porcentual para el financiamiento del Sistema de Emergencias
911. Informe técnico y proyecto de resolucion sobre solicitud de fijacion de tarifa
porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1
Expediente SUTEL-GCO-TMI-002-2012.

Documentacién de soporte:  Estudio farifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio

2013
Provacio de RCS
Disposicién por adoplar: Resolucidn.
Encargado del tema; Walther Herrera, Daniel Quirds.

‘5, Competencia — concentraclones. Informe preliminar sobre estado del analisis de la
solicitud de concentracion presentada por las empresas TRANSDATELECOM S.A. Y
P.R.D. INTERNACIONAL S.A.

Documentacién de soporte. Oficio 302-SUTEL-DGM-2013

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Walther Herrera, Daniel Quirds.

6. Propuesta de respuesta a consulta de operador, Solicitud de aclaracion del oficio
1418-SUTEL-DGM-2012 de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., sobre
solicitud para otorgar acceso a los acuerdos negociados enire el Instituto Costarricense
de Electricidad y sus operadores moviles virtuales e incluir dichos acuerdos en ef
Registro Nacional de Telscomunicaciones.
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Documentacion de seporte:  OfiloClars
Solicitud de aclaracion oficio 1418-SUTEL-DGM-2012

Disposicién par adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Walther Herrera, Danie! Quirds.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7. Solicitud de prérroga para la adjudicacién de la licitacion publica internacional
2012L1-000001-SUTEL. Solicitud de prérroga del plazo de adjudicacion referente al
sistema nacional de gestién y monitorec de espectro. Expediente 2012L1-000001-

SUTEL.

Documentacion de soporte:  364-SUTEL-DGC-2013
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Esteban Gonzalez.

8. Aclaracién sobre el dictamen técnico 3709-SUTEL-DGC-2012. Sobre reformas
parciales al PNAF, especificamente lo referente a fas bandas de frecuencias de 137 MHz
a 138 MHz y las detalladas en las notas CR 033 y CR 040.
Documentacion de soporte: 393-5UTEL-DGG-2013

Disposjcion por adoptar: Agcuerdo simple.
Encargado del fema: Glenn Fallas, Kevin Godinez.

9. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa Nature Alr 8,A, Solicitud de permiso para la operacion de dos equipos, uno
de marca Garmin y modelo GNS 430, el ofro de marca Bendix King y modelo KX 155,
con ntmeros de serie 97121098 y 42703 respectivamente, en la aeronave con matricula
TI-AZD. Expediente ER-0081-2013.
Documentacion de soparte: Oficlo 0337-SUTEL-DGC-2013,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas, Ménica Salazar.

10. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de fa
empresa Compafila Aerotica S.A.  Solicitud de permiso para la operacién de dos
equipos marca Bendix King y modelo KX 155, con nlimeros de serie 20844 y 253889,
instalados en la aeronave con matricula TI-BEX. Expediente ER-3307.

Documentacién de soporte: 322-SUTEL-DGC-2013

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado de! tema: Glenn Fallas, Ménica Salazar.

11. Solicitlud de ampliacién de jornada lahoral de 40 a 48 horas de funcionarios de la
Direccién General de Calidad. Se solicita la ampliacién de jornada laboral de 40 horas a
48 horas para los siguientes funcionarios: Leonardo Steller Soldrzano, Natalia Salazar
Obando, Natalia Ramirez Alfaro y Esteban Gonzalez Guillén.
Documentacién de soporte: Oficlo 0448-SUTEL-DGC-2013.
Diicio 0282-SUTEL-DGC-2013,
Oficio 0294-SUTEL-DGC-2013,
Cificio 0332-SUTEL-DGC-2013.
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..... . Oficic 0443-SUTEL-DGC-2013.

Disposicion por adoptar: ~ Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas, Monica Salazar.

12. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para recomendatr &l
otorgamiento de las solicitudes permiso de derecho de uso de frecuencias.
Documentacién de soporte: Listado de solicifudes.,
371-SUTEL-DGC-2013. Otorgar Municipalidad de Aserrl.
0374-SUTEL-DGC-2013.  Otergar __ Grupo de Taxis
Barbarefios Asclaba.
A04-SUTEL-DGC-2013, Clorgar Alvarg Proti Fernandez.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

13. Resolucion sobre solicitud para fa 6onceslén directa de enlaces de microondas.
Solicitud presentada por Telefonica de Costa Rica TC, $,A, para la concesion directa
de 17 enlaces microondas en las bandas de 7 GHz y 8 GHz. Expediente SUTEL ER-
3286
Documentacidn de soporte: 336-SUTEL-DGC-2013

Provecio RCS

Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Faflas, Pedro Arce, Osvaldo Madrigal.

Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

14. Informe de ejecucién presupuestaria a diciembre del 2012 de la Superintendencia de

Telecomunicacicnes,

Documentacion de soporte: Oficio 0281-SUTEL-DGO-2013.
Pregentacion louldacién presupusstatia,

Disposltcién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos Ramirez,

15, Informe y recomendacion de ampliacién de jornaca del sefior Ronny Gonzalez,

Documentacion de soporte: Oficio 0224-SUTEL-2013,
Propuesia de resclucién,

Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.,

16. Informe y recomendacién de ampliacién de jornada Evelyn Saenz.

Documentacién de soporte: Oficio 0325-SUTEL-DGO-2013.
Propuesia de resolucion.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

17. Informe y recomendacién de ampliacion de jornada de Gabriela Miranda.
Documentacion de soporte: Oficlo 0326-SUTEL-DGC-2013.
Propuesia de resolucion,
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. Disposicion por adoptar:  Acuerdosimple.
Encargado del terma: Mario Campos Ramirez.

18. Informe y recomendacion de ampliacion de jornada de Ménica Rodriguez.

Documentacién de soporte. Oficio 0327-SUTEL-DGO-2013.
Propussta de resolucidn.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado dei tema: Mario Campos Ramirez.

19. Informe y recomendacion de ampliacién de jornada de Arlyn Alvarado.
Documentacién de sopotte. Oficic 0328-SUTEL-DGO-2013,
Propuesta de resolucion,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Marlo Campos Ramirez.

20. Capacitacion Glenn Fallas y Leonardo Steller 86 th IETF en Orlando Florida USA.

Documentacion de soporte: Oficlo 0328-SUTEL-DGO-2013,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramlrez.

21. Capacitacion Adrian Mazén Finanzas para no financieros en INCAE.

Documentacién de soporte: Oficio 0331-SUTEL-DGO-2013,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez,

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica y la resolucion
RCS-399-2010 antes Indicada, se adjunta a la presente convocatoria y orden del dfa, los
documentos y material que serén analizados en la sesion y que forman el objeto de la
deliberaciones; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anteriores para que su lectura
y revisién con la debida antelacion a efectos de la aprobacién respectiva.

ACUERDO 001-006-2013

Declarar la urgencia de los siguientes asuntos y aprobar el orden del dia propuesto para la presente
sesién, con las modificaciones e inclusiones de temas seg(n se detallan a continuacion:

1. Seguimiento a la sentencia No. 2012-07617 de la Sala Constitucional, referente al recurso de
‘amparo interpuesto por Maria Oliva Calvo Solano sobre la solicitud de servicio de telefonia flja
para las comunidades de La Lidia, La Curia y parte de Aguas Frias del Distrito de Roxana,
Cant6n de Pococi de 1a provincia de Limon.

2. Conacimiento de oficio de la Autoridad Reguladora de los Servicios publicos (ARESEP),
relacionado con la solicitud de aumento salarial para los funcionarios con contrato laboral por
componentes.

3 Solicitud de ampliacién de jornada de la funcionaria Mercedes Valle Pacheco,

4, Solicitud de celebracion de dos sesiones extraordinarias los dias viernes 08 y lunes 11 de
febrero del 2013.
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_Se deja constancia que conforme al parrafo 2 de la Ley General de la Administracion Publica, el ajuste

al orden del dfa se realizé con la asistencia de todos los Mieribfos del Consejo 'y que el acuerdo se”
tom6 por unanimidad; asimismo de acuerdo con el parrafo 4 del articulo 54 ibfdem, también por estar
presentes los dos tercios de los Miembros del Consejo se declara la urgencia de los asuntos a efectos

de que sean objeto de acuerdo.

ARTICULO 2
i.  APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 005-2013,

A continuacién el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el acta de la sesion ordinaria
005-2013, celebrada el 30 de enero del 2013.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, estuvo presente en la sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castellon Ruiz.

Se procede a la lectura del acta indicada y a la discusion de sus contenidos, asi como a realizar las
correcciones y observaciones que corresponden y el Consejo resugive:

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, después de revisadas las actas, dispone:
ACUERDO 002-006-2013
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 005-2013, celebrada el 30 de enero del 2013.

Se deja constancia que el sefior Gilbert Camacho Mora no aprueba el acta de la sesion 005-2013, en
virtud de que no estuvo presente durante su celebracion.

ARTICULO 3

.  PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Titulo habilitante para actividades de venta y reventa de capacidad de transmision y
servicios de red a través de cables submarinos. Level 3 Comunicaciones NI-1586-2012.

Interviene el sefior Carlos Rail Gutiérrez para hacer ver que, a raiz de una solicitud que se le ha
hecho sobre el particular, se hace necesario posponer el tema referente al titulo habiiitante para
actividades de venta y reventa de capacidad de transmision y servicios de red a través de cable
submarinos, para una proxima sesion, razén por la cual los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones deciden por unaminimidad:

ACUERDO 003-006-2013
Posponer para una proxima sesién el tema relacionado con ef titulo habifitante para aclividades de

venta y reventa de capacidad de transmision y servicios de red a través de cable submarinos. Level 3
Comunicaciones, seglin NI-15686-2012.
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.2.. Plan de __capacitacién para el 2013 para parte de la secrefaria y 10 Asesores del

caciones.

Consejo de la Supermtendencia de Telecomuitt

A continuacion, el sefior GutisrreZ Gulierrez hace del conocimientb' del Consejo ol Plan de .
capaoitacién para el afio 2013 para la Secretaria y los Asesores del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones

Esta informacion se conoce mediante oficio de fecha 28 de enerd del 2013, elahorado por gl sefior
Jorge Brealey 7amora, Asesor del Consejo.

para referirse al tema el sefior Brealey Zamora procede a prindar una amplia explicacion al respecto,
mencionando que |a solicitud realizada en su momento sefiala las actividades que S8 proponen como
capacitaciones de acuerdo & las necesidades de mejora y conocimiento ya adquiridos, asi como 188
exigencias diarias ¥ proyectadas tal y como sé detalla a continuacion:

Cos

Técnicas de Redaccion de Reglamentos (16
AUres

CULLEN Entre
Telecom

$ 1.500 Argentina
Master  €n linea de Economia de las

Te!ecomun‘lcaciones UNED- Egpafia

Telecom, Datacom and Networking  for non- March 13-15 Toronto ON
engineering profess‘lonals | Teracom Trainning April 9-11 Vancouver BC
Institute ‘April 23.25 Orange County - Santa
Ana CA
May 13-15 Montreal QC
May 14-16 Aflanta GA
June 5-7 Dallas X

Computer and GCommunications Inglaterra

Law - Distance £ 4.000
Learning — Diploma / Queen Mary, University of

London

Computer and Communications Law - Distance Inglaterra
Learning - ONe module only | Queen Mary, University
of London

Communications Infrastructure Economics and No
Regulation jusTh Packet Clearing House gspecifica
solo bajo
solicitud
No
especifica
solo hajo
solicitud
No
especifica
solo bajo
solicitud
No
especifica
solo bajo
solicitud

Flatirons
Seminar in Competition Polic for -n-ﬂﬁ_ 18-19 Julio
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especifica
_ solo bajo.
solicitud

Telecommunications/ USTTI in conjunction with the
Federal Communications” Commission - {(FCC), US
Department of Justice, and the Washington, DC legal
communit

Best Practices for Universal service fund Programs ! No USA 1-2 Agosto
USTT! intel Corporation especifica
solo hajo
solicitud
’Acceso & Interconexion / Fundacion CEDDDET-CMT —m_
Regulacion precios  en telecomunicaciones [ _“_
Fundacion CEDDDET-CMT
_—-—Defensa de la competencia (general —W_

Tnstitute for Regulatory Law and Economics Seminar / 18-22 Mayo
The Aspen Institute

Towards Dynamic Mar
and Wireless Spectrum
silicon Flatirons Center
Entreprensurship

Fundamentals of Regulation / iP3 A Tetra Tech

ik

$ 850 On-line

kets in Electric Power, Water, 23 Abril
| University of Colorado-

for Law, Technology, and

6 febrero-22 marzo

Compan

interconnection  Master  Class 7 InterConnect W inglaterra | 10-14- Junio

Communications 4-8 Nov
—Master Class in Next Generation AcCess and Inglaterra | 2-6- Dic

Networks / interConnect Communicallons

Master Class in Ecanomic Regulation/ InterConnect ingiaterra | 15-19 Julio

Communications 21-25 Qclubre

Compunications 18-22 Nov

Telecom Training for Non-Engineers / TONEX 214-22 Febrero

Technology and Management Training
Media and Communications Regulation
Smartcommunications
ESR Annual Training on
Regulation

Block 1 /1 16-19 October 2012: Principles of Electronic
Communications Technology, Econormics & Law.
Block 2 // 6-8 December 2012: Network regulation:
Wholesale regulation and regulatory accounting.

Block 3 /f 14-16 February 2043; Internet Economy
and Audiovisual Content Delivery.

Block 4 /1 18-20 April 2013: Competition Policy in
Communications and Media markets. // Florence
School of Regutation- European University Institute

Maslerclass /

Gommunications & Media

Regulatory Impact Analysis / Jacobs and Ass, Luiss
Guido Carli University and Luiss School of
Government

Regulatory Strategy for Commercial 3uccess in
Telecommunications (Taller) / Perpetual Solutions
Training consultanc
Executive Online Courses - Telecommunicalions Law /
California Western School of Law / Telecom and 1P
Law Center

$1.469 USA

$ 2.000 1V Albania
€ 1.250- italia
1.500 por
blogue
€2.870 Italia
inglaterra

On-line

Otofio
D —

Block 1 // 16-19
October 2012
Block 2 ./
December 2012
Block 3 /i 14-16
February 2013
Block 4 f/ 18-20
April 2013

6-8

13-17 Mayo
14-18 Octubre

16-17 mayo

On-line
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Competition in Telecommunications / MIT Taught — Otofio
Sloan School of Management . Massachusetts
Institute of Technology: MIT OpenCourseWare

Salellite  Communications for Non-engineering Por On-site 2-3 dias
Professionals, Managers, and Executives Training / solicitud

ENOwireless Communications training & consulting

Gratis

Barcelona GSE Intensive Course on Systemic Risk € 2.000 Espafia Por anunciarse
and Prudential Polic

Barcelona GSE Intensive Course on Quantitative €1.500 Espafia Por anunciarse
Methods for Competition Anal 8IS

Emerging lrends  in telecommunications /| $ 4.500 USA 10-21 Junio
Empowerment Plus Insiitute

Mini-MBA in Telecommunications [ Empowermsant $ 6.500 USA 15-26 Abril
Plus institute 5-16 Agosto
International Cost Modeling in Telecommunications / $ 4.500 USA 2-13 Setiembre
Empowerment Plus Institute

Global Trends in Regulating Competition Policy in $4.500 USA 5-16 Agoslo
telecommunications / Empowerment Plus Instituie

International best practices in Project planning, $ 6000 USA 2-13 Diciembre
monitoring and evaluation { Empowerment Plus

Insiitute

lssues in Managerial Excellence for Public and Private $ 4.500 USA 2-13 Diciembre
sector Executives / Em owerment Plus Institute

Regulatory Impact Analysis (RIA): techniques for cost- % 4.500 USA 1-12 Julio

benefit assessments of regulators / Empowerment
Plus Institute

Designing Legislative, institutional and Regufatory $ 4.500 USA 6-17 Marzo
Framework for Successful Public-Private Partnerships
| Empowerment Plus insfitute

MMMM
Congreso |beroamericano de Estudios de Reguiacion, $ 100 Chile Par definir, en nov
organizado por ASIER a diciembre

Annua! Conference on International Antitrust Law and $ 485 USA 20 setlembre

Policy auspiciada por el Fordham University, School of

Law

Annual  Competition  and Regulation  European Modules 7: Grecia 29 junio-12 julio

Summer School  and Conference  (CRESSE) | 1-
organizada por Athens University of Economics and | €1,500.00
Business (AUEB 2-
Modulos €2,500.00
M:  dustry Economics and Game Theory for the Analysis of N 3-
42: dominance and its Abuse (the ecanomics of art. 102} (16} €3,200.00
A3: olusive Practices (the economics of art. 101) (12 a.h.) bl 48+
A4: iconomics of Mergers (12 a.h.) by Prof. Bruce LYONS | g3 600.00
A5 uantitative Analysis for Competition Policy (12 a.h.) byH
AB:  Zconomics of Sectoral (Network Industry) Regulation (16
A7: Sompetition Policy and Intellectual Property Rights (12 a.i
A8: Recent Developments in EC Competition Law (8 a.h.) by

A9: >ompetition and Regulation in Two-Sided Markets {4 a.h.

ey e A
Curso de Técnicas de informacion y Comunicacion Por Barcelona, Julio 2013
solicitud Espania

Empresarial. Modulo Ii: Como se hace un plan de
comunicacion.
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hitp:/fwww.idec.upf.edu/cursa-de-postgrado-de-
tecnicas-de-informacion-y-comunicacion-empresatrial-
como-se-hace-un-plan-de-comunicacion

Curso de Técnicas de Informacion y Comunicacion Por Barcelona, Junio 2013
Empresartal. Modulo I: Técnicas para la relacion con solicitud Espafia
los medios de comunicacién
hitp:/fwww.idec.upf.edu/curso-de-tecnicas-de-
informacion-y-comunicacion-empresarial-tecnicas-
para-la-relacion-con-los-medics-de-comunicacion
Curso de postgrado de Técnicas de Informacion y Por Barcelona, Julio 2013
Comunicacion Empresarlal solicitud Espafia
hitp:/fiwww.idec.upf.edu/curso-de-postgrado-de-
tecnicas-de-informacion-y-comunicacion-empresarial
Manejo de la Imagen en Situaciones de Crisis Centro | Por México, DF Pendiente
Avanzado de Comunicacion (Cadec) Lugar: México, solicitud

D.F. (Distrito Federal) : '
http://www.emagister.com.mx/curso_manejo_imagen_
sfluaciones_crisis-cursos-2270224.htm

Menciona gue los cursos indicados anteriormente tienen el objetivo de enlistar los cursos mas
relevantes y de mayor contenido de acuerdo a una investigacion y analisis previo de cada curso,
aunado a que se pretende mantener la base de datos para los posibles cursos en los afios fuluros.

La sefiora Mercedes Valle menciona gue se ha realizado un trabajo de investigacién y se han buscado
opciones de capacitacion con buen contenido y que quien fas esté brindando sea una organizacién
con prestigio.

La sefiora Maryleana Méndez aprovecha la oportunidad para mencionar el curso de competencia que
se dara en marzo de este afio en Madrld, antes de Semana Santa y en cual su intencion era participar,
pero debido a que la GSMA sera a finales de febrero, preflere postergar su participacion para el
préximo afio. Considera importante que algin funcionario aproveche y que se haga la solicitud
inmediatamente porque los campos se agotan.

En ofro orden de cosas, la sefiora Méndez considera que el plan de capacitacién deberia ser
personalizado porque cada funcionario debe de fortalecer areas conforme su plan de carrera y
también es importante evaluar fa capacitacidn que obtuvo.

El sefior Mario Campos menciona que el afio pasado se realizd una revision de los expediente de
cada funcionario, considerando también el tema de las capacitaciones que han reciblido.

El sefior Gilbert Camacho considera que el plan de desarrollo debe ir encaminado para cada
funcionario denfro de la Institucién, pero debe ir también de la mano con un plan de desempefio.
Menciona ademas que se debe hacer un Plan Anual de Desarrollo para cada colaborador y valorar su
desempeiio con base en ese punto.

Luego de conocido el tema y de analizado tema en forma exhaustiva, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por unaminidad:

ACUERDO 004-006-2013
Dar por recibido y aprobar para trasladar al Departamento de Recursos Humanos para su

conocimiento y consideracion, el oficio de fecha 28 de enero del 2013, elaborado por el sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Consejo, el cual incluye el Plan de Capacitacién 2013 para los Asesores
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del Consejo, la Secretarfa del Conssjo y la Contraloria de Servicios de fa Superintendencia de
Telecomtinicacionss.

3. Seguimiento a la sentencia No. 12012-07617 de la Sala Constitucional del recurso de
amparo interpuesto por la usuaria Maria Oliva Calvo Solano (expediente 112-005933-
0007-CO) en relacién con el servicio de telefonia fija para las comunidades de La Lidia,
La Curia y parte de Aguas Frias del Distrito de Roxana, en el cantén de Pococi en la
Provincia de Limon.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez brinda el uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle, para que se
reflera al tema referente al seguimiento a la sentencia No. 12012-07617 de la Sala Constitucional del
recurso de amparo interpuesto por la usuaria Marfa Oliva Calvo Solano (expediente 112-005933-0007-
CQ), en relacion con el servicio de telefonia fija para fas comunidades de La Lidia, La Curia y parte de
Aguas Frias del Distrito de Roxana, en el canton de Pococl en la provincia de Limén,

Al respecto, la sefiora Mercedes Valle dice que el caso en cuestién se derivo a raiz de la solicitud de
servicio de telefonia fija para las comunidades de La Lidia, La Curia y parte de Aguas Frias del Distrito
de Roxana, en el cantdn de Pococi en fa Provincia de Limén, que hiciera la sefiora Maria Calvo ante el
ICE para que se planteara un proyecto de desarrolio de telecomunicactones en esas comunidades y
para su valoracion.

Dice que en el afic 2012 el ICE indico que no posee ningdn levantamiento de informacidn respecto a
las localidades mencionadas y en ese mismo afo la usuaria plantea un recurso de amparo cuya
sentencia del 2013 dice:

“SUTEL deberd garantizar que fos vecinos de las comunidades de La Lidia y La Curla de Roxana de
Pococl, asi como la zona que falta en la comunidade de Aguas Frias, lengan acceso al servicio ptiblico de
telefonia fija gestionado desde 20067,

Por lo anterior, sefiala la seficra Valle Pacheco que las posibles opciones para la atencién de la
sentencia podrian ser:;

« Considerar las poblaciones dentro del programa actual.
o Formulacién de un proyecto especifico como se hizo en Siquirres, ir a ver la zona
o La posibilidad de imponer una obligacion al iICE el cual tiene algin servicio cercano a la zona,

Ei serior Gilbert Camacho consuita si se le ha preguntado al ICE si tiene planes para ampliar su red de
planta externa o a nivel inalambrico en asa zona,

Al respecto se le hace ver que la Direccidn General de Calidad realizé un estudio de evaluacién de la
calidad del servicio hace un tiempo, pero es importante gue se actualice la informacion.

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que se debs indicar a la Sala Constitucional que la solicilud que
nos ocupa, se va a incluir dentro de los proyectos para e! afio 2014,

Por lo anterior, la sefiora Valle Pacheco menciona que considera que se debe hacer un acuerdo en la
que se le informe a la Sala Constitucional el avance en el cumplimiento de la sentencia y la prorroga
del ptazo otorgado.

Asimismo, solicitar al Presidente del Consejo que gestione una audiencia con la Sala Constitucicnal
con el fin de propiciar una charla referente a los objetivos que dicta la Ley General de
Telecomunicaciones con respecto a FONATEL.

Pégina 12 de 99




Mo 19971

06 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 006-2013

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Agrega el que se considera muy oportuno que la Direccion General de Calidad aclualice la evaluacién
de la calidad de! servicio para las comunidades de La Lidia, La Curia y parte de Aguas Frias del
Distrito de Roxana, en el canton de Pococl en la Provincia de Limén.

Seguidamente se da un intercambic de opiniones schre el particular y luege de realizadas las
consuitas y solventadas todas las dudas, los sefiores Miembros del Consejo deciden:

ACUERDO 005-006-2013

1. Autorizar al Presidente del Conssjo para que presente a la Sala Constitucional, un informe de
avance en el cumplimiento de la sentencia No. 2012-07617 y la solicitud de prérroga def plazo
otorgado en dicha sentencia.

2, Autorizar al Presidente del Consejo para gue gestione ante la Sala Constitucional una audiencia
con el fin de propiciar un intercambio de conceptos sobre los objetivos que sefiala la Ley
General de Telecomunicaciones en relacién con el acceso universal y solidaridad a cargo del
Fondo Nacionat de Telecomunicaciones (FONATEL).

3. Solicitar a la Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, un levantamiento de
informacion en los poblados de La Curia, Lidia, y Aguas Frias de Pococi de Limdn, a fin de
valorar las acclones que corresponda.

4, Solicitar a la Direccién General de Calidad, que en términos similares al Informe rendide
mediante oficio 1884-SUTEL-DGC-2012, del 24 de mayo del 2012, efectlie una actualizacion de
la evaluacién de la calidad del servicio para la red GSM y 3G, red fija del Instituto Costarricense
de Eleclricidad en los alredederes de La Curia, Lidia, y Aguas Frias de Pococi de
Limon. Ademas, se contemple a ofros operadores de la zona que presten servicios de
telecomunicaciones, y se realice un levantamiento georeferenciado de radio bases, asf como de
infraestructura de acceso.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4. Informe técnico y proyecto de resolucién para la ampliacién de las zonas de cobertura
para brindar servicio de telefonia IP por parte de la empresa International Calling
Cards, S.A.

El sefior Gutigrrez Guiiérrez hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe técnico y proyecto de resolucién para la ampliacion de las zonas de
cobertura para brindar servicio de telefonta [P, por parte de la empresa International Calling Cards.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 450-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de febrero def 2013,
mediante el cual se realizé un exhaustivo andlisis de la nofificacidn de ampliacién de servicios
presentada por la empresa y se concluyé que se ajusta a las exigencias requeridas por la
Superitendencia de Telecomunicaciones para inscribir el servicio de telefonia IP, a prestar en la
provincia de Cartago, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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El sefior Walther Herrera meniciona que la empresa International Calling Cards preseénta a satisfaccion”
un cronograma de cobertura geografica y demostré que tiene la capacidad para ampliar servicios en
las zonas de la provincia de Cartago.

Por lo anterior, manifiesta que la Direccidn General de Mercados recomienda apercibir a la empresa
que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, infciar con la prestacién del
servicio solicitado en nuevas zonas o con la prestacion de un servicic de telecomunicaciones y se
proceda a comunicar dicha situacién a efecto de proceder a la respectiva inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Asimismo dice que se recomienda apercibir a la empresa International Calling Cards que debe cumplir
a cabalidad con las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, del
Reglamento del Régimen de Proteccion del Usuario, las establecidas en el titulo habilitante y demas
normaliva juridica que regule la prestacion del servicio por parte de la empresa,

Indica ademas que la empresa debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Se da por recibido el oficio 450-SUTEL-DGM-2013 y la explicacién brindada por el sefior Walther
Herrera y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 006-006-2013

RCS-033-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION
DE 1.AS ZONAS DE COBERTURA PARA BRINDAR EL SERVICIO DE TELEFONIA IP POR PARTE
DE INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-610722,"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-138-2012
RESULTANDO

1. Que mediante oficio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, N° 2852-SUTEL-DGM-
2012, del 20 de enero del 2010, ta Direccion General de Mercados, otorga la admisibllidad a
la solicitud de autorizacion por la empresa INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A,, cédula
juridica ntimero 3-101-610722, para brindar servicios de telefonia IP.

2. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, autorizé a INTERNATIONAL CALLING
CARDS S.A,, para prestar el servicio de Telefonia IP por un plazo de 10 afios, mediante [a
resolucién del Consejo de la Superintendencia N° RCS-297-2012 del 3 de octubre de 2012,
donde se aprobé el otorgamiento de dicho fitulo habilitante, segin consta en el folio 356 del
expediente administrativo OT-139-2012,

3. Que en la resolucion del Consejo de la SUTEL, N° RCS-297-2012, del 3 de octubre de 2012,
se establece que INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A. podra brindar los servicios de
telefonia IP en todos los cantones de las provincias de Alajuela, Guanacaste, Heredia, Liman,
San José y Puntarenas {folio 342).
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Que en fecha del 22 de octubre de 2012, INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A,, entregd
a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de ampliacién de las zonas de
cobertura para prestar el servicio de telefonia IP en la provincia de Cartago, seglin consta en
al ntimero de ingreso NI-6251-2012,

Que segdn consta en el expediente administrativo 0T-139-2012, el dia 28 de noviembre de
2012, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio 4950-SUTEL-DGM-2012,
previno a la ompresa INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A. para adicionar mas
informacién sobre el servicio a prestar en la zona geogréfica indicada, a efecto de aclualizar y
completar el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que en fecha del lunes 21 de enero del 2013, la empresa INTERNATIONAL CALLING
CARDS S.A. remiti6 a la Direccién General de Mercados, en oficio sin nimero de
consecutivo, la respuesta a la solicitud planteada mediante el oficio 4950-SUTEL-DGM-2012,
mostrando todos y cada uno de los aspectos requeridos (folios 392 at 408).

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucian,

CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“L 0s operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico,
deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, La Sulel haré constar esta
informacion en el Registro Nacional de Telecomunicacionss,

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de sejvicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion
de los nuevos servicios. La Sulel podré requerir, denfro de los quince dias habiles
siguientes a la presentacién, la informacion adicional o las aclaraciones que resulften
necesarlas, asl como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacion de fos
nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesién ¢ aulorizacion olorgada
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacidn de informar a la Sulel implicard una sancion
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad
sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para fa aplicacion de las sanciones, ambos
de fa presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una lécnica de conirol preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. E! deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la
actividad sin su previa notificacién sitia al interesado en situacion de ilegalidad y obiiga a la
SUTEL a impadir su desarrolio.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segin corresponda, cuando la SUTEL constale que la notificacion
no re(ne los requisitos legalmente establecidos y dictara ~en ese caso- una resolucion
motivada denisgando la ampliacion, esto en el plazo méximo de 15 dias {articulo 27 LGT)

Que la fiscalizacidn no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
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necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de
lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésitc de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Vi. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
Una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los artfculos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIL Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la  iniciacién de un procedimiento administrativo,
encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Vill. Que en caso de que la SUTEL no encuenire objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la cormunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcién registral, que
constituye una actuacidn de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de medificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, pueds pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no relina las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impraclicable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad at particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones
normativas que ha de ser cumplidas por el nofificante, y ademas debe hacerlo

motivadamente.

XL Que tamblén la iniciativa comunicada puede que no pueda adptarse a las exigencias
normativas, por fo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés
general,

Xil. . Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controfar la

adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de [o notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacion del particular,

Xl Que en fecha 22 de octubre de 2012, la empresa INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A.
conforme con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, presentd la respectiva
nofificacién previa para ampliar las zonas de cobertura geogréfica para fa prestacion del
servicio de Telefonfa IP en la provincia de Cartago.

Xiv. Que medianie oficio 4950-SUTEL-DGM-2012 con fecha 28 de noviembre de 2012, la
Superintendencia de Telecomunicaciones como parte de las actividades de comprobacion y
fiscalizacién del cumplimiento de la nolificacion previa, solicité a INTERNATIONAL CALLING
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CARDS S.A. ampliar la informacion y subsanar algunas deficiencias de la comunicacion
previa a efectos de poder realizar en su solicitud de ampliacién de servicios y zonas de-
coberiura.

XV. Que en fecha 21 de enero de 2013, mediante escrito, la notificante presenté la informacion y
aclaracion requeridas por la SUTEL.

XVvi. Que la Direccién General de Mercados procedit a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacidon previa, y mediante el Informe técnico XXXX-SUTEL-DGM-2013 concluyd
que:

NTERNATIONAL CALLING CARDS S.A., se ajusta a las exigencias requeridas por fa
Superintendencia de Telecomunicaciones para inscribir ef nuevo servicio y las nuevas zonas
de cobertura en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. "

FAYIN Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio N° 450-SUTEL-DGM-2013
presentado por la Direccién General de Mercados, la sollcitante cumple con las condiciones
juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho carrespondientes
se concluyd, en lo que interesa, que:

a) INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A. posee las capacidades lécnicas para poder ofrecer
el servicio de Telefonia IP.

b) La solfcitud fue presentada en idioma espafiol y confarme al Sistema Intemacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 def 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A., cédula jurfdica
ntmero 3-101-610722, cuyo apoderado general sin Himife de suma es el sefior Federico
Guardia Tinoco, cédula de identidad 9-0042-0763. Se seflala el correo electrénico
federicoguardia@intertelworld.com como medio para la recepcién de notificaciones y al ntimero
de fax 2225-4100.

d La soficitud fue firmada por of seflor Carlos Fischel Mora, representante legal de
INTERNATIONAL CALLING CARDS 8.A.

&) La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad del sefior Carlos Fischel Mora,
segun consta al folio 355.

KVIN. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio N° 450-SUTEL-DGM-2013 por la
Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 en
dicho informe lo siguiente:

“£s crifero de esta Superintendencia de Telecomunicacionss, que INTERNATIONAL CALLING
CARDS 5.A. cumple a cabalidad con la informacicn suminisirada sobre ef delalle de caracteristicas
técnicas de los equipos, los canlones y distitos a servir, y las condiciones comerciales que
manejarén para brindar ef servicio solfcitado, previamente autorizado mediante la resolucién N° RCS-
297-2012. Se incluye en la documentacion, ef detalle de como la empresa va a realizar ia expansion
del servicio en fos cantones y distritos de la provincia de Cartago, tal y como se extrae en la Tabla 1.
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Tabla 1. Extracto de la impfementacr’én de International Calling Card por zonas geograficas en Cartago

Etapa| Provincia Canton I Trim. 2013 M Trim. 2013 | IV Trim. 2013 | | Trim. 2014
Cartago X
Paraiso X
2° Cartago La Union X
Qreamuno X
El Guarco X
Jiménez X
3° Cartago Turriatha X
Alvarado X
Ademas, INTERNATIONAL CALLING con el carrier internacional, tal y como se muesira en
fa figura 1.
valocided S it S
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100MB requerida 128/128
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Figura 1. Diagrama general ef servicio a prestar en la nueva zona de coberiura

A la vez, detalla cada uno de los componentes de la infraestructura de red mostrada, segtin consta
en folios del 398 al 407. Finalmente, la empresa agrega un dfagrama general con la topologia de red
para reforzar el concepto sobre la aperacidn de su serviclo, tal y como consta en el folic 408 del
expadiente administrativo OT-139-2012. A confinuacién, en la figura 2 se muestra el dicho diagrama.
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Figura 2. Diagrama que muestra la topologfa de red de International Calling Cards,

Finalmente, se indica que el proceso de comercializacidn serd igual que en los demés cantones y que
pretenden tener una cobertura del 90% def terriforio nacional, al llegar a 73 ds los 87 canfones def

pals.”

XX, Que en consecuencia, habiéndose comprobado que la actividad propuesta por la notificante
se ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la ampliacion en las zonas de coberiura donde los servicios habilitados
son prestados por el notificante, INTERNATIONAL CALLING CARDS S5.A,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a I3 Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Efecutive No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pubiica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendide por la Direccidbn General de Mercados mediante el oficio N°
450-SUTEL-DGM-2013 en el cual se determinan los resultados de las aclividades de
comprobacion en cuanto a las condiciones de prestacidén de!l servicio de Telefonia IP y la
propuesta de ampliacién de la zonas geograficas por parte de INTERNATIONAL CALLING
CARDS S.A., cédula jurfdica nimero 3-101-610722.
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Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcion del titulo
habilitante de INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A. SUTEL-TH-115, la presente
resolucién para incluir como zona de cobertura geogréafica la provincia de Cartago para la
prestacion de ios servicios de Telefonia IP.

Apercibir a INTERNATIONAL CALLING CARDS 8.A. que de conformidad con la legistacion
vigente y a su titulo habilitante, debe notificar a la SUTEL cualquier ampliacion en la zona de
cobertura donde presta el servicio autorizado, o cuando pretenda iniciar la prestacién de un
nuevo senvicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Apercibir a la empresa INTERNATIONAL CALLING CARDS S.A. que debe ajustar sus tarifas
de servicios de telecomunicaciones ai Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta al serviclo de Telefon(a IP.

Ordenar la inscripcién de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion praciicar ia
anotacién e inscripcién correspondiente en el fibro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacieniemente,

El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (18) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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5. Informe técnico y proyecto de resolucion sobre la solicitud de fijacién de tarifa
porcentual para el calculo de la tasa de financlamfento del Sistema de Emergencias
911. Expediente SUTEL GCO-TM!I-002-2012.

E! sefior Carlos Raul Gutiérrez, hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
referente al Informe técnico y proyecto de resolucion sobie la solicitud de fijacidn de tarifa porcentual
para el célculo de la tasa de financiamiento de! Sistema de Emergencias 911, seglin el expediente
SUTEL GCO-TMI-002-2012,

Hacen ingreso a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirds y Cinthya Arias.

El sefior Walther Herrera explica que basicamente se esté planteando una duda con respecto al cobro
que se les hace al ICE vy los costos que se le carga por los servicios que recibe,

Explica que el 24 de setiembre del 2012 mediante oficio 6020-911-DI-1112-2012, el sefor
Rodolfo Jugo Romero en su condicion de Director del Sistema de Emergencias 9-1-1, present6
ante la Superintendencia de Telscomunicaciones (SUTEL) la solicitud de fljacién de la tarifa
porcentual correspondiente para el célculo de la tasa de financiamiento para el Sistema de
Emergencias 9-1-1.

La citada solicitud tarifaria se fundamenta en o eslipulado en el articulo 7 de la Ley de Creacién del
Sistema de Emergenclas 9-1-1, Ley 7568, que de acuerdo con la modificacion que se incluyera en el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que “previa comprobacién
de los costos de operacion e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1, la SUTEL fijara la tarifa
porcentual correspondiente a mas tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento quse
la Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal anterior. La tarifa porcentual sera determinada en funcién de los costos que demande la
eficlente administracion del sistema y en consideracidn con la proyeccidén del monto de facturacion
telefonica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podra exceder un unc por ciento
(1%) de la facturacion telefénica...”

De esta forma la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1, solicité a la Superintendencia de
Telecomunicaciones mantener la tarifa vigente del 1% de la facturacion telefénica, para la poblacion
con acceso al servicio con el propdsito de obtener el financiamiento que permita la operacién del
Sistema. (Folio 64)

El 3 de octubre del 2012 mediante oficio 4064-SUTEL-DGM-2011 la Direccién General de Mercados
solicitd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que se pronhunciara sobre la
admisibllidad de la solicitud planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1.

El 18 de Octubre del 2012, mediante oficio nimero 1103-SUTEL-SC-2012, el Secretario del Consejo
comunicd a la Direccion General de Mercados, el acuerdo 016-061-2012 de la sesion ordinaria 061-
2011, en donde el Conseje de la Superintendencia de Telecomunicaciones dio la admisibilidad a la
solicitud de una nueva fijacion de la tarifa porcentual correspondiente para el calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el cual se cobra a los abonados v usuarios de los
servicios de telefonia en las respectivas facturaciones de sus servicios contratados; y se solicita a la
Direccion General de Participacién del Usuarioc de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos la
coordinacion respectiva para someter a audiencia pulblica la propuesta, de conformidad con los
articulos 73 inciso h), 81 inciso a) y 36 de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 52 apartado 1 inciso h)
del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus drganos desconcentrados {RIOF)
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El Sistema de Emergenclas 9-1-1 formula su presupuesto considerando solamente fa proyeccion de
ingresos realizada por et ICE y determina cada partida del presupuesto tomando como base total el
1% de dichos ingresos. El 1% de los Ingresos totales por facturacion telefénica del ICE asciende a
¢4.081.409 miles de colones. A dichos ingresos se fe suma también la proyeccion por ingresos por
multas [a cual asciende a ¢50.000 miles de colones, para un total de ¢4.131.409 miles de colones,
base sobre la cual se presenté el presupuesto del afio 2013. Asimismo, el Sistema de Emergenclas 9-
1-1 no considera las liquidaciones presupuestarias las cuales pueden afectar a la tarifa propuesta y
que los requerimientos de financiamiento pueden subir sl se genera un déficit o bajar si existe un
superavit.

A partir de las consideraciones anteriores emanadas por parte de la Procuraduria General de la
Republica y de la Contralorfa General esta Direccion considera que con respecto a estos femas la
administracion el 8-1-1 debera definir lo siguiente;

o Establecer un acuerdo con el ICE la totalidad de cuenta pendiente por pagar y establecer un
cronograma de pagos en el cual se indique el monto que mensualmente cancelara por este
concepto. Suministrar a la SUTEL copia de este acuerdo.

« Definir una fecha limite para la separacién los procesos de administracién de presupuesto,
finanzas y planillas de manera que sean asumidos por la administracion de Sistemas de
Emergencias 9-1-1. En caso de tomarse la decision al respecto se debe establecer un
cronograma para este proceso y comunicarlo a la Superintendencia. £n caso de considerar
que la separacién no es factible, establecer un acuerdo con el ICE mediante i cual se indigue
de forma consensuada el monto que el Instituto le cobrara al Sistema 8-1-1 por ejecutar estos
servicios.

Por lo anterior se recomienda por parte de la Direccion General de Mercados:

a.  Fijar la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%} de la facturacion telefénica
para el caleulo correspondiente de ia tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-
1, que cobren todos los operadores de servicios telefénicos, a los contribuyentes o usuarios de
los servicios de telefonfa quienes se beneficiaran del servicio y de la garantia de su
permanencia y eficiente prestacién; de conformidad con el articulo 7 de la Ley N°7566.

b. Autorizar a todos los operadores de servicios de telefonia que brinden los servicios de
facturacion y recaudacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1y
cuyos usuarios tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente,

c. Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una proxima fljacion tarifaria
debera continuar presentando un detalle de los ingresos recibidos por concepto de tas multas a
que se refiere el articulo 17 de la Ley N° 7566 y del destino dado a esos recursos.,

d.  Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una proxima fijacion tarifarta y
dentro de los siguientes seis meses debera presentar una auditoria de toda su operacion a
través de sus estados financieros {(balance general, estado de resultados, flujo de efectivo,
auxiliar de inversiones y estado de cambios en el patrimonio), para los periodos 2011y 2012 a
la Direccién General de Mercados, a efecto de que esta oficina pueda analizar adecuadamente
la eficiente administracion det Sistema.

e. Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una proxima fijacion tarifaria
debe llegar a un acuerdo con el ICE sobre la totalidad de cuenta pendiente por pagar y
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establecer un cronograma de pagos en el cual se indique el monto que mensualmente
cancelara por este concepto y suministrar a ta SUTEL copia de este acuerdo. :

f. Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un estudio para la separacion de los
procesos de administracion de presupuesto, finanzas y planillas y gstablecer un cronograma
para este proceso y comunicarlo a la Superintendencia y suministrar a la SUTEL copia de este
acuerdo.

g. Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un estudio para valorar sl el 1%
establecido en la Ley es suficiente para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda operar
sin pérdidas.

h. Rechazar la oposicién formulada en la audiencia pablica por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

i. Acoger el recurso de reposicion interpuesto por el ICE, modificar parcialments la resolucidn
namero RCS-001-2013 de las 12:15 horas del 9 de enero del 2013 y declarar confidencial por
el periodo de cinco (5) afios los folios 348 y 349 del oficio 4820-SUTEL-DGM-2012 del 20 de
noviembre del 2012 y la informacion la suministrada por: Virtualis S.A. (FULL MOVIL) visible a
follo 227; Telecable Econémico TVE, S.A visible a folio 228; Call My Way N.Y., S.A. visible a
folios 229 y 321; Amnet Cable Costa Rica, S.A. visible a folio 230; Claro G.R
Telecomunicaciones, S.A. visible a folio 231; Comunicaciones Mdltiples JV de Costa Rica, S.A.
(MULTICOM) S.A. visible a folios 232 y 233; Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL)
visible a folio 323: Intertel Worldwide S.A. visible a folio 326; E-Diay S.A visible folio 327;
instituto Costarricense de Electricidad (ICE) visible a folios 331, 371, 379 y 381, Interphone,
S.A. visible a folios 341 y 343; Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) visible a folio
345; y American Data Networks, S.A. visible a folio 375, En el resto guedo incdlume la
resolucion.

IR Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion, la cual entrara en vigencia a partir
del periodo de facturacion inmediato posterior a la fecha de su publicacion.

=

Remitir una copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL-GCO-TMI-002-
2012,

Luego de conocido el tema y discutidos los pormencres del caso, los sefiores Miembros del Consejo
de [a Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 007-006-2013

RCS-034-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2012

“$E RESUELVE SOLICITUD DE FIJACION DE TARIFA PROCENTUAL PARAEL CALCULO DE
LA TASA DE FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1."

EXPERIENTE SUTEL-GCO-TMI-002-2012

RESULTANDO
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Que el 24 de setiembre del 2012 mediante oficio 6020-911-Di-1112-2012 (NI 5450-12), el sefior
Rodotfo Jugo Romero en su condicién de Director del Sistema de Emergencias 9-1-1, cédula de
persona jurfdica numero 3-007-213928 presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) solicitud de fijacion de la tarifa porcentual
correspondiente para el calcuto de |a tasa de financiamiento para el sistema de emergencias 9-
1-1, de conformidad con el parrafo tercero del articulo 7 de la Ley N° 7566. Adjunté un CD con
la version digital {folios 02 al 160).

Que el 3 de octubre del 2012, por oficio 4064-SUTEL-DGM-2011 la Direccién General de
Mercados solicitd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que se
pronunciara sobre la admisibitidad de la soficitud planteada por el Sistema de Emergencias 8-1-
1 (folios 161 al 162).

Que e! 18 de octubre del 2012, mediante oficio niumero 1103-SUTEL-SC-2012, el Secretario del
Consejo comunicé a la Direccion General de Mercados, el acuerdo 016-061-2012 de la sesidn
ordinaria 061-2011, en donde el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dio la
admisibilidad a la solicilud de una nueva fijacién de la tarifa porcentual correspondiente para el
calculo de 1a tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el cual se cobra a los
abonados y usuarios de los servicios de telefonfa en las respectivas facturaciones de sus
servicios contratados; y se solicita a la Direccién General de Participacion del Usuario de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la coordinacion respectiva para someter a
audiencia publica la propuesta, de conformidad con los articulos 73 inciso h}, 81 inciso a) y 36
de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 52 apartado 1 inciso h) del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados (RIOF) (folios 163 al 164).

Que ! 22 de octubre del 2012, mediante oficio 4355-SUTEL-DGM-2012 la Direcclén General de
Mercados, solicité al sefior Luis Fernando Chavarria Alfaro, Director de la Direccion General de
Participacién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la convocatoria a
audiencia ptiblica para la fijacion de la tasa de financiamiento def Sistema de Emergencias 9-1-
1 (folio 166 al 167).

Que el 7 de noviembre del 2012, mediante oficio 4575-SUTEL-DGM-2012 la Direccion General
de Mercados solicité al Sistema de Emergencias 9-1-1 la siguiente informacién: (folio 170 al
176)

a) Estados Financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 a Setiembre 2012 y su respectivo
analisis.

b) Informe de Ejecucion del Presupuesta de Caja para el mes de Seliembre 2012 {Liquidacion
Presupuestaria).

¢} Declarar de estar al dia con los impuestos nacionales y municipales.

d) Declaracion jurada de estar al dia con el pago de las cuotas obrero-patronales y el pago de
la poliza de riesgos del trabajo y toras las obligaciones laborales.

e) Un detalle de los depositos que le han hecho los Operadores al Sistema 9-1-1,
considerando los sigulentes aspectos:

i Para e! periodo 2011 con corte.a Diciembre 2011.
ii. Para el periodo 2012 con corte a Setiembre 2012.

f) A Diciembre del 2011 el monto de la Cuenta por pagar Institucionales tiene un saldo por
5.786 millones de colones. Este saldo a Julio 2012 es por 5.737 millones de colones. Los
rubros principales de esta cuenta corresponden a Alta Direccidn y Gestion Administrativa y
al Sector Telscomunicaciones. Con respecto a estos montes se solicita la siguiente
informacion:
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i.  Para la cuenta Alta Direccién vy Gestion Administrativa se requiere conocer si la

' totalidad del saldoe que se indica én los estados financieros sera cancelado al ICE o
sl solo se cancelara una parte de este pasivo. Adicionalmente, se debe indicar en
cudl de las cuentas del presupuesto para el periodo 2013 se encuentra separado el
monto de dicha cancelacion.

ii. En lo que se refiere a la cuenta denominada Sector Telecomunicaciones se
requiere conocer cudl ha sido la respuesta del ICE con respecto al oficio 6020-911-
DI-1715 enviado por ustedes con fecha 29 de noviembre def 2011 en el cual se
adjuntaba la respuesta de la Procuradurfa General de la Republica en cuanto el
costo de las llamadas de! Sistema 911,

g) Se solicita la respuesta del criterio de la Contraloria General de la Repiblica ante las
consullas enviadas mediante oficio 6020-911-DI-823-2012 del 24 de julio del 2012.

h} Se realizé una comparacion sobre los montos reportados en el Informe de Ejecucion de
Presupuesto de Cafa a Diciembre 2012 con los montos solicitados para el proximo
presupuesio def 2013, Solicita la siguientes aclaraciones:

i, Justiciar el incremento del Rubro Remuneraciones por un 32%. Se deben aclarar
los elementos que dan origen al incremento, ya sea si se trata de aumentos
salariales, aumento en el nimero de plazas, u otros.

ii. Se requiere que el Sistema de Emergencias 9-1-1 proporcione a la
Superintendencia los datos relacionados a las llamadas recibidas y atendidas por el
Sistema para los afios 2010, 2011 y para los meses acumulados de enero a
setiembre 2012,

ii. En cuanto al rubro de Servicios por favor indicar las principales razones por las
cuales se considera que esta partida es necesario que se incremente en un 18%
con respecto a la ejecucion real reportada al mes de Diciembre
2011. Suministrar un detalle de los gastos y los montos que se tiene programado
cubrir con este rubro.

iv. En la partida de Materiales se tiene determinado un incremento de un 61% con
respecto al monto resullante de ia ejecucion presupuestaria de Diciembre 2011.
Suministrar un detalle de los gastos y los montos que se tiene programado cubrir
con este rubro.

v. En cuanto a la partida Bienes duraderos se estd solicitando un monto de
45.454.000. Suministrar un detalle de los gastos y los montos que se tiene
programado cubrir con este rubro.

vi. La partida denominada como Transforencias Corrientes por favor indicar las
razones por las cuales s¢ incrementara en un 478% con respecto a la ejecucion
real reportada al mes de Diciembre 2011. Suministrar un detalle de los gastos y los
montos que se tiene programado cubrir con este rubro.

i) Se requiere conocer si en el Sistema de Emergencias 9-1-1 se ha desarrollado algtn
informe de gestién institucional o de rendicién de cuentas para el periodo 2011 o para el
periodo 2012. En caso de existir por favor adjuntar el documento respectivo.

i} Se solicita un organigrama del Sistema de Emergencias 9-1-1 detallando cada una de sus
areas, los puestos y la cantidad de personal existentes en las mismas.

8. Que el 7 de noviembre de 2012, mediante oficio 4576-SUTEL-DGM-2012 |a Direccion General
de Mercados solicitd a los operadores y proveedores autorizados de Servicios de
Telecomunicaciones que informen cuales han sido sus ingresos del periodo comprendido entre
el 1 de Oclubre del 2011 al 30 de Septiembre de! 2012, o desde el inicio de sus operaciones
exclusivamente por el servicio de telefonia —voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de
telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1. Dicha informacion se solicito con el fin de
realizar una proyeccién de ingresos de todo el mercado para que la SUTEL Junto con los costos
que demande la eficiente administracién del sistema, determine la tarifa porcentual de! Sistema
de Emergencias 9-1-1 (folios 178 al 226).
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7. CGue el 13 de noviembre del 2012, mediante oficio 6020-911-DI-1497-2012 de la misma fecha™
(NI-6836), el sefior Rodolfo Jugo Romero en su condicion de Director del Sistema de
Emergencias 9-1-1, suministro a la Direccion General de Mercados la informacion solicitada en
el oficio 4575-SUTEL-DGM-2012 (folic 234 al 320),

8. Que el 8 de noviembre del 2012 (NI-6717), mediante nola sin nimero del 8 de noviembre del
2012, el sefior Roman Fallas Cordero, en su condicién de asesor legal de Televisora de Costa
Rica S.A. (TUYO MOVIL} proporcioné datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz
IP para el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de seliembre del 2012 (folio
323y 324).

9. Que el 9 de noviembre del 2012 (NI-6743), mediante nota 00030-FULL-2012 de! 8 de
noviembre del 2012, el sefior Manfred Cerdas Vega, en su condicién de Gerente Administrativo
Financiero de Virtualis S.A. (FULL MOVIL) proporciond datos relacionados con los ingresos de
telefonia de voz IP para el perfodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de
setiembre del 2012 (folio 227).

10. Que el 9 de noviembre del 2012 (NI-6750), mediante nota sin nimero de! 8 de noviembre del
2012, el sefior Gerardo Chacén Chaverrl, en su condicidn de apoderado generalisimo de
Telecable Econémico T.V.E. 8.A. proporcionéd datos relacionados con los ingresos de telefonia
de voz [P para el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del
2012.

11. Que el 9 de noviembre del 2012 (NI-6757 y NI-6688), mediante nota 86-CMW-2012 del 8 de
noviembre del 2012, el sefior Ignacio Prada Prada, en su condicién de presidente de Call My
Way N.Y. S.A. proporcion6 datos relacionados con los ingresos de telefonfa de voz IP para el
perfodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 (folios 229, 321
y 322).

12. Que el 12 de noviembre de! 2012 (N1-6766), mediante nota sin nimero de la misma fecha, el
sefior Angelo lannuzzelli Carmona, apoderado generalisimo de Amnet Cable Costa Rica, S.A,
(TIGO) proporcioné datos relacionados con los ingresos de telefonfa de voz IP para el perfodo
comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 (folio 230).

13. Que el 12 de noviembre del 2012 (NI-6757), mediante correo electronico del 9 de noviembre del
2012, et sefior Mauricio Magnin y Falcon Lavadi, en su condicién de gerente financiero de
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica S.A. (MULTICOM} proporciono datos relacionados
con los ingresos de telefonia de voz IP para el periode comprendido entre 1 de octubre del 2011
y el 30 de setiembre del 2012 (folio 232).

14. Que el 13 de noviembre del 2012 (NI-6799), mediante nota sin nimero de la misma fecha, el
sefior Victor Garcia Talavera, en nombre de Claro C.R. Tefecomunicaciones S.A. (CLARO)
proporcioné datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz IP para el periodo
comprendida entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 {folic 231).

15, Que el 13 de noviembre del 2012 (Ni-6824), mediante nota del 9 de noviembre del 2012, el
sefior Mauricio Magnin y Falcon Lavadi, en su condicién de gerente financiero de
Comunicaciones Mulliples JV de Costa Rica S.A. (MULTICOM) proporciond datos relacionados
con los ingresos de telefonla de voz IP para el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011
y el 30 de setiembre del 2012 (folio 233).

16, Que el 14 de noviembre del 2012 (NI-6873), mediante nota sin nimero del 12 de noviembre del
2012, el sefior Federico Guardia Tinoco, en su condicién de representante legal de intertel
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Worldwide S.A. proporcion6 datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz |P para el
periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 (folio 325y
326).

17. Que el 14 de noviembre del 2012 (Ni-6914), mediante nota ED-63-2012 del 13 de noviembre
del 2012, el sefior Luis E. Z(ifiiga Fallas, en su condicién de represente legal de E-Diay S.A.
proporcioné datos relacionados con los ingresos de telefonla de voz IP para el periodo
comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 (folio 327).

18. Que el 15 de noviembre del 2012, mediante correo electrénico de la misma fecha, la sefiora
Ericka Mora, en su condicion de contadora de American Data Networks, 8.A. proporciono6 datos
relacionados con los ingresos de telefonia de voz IP para e! perfodo comprendido entre 1 de
octubre del 2011 y el 30 de setiembre de! 2012 (folio 375).

19. Que el 16 de noviembre de! 2012, mediante oficio 264-596-2012 de! 16 de noviembre del 2012
(NI-6953), el sefior José Luis Navarro Vargas, en su condicion de Director, de la Direccion
Relaciones Regulatorias, de la Division Juridica Instituclonal del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) proporcioné datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz IP para
el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de seliembre del 2012 (folio 328 al
334).

20. Que el 23 de noviembre del 2012, mediante nota sin nimero del 20 de noviembre del 2012, (NI-
7145), el sefior José Guillermo Ampiée Vigil, en su condicién de gerente de Interphone S.A.
proporciond datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz I[P para el periodo
comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre del 2012 (folio 340 y 343).

21. Que el 20 de noviembre del 2012 (NI-7025) mediante nota sin nimero de fa misma fecha, el
sefior Jorge Abadia Pozuelo, en su condicién de apoderado de Telefénica de Costa Rica TG,
S.A. (MOVISTAR) proporcion datos relacionados con los ingresos de telefonia de voz |P para
el periodo comprendido entre 1 de octubre del 2011 y el 30 de setiembre det 2012 (folio 345).

22. Que el 20 de noviembre del 2012 (NI1-7044) mediante nota de la misma fecha, el sefior Arturo
Saenz Soto, representante legal de American Data Networks, S.A. indica que la informacion
solicitada mediante oficio 4576-SUTEL-DGM-2012 que el documento fue enviado por correo
glectrénico (folio 346).

23. Que el 20 de noviembre del 2012, mediante el oficio 4819-SUTEL-DGM-2012, el Director de la
Direccién General de Mercados, solicité a la Direccion General de Participacion del Usuario,
dejar sin efecto el sefialamiento de la audiencla publica en razén de que la Imprenta Nacional
no pUblico un extracto de la convocatoria (folios 335 al 339).

24. Que el 20 de noviembre del 2012, mediante oficio 4820-SUTEL.-DGM-2012 se le solicita al
Instituto Costarricense de FElectricidad informacién adicional sobre los ingresos para los
servicios de Telefonla Fija y Telefonia Mévil comprendidos entre el mes de Octubre 2011 y
Septiembre 2012, reportados por ICE en oficio nimero 264-596-2012 del 16 de noviembre del
2012 (folios 347 al 354, folios 357 y def 364 al 368).

25, Que el 21 de noviembre del 2012 (NI-7179), mediante oficio 2679-DGPU-2011/116491 el sefior
Luis Fernando Chavarria Alfaro, Director a.i. Direcclén General de Participacion al Usuario
comunica la suspension de la audiencia del 27 de noviembre del 2012 y que la nueva audiencia
se va a reallzar el 10 de enero del 2012 {folio 355 y 356).
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. Que e! 23 de noviembre de! 2012, mediante correo electronico de la misma fecha, el sefior José
Guillermo Ampiée Vigil, en nombre de Interphone S.A. remitié en version digital la informacion
solicitada (folio 344).

27. Que el 26 de noviembre del 2012, se publicé en los periédicos de chroulacidn nacionai, La
Nacion y la Replblica, la convocatoria a la audiencia publica para el 10 de enero del 203, para
que las personas con un interés legitimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicion o
coadyuvancia y expusieran las razones de hecho y de derecho que consideren perlinentes
respecto de la solicitud de modificacién de la tarifa porcentual para el calculo de la tasa de
financtamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folio 358).

28. Que el 26 de noviembre del 2012, se publicé en el diario oficial La Gaceta N> 228, la
convocatoria a la audiencia pUblica correspondiente (folio 359).

29. Que el 27 de noviembre del 2012, mediante oficio 2633-DGPU-2012/17130 del mismo dia (NI-
7224) el sefior Luis Fernando Chavarrfa Alfaro, Director a.i., Direccion General de Participacion
del Usuario, comunicéd al Sistema de Emergencias 9-1-1 la reprogramacion de la audiencia
plblica para las diecisiete horas con quince minutos del 10 de enero del 2012 (folio 360 al 363).

30. Que el 20 de noviembre del 2012, mediante oficio 4967-SUTEL-DGM-2012 la Cinthya Arlas
Leitan, Jefe de la Direccién General de Mercados, concedi6 al ICE 1a prorroga solicitada en su
oficio 264-604-2012 recibido en fecha 26 de noviembre de 2012 (NI-7184) para contestar el
requerimiento de informacién formutado mediante el oficio 4820-SUTEL-DGM-2012 (folio 364 al
367).

31. Que el 12 de diciembre del 2012 (NI-7606), mediante oficlo 264-636-2012 del 11 de diciembre
del 2012, el sefior José Luis Navarro Vargas, Director Direcclén Relaciones Regulatorias
Division Juridica Institucional del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) aclar el oficio
264-596-2012 en relacién con los oficios 4820-SUTEL-DGM-2012 del 20 de noviembre del 2012
y 4967-SUTEL-DGM-2012 de! 29 de noviembre del 2012 (folios 369 al 372)

32. Qus ! 17 de diciembre del 2012, se publicé en el Alcance Digital N° 205 del diario oficial La
Gaceta N° 243, la convocaloria a la audiencia pablica correspondiente (folio 376).

33. Que el 17 de diciembre del 2012 (NI-7708), mediante oficio 264-650-2012 del 14 de diciermnbre
dei 2007, el seffor José Luis Navarro Vargas, Director Direccion Relaciones Regulatorias
Division Jurfdica Institucional del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) brindo la
informacion requerida sobre los ingresos de facturacion por servicios de vez para la Telefonia IP
del periodo del 01 de octubre del 2011 al 30 de setiembre del 2012, seran presentados el
préximo miércoles 19 de diciembre (folio 372).

34. Que el 19 de diciembre del 2012 (NI-7799) mediante el oficio niimero 264-655-2012 de ia
misma fecha, el sefior José Luis Navarro Vargas, Director Direccién Relaciones Regulatorias
Divigién Juridica Institucional del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) brindé la
informacién requerida sobre los ingresos de facturacion por servicios de voz para la Telefonia IP
conocido comercialmente como “Planes Dio via WIMAX' correspondientes al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 30 de octubre del 2012 (falio 377 al 381).

35. Que el 9 de enero de! 2013, mediante acuerdo 020-001-2013, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopto la resolucion nimerc RCS-001-2013 de las
12:15 horas en la cual declara confidencial por el perfodo de un afio los folios 348 y 349 del
oficio 4820-SUTEL-DGM-2012 del 20 de noviembre del 2012 y la informacién fa suministrada
por: Virtualis S.A. (FULL MOVIL} visible a folio 227, Telecable Econdmico TVE, S.A visible a
folio 228: Call My Way N.Y., S.A. visible a follos 229 y 321; Amnet Cable Costa Rica, S.A,
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visible a folio' 230; Claro C.R Telecomunicaciones, ‘S.A. visible a folio 231; Comunicaciones
Muitiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM) S.A. visible a folios 232 y 233; Televisora de
Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL) visible a folio 323; Intertel Worldwide S.A. visible a folio 326; E-
Diay S.A visible folio 327; Instituto Costarricense de Electricidad (iCE) visible a folios 331, 371,
379 y 381; Interphone, S.A. visible a folios 341 y 343; Telefonica de Costa Rica TG, S.A.
(MOVISTAR) visible a folio 345; y American Data Networks, S.A. visible a folio 375 (folio 382 al
387).

36. Que el 9 de enero del 2013, mediante nota nimero 6020-911-DI-0007-2013 del 8 de enerc del
2013 (NI-0145), el sefior José Fabio Parreaguirre Camacho, en su condicién de Director del
Sistema de Emergencias 9-1-1, reitera la solicitud de fijacién tarifaria (folio 390 y 391).

37. Que el 10 de enero de! 2013, a las 17:15 horas, se celebrd la respectiva audiencia de ley en el
audilorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y por medio de video-
conferencia en tos Tribunales de Justicia de: Limén Centro, Heredia Centro, Ciudad Quesada,
Liberia Centro, Puntarenas Centro, Cartago Centro y San Isidro del General de Pérez Zeleddn y
de manera presencial en el Salén Parroquial de Bri Bri, Limon.

38. Que el 11 de enero del 2013, mediante el oficio 0150-0013-2013 del 7 de enero del 2013 (NI-
200-13), el sefior Martin Vindas Garita en su condicién de Gerente General del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) solicla con base en las sigulentes observaciones que se
identifiquen todas las necesidades de! Sistema de Emergenclas, Incluyendo el pago de ias
deudas que tiene con el ICE y se valore si el 1% establecido en la ley es suficiente para que
pueda operar sin perdidas que garanticen el adecuado funcionamiento de dicho Sistema y sin
gue se le recargue a un solo operador, en este caso al ICE, la atencién de sus necesidades
deficitarias, por lo que es prioritario que el Sistema presupuesta las obligaciones que
actualmente tiene con el ICE y proceda a su pago en el corto plazo: (folio 395 al 399).

a) Que en la resolucién namero RCS-80-2012 del 28 de febrero del 2010, el Sistema de
Emergencias 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le corresponde,
por concepto de servicios de facturacion y recaudacion brindados.

b) Que en el informe de ejecucion del presupuesto de caja muestra una sub-ejecucion
presupuestaria relevante en los perfodos presentados por el Sistema de Emergencias 9-1-1,
especlficamente de enero a fulio del 2012,

c) Que el Sistema de Emergencias 9-1-1, no incorpora dentro de la formulacion presupuestaria
el pago de la deuda que dicho Sisterna mantiene con el ICE.

d) Que no se visualiza el pago mensual de los servicios de telecomunicaciones y corporativos
que el ICE le prestara al Sistema de Emergencias 9-1-1 para los periodos acumulados.

8) Que dichos servicios no se limitan tnicamente a los servicios de telecomunicaciones, sino
ademas, a una serie de servicios adicionales institucionales gue se les presta a través de
apoyo tecnol6gico y administrativo, para los cuales el ICE incurre en costos operalivos que
a la fecha se encuentran pendientes de pago.

f) Que el Informe presenta la ejecucion del presupuesto de caja para el perfodo enero a julio
de 2012, y la comparacion se hace contra el presupuesto total de 2012.

g) Que si se ajustan los célculos en e! cual se proyecté el gasto hasta diciembre, asurniendo
que el comportamiento del gasto se mantiene sin efectos por estacionalidad y ajustando
Gnicamente el rubro de remuneraciones por concepto de aguinaldo, esto por cuanto para
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julio no se ha pagado el aguinaldo pero ya se ha pagado el salario escolar, para el afio 2012
se estaria esperando nuevamente sub-ejecuciones en todas las cuentas, particularmente en’
las cuentas de materlales y suministros, asf como en fa cuenta de bienes duraderos.

h) Que esta proyeccion muestra que el monto de gasto real en transferencias corrientes esta
por encima del monto presupuestado. A pesar de lo anterior, de mantenerse el ritmo de
gasto igual al observado hasta julio, se esperarfa una sub-gjecucién del total del
presupuesto de un 19,98%

i) Que la informacion presentada no indica claramente el destino de los montos asignados a
cada sub-partida, no es posible determinar si diversos proyectos que requiersn mayores
montos ya han sido aplicados, por o cual, los montos correspondientes a los meses
siguientes serfan menores o no, o bien, si existen todavia proyectos por concretar, los
cuales aumentarian e! porcentaje de ejecucion de las cuentas con mayores porcentajes de
suh-gjecucion.

j) Que los aumentos en los montes presupuestados no se justifican adecuadamente, como lo
demuestra el apartado Justificaciones de Gastos con un total de 16 Sub-partidas cuya
justificacion se limita a indicar que son: “Para dar contenido a pagos menores por medio def
fondo de trabajo durante el affo 2013". La suma total de estas subpartidas es de
¢#13.560.00,00 colones.

k) Que la sub-partida de herramientas con un monto presupuestado es de $13.170.000,00
colones, se indica que es "para la atencion de requerimientos especificos de las
instituciones adscritas’, sin que medie un célculo razonado que indique que efectivamente
se requiere ese monto para atender este rubro.

[) Que en las Remuneraciones se observa un aumento de un 1,86% respecto del Presupuesto
de 2012, perc un aumento det 24,11% respecto del gasto real proyectado de 2012, sin
justificar dicho crecimiento, identificando y explicando con detalle el o los elementos que
dan origen a tal incremento.

m) Que en las Transferencias Corrigntes se estan registrando resultados negativos frente a
cuentas sub-ejecutadas, con un aumento del 331% del monto presupuestado para esta sub-
partida y no se aportan justificaciones razonables que sustenten dicho aumento.

39. Que el 11 de enero del 2013, mediante oficio 0045-DGPU-2013/000284 del 9 de enero del
2013 (NI-0199), Angelo Cavallini Vargas, Profesional Il y Luis Fermando Chavarria Alfaro,
Director a.i., ambos de la Direccién General de Participacion del Usuario rinden el Informe de
instruccion de Audiencia Publica (folic 392 a 394) y remiten un CD con grabacién de la
audiencia ptiblica (Ni-0201) (folios 411 y 412).

40. Que el 14 de febrero del 2012, mediante oficio nimero 544-SUTEL-DGM-2012 la Direccion
General de Mercados solicité al Sistema de Emergencias 9-1-1 la aclaracion a la informacion
recibida como respuesta a Oficio 330-SUTEL-DGM-2011 mediante nota 6020-911-0150-2012
(N1 0697) (folios 469 al 473).

41. Que el 15 de enero del 2013 (NI-253), el sefior Carlos Luis Mecufchen Aguilar, en su condicion
de apoderado generalisimo sin limite de suma del Instituto Costarricense de Electricldad (ICE)
interpuso un recurso de reconsideracion en contra de la resolucién niimero RCS-001-2013 del 9
de enero del 2013, en los siguientes términos:
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44,

45,

a. Que en la resolucion recurrida el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones determiné que la: confidencialidad de la informacion financiera
descrita debe mantenerse por un afio.

b. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la resofucion
nimero RCS-341-2012 del 14 de noviembre del 2012, determiné que la informacion
sobre datos financieros e ingresos de todos los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de telefonia de voz (fija, mévil o IP) debe mantenerse
confidencialidad por un plazo de ¢inco afics.

¢. Que al tratarse de informacién de idéntica naturaleza, lo procedente es aplicar un
tratamiento igual en tados los casos, ya que su valor comercial es el mismo por lo que
debe mantenerse por un plazo de cinco afios la informacion financiera aportada por el
ICE en el proceso de fijacién de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1.

Que las empresas Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, S.A. y R&H
International Telecom Services, S.A. no brindaron la informacién solicitada en el oficic 4576~
SUTEL-DGM-2012 (El acta de notificacion del citado oficio es visible a folios 202 al 204 y 205 al
207).

Que mediante oficio 199-SUTEL-DGM-2013 del 22 de enero del 2013, la Direccién General de
Mercados rindié su informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra de la resolucién del Consejo de la Superintendencia
ntimero RCS-001-2013 del 9 de enero del 2013.

Que mediante oficio 214-SUTEL-DGM-2013 del 23 de enero del 2013, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe técnico-juridico al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones titulado “Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2013”.

Que el Area de Fiscalizacién de Servicios Piblicos Generales de la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Conlraloria General de la Reptiblica, mediante oficio nimero
DFOE-PG-354 del 14 de setiembre del 2012 en lo que interesa indicd: (visible a folio 281 al 284)

“(,..) que al Sistama le corresponde realizar las acciones administrativas para fa gestidn patrimonial y
financiera correspondiente, es decir, posee la capacidad contractual, lo que comprende ademas la
administracion de los recursos humanos v las labores contables que sean necesarias para esa gestion
presupuestaria y patrimonial; y que on ejercicio de su independencia administrativa, el Sistema puede
contratar con el ICE la prestacién de esos servicios de gestidn. Asimismo, indicé que el hecho de que
los servicios que el Sistema 9-1-1 preste al usuario seran gratultos, effo no implica que si éste fos
contrata deban ser igualmente gratuilos.

De conformidad con lo anterior, al tener tanto el ICE como el Sistema 9-1-1 potestades para adqtiirir
derechos y contraer obligaciones por sl mismos; sf el

Sisterna ha recibido algiin serviclo gue suponga una contraprestacién economica bajo una relacion
contraciual valida y eficaz para proveerse del trafico telefdnico, en ese contexio le corresponde a esta
Administracién vaforar y dsterminar a partir de esos elementos, entre ofros, con la asesoria jurldica y
técnica que corresponda, Ja procedencia del monio por cancelar y el momenio a partir del cual
procedaria.

Iqualmente, a partir de lo anterior, le corresponde a esa Administracion definir bajo su responsabilidad
y en coordinacién con el Instituto Costarricense de Elsctricidad, dentro del marco de sus competencias
legales, si es factible que los procesos de administracién de presupuesto, finanzas y planiltas sigan
cotriendo dentro de los servicios del ICE, temporalmente mienfras se busca una solucién Integral
para fa autononifa completa del Sistema” (Ef resaltado no es del original).
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46. Que actualimente 1a tarifa vigente para el Sistema de Emergencias 9-1-1 es el uno por ciento
{(1%) de la facturacion telefénica que cobren todos los operadores telefénicos, incluido el ICE,
cuyos usuarios dispongan de un naimero telefénico previamente habilitado y tengan acceso al
sistema de emergencias 8-1-1, de conformidad con el acuerdo 012-013-2012, de la sesidn
ordinaria 013-2012, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
29 de febrero del 2012 (expediente SUTEL-ET-003-2011).

47. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
CONSIDERANDOS
A. SOBRE LA FIJACION TARIFARIA

Que el articulo 7 de la Ley de Creacién del Sislema de Emergencias 9-1-1, N* 7566 establece que
la SUTEL fijara la tarifa porcentual correspondiente previa comprobacion de los coslos de
operacién e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo, dispone que la tarifa
porcentual sera determinada en funcién de los costos que demande la eficiencia administracion del
sistema y en consideracién con la proyeccién dei monto de facturacion telefénica para el siguiente
ejercicio fiscal y que la tarifa porcentual no podré exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion
telefénica. Es decir, que los costos de operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 no pueden
exceder el uno por ciento (1%} de! monto anual que se estima alcanzara de la facturacion
telefénica, porcentaje que por lo tanto conslituye un limitante a los ingresos que pueden ser
recaudados para efectos de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Que del Informe téenico juridico rendido en el oficio 214-SUTEL-DGM-2013 de la Superintendencia
de Telecomunicaciones mencionado, sirve de sustento a esta resolucion, por lo que a continuacién
se indican los siguientes fundamentos que se extraen de dicho informe:

2. Marco Legal Mediante Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, con fecha
de vigencia el 18 de enera de 1396, se cred el Sistema de Emergencias 9-1-1, con coberlura en
todo el territorio nacional y adscrito al Inslituto Costarricense de Electricidad (ICE). Su objetivo
principal responde a participar, oportuna y eficlentemente, en la atencion de siluaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para
sus bienes.

De acuerdo con la citada Ley, las funciones del Sistema de Emergencias son las sigulentes:

“a) Desarrollar y mantener un sisterma de recepcion, atencidn y transferencia de las lamadas de auxilio
realizadas en situaciones de emergencia a las Insfituciones y los cuerpos de socorro
cofrespondientes.

Realizaré estas fabores a lravés de una red de comunicacién con una base de acceso Unica para
los particulares, que inlegre, con ol més alto nivel técnico y Opfima calidad, canales de
comunicacién entre 6rganos y entes del sector pliblico o privado.

b) Eusionar de manera progresiva, en el §-1-1, como tnico niimero felefénico, tados los que atfenden
llamadas de auxilio en sifuaciones de emergencia.

c) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del Sistema. Para tal
efeclo, suscribird acuerdos de cooperacion con enfidades pablicas ¢ privadas, dentro del pais o
fuera de él.

da) Efecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comisién Coordinadora que se
crea en el arffculo 4 de esta ley, para que las emergenclas reportadas se atiendan con eficiencia y
calidad.”

Para cumplir a cabalidad con sus funciones, la Ley 7566, Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-
1, en el articulo 7, establece Ia tasa de financiamiento. Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y
usuarios de los servicios de telefonla, quienes se beneficiardn del sewvicio y de la garantla de su
permanencia y eficiente prestacion.
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El mismo articulo establece que “previa comprobacion de fos costos de operacion e inversion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, la Sutel fjaré la tarifa porcentual correspondiente a mas tardar el 30 de noviembre del
afio fiscal en curso. En el evento que fa Superintendencia no fife la tarifa al vencimiento del plazo sefialade,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa porcentual seréa determinada en
funcién de los coslos que demande la eficiente administracion del sistema y en consideracion con la
proyeccion del monto de facturacion telefénica para el sigulente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no
podré exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion telefanica.”

Son los proveedores de los servicios de felefonfa, en su condicion de agentes de percepcion de esla tasa
tributaria, quisnes incluiran en la facturacion lelefénica mensual de fodos sus abonados y usuarios, el monto
correspondiente que haya sido aprobado por SUTEL. Asimismo, deberdn poner a disposicion de la
administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos recaudados a mas tardar un mes posterior al
periodo de recaudacién, mediante la presentacion de una declaracion jurada del periado fiscal mensual.

“Dichos agentes de percepcion asumiran responsabilidad solidaria por el pago de esla tasa, én caso de ho
haber practicado la percepcién efectiva. En caso de mora se aplicaran los intereses aplicables a deudas
tributarias, de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y la muita
por concepto de morosidad prevista en el artfculo 80 bis del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Ef monto de los mencionados intereses y multas no podrd considerarse, por ningtin concepto, como cosfo
de operacion.

Ademés, ef Sisterna de Emergencias 9-1-1 se financiard con los aportes econdmicos de las Instituciones
integrantes de la conisién coordinadora, para lo cual quedan aulorizadas por esta norma; asimismo, con las
transferencias globales contenidas en los presupuestos de la Repiblica y las donaciones y legados de
cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.” (Ariiculo 7, Ley 7566)

Otra fuente de ingresos de la que dispone la Ley 7566 para el Sistema de Emergencias 8-1-1 responds a las
multas refacionadas con las llamadas indebidas o llamadas que reportan situaciones de falsas de
emergencias, lo anterior de acuerdo al arifculo 16 de la citada Ley.

De acuerdo al articulo 17, “se aplicard una mufta administrativa equivalente a un veinticinco por clento (25%)
del salario base de un oficinista 1, conforme lo determina el articulo 2 de la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de
1993, por una llamada indebida emanada en el lapso de un mes calendario del mismo servicio telefonico.
Cada una ds las llamadas indebidas restanfes que se realicen en el mismo mes calendario, desde ef mismo
servicio telefénico, serdn multadas con un cinco por ciento (5%) adicional de un salario base, determinado
en igual forma.”

El destino del monto obtenido por este tipo de recargos entra al presupuesto del Sistema de Emergencias 8-
1-1y se utiliza exclusivamente para financiar campafias publicitarias y otras actividades educativas sobre el
uso correcio de este Sistema por parie de los usuarios.

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado en ef articulo 20 de la Ley 7566, debera invertirse en mejorar los
sistemas de comunicaclén y enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja Costarricense, fa Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de fodo el pals, fa Comisidn Nacional de
Emergencias, el Palronato Nacional de la Infancia (PANI), el Institulo Nacional de las Mujeres (hamu) y las
demas entidades, las instalaciones y el equipo propio, asl como de las instituciones adscritas, relacionados
directamente con fa atencion de la llamada y fas emergencias.

Por su parte, en relacion con la obligacion establecida a la Sutel en of articulo 7 de la Ley 7566, mediante la
entrada en vigencia de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones (LGT), publicada ef 30 de Jfunio del
2008, fa Supetintendencia, para efeclos tarifarios, debe cumplir con lo establecido en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, que establece en el articulo 73, que es obligacién del
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) “convocar a audfencia, conforme al
procedimiento ordenado en el articulo 36 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de fjaciones tarifarias, formulacién y revision de
reglamentos técnicos, de esténdares de calidad y la aprobacién o modificacion de cénones, lasas.y
contribucionas.”

Pégina 33 de 99




i

06 PE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 006-2013

I
Lh

El procedimienio establacido en la Loy 7593 sobre la revision de ia solicitud de fijacion larifa esfablece que
se deben someler audiencia los siguientes asuntos:

“a} Las solicitudes para la fijacién aordinaria de tarifas y precios de los servicios ptiblicos.

b} Las solicitudes de autorizacién de gensracion de fuerza eléctrica de acuerde con la Ley N.° 7200,
de 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley N.° 7508, de 9 de mayo de 1985

c} La formulacion y revision de las normas sefialadas en el articulo 25.

d} La formulacion o revisién de los modelos de fifacién de precios y tarifas, de conformidad con ef

anticulo 31 de fa presente Ley.” {Articulo 36, Ley 7593}

Asimismo, ef articulo 36 de la citada Ley, establece que el fin de la audiencia consiste en dar participacion a
las personas que tengan interés legitimo para manifestarse, mismos que podrén presentar su oposicién o

coadyuvarncia, por escrilo o en forma oral, el dia de la audiencia.

En relacién con fa convocatoria de la audiencia of mismo articulo establece que “...se convocara una vez
admitida la pelicién y si se han cumplido Jos requisitos formales que establece ol ordenamiento jurfdico. Para
este efocto, se publicard un extracto en ol diarlo oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacion
nacional, con velnte (20) dias naturales de anticipdcién a la celebracién de la audiencia,”

El articulo 37 de la Ley 7593 establece gue las solicitudes de fijacion o cambio ordinario de tarifas deben
resolverse en un plazo que no podré exceder de treinta (30) dfas naturales posleriores a la fecha de la
celehracién de la audiencia.

3. Anélisis Financiero- Econdmico
En este apartado del Informe se inciuye ol anélisis derivado de la revision de la informacion
presentada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 y la determinacién de la tarifa por parte de la
Sutel.

3.1 Informacién presentada por el Sistema g9-1-1
El Sistema de Emergencias 9-1-1 presentd ef dia 24 de septiembre del 2012 mediante oficio 6020-

911-DI--2011 (NI 5450-12), la Solicitud de Fijacién Terifaria para ef afio 2013. En dicha solfcitud el
Sistema de Emargencias 9-1-1 incluyé la siguiente informacion {Folios 003 al 159);

° Introduccién: Se detallan aspectos como Mision, Vision, Antecedenies, Objetivos y Funciones del
Sisterna de Emergencias 9-1-1

o Ejercicio Financlero 2011-Jullo 2012: Se brindan explicaciones sobre al Bafance General el
Estado de Ingresos y Gastos para ef periodo del 2011y con corte a fulio 2012

° Plan Operativo 2013: Para adjuntar el presupuesio de operacion e inversion se presentd el Plan

Operativo en el cual se detalla el objetivo estratégico, los objetivos operativos asoclados, la
descripcién de las metas a lograr y el monto asignado a cada objelivo.

e Presupuesto de Operacién Inversion: Se brindan las justificaciones del presupussto de fa parte
de ingresos y de gaslos.
° Estados Financieros: Se incluyen los estados financieros con corte a Diciembre 2011 y a Julio

2012, con los respectivos informes de Ejecucion del Presupuesto.

GComo se menciond en el apartado de la introduccion, ef dia 7 de noviembre del 2012 mediante oficio 4575-
SUTEL-DGM-2012 se le solicité a la Administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 informacion adicional
(folios 170-173), con ef propdsito de ampliar e analisis de la parte financiera a una focha més cercana al
cierre conltable. De Igual forma se solicito aclaracion sobre diferentes temas que son importantes en el
andilisis y ofros a los que se les debe dar segulmiento. Bésicamente la informacién aportada por el Sistema
de Emergencias 9-1-1 como respuesta a esta soficitud fue la suministrada mediante oficio nimero 6020-11-
DI-1497-2012 (NI 6836-12), y consistié en la siguente informacion (Folios 234 al 320):

1. Estados financieros a Septiembre 2012 y su respectivo analisis.
2. Informe de Ejecucion del Presupuesto de Caja para of mes de Sepliembre 2012 (Liquidacion
presupuestaria).
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3. Declaracion jurada de estar al dia con el pago de las cuolas obrero-paironales y el pago de la
péliza de riesgos del trabajo y todas las obligaciones laborales.
4. Detalle de los depdsitos gue le han hecho los Operadores al Sistema de Emergencias 9-1-1, con
corte a Diciembre 2011 y a con corle a Seplismbre 2012,
5. Informacién y documentos sobre la cuenta por pagar al ICE.
6. Justificaciones sobre las variaciones del Presupussto de Caja 2012 con respecto al Presupuesto
2013.
7. Informe de rendicién de cuentas sobre los planes operalivos anuales para el 2012 del Sistema de
Emergencias 9-1-1.
8. Organigrama de! Sistema de Emergencias 9-1-1 defaffando cada una de sus areas, los puestos y

la cantidad de personal existente en las mismas.
Posteriormente, presents una cerlificacion de personerta juridica,
3.2 Estados Financieros (Periodos 2010, 2011 y Septiembre 2012)

En este apartado inicialmente se realiza una comparacién enire los Estados Financleros: Balance de
Situacién y Estado de Resuftados con corte a Diciembre 2010 y 2011, No se dispone del clerre contable a
Diciembre 2012 debido a que segtn [0 indica la administracidn del Sistema de Emergencias 9-1-1, los
cierres contables son entregados por el personal del ICE dos meses después, una vez que finaliza cada
mes. Considerando lo anterior se analizaron adicionalmente los tltimos estados financieros disponibles que
corresponden a Septiembre 2012 y se compard con el Balance ds Situacion a Diciernbire 2011,
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Cuadro Namero 1
Sistema de Emergencias 9-1-1
Balance de Situacion
A diciambre 2010 y 2011
(Miles de colones)

2010 2011 Variacion
porcentual
ACTIVOS
Activo clrculante
Cuentas por cobrar servicios prestados 342.000 334.000 -2%
Cuentas por cobrar no comerciales 172.000 213.000 24%
Estimacién para incobrables -133.000 -70.000 -47%
Efectos por cobrar 22.000
inventarias-Operacion 17.000 3.000 -82%
Gastos prepagados 3.000
398.000 505.000 27%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Agtivos en Opaeracién netos (*) 68.000 §7.000 -16%
Otros activos en Operacién natos (%) 801.000 828.000 3%
Material en transito para inversién 173.000 38.000 ~78%
1.042.000 923.000 =11%
Activos Intangibles netos de amortizacién 2.000 8.000 300%
TOTAL ACTIVOS 1.442.000 1.436.000 -0,42%
PASIVOS
Pasivo a corto plazo
Cuentas por pagar 35.000 6.000 -83%
Cusntas por pagar institucionales 5.542.000 5.786.000 4%
Dopositos de particulares -1.000
5,677.000 5.791.000 4%
PATRIMONIO
Capital aportado 354.000 354.000 0%
Reservas de Desarrollo -4.5665.G00 -4.809.000 5%
Reaserva para revaluacién de activos 76.000 100.000 32%
-4,135.000 -4.355.000 5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.442.000 1.436.000 -0,42%

Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1 periodo 2010 y 2011 (Folio 89)
(*} Considera la revaluacién y la depreciacion

Aciivos: El total de los activos de la empresa presenté en el periodo 2011 una disminucion de
0.42% con respecto al periodo 2010. El rubro de Inmueble, Magquinaria y Equipo (Activo fijo) es
la partida mas significativa de los activos, debido a que representa un 64% del total de activos al
finalizar el periodo 2011, no obstante en términos netos con respecto al periodo 2010 no tuvo un
crecimiento importante. El rubro de Inmuebles, Maquinaria y Equipo presenta para el periodo
2011 presenta una disminucion importante on las subcuentas Activos en Operacién y Olros
activos en Operacion. De acuerdo a un defalles suministrado por la Administracidn del Sistema
911 la cusnta de Activos en Operacion estd compuesto por una cuenta de Transporte y ofra de
Civil Electromecdnico, no obstante no se delalla que tipo de activo corresponden 8sos rubros.
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Para el periodo 2011 el Activo gircufante de la empresa presenta un incremento de un 27%
representado principalmente por un incremnento en fas Cuentas por cobrar no comerciales, y en
menor medida por un incremento en los Efectos por cobrar y en los Gasto prepagados. De igual
forma en fa cuenta de Ofros Activos se agrupan activas como Terrenos, Edificlos, Equipc y
Magquinaria de diferentes tipos, los cuales en forma conjunta presentaron un incremento de uh
3%. Los activos intangibles se incrementaron basicamente por un aumenio de la compra de
Licencias vy Software,

Pasivos: Para el periodo 2011 las Cuentas por pagar disminuyeron bésicamente porque la
cuenta de Acreedores varios se redufo en 29 millones. En clianfo a las Cuentas de por pagar
institucionales el principal rubro chedece a la cuenta por pagar al ICE, partida que representa
un 99% del total de los Pasivas de fa institucion y registra un comportamiento creciente en todos
los periodos. (Ver andlisis de este asunfo en titulo de “Servicios” en apartado de Presupuesto
de Operacion e Inversion 2013).

Patrimonio: El capital aportado se mantiene igual en ambos periodos. La cuenta de Reservas
para el desarroffo se incrementa de forma negativa todos los afios debido a que es la cuenta en
fa cual so acumula la pérdida que se genera en el Estado de Resultados de la Institucién.

Seguidamenfe se presenta el Estado de Resultados para los pericdos 2010 y 2011.

Cuadro Nitmero 2
Sistema de Emergencias 9-1-1
Estado de Resultados
Para los periodos 2010y 2011
(Miles de colohies)

Diclembre Diclembre
Variaeion
2016 2011 porcontual

Ingresos de Operacion 3.271.000 3.806.000 16%
Costos de Operacién 3.434.000 3.778.000 10%
Excedente (péroida} Bruto -163.000 27.000 -117%
Gastos de Operaclén -Adminisirativos 630,000 270.000  -57%
Excedente de operacién -793.000 -243.000 -69%
Olros produclos 1.000
Clros gastos 1.000
Excedente (pérdida) Neta -792.000 -244.000 -69%

Fusnte: Estados Financieros Sistermna de Emergencias 8-1-1 (Folio 91)

"En el periodo 2011 los ingresos se incrementaron en un 16%, y los costos de operacion se
incrementaron en un 10%, los Gaslos de Operacion-Administrativos disminuyeron en un 57%.
Del cuadro anterfor se evidencia ademas que en el periodo 2011 los costos de operacion son
un 99% de los ingresos. En el afio 2010 esta situacién fue la misma. Si se consideran los costos
de operacion asi como los gasfos administrativos se analiza que en ambos periodos estos son
superen los Ingresos de Operacion.

A continuacion se presenta el Balance de situacion a Septiembre 2012 en comparacién con el
de Diciembre 2011,
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Cuadro Niamero 3
Sistema de Emergencias 9-1-1
Balance de Siluacién
A Diciembre 2011 y Septiembre 2012
(Miles de colones)

Diclembre Septiembre
2011 2¢12
ACTIVOS
Activo circulante
Cuenlas por cobrar servicios prestados 334.000 286.000  -14%
Cuentas por cobrar na comerciales 213.000 52.000 -71%
Estimacidn para incobrablas -70.000 -72.000 3%
Efectos por cobrar 22.000 30.000 6%
Inventarios-Cperacion 3.000 3.000 0%
Gaslos prepagadas J3.000 -100%
505,000 309.000  -39%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Activos en Operacién netes (*) : 57.000 £0.000 -12%
Otros actives en Operasion nefos () 828.000 726.000 -12%
Matorial en transito para inversién 38.000 38.000 0%
923.000 814.000  -12%
Otros activos
Actives intangibles netos de amoriizacidn 8.000 12.000 50%
TOTALACTIVOS 1.436.000 1.135.000  -21%
PASNVGS
Pasivo a corio plazo
Cuenfas por pagar 6.000 6.000 0%
Cuentas por pagar inslitucionales 5.786.000 5.731.000 0%
Depdsitos de parficulares -1.000
5.791.000 5.787.000 0%
PATRIMONO
Capital aportado 354.000 354.000 0%
Reservas de Desarrollo -4.808.000 -4.835.000 1%
Resarva para revaluacitn de activas 100.000 g2.000 -18%
Excedente perdida del periodo -263.000
-4.355.000 -4.662.000 7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.436.000 1.135.000  -21%
Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergenclas 9-1-1 periodo 2010 y 20711
(Folio 243)

("} Considera la revaluacion y la depreciacion

Actives: En ef Activo Circulante fas Cusmlas por cobrar por servicios prestados a particulares
disminuyeron. Adicionalmente las cuentas por cobrar no comerciales disminuyen de manera

_ significativa debido a la reduccion total de la cuenta de Adefantos de gastos de viajes. El rubro
de Inmuebles, Maquinaria y Equipo para Sepliembre 2012 disminuye de Diclembre 2011 a
Septiembre 2012, de forma importante en términos netos por mas de 100 millones, situacion
que svidentemente tiene un efecto en la disminticion def Activo Total.

Fasivos: Las Cuentas por pagar se mantienen igual y éstas corresponden a cuentas por pagara
proveedores de materiales. En cuanto a las Cuentas de por pagar institucionales al igual que
en los periodos anleriores su naturaleza obedece a una Cuenta por Pagar al ICE, y mantiehe su
tendencia creciente,

Patrimonio: Al igual que en el periodo anterior seé mantiene el incremento de la cuenta negativa
de Reservas para el Desarrollo basicamente por la acumulacion de pérdidas.

Pégina 38 de 99




&

e
3 Sud

i
o

L
Ed A
SeacTuaed
s
3

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

A6 VE FEASERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 006-2013

Seguidamente se presenta el Estado de Resultados que adjunté el Sistema de Emergencias 9-
1-1 a Septiembre 2012

Cuadro Niamero 4
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Estado de Ingresos y Gastos
A Sepliembre 2012
(Miles de colones)

Septiembre
2012

Ingresos de Operacion 2.804.000
Costos de Operacién 2.904.000
Excedente {pérdida} Brut 100.000}
Gastos de Operacion -Administralivos 163,000
Excedente de oparacién ' ~263.000
Excedente (pérdida) Ne -263.000

Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergencias 8-1-1 (Folio 245)

Al igual que en los periodos 2010 y 2011 fa situacién que presenta el Estado de Resufiados a
Septiembre 2012 es la misma. Existe una pérdida que asciende a 263 millones de colones, y los
costos de operacion junfo con los gastos administratives superan los Ingresos de Operacion
que se reporian a la fecha.

Como es evidente en los apartados anteriores el Balance General permite obfener informacion
en un momento especifico de la empresa en cuanto a los recursos o inversiones (Activos) y
obligaciones (Pasivos) que tiene el Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como de la pérdidas que
han acumulado en el transcurso de los affos que ha estado en operacitn (Patrimonio). De igual
forma el Estado de Resultados muestra el ingreso recibido y los gastos que se han tenido que
asumir.en ese periodo.

Algunos desembolsos como las Inversiones mediante las cuales se adquiere Equipo son
registrados en el Balance General como Activos de Operacidn (Activo Fijo), lo cual tiene un
efecto en el Estado de Resulfados debldo a que se debe registrar un gasto por depreciacion.
Sin embargo, este gasto se registra de manera contable pero no implica una salida de sefectivo.
Es por esta situacién que aparte ds analizar los Estados Financieros anteriormenie presentados
si se quiere ahondar en las salidas de efectivo es necesario analizar los Informes de Ejecucion
del presupuesto de cafa y las Liquidaciones presupuestarias que deben ser presentadas a la
Conlraloria General de la Republica, ya que mediante ellas es posible conocer desde otro punto

" de vista diferente al de los Estados Financieros el destino final o real de los ingresos que ha
recibido el Sistema de Emergencias 9-1-1, '

3.3 Informes de Ejecucion del Presupuesto de Caja

El Sistema de Emergencias presentd el Informe de Ejecucion del presupuesto de caja (folios
118 a 122} para el periodo 2011 el cual, en resumen, comprende los sigtilentes dalos:
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Cuadro Namero 5
Sistema de Emergencia 9-1-1
Ejecucion del presupuesto de Caja
Enero a Diciembre 2011

{Mifes de Colonhes)
Partida : IPresupuestado | Gasto Real I -Diferencia |Ejecuci6n %%
Remuneraciones 1.913.702 1.746.417 167.285 91%
Servicios 1.842.308 1.314.004 528.304 71%
Materiales y suministros 63.890 36.568 27.022 58%
Bignes duraderos 386,406 228.256 158.150 59%
Transferencias corrientes 36.897 29.964 6.933 81%
Total 4.242.903 3.355.209 887.694 79%
Sub-ejecucion 21%

Fuente: Estados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1 (Folio 119))

De acuerdo a los datos proporcionados el Sistema de Emergencias 9-1-1 registré una sub
ejecucion del presupuesto en ef 2011, que correspondié al 21% del presupuesto.

Lo anterior demuestra el Sistema de Emergencias no conld con la capacidad para efecutar al
menos los recursos disponibles en ese periodo 2011. Siluacion que se viene presentando
desde afios anteriores.

En el Informe de Ejecucion del presupuesio de Caja a Sepfiembre del 2012 nuevamente se
presenta una sub-giecucion de un 42% del presupussto lo cual hasta cierfo punto seria logico
puas no ha finalizado afio, pero considerando que solo quedan fres meses para que finalice se
podria pronosticar que al finalizar el mes de Diciembre 2012 existira al igual que en los periodos
anleriores una sub-efecucion,

Cuadro Niimero 6
Sistema de Emergencia 9-1-1
Efscucion del presupuesto de Cafa
Enero a Septiembre 2012
(Miles de Colones)

Partida .~~~ .~ ' | Presupuestado| Gasto Real | Diferencia | Ejecucién %
Remuneraciones 2.265.010  1.385,577 869.433 61%
Servicios 1.358.213 804.721 553.492 59%
Maleriales y suministros 57.918 14,540 43.378 25%
Bienes duraderos 180.526 51.104 139.422 27%
Transferencias corrientes 55.313 27.823 27.490 50%
Total 3.916.980 2.283.765 1.633.215 58%
Sub-sjecucion 42%

Fuente. Estados Financieros Sistema de Emergencias 9-1-1 (Folio 119)

Ef presupuesto aprobado en la fijacion tarifaria no es necesariamente el ingreso real que recibe
el Sistema debide a que éste se basa en una proyeccién pero la recaudacién del sistema
proviene de la facturacion real efectuada al usuario final de los servicios, la cual es trasladada al
Sistemna 8-1-1 por los operadores. En este case, por lo tanto la Ejecucion del Presupuesto de
Caja muestra fa capacidad de efecticién por parte del Sislema pero no el resultado real sobre el
flujo de efectivo recibido durante el periodo.
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3.4 Plan Operativo 2013

Para complementar fa informacién confenida en el presupuesto de operacién e inversion, el
Sistema de Emergencias 9-1-1 presentd el Plan Operativo en el cual se detalla ef objetivo
estrategico, los objetivos operalivos asociados, fa descripcion de las metas a lograr, la unidad
de medida, el responsable por meta, los recursos de cada objetivo indicando a qué partida del
presupuesto se le debe cargar (Remunseracionses, Servicios, Materiales y Suministros, Bienes
duradetos y Transferencias corrientes). (Folio 20 al 21}. Debldo a que en esta primera enirega
de Informacion el Sistema de Emergencias 9-1-1 solo brindé esa informacién, mediante oficio
4575-SUTEL-DGM-2012 (Folios 170 al 173) se les solicito indicar si existia algun informe de
geslién institucional o de rendicién de cuentas para el periodo 2011 ¢ para el periodo 2012 en ef
cual se evidenciase el cumplimiento de los planes operativos que se desarrollan y por ende de
los objetivos estrafégicos. Con respeclo a esta soficitud en respuesta recibida por parte del
Sistema de Emergencias 9-1-1 se suministré a la Superintendencia los informes sobre la
rendicion de cuentas correspondientes al primer semestre del 2012 y los comentarios
realizados por el directo o la administracion superior (Fofios 290 al 320).

3.5 Presupuesto de Qperacién e Inversién 2013

Para justificar la farifa requerida, el Sistema de Emergencias 9-1-1 presento el Plan Anual
Operalivo y el Presupuesto de Operacion e Inversién correspondiente af afio 2013.
En resumen el presupuesto para el afio 2013 incluye lo sigufente:

Cuadro Nimero 7
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Presupuesto de Operacion e Inversion
Enero a Diciembre 2013
{Miles de colones)

Remtineraciones 2,299,201
Servicios 1.539.509
Maleriales y suministros 73.950
Transferencias corrientes 173.295
inversién - Bienes duraderos 45.454
Total presupuesto 4.131.409
Fuente; Sistema de Emergencias 9-1-1

Segun el Sistema de Emergencias 9-1-1 el presupuesto presentado considera los fineamientos
establecidos por fa Confralorla General de la Repiblica, las politicas presupuestarias del
Instifuto Costarricense de Eleciricidad y las caracteristicas del servicio. La estructuracion del
presupuesto responde a lo siguiente:

« Ingresos: Detalla la fuente y estimacion de los recursos financieros que se requieren para la
operacion del ente.

¢ Remuneraciones: Este rubro incluye: remuneraciones bdsicas (sueldos, jornales,
suplencias), remunoraciones evenfuales (tiempo extra, recargo de funciones, disponibilidad
lahoral), incentivos salariales, contribuciones patronales, remuneraciones diversas.

e Servicios: obligaciones que la institucién confrae generalmente mediante conlratos

administrativos con personas fisicas o jurfdicas, para la prestacion de servicios de diversa
nalturaleza como por efemplo: alquiler de edificios, lerrencs, maquinaria, equipo, servicios
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basicos, servicios comerciales y financieros, servicios de gestion y apoyo, gastos de viajes y
fransportes, seguros, capacitaciones, mantenimiento y reparacion de locales, vias de
comunicacion, maquinaria, entre otros, asf cono pago de impueslos y diversos servicios.

» Materiales y suministros: En esta partida se incluyen los utiles, materiales, artfculos vy
suministros que tienen como caracteristica principal su corta durabilidad ya que se estima que
se consumniran en un lapso de un aro.

» Transferencias corrientes: erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades ptblicas
de diversa fndole, sin que exista una coniraprestacién de bienes, servicios o derechos a favor
de quien transfiere los recursos.

o Bienes duraderos: comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos o ya exisfenles,
como lo son los bienes de capital fijo, muebles ¢ inmuebles, Incluye también los costos por
obras complementarias,

El Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacion de gastos partiendo de la proyeceién

de Ingresos. Dentro de esta perspectiva el Sistena de Emergencias 9-1-1 proyecta sus ingresos

mediante dos fuentes: la tasa cobrada a los usuarios con acceso al sistema, y los recursos

obtenidos por recaudacién de mulftas. En ef siguiente cuadro se detalla los ingresos Gue se
. estima recaudar para el periodo 2013:

Cuadro Namero 8
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Detalle de ingresos proyectados

Presupuesto 2013
Miles de colones
| Ingresos ICE tasa 3.851.769
ingreso Opsradores privados tasa 229.640
Ingreso por multas ICE 50.000
Total ingreso proyectado . 4.131.409

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1 (Folio 039)

De acuerdo a lo indicado en fa soficitud tarifaria los ingresos por tasa provenientes del ICE
fueron suministrados por fa Gerencia de Clientes, segun las proyecciones de éstos. £l ingreso
por tasa de los operadores privados y el ingreso por multa provienen de una proyeccién basada
en analisis de tendencia por regresién lineal hecha por el Area de Finanzas del Sistema de
Emergencia 9-1-1,

Para realizar un andlisis de la razonabilidad de! presupuesto proyectado para ef 2013, se
considerd la Ejecucion real que el Sisterna tuvo en ef periodo 2011, La idea es comparar el
gasto real de un periodo contable completo con ef presupuesto que se estd proyectando, por
este motivo es que se foma ef periodo 2011 (que incluye doce meses) y no se toma la titima
Informacion contable enviada por el Sistema que tiene corfe a Septiembre 2012 en la cual solo
son nueve meses,
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Cuadro Namero 9
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Comparacion flujo de Caja real a Diciembre 2011 vrs presupuesto 2013
Miles de colones

. “Informe de Ejecucion del
Presupuesfo de Caja Diciembre Presup uesto 2013 Variacién | Variacion
S . (Folio 37 GCO-TMI- a
2011 {Real) 0002-2012) absolufa %
(Folio 489 ET-003-2011)

Remuneraciones 1.746.417 2.299.200 552,783 32%
Servicios 1,.314.004 1.554.510 240.508 18%
Maleriales y
suministros 36.568 58.950|  22.382 61%
Bienes duraderos 228.266 45,454 -182.802 -80%
Transferencias 20.964
corrientes 7 . 173.295 143.331 478%
Total 3.355.209 4.131.409 776.200 23%

Mediante oficios 4575-SUTEL-DGM-2012 (Folio 170) se solicité al Sistema de Emergencias
justificacion sobre la variacién en dichas cuentas, especificamente para las cuentas de
Remuneraciones, Materiales y Suministros y Transferencias corrientes.

Remuneraciones.:

De acuerdo a la respuesta del Sistema de Emergencias mediante oficio ntimaro 6020-911-Di-
1497-2012 (Folio 234}, el incremento en la cuenta de Remuneraciones se Justifica debido a que
debe de tomarse en cuenta el aumento acumulado por costo de vida ef cual es alrededor del
6% anual, asi como por el hecho de que en el 2012 se dio la creacién de 10 plazas fijas de
operadores, y 22 suplencias para operadores por atencién de llamadas, asi como una plaza
administrativa de secretaria. Al igual que en afio anterior la justificacion del incremento de esta
partida se da por el incremento en el personal.

En cuanto a la variacién que se presenta en las cuentas de Servicios, Materiales y Suministros
la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 en dicho oficio no indica fas razones por las
cuales se presentan los incrementos en fa cuenta de Servicios y Materiales y suministros.
Solamente aporta un detalle de la proyeccion de gastos que se tiene planeado cubrir con estos
montos, documentacién que también habia sido solicitada en oficio nimero 4575-SUTEL-DGM-
2012,

Servicios
" De acuerdo a la respuesta del Sistema de Emergencias mediante el mismo oficio ntimerc 6020-
911-DI-1497-2012 (Folio 234) se suministré un detalle en cual se desglosaba los gastos mas

significativos que se tienen planeado cubrir con este monto de 1.554 millones de colones.
Estos rubros son los sigtientes (Folio 288):
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Cuadro Nimero 10
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Cuenta de Servicios-Presupuesto 20131
En miles de colones

e T T 7
7 Defaliede Gasfo. | ‘Monto
Renta de Edificio 171.996
Sarvicio de arrendamiento de Sisterma de Atencion de llamades ¥ | 568 644
ervicio de mantenimiento lataforma de datos ’

| Servicio de mantenimiento platatorma g8 882 ———————"]

Suministro de energla 50.004
Contrato de fimpioza de edifido 941 —— ——— 36,004
W‘WWW’— 298.000
Proyecito de monitoreo en Ja calidad del servicio 40.000
| pago por Servicios administrativos 8l ICE_____———— 140.000

Mantenimiento de red voz ] 102.264
1.408.912 | 91%

Total Servicios - Presupuesto 2013 1.554.510
Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1 (Folios 286-287)

Analizando lo anterior un 919% de los gastos que se planea asumir con esta partida se concenira
en el pago de diferentes servicios que el Sistema 9-1-1 necesila para of desarrollo de sus
actividades. Una parte importante de estos gastos se origina en conirataciones realizadas &
terceros.

Con respecto al rubro de Pago por servicios administrativos al ICE el monto que se ha
presupuestado de 140 millones de colones si se compara con la Cuenta por pagar Institucional
reportada a Septiembre del 201 2 por 6.791 millones de cofones apenas representaria un 2.41%.
De acuerdo con la informacién proporcionada por el Sistema de Emergencias g-1-1 mediante
nota 6020-911-DI-0150-2012 con fecha 10 de febrero de 2012, dicha cuenta corresponde a
deuda que tiene el Sistema con ef ICE por servicios adminisirativos de apoyo prestados, asi
como los servicios de felecomunicaciones brindados. Esta situacion flama la atencidn junto con

el hecho de que en la respuesta suministrada por la administracién del Sistema de

Emergenclas 9-1-1 (Folio 235) se indica que se han sostenido varias reuniones con la alta

Direccion del ICE para enconlrar una solucion a la problematica, no obstante el mayor
impedimento han sido los montos cobrados por cada &rea del Instituto, ya que para la
administracion def Sistema de Emergencia 9-1-1 representa un elemento de duda los precios
que se pretenden cobrat.

Anteriormente el Sistema de Emergencias solicitd el criterio a la Procuraduria de la Republica

- (PGR) sobre los montos en disputa y envio respuesta al ICE para fa respectiva correccion pero

a la fecha no han obtenido respuesta alguna. Seguin el Dictamen de la Procuraduria General de
la Repiiblica C-286-2011 def 21 de noviembre de 2011, los costos del trafico tefefonico deben
ser asumidos por el operador del servicio como parte de los principios de acceso universal y
gratuidad de los servicios de emergencia (dictamen C-426-2008 de 2 de diciembre de 2008). El
Dictamen C-318-2011 del 16 de diciembre del 2011, dispone que los servicios de gestion que
brinda el ICE al Sistema de Emergencias son parte de los costos operativos y que fa gratuidad
del servicio de emergencias 9-1-1 ha sido dispuesta a favor del usuario y no del Sistemna de

Emergencias 9-1-1.

L a administracién del Sistema 9-1-1 envi6 el oficio namero DEOE-PG-354 (Folio 281) con fecha
14 de Septiembre del 2012 mediante el cual la Contraloria General de la Reptblica responde
sobre si procede el pago tanto a futuro como retroactivo del costo del tréfico telefonico generado
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por el servicio de atencion y tramite de las llamadas de emergencia de la poblacion, existiendo
un pronunciamiento de la Procuraduria General de la Reptiblica en contra de esa posicion y
también sobre la propuesta de cobro del ICE en cuanio al costo de los servicios de apoyo
administrativos y ademas si seria factible que los procesos de administracion de presupuesto,
finanzas y planiftas sigan corriendo dentro de los servidores del ICE por un tiempo a estimar (no
menos a un afio) mientras el Sistema de Emergencias 9-1-1 busca una solucion integral para la
autonomia completa. Al respecto effos indican que tienen por norma no referirse a situaciones
concretas que deban ser resueltas por la administracion. No obstante, emiten una serie de
consideraciones sobre el tema. La Coniraloria concluye diciendo que la Procuraduria ha
indicado la naturaleza jutidica del Sistema de Emergencias 9-1-1 como un organo de
desconcentracion maxima del ICE con una personalidad Juridica instrumental que le permite
administrar los bienes de los cuales puede ser litular, asf como una gestion independiente del
ICE; que al Sistema le corresponde realizar las acciones administrativas para la gestidn
patrimonial y financiera correspondiente lo que comprende la administracion de los recursos
humanos y las labores contables que sean necesarias para esa gestion presupuestaria y
patrimonial; y que en gjercicio de su independencia administrativa el Sistema puede contratar
con el ICE la prestacion de estos servicios de gestion y el hecho de que los servicios que el
Sistemna 9-1-1 preste al usuario sean gratuitos, no implica que si este los confrata deban ser
igualmente gratuitos.

Conforme a lo anterior Ia Contralorfa indica que Si el Sisterna ha adquirido servicios que
supongan una contraprestacion econbmica bajo una refacion contractual vélida y eficaz para
proveerse del trafico telefénico le corresponde a las administracién valorar y determinar a partir
de esos elementos junto con la asesoria juridica la pracedencia del monto a cancelar y el
momento a partir def cual lo haria. De igual forma le indica a definir en coordinacion con el ICE
si es factible que los procesos de administracién de presupuesto, finanzas y planilias sigan
corriendo en los servidores del ICE mientras se busca la autonomia.

A partir de las consideraciones anteriores emanadas por parte de la Procuraduria General de la

Reptblica y de la Contraloria General esta Direccion considera que con respecto a estos temas

ta administracién ef 9-1-1 deberd definir lo siguiente:

« Definir mediante un acuerdo ¢on el ICE Ia totalidad de la cuenta pendiente por pagar y
establecer un crohograma de pagos en e cual se indique el monto que mensualmerte
cancelara por este conceplo. Suministrar a la SUTEL copia de este acuerdo.

o Definir la separacion los procesos de administracién de presupuesto, finanzas y planillas de
manera que secan asumidos por la administracion de Sistemas de Emergencias 9-1-1 0
mediante la subcontratacién que éste defina de acuerdo a su figura juridica. En caso de
tomarse la decisién anterior, se debe establecer un cronograma de actividades y comunicarlo a
fa Superintendencia. En caso de considerar que la separacion no es factible establecer un
" acuerdo con el ICE mediante of cual se establezca de forma consensuada el monto que ef

Instituto le cobrara al Sistema 9-1-1 por ejecutar estos servicios.

Materiales vy suministros

En la respuesta del Sistema de Emergencias del oficio nimero 6020-911-DI-1497-2012 (Folio

234) también se suministré un detalle en cual se desglosaba los gastos mas que se fiene

planeado cubrir con asle monto de 58.950 millones para Materlales y suministros, dentro de los

montos més significativos se tienen Jos siguientes:
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Cuadro Numero 11
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Cuenta Materiales y Suministros-Presupuesto 2073
En miles de colones

s " Delalle de Gasto =
Reserva gestion fondos muitas (En gastos de Materiales, 24.010
Herramientas y Repuestos
Suministros de oficina 11.400
Herramientas de éreas técnica 5.000
Combuslibles 5.500
Alimentos y bebidas 6.500

52.410 89%
Total Materiales ESuministros - Presuéuesto 2013 [ 58.950 100%

Fuente: Sisterna de Emergencias 9-1-1 (Fofio 288

En lo que se refiere a 1a primer partida denominada Reserva gestion fondos multas de acuerdo
a lo indicado por la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 este monto se sacaba
como un rubro aparte ya gue corresponde a gastos que serian financiados con ef ingreso que
se genera por las multas de lamadas indebidas al Sisterna. De acuerdo al articulo 20 de la Ley
7566 ef monto obtenido por este concepto debe ser utilizado para financiar campaftas
publicitarias y otras actividades educativas sobre el uso correcto de este Sistemma por parte de
los usuarios; ademas, debera invertirse en mejorar los sistemas de comtunicacion y enlace con
el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja Costarricense, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), las municipalidades de fodo el pals, la Comision Nacional de Emergencias, al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y las
demdés entidades, las instalaciones y el equipo propio, asi como de las instituciones adscritas,
relacionados directamente con la atencién de la llamada y las emergencias. La Comision
Coordinadora debera valorar, en el momento de preparar’ y aprobar el presupuesto ordinatio, los
proyeclos que las instituciones antes mencionadas le presenten, y sefialar cudles seran
incluiclos para su financiamiento.

Bienes duraderos

En cuanto a esta partida en el Detalle del Presupuesto suministrado por fa adminlistracion (Folio
289) se observa gque 33 millones de colones seran destinados a modificar e instalar equipos en
un vehlculo. Dentro de este detalle se encuentre nuevamente la partida de Reserva gestion
fondos multas por 10 millones de colones, que al igual que en el apariado de Maleriales y
suministros corresponden a fondos cuyo origen de financiamiento seré los ingresos que Sé
generan por fas multas derivadas de lamadas indebidas al Sistema.

Transferencias Corrientes:

En la respuesta del Sistema de Emergencias mediante el mismo oficio nimero 6020-911-Di-
1497-2012 (Folio 236) se indica que esté partida esta indirectamente ligada con la partida de
Remuneraciones debido a que corresponde al gasto por Prestaciones Legales el ctal se afecta
por el incremento en los salarios (Remuneraciones). Adicionalmente en esta cuenta se hizo una
reserva por 100 millones de colones para contingencias por fallos judiciales de reclamo por
extras que fiene pendiente de resolver por parte de los tribunales de justicia.
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3.6 Proyeccién de ingresos del mercado

Conforme lo definido en el articulo 7 de la Ley N° 7566 la tarifa porcentual de financiamiento del
Sistema de Emergencias 9-1-1 se determina en funcion de los costos que demande la eficiente
administracién del sistema, lo cual fue analizado en secciones previas, y en consideracion con
la proyeccién del monto de facturacion telefénica para ef siguiente ejercicio fiscal. En vista de
que el Sistema de Emergencias 9-1-1 no presenté dentro del marco de fa soficitud tarifatia Ia
proyeccién de facturacion telefénica del mercado, fa SUTEL procedid a solicitar dicha
informacién a los proveedores de telefonia fifa y maovil del pais mediante oficio 4576-SUTEL-
DGM-2012.

En virtlud de dicha solicitud de informacion, los siguientes proveedores respondieron a la
informacion requerida por SUTEL:

= VIRTUALIS S.A.

" CALLMYWAY NY S.A.

s AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

» CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

» COMUNICACIONES MULTIPLES JY DE GOSTA RICA S.A.
= TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

» INTERTEL WORLDWIDE S.A.

= E-DIAY S.A.

» INTERPHONE S.A.

» TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

* AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

« INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

La cifra total de facturacion telefénica remitida por fos anteriores proveedores asciende a
330.110.269.195,83 colones’, sin embargo fas cifras remitidas por dichos proveedores no son
homogéneas en cuanto a su plazo, esto en razén de que los perfodos de inicio operacion de
dichos operadores en ef mercado varian, a continuacion se detallan los periodos para los cuales
fueron prestados los datos de cada operador:

» VIRTUALIS S.A. de octubre 2011 a setiembre 2012,

« CALLMYWAY NY S.A. de octubre 2011 a setiembre 2012,

» AMNET CABLE COSTA RICA S.A. de setiembre 2011 a setiembre 2012.

» CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. de noviembre 2011 a setiembre 201 22,
» COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA S.A. de octubre 2011 a setiembre
2012,

» TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. de octubre 2011 a setiembre 2012,

» INTERTEL WORLDWIDE S.A. de octubre 2011 a setiembre 2012.

s E-DIAY S.A. de abril 2012 a setiembre 2012,

» INTERPHONE S.A. setiembre 2012,

« TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. de octubre 2011 a setiembre 2072

« AMERICAN DATA NETWORKS S.A. de abril 2012 a setiembre 2012.

! Los datos especificos de ingresos por facturacion tetefénica remitidos por cada proveedor se consfderan como
informacion confidencial conforme lo definido en 1a RCS-341-2012 de las 09:45 horas del 14 de noviembre de
2012 y en la RCS-001-2013 de las 12115 horas del 09 de enaro de 2013,

2 E| dato inicial remitido por CLARO CR TELECOMUNICACIONES se toma como efréneo, en virtud de que es
severamente inferior al dato reportado en el periodo fiscal anterior, cuando dicha empresa sélo contaba con dos
meses de operacidn en e mercado, razén por la cual se trabajé con los datos remitidos por dicha empresa el afio
anterior.
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» INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD de abrif 2012 a setiembre 2012 para los
servicios de telefonfa fija bésica, publica y telefonia mévil y de enero 2012 a setiembre 2012
para telefonia IP.

El hecho de que las declaraciones presentadas no fueran consistentes en plazo, obligd a la
DGM a llevar a cabo una anualizacién de los montos de facturacién remitidos, asf se procedio a
anualizar dicha informacion de la siguiente manera: primero, se tomaron los datos remitidos por
cada operador y dividiéndolos entre el nimero de meses remitidos, esto con ef objativo de
contar con un dato mensual; segundo, la cifra mensual obtenida para cada operador se
multiplicé por doce con ef ohjelivo de obtener una cifra anual. Una vez que se contaba con
dicha informacién se obtuvo una cifra estimada de facturacion telefénica para ef afio fiscal 2012,
la cual asciende a 331.294.325.205,59 colones.

Para proyectar la cifra correspondiente a 2013 se emple6 como tasa de crecimiento, fa fasa
definida por SUTEL para la proyeccion de ingresos del mercado que se emplea para calcular ef
canon de regulacién en el marco de aprobacion del presupuesto por parte de fa Contraforia
General de la Reptiblica, que es de un 5%. Con lo cual fa cifra de ingresos proyeclada asciende
a 347.859.041.465,87 colones.

Esta tftima cifra es la que se emplea posteriormente para el ¢élculo de la tasa de financiamiento
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

3.7 Definicién de la Tarifa

Para comprobar si efectivamente el Sistema de Emergencias del 9-1-1 requiere del 1% que
solicita de la facturacién telefénica para cumplir a cabalidad con sus funciones, considera esta
Direccion que el primer paso que se debe realizar es una proyeccion de ingresos de felefonia
de todos los operadores autorizados para dar tal servicio en el afio 2013,

Como se mencioné anteriormente, de acuerdo a fo establecido en el artfculo 7 de la Ley 7566,
el Sisterna de Emergencias 9-1-1 se financiaré con la retencién en la facturacion de telefonia
que realicen los operadores a lodos los abonados y usuarios de los servicios de telefonia. La
tarifa porcentual sera determinada en funcién de los costos que demande ia eficiente
administracion del sistema y en consideracién con fa proyeccion def monto de facturacion
‘telefénica para el siguiente ejercicio fiscal. En este caso, la tarifa porcentual no podré exceder
un uno por ciento (1%) de la facturacién telefénica.

De acuerdo a la informacion presentada el Sistema de Emergencias requiere de ¢4.131.409
miles de colones para flevar a cabo sus funciones en el periado 2013. Del total anterior
¢4.081.409 miles de colones corresponden al 1% de los ingresos proyeciados por ef ICE y el
restante ¢50.000 miles de colones a la proyeccién de ingresos por muiltas e intereses. Por lo
tanto para efectos del célculo de la tarifa solo se deben considerar los ¢4.081.409.

Asimismo, a dicho monto se le debe adicionar o restar el resultadc de la (ltima liquidacion
presupuestatia.

Para determinar el requerimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias para el afio

2013, considerando el presupuesto y ef superavit o déficit acumulado se realizé ef siguiente
calculo:
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Cuadro Namero 12
Sistema de Emergencias 9-1-1
Determinacién requerimientos de financiamiento
Aflo 2013
Miles de colones
Periodo Ingresos Egresos Sugz;?c‘;f °

S — | Dernicit |
Dic-2010 (57.813) |
Dic-2011 2.448.629 3.355.209 (906.580) |
Nov-2012 1.975.840 3.043.586 (1.067.746} |

Superavit/Déficit acumulado a Nov 2012 (2.032.139)
Presupuesto afio 2013 #4.081.409
Requerimientos financiamiento afio 2013 . ¢6.113.548

Euente: Elaboracién propia. Datos fomados de las Liquidaciones Presupuestarias
proporcionados por el Sistema de Emergencias 9-1-1,

De acuerdo af cuadro anterior, el requerimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias
para el afio 2013 asciende a ¢6.113.548 considerando el déficit acumulado a Noviembre 2012
y en los afios anteriores.

Segun el articulo 7, de la Ley 7566, la tarifa porcentual serd determinada en funcidn de los
costos que demande la eficionte administracion del sistema y en consideracion con fa
proyeccion del monto de facturacion telefénica para el siquiente ejercicio fiscal. La tarifa

porcentual no podra exceder un uno por clento (1%) de la facturacion telefénica.

Por lo tanto, para determinar qué porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del
Sistema de Emergencias se dividié la suma de ¢#6.113.548 entre el 1% de la facturacion
telefénica de todo el mercado.
Cuadro Niimero 13
Determinacién tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1

Afio 2013
Mites de colones
Ingresos del Mercado 347.859.041.466
1% Ingresos del Mercado 3.478.590.415
Requerimientos de Financiamiento del 9-1-1 6.113.548.000
Peso sobre Ingresos 1.76%
Tarifa propuesta 1%

El dato resultante asclende a 1 .76% por lo que, considerando lo establecido en articulo 7 de la
Ley 7566, que sefiala que la tarifa no podra exceder ef 1% de la facturacion por usuario, se
tiene que la tarifa que deben incluir los operadores en la faciuracion telefénica para el 2013 se
debe mantener en el tope del 1%. Es importante mencionar que a pesar de que el efercicio
previamente presentado seffala que debiera ser una proporcion mayor al 1%, no solo debe
considerarse fa restriccion legal que le establece un tope, sino que debe tomarse en cuenia que
ol mercado en la actualidad estd en un proceso de acomodo y restructuracion, y ante la
ausencia de cifras especificas de proyeccion por operador, el crecimiento del 5% podria resuftar
un tanto conservador.”
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lll. Que la presente solicitud de ajuste en la tarifa es la cuarla que se presenta desde la entrada en
vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ya que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 009-016-2011 de la sesién ordinaria
016-2011 del 2 de marzo del 2011, en resolucién nimero RCS-170-2010 de las 15:30 horas del 17
de marzo del 2010, y en la resolucion niimero RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero
del 2012 fij6 la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la facturacion
telefonica que cobren todos los operadores telefénicos, incluido el ICE, cuyos usuarios dispongan de
un namero telefénico previamente asignado y tengan acceso al sistema de emergencias 9-1-1. (Ver
expedientes nimeros SUTEL-ET-001-2009, SUTEL-ET-001-2010 y SUTEL-ET-003-2011).

V. Que como fundamento principal de la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-
1-1, es el presupuesto de Operacién e Inversion para el afic 2012 ei que alcanza ta suma de
¢4.085.955 miles de colones, los cuales requieren que el tarifa se mantenga en un 1%.

V. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacién considerando una proyeccion de
ingresos realizada por la Gerencia de Clientes del ICE y determinando cada partida del presupuesto
tomando como base fotal el 1% de dichos ingresos, los cuales asclenden a ¢3.851.769, miles de
colones. A dichos ingresos se le suma la proyeccion basada en andlisis de tendencia por regresion
ineal hecha por el Area de Finanzas del Sistema de Emergencia 9-1-1 de los ingresos de los
operadores privados que asciende a ¢229.640 miles de colones y de las multas las cuales ascienden
a ¢50.000 miles de colones, para un total de ¢4.131.409 miles de colones, base sobre la cual se
prepard el presupuesto del afio 2013.

VL. Que la solicitud tarifaria por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 no considera las liquidaciones
presupuestarias correspondientes, las cuales deben ser consideradas para determinar sl existe un
déficit o superavit acumulado que se debe incluir en la determinacién de requerimientos de
financiamiento para el afio 2013.

Vil. Que existe una sub ejecucion del presupuesto, en el periodo 2011, el cual fue ejecutado en un 79%.
Por su parte, en el periodo setiembre 2012 fue solamente ejecutado en un 58%, es decir que a
primera instancia se podria deducir que el Sistema de Emergencias 9-1-1 no ha tenido la capacidad
para ejecutar el presupuesto en su totalidad.

VIlt. Que ademas de analizar la ejecucion del presupuesto se debe considerar el anélisis de las
iiquidaciones presupuestarias, ya que el presupueslo aprobado para la fijacion tarifaria no es
necesariamente el ingreso real que recibe el Sistema. Lo anterior dehido a que el presupuesto se
basa en una proyeccién pero la recaudacion del sistema proviene de lo facturado al usuaric final y
trasladado al Sistema por los operadores de! servicio de telefonia.

IX. Que para el 2011 la liquidacion presupuestaria determind un déficit de ¢-906.580 miles de colones y
para noviembre 2012 también se generd un déficit de ¢-1.067.746 miles de colones, datos que
demuestran que lo recibido por el Sistema de Emergencias 9-1-1 en esos periodos no fue stficiente
para llevar a cabo todas sus operaciones.

X. Que en la determinacion de la tarifa para el afio 2013 se liquidé el déficit acumulado a noviembre de!
2013, en la fijacién de la larifa para el periodo 2013 se debe considerar el superavit o déficit
acumulado a noviembre del 2012, que en este caso incluirfa también e! afio 2010 el cual no ha sido
liquidado.

XI. Que de conformidad con lo anterior, se procedio a liquidar los ingresos percibidos y los egresos

desembolsados por el Sistema de Emergencias 9-1-1 durante los periodos 2011 y el 2012,
obteniéndose un déficit acumulado de $2.032.139 miles de colones.
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Xil. Que considerando sl presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2013, se obtiene
gue los requerimientos de efectivo alcanzan la suma de ¢6.113.548 miles de colones, los cuales
provienen de la suma del déficit acumutado (¢2.032.139 miles de colones) y el presupuesto del affo

2013 (¢4.081.409 miles de colones).

Xll. Que para determinar que los requerimientos de financiamiento por parte del Sistema de Emergencias
g-1-1 para el afio 2013 no exceden al 1% de los ingresos de telefonia de todo el mercado se
procedio a realizar una proyeccién de ingresos de operadores gue actualmente brinden el servicio de

telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1.

XIV. Que actualmente prindan servicios de telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 las
siguientes empresas. American Data Networks S.A,, Amnet Cable Costa Rica S.A. (TIGO), Call My
Way S.A., Claro Telecomunicaciones CR S.A. (CLARO), E-Diay S.A., Instituto Costarricense de

Electricidad ({CE), Interphone S.A., Intertel Worlwide S.A., Gomunicaciones Mditiples JV de Costa
Rica, S.A. (MULTICOM), R&H Internacional Telecom Services S.A., Telecable Econdmico T.V.E.
S.A, Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM 8.A., Telefonica de Costa Rica TC S.A
(MOVISTAR), Televisora de Costa Rica S.A, (TUTO MOVIL), Virlualis S.A. (FULL MOVIL).

XV. Que en el perfodo 2012 no brindaron servicios de telefonla las siguientes empresas Telecable
Econdmico T.V.E. S.A.

XVI. Que las empresas Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, S.A. y R&H International
Telecom Services, S.A. no brindaron fa informacién solicitada en el oficio 4576-SUTEL-DGM-2012
(El acta de notificacion del citado oficio es visible a folios 202 al 204 y 205 al 207)

XVIl. Que para el respectivo anélisis la Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta solamente
informacion de las siguientes empresas: American Data Networks S.A., Amnet Gabie Costa Rica
S.A. (TIGO), Call My Way S.A,, Claro Telecomunicaciones CR S.A. (CLARO), E-Diay S.A,, Instituto

Costarricense de Electricidad {ICE), Interphone S.A., Interiel Worlwide S.A., Comunicaciones
Muiltipies JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM), R&H Internacional Telecom Services S.A., Telecable
Economico TV.E. SA, Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM S.A, Telefonica de
Costa Rica TC S.A. (MOVISTAR), Telovisora de Costa Rica S.A. {TUTO MOVIL), Virtualis S.A.
{FULL MOVIL).

¥Vill.  Que debido a que no existen datos historicos del mercado ni datos que permitan estimar con base en
el comportamiento pasado el posible desempefio para el 2013, se considerd viable e incluso
congruente con ofras aplicaciones internas similares, utilizar una tasa de crecimiento para el afio
2013 del 5%, tasa que ha sido utilizada por la Direccion General de Operaciones de la SUTEL y
presentado ante la Contraloria de la Republica para efectos de aprobacion del presupuesto de éste

organo regulador. -

XiX. Que al aplicar el porcentaje estimado en un 5% para el crecimiento del mercado de telefonia, la
suma total de ingresos en telefonia esperados en el afio 2013 asciende a ¢347.859.041 465,87,

XX. Que para determinar qué porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema de

Emergencias se dividio 1a suma de ¢6.113.548 miles de colones (requerimiento de financiamiento
afio 2013) entre el 1% de la facturacion telefénica de todo el mercado:
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inaresos del Mercado
1% Ingresos del Mercado

Requerimientos de Financiamiento del 911
Peso sobre Ingresos

Tarifa propuesta
Fuente: Oficlo 2

347.859.041.466

93
.
-~
oo
<
w
o
i
-—
<h

oD
a
—
w
(4]
.p.
o™
o
o
<

|

14-SUTEL-DGM-2013.

XX Que el dato resultante asciende a 1,78% por lo que, considerando lo establecido en articulo 7 dela
Ley N° 7566, que sefiala que la tarifa no podra exceder el 1% de la facturacion telefonica, se tiene
que la tarifa que deben incluir los operadores en la facturacion felefonica para el 2013 se debe
mantener en el tope del 1%.

XX Que de conformidad con ja resolucién tarifaria RRG-3968-2004 del 29 de setiembre de 2004, el
gistema de Emergencias 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le
corresponden, en virtud de los servicios de facturacion Y recaudacion que le brinda dicha

Institucion.

XL Que el recargo porcentual por concepto del Sistema de Emergencias aplicable a las facturaciones
telefonicas que realice el Instituto Costarricense de Electricidad, debe hacerse extensivo a las
restanies empresas de telecomunicaciones que pbrinden servicios de telefonia —voz- (fija, movil 0

IP) con acceso al Servicio de Emergencias 9-1-1.

B. ANALISIS DE LA OPOSICION PRESENTADA

YAV, Que en el informe tacnico juridico rendido en el oficio 214-SUTEL-DGM-2013 Ja Direccidn General
de Mercados valoro los argumentos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad de la
siguiente manera:

“4.1. Sobre la sub-ejecucion presupuestarla yel crecimiento de los gastos proyectados

Se considera que lleva razén el oponente al indicar que la documentacion presentada por
el Sistema de Emergencias 9-1 -1 para jusiificar sus costos de operacion para el afio 2013
no sélo muestra una sub-gjecucion al presupuesto del 2012, sino que también carece de

dera la

una adecuada justificacion del crecimiento de dichos costos, méaxime sf se const

mencicnada sub-gjecucion presupuestaria.

En virtud de lo anterior, y @ efectos de valorar 1a situacion presupuestaria real del Sisterna
de Emergencias 9-1-1 se considera prudente flevar a cabo un estudio que analice
detalladamente tanto fos gastos como los ingresos de dicho Sistema, determinando la

situacion financiera real del mismo.

Pese a fo anterior, debe tener claro el oponente que conforme o establecido en el articulo
7 de la Ley N° 7566 actualmente estd eslablecido que la tarifa porcentual de
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra exceder el 1% de la
facturacion telefénica.

4.2. Sobre el pago de la deuda que mantiene el Sistema de Emergencias 9.1-1 y de los
servicios de telecomunicaciones y corporativos que fe provee el ICE a dicho
Sistema

Respecto a la administracion presupuestaria del Sistema de Emergencias g-1-1 ha
indicado fa Procuraduria General de la Reptblica en su Dictamen C-31 8-2011 del 16 de
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diciembre de 2011 que la personalidad juridica instrumental de dicho Sistema ‘tiene como
objeto atribuir al organismo autonomia presupuestaria’, ademés de que le otorga al
Sistema de Emergencias 9-1-1 “de una capacidad de administrar bienas proplos,
incluidos rectirsos financieros”.

En lo que respecta al pago de servicios que le provee el ICE al Sistema de Emergencias
9-1-1 la Contralorfa General de fa Republica en su oficio DFOE-PG-354 ha indicado fo
siguiente:

“ .. que al Sistemna le corresponde realizar 1as acciones administrativas para la gestion
patrimonial y financiera correspondiente, es decir, posee¢ capacidad contractual, lo que
comprende ademas la administracion de recursos humanos y fas labores contables que
sean necesarias para esa gestion presupuestaria y patrimonial; y que en ejercicio de su
independencia adminisirativa el Sistema puede contratar con el ICE la prestacién de esos
servicios de gestion. Asimismo, indicé que el hecho de que los servicios que el Sisterma
9-1-1 preste al usuarios seran gratitos, elfo no implica que si éste los contrata deban ser
igualmente gratuitos.

De conformidad con lo anterior, af tener tanto el ICE como el Sistema 9-1-1 potestades
para adquirir derechos y contraer obligaciongs por sf_mismos, si el Sistema ha recibido
algtin _servicio que suponga una contraprestacion _econémica bajo una relacién
contractual_valida y eficaz para proveerse del frafico telefonico, en ese_contexto le
correspohde & esa Administracién valorar y determinar de gsos elementos, enire otros,
con la asesoria juridica y técnica que corresponda, 1a procedencia del monto a cancelar y

ol momento a partir del cual procederia” (lo destacado es intencional).

Finalmente, respecio a la posibilidad de que la SUTEL ordene al Sistema de
Emergencias 9-1-1 el pago de la deuda que mantiene dicho Sistema con el ICE, se tiene
primero que en ninguno de los Por Tanto de la resolucion namero RCS-080-2012 de las
14:30 horas del 29 de febrero de 2012 se ordend al Sistema de Emergencias 9-1-1 tomar
fas previsiones para hacer frente al pago de dicha deuda, como lo indica el oponente,
sino que simplemente se indicé lo siguiente:

“rRecomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un analisis méas extenso de
las observaciones planteadas por el ICE en relacién con la deuda que tiene el Sistema
de Emergencias 9-1-1 con dicha Institucion”,

En ese mismo sentido, fa Procuraduria General de la Republica en su Dictamen C-071-
2012 del 14 de marzo de 2012 indicé lo siguiente:

“No forma parte de las competencias atribuidas por el legistador a {a Superintendencia de
Telecomunicaciones aprobar el precio del confrato o monto gue deba pagar ol Sistema al
ICE por los servicios ya prestados”.

De lo anterior se concluye que son el Sistema de Emergencias 9-1-1y el ICE, como
personas juridicas independientes, los entes que cuentan con la debida competencia para
determinar tanto lo referente al pago de la deuda que posee el Sistema de Emergencias 9-
1-1 con el ICE, como el pago qte debe efectuar dicho Sistema de Emergencias al ICE por
los servicios que éste fe presta; asi se concluye que no es la SUTEL, mediante el actual
procesc de fijacion tarifaria, quien tiene que resolver respecto a ambos temas, por o]
antferior no se acepta la petitoria del oponente en cuanto a que SUTEL establezca la
obfigacion af Sistema de Emergencias 9-1-1 de cancelar en el corto plazo las obligaciones

que actualmente tiene con el ICE”.
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XXV. Que asi las cosas, la oposicién formulada por el ICE en la audiencia publica debe ser rechazada ya
que conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 7566 la tarifa porcentual de
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra exceder el 1% de la facturacion
telefénica.

XXVI, Que como lo indica la Direccion General de Mercados en relacion al pago que debe hacer el
Sistema de Emergencias 9-1-1 al ICE por la deuda que posee y los servicios que le presta el ICE;
no es la SUTEL, mediante el actual proceso de fijacion tarifaria, quien tiene que resolver ambas
temas, por lo anterior no se acepta la petitoria del oponente en cuanto a que SUTEL establezca la
obligacién al Sistema de Emergencias 9-1-1 de cancelar en el corto plazo las obligaciones que
actualmente tiene con el ICE.

C. SOBRE LA CONFIDENGIALIDAD DE LA INFORMACION

XXVIL Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la resoiucion nimero RCS-
001-2013 de las 12:15 horas del 9 de enero del 2013, analizo con detalle el tema de la
confidencialidad de los ingresos por servicio de telecomunicaciones, especificamente por el
servicio de telefonia de —voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion) con
acceso al servicio 9-1-1, y dispuso:

S{INICO: Declarar confidencial por ef periodo de un (1) afio fos folios 348 y 349 del oficio 4820-SUTEL-
DGM-2012 del 20 de noviembre del 2012 y la informacién fa suministrada por: Virtualis S.A. (FULL
MOVIL) visible a folio 227; Telecable Econémico TVE, S.A visible a folio 228; Call My Way N.Y., S.A.
visible a folios 229 y 321, Amnet Cable Costa Rica, S.A. visible a folio 230; Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. visible a follo 231; Comunicaciones Muitiples JV de Costa Rica, S.A.
(MULTICOM) S.A. visible a folios 232 y 233; Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL) visible a folio
323; Infertal Worldwide S.A. visible a folio 326, E-Diay S.A visible folio 327 Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) visible a fofios 331, 371, 379 y 381, Interphone, S.A. visible a folios 341 y 343;
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTARY) visihie a folio 345; y American Data Networks, S.A. visible
a folio 375.”

XXVIIL Que el 15 de enero del 2013 (NI-253), mediante oficio 6000-26-2013 del 14 de enero del 2013, el
sefior Carlos Luls Mecutchen Agullar, en su condicion de Gerente de Telecomunicaclones con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica nUmero 4-000-042139 interpuso un recurso de
reconsideracién contra la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) ntimero RCS-001-2013 de las 12:15 horas del 9 de enero dei 2013, alegando que es
contradictoria a la RCS-341-2012 de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012,

XXX, Que el Consajo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesién ordinaria nimero 071-
2012, celebrada e! 14 de noviembre del 2012, mediante el acuerdo 006-071-2012 aprobo la
resolucion namero RCS-341-2012 de las 9:45 del 14 de noviembre del 2012, en la cual declar6
confidencial por un pltazo de cinco (5) afios de los ingresos desagregados por servicio de
telecomunicaciones por considerarse que el mismo es suficiente para proteger el valor comercial
de los datos suministrados, los Indicadores antes mencionados pertenecientes a las siguientes
categorfas:

XXX, Que la Direccion General de Mercados en el oficio N° 0199-SUTEL-DGM-2013 del 22 de enero del
2013, estimé que en ambas resoluciones se declara la confidencialidad de los ingresos por
servicio de telecomunicaciones, especificamente por el servicio de telefonia de —voz- (fija, movil o
IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion) con acceso al servicio 9-1-1, pero se le da una
proteccion distinta. Por consiguients, se debe acoger el recurso de reposicidn interpuesto por el
ICE, y ampliar el plazo de confidencialidad de fa informacion a cinco afios.
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Que se acoge el recurso de reposicion interpuesto por el IGE contra la resolucion ntimero RCS-
001-2013 de las 12:15 horas del © de enero del 2013, ¥ modifica parcialmente dicha resolucion
para que indique que la confidencialidad es por el periodo de cinco (5) afios, en lo demés yueda
ncolume.

POR TANTO

Con fundamento en ias competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, 1a Ley General de Administracion
Piblica, ley 6227, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias del 911, ley 7566, y vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Fijar Ia tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la facturacion telefonica
para el calculo correspondiente de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-
1, que cobren todos los operadores de servicios telefénicos, a los contribuyentes 0 usuarios de
los servicios de telefonia quienes se beneficiaran del servicio ¥y de la garantia de su

permanencia y eficiente prestacion; de conformidad con el articulo 7 de la Ley N°7566.

Autorizar a todos los operadores de serviclos de telefonia que brinden los serviclos de
facturacién y recaudacion de la tasa de financiamienio del Sistema de Emergencias 911y
cuyos usuarios tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente.

Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efecios de una proxima fijacion tarifaria

debera continuar presentando un detalle de los ingresos recibidos por concepto de las multas a
que se refiere el articulo 17 de la Ley N° 7566 y del destino dado a €sos recursas.

Ordenar al Sistema de Emergenclas 9-1-1 que para efectos de una proxima fijacion tarifaria y
dentro de los siguientes seis meses debera presentar una auditoria de toda su operacién a
través de sus estados financleros (balance general, estado de resultados, flujo de efectivo,
auxiliar de inversiones y estado de camblos en el patrimonio), para tos periodos 2011y 2012 a
la Direccion General de Mercados, a efecto de que esta oficina pueda analizar adecuadamente
la eficiente administracion del Sistema.

Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para ofectos de una proxima fijacion tarifaria
debe llegar a un acuerdo con el ICE sobre ia totalidad de cuenta pendiente por pagar Y
establecer un cronograma de pagos en €l cual se indique el monto que mensualmente
cancelara por este concepto y suministrar a la SUTEL copia de este acuerdo.

Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un esiudio para la separacion de los
procesos de administracion de presupuesto, finanzas y planillas y establecer un cronograma
para este proceso y comunicario a la Superintendencia y suministrar a la SUTEL copia de este
acuerdo.

Recomendar al Sistema de Emergencias 8-1-1 que realice un estudio para valorar si el 1%
establecido en la Ley es suficiente para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda operar
sin pérdidas.

Rechazar la oposicion formulada en la audiencia pliblica por el Instituto Costarricense de
Elactricidad.
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9, Acoger el recurso de reposicion interpuesto por el ICE, modificar parcialmente la resolucion
nimero RGS-001-2013 de las 12:15 horas del 9 de enero del 2013 y deciarar confidencial por
el periado de cinco (5) afios los folios 348 y 349 del oficio 4820-SUTEL-DGM-2012 de! 20 de
noviembre del 2012 y la informacion la suministrada por: Virtuatis S.A. (FULL MOVIL) visible a
folio 227; Telecable Econémico TVE, S.A visible a folic 228; Call My Way N.Y., S.A. visible a
follos 229 y 321, Amnet Cable Costa Rica, S.A. visible a folio 230; Claro C.R
Telecomunicaciones, S.A. visible a folic 231; Comunicaciones Mltiples JV de Costa Rica, S.A.
(MULTICOM) S.A. visible a folios 232 y 233; Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL)
visible a folio 323: Intertel Worldwide S.A. visible a folio 326; E-Diay S.A visible folio 327;
Institute Costarricense de Electricidad (ICE) visible a folios 331, 371, 379 y 381; Interphone,
3.A. visible a folios 341 y 343; Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) visible a folio
345; y American Data Networks, S.A. visible a folio 375. En el resto quedo incolume la
resolucidn,

10, Publicar en el diario oficial La Gacela la presente resolucion, la cual entrara en vigencia a partir
del periodo de facturacion inmediato posterior a la fecha de su publicacién.

1. Remitir una copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL-GCO-TMI-002-
2012

6. Informe preliminar sobre el estado del anélisis de la solicitud de concentracion
presentada por las empresas Trasdatelecom, S.A. y PRD Internacional, S.A.

De inmediato el sefior Presidente expone al Consejo la solicitud de aclaracion del oficio 1418-SUTEL-
DGM-2012 de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., sobre la solicliud para otargar acceso
a los acuerdos negociados entre el Instituto Costarricense de Electricidad y sus operadores moviles
virtuales e inciuir dichos acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y brinda el uso de
la palabra al sefior Daniel Quirés para que se refiera al respecto.

El sefior Quirés presenta el oficio 302-SUTEL-DGM-2013, de fecha 29 de enero del 2013, y
manifiesta que sobre la base de la informacion presentada por las partes, se fiene que la solicitud de
concentracion del tema que les ocupa, cumple los requisitos formales establecidos en el articulo 36
del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

En virtud de lo anterior y luego del anélisis realizado en 8l expediente administrativo SUTEL oT-091-
2012, se ha determinado que cuenta con la informacion suficiente para llevar a cabo un analisis de
los posibles efectos que tendria la concentracién entre las empresas P.R.D. INTERNACIONAL S.A. y
TRANSDATELECOM S.A. en el mercado relevante, en virtud de lo cual es procedente trasladar el
mismo a la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM), para que ésta lleve a cabo el
analisis al que se refiere el parrafo cuarto del articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones
{Ley N° 8642).

Se da por recibido el oficio 302-SUTEL-DGM-2013, de fecha 29 de enero del 2013y la explicacion
brindada por el sefior Daniel Quir6s y luego de un Intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 008-006-2013

En relacién con la solicitud de autorizacién de concentracion entre las smpresas TRANSDATELECOM
S.A. y P.R.D. INTERNACIONAL S.A. que se tramita en & expediente administrativo SUTEL-OT-091-
2012,y
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CONSIDERANDO:

i Que el 28 de junio de 2012, mediante escrito sin namero (NI-3589) las empresas P.R.D.
INTERNACIONAL S.A. (PRD) ¥ TRANSDATELECOM S.A. (TRANSDATELECOM)
prasentaron formal solicitud de autorizaciéon de concentracion ante la Superintendencia de

Telecomunicacicnes.

ii. Que el 29 de enero del 2013, mediante el oficio 302-SUTEL-DGM-2013 la Direccion General
de Mercados presenta al Consejo e! informe relaclonado con la solicitud de autorizacion de
concentracion  presentada  por las empresas TRANSDATELECOM S.A. ¥ P.RD.
INTERNACIONAL S.A.

i, Que el articuto 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 dispone que previo a
emitir su resolucién, ia SUTEL debera conocer el criterlo técnico de la Comisiéon para
Promover la Competencia, conforme lo establecido en el articulo 55 de dicha Ley.

dispone lo siguiente:

1. Dar por recibido lo expuesto por la Direccién General de Mercados en el oficio 302-SUTEL-
DGM-2013 del 29 de enero del 2013, mediante el cual expone al Consejo el informe relacionado
con la solicitud de autorizacién  de concentracion  presentada  por las empresas

TRANSDATELECOM S.A Y PR.D. INTERNACIONAL SA

2. Instruir a la Direccion General de Mercados que traslade a la Comision para la Promocion de la
Competencia (COPROCOM) el expediente para que s pronuncie sobre el particular.

7. Solicitud de aclaracién del oficio 1418-SUTEL-DGM-2012 de fa empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. sobre la solicitud para oforgar acceso a los acuerdos
negociados entre el Instituto Costarricense de Electricidad y sus operadores moviles

virtuales e incluir dichos acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de aclaracion del oficio 1418-
SUTEL-DGM-2012 de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. sobre la solicitud para otorgar
acceso a los acuerdos negociados entre el Instituto Costarricense de Electricidad y sus operadores
moviles virtuales e incluir dichos acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ingresa la funcionaria Deryhan Mufioz para referirse al tema en cuestion.

El sefior Walther Herrera comunica que la empresa Claro Telecomunicaciones quiere tener acceso a
los contratos de corresponsalla y 10s firmados por el ICE en afnos anteriores con operadores
nacionaies e internacionales y le interesa ademas cuales son los contratos gue se firmaron con los
operadores moviies virtuales.

El sefior Gilbert Camacho maniflesta que pareciera que el interés del ICE es aprovechar algunas

clausulas de esos contralos, indicar 0 conocer si existe alguna clausula abusiva, o sea, un tema
netamente de competitividad.

E| sefior Walther Herrera dice que la Ley astablece en el anexo 13 de! Tratado de Libre Comercio que

a todos los operadores se les deben dar las mismas condiciones, entonces lo que plantea la empresa
Claro es precisamente que se analice 1a Informacion y 86 les facilite para revisarla.
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Continua explicando el sefior Herrera que los contratos que contienen todas las condiciones pactadas
por ¢! Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con sus operadores méviles virtuales TUYO MOVIL
(Televisora de Costa Rica 8.A.) y FULL MOVIL (Virtualis S.A.), fueron declarados confidenciales por
el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdos 005-019-2011, de la sesion ordinaria 019-2011 del 16 de
marzo de 2011 y 010-025-2011, de la sesion ordinaria 025-2011 del 06 de abril de 2011.

Asimismo dice que si bien Claro CR Telecomunicaciones S.A. indica que el acuerdo 002-042-2011 de
la sesién 042-2011 del 03 de junio de 2011, dispone la obligacién de que los coniratos comerciales
entre OMV y operadores moviles de red (OMRY), cuenten con un anexo de acceso e interconexion,
resulta que e! citado acuerda 002-042-2011 fue tomado en fecha 03 de junio de 2011, es decir, dicha
obligacién fue Impuesta en fecha posterior a la presentacién, aprobacion y declaratoria de
confidencialidad otorgada a los conlratos comerciales suscritos entre el ICE vy Televisora de Costa
Rica S.A. y entre el ICE y Virtualis S.A.

E| sefior Jorge Brealey sefiala que él vio el tema desde antes y cree que los contratos son de acceso
4 recursos de redes, sistemas de facturacién y ciertos recursos asociados a la red y sobre todo
aquelfos que tienen acceso a radio.

El sefior Brealey Zamora considera que para efectos de la transparencia, dicha informacion no debe
ser confidencial y si es declarada de esa forma, hay que justificar e! porqué de ello.

E1 sefior Gilbert Camacho pregunta si se puede dar un recurso de amparo en este caso.

La sefiora Maryleana Méndez dice que hay que remontarse al momento en que esos operadores
méviles virtuales se aprobaron. En ese tiempo se dijo que los operadores moviles virtuales eran
acuerdos comerciales del operador, no vinculantes, o sea, si el operador querfa hacer un acuerdo
comercial y tener un operador movil virtual era un asunto de él, pues el regulador no se lo estaba
exigiendo y no necesitaba ninguna autorizacion al respecto, por lo que considera importante la
revision detallada def origen de esos contratos.

El sefior Carlos Radl Guiiérrez dice que es prudente solicitar documentos separados y que hay que
ser consistentes en el manejo de moviles virtuales del ICE.

Se da un intercambio de impresiones por parte de los sefiores Miembros del Consejo y consideran
que hay que hacer del conocimiento de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., en atencidn a
su solicitud del 5 de setiembre del 2012, que no resulta posible, en este momento, para SUTEL
otorgar acceso a su represenfada o a otros agentes del mercado a los citados acuerdos suscritos
entre el Instituto Costarricense de Eleclricidad con sus Operadores Mdviles Vituales, puesto que esto
implicaria despojar del caracter confidencial que le ha sido otorgado a dichos operadores. La
Superintendencia de Telecomunicaciones esté analizando la forma en que dicha informacion se

encuentra disponible.

Asimismo, se considera necesario solicitar al Instituto Costarricense de Eleciricidad que remila a
SUTEL, de forma separada, los contratos de acceso € interconexion de los operadores moviles
virtuales con los cuales mantiene operaciones comerciales.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-006-2013

CONSIDERANDO:
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i Que con fecha de recibido 5 de setiembre del 2012 la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S A. mediante escrito sin namero (NI-5082) salicitd al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) otorgar acceso a los acuerdos negociados entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y sus operadores méviles virtuales; asimismo solicito incluir
dichos acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaclones.

il Que los contratos que contienen todas las condiciones pactadas por el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) con sus operadores méviles virtuales TUYO MOVIL (Televisora de Cosla
Rica S.A.) y FULL MOVIL (Virtualis S.A.), fueron declarados confidenciales por el Consejo de la
SUTEL, mediante acuerdos 005-019-2011, de la sesién ordinaria 019-2011 del 16 de marzo de
2011 y 010-025-2011, de la sesion ordinaria 025-2011 del 06 de abril de 2011.

iii. Que si bien Claro CR Telecomunicaciones S A. Indica en su oficio gque el acuerdo 002-042-
2011 de la sesion 042-2011 del 03 de junio de 2011 dispone la obligaciéon de que los contratos
comerciales entre OMV y operadores méviles de red (OMR} cuenten con un anexo de acceso e
interconexién, resulta que ! citado acuerdo 002-042-2011 fue tomado en fecha 03 de junic de
2011, es decir, dicha obligacion fue impuesta en fecha posterior a la presentacion, aprobacion y
declaratoria de confidencialidad otorgada a los contratos comerciales suscritos entre el ICE y
Televisora de Costa Rica S.A. y entre el ICE y Virtualis S.A,

iv. Que el acuerdo 002-042-2011 fue adoptado por el Consejo de la SUTEL con el propésito de
aclarar y ordenar a futuro el marco regulatorio refacionado con la entrada al mercado de nuevos
OMV.

RESUELVE:
1. Dar por recibidos los oficios que se detailan a continuacion:

a. Oficio del 5 de setiembre del 2012 (N1-5088-12), mediante el cual la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A., solicite  al  Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) otorgar acceso a los acuerdos negociados entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y sus operadores moviles virtuales, asi como incluir dichos
acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Borrador de respuesta elaborado por la Direccion General de Mercados, para atender la
solicitud de aclaracién de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., oficio 1418-
SUTEL-DGM-2012, a la cual se refiere su nota del 5 de setlembre del 2012 (N1-5086-12)
mediante la que dicha empresa salicita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) otorgar acceso a los acuerdos negociados enfre el instituto
Costarricense de Electricidad y sus operadores moviles virtuales, asf como incluir dichos
acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2 Hacer del conocimiento de Claro CR Telecomunicaciones S.A., en atencién a su solicitud del 5
de setiembre del 2012, para que se le otorgara acceso a los acuerdos negociados entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y sus operadores méviles virtuates, asi como incluir
dichos acuerdos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que no resulta posible, en
este momento, para esla Superintendencia otorgar acceso a su representada o a otros agentss
del mercado a los citados acuerdos suscritos entre el Instituio Costarricense de Electricidad con
sus Operadores Méviles Vituales, puesto que esto implicaria despojar dei caracter confidencial
que le ha sido otorgado a dichos operadores. La Superintendencia de Telecomunicaciones esta
analizando la forma en que dicha informacion se encuentra disponible.
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3. Solicitar a la Direccion General de Mercados gue en una proxima sesion presente al Consejo un
andlisis de los conlratos establecidos entre el Instituto Costarricense de Electricidad y sus
operadores moviles virtuales y una propuesta de separacion de la parte de acceso y de la parte
comercial de los contratos establecidos entre ellos, para que el Instituto Costarricense de
Electricidad, en un plazo perentorio, pueda remitir a la SUTEL, de forma separada, los contratos
de acceso e interconexion de los operadores moviles virtuales con los cuales mantiene
operaciones comerciales.

ARTICULO 5

5. PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8. Solicitud de prérroga para {a adjudicacion de la ficitacién priblica internacional 2012L1-
000001-SUTEL. Solicitud de prérroga del plazo de adjudicacion referente al sistema
nacional de gestién y monitoreo de espectro.

El sefior Presidente expone al Gonsejo la solicitud de prorroga para la adjudicacién de la licitacion
plblica Internacional 2012L1-000001-SUTEL, correspondiente al plazo de adjudicacion referente al
sistema nacional de gestion y monitoreo de espectro.

Sobre este tema se conoce el oficio 964-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013, por medio
de! cual la Direccion General de Calidad explica al Consejo los argumentos de la solicitud planteada.

interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que dicha solicitud de prorroga de 20 dias habiles para
fa licitacién indicada, cuya apertura s efectué el viernes 16 de noviembre del 2012 y sobre la cual esa
Direccién se encuentra analizando Ia unica oferta recibida, se debe a que en este mormenio esta
pendiente Ia publicacién del canon por parie del Poder Ejecutivo, por lo que éi recomienda gue no se
realice la adjudicacion sin contar con esa rasolucién del Ejecutivo; ademas, explica que se estan
analizando con la empresa oferente diversas alternativas para la disminucion de costos, el cual
inicialmente fue muy elevado.

Luego de discutir este asunto, se da por recibido el oficio 364-SUTEL-DGC-2013, asi como la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo
resuelve:

ACUERDO 010-006-2013

1. Dar por recibido el oficio 364-SUTEL-DGC-2013, de fecha 28 de enero del 2013, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad solicita una prérroga de 20 dias habiles para realizar la
recomendacion de adjudicacion correspondiente a la Licitacién Ptblica Internacional 2012L1-
000001-SUTEL, para la contratacion del “Sistema Nacional de Gestion vy Manitoreo de
Espectro”.

2. Autorizar, hasta el 1° de marzo de! 2043, la prérroga solicitada por la Direccion General de
Calidad en el oficio 364-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013, para realizar la
recomendacién de adjudicacion correspondiente a la Licitacion Puablica Internacional 2012LI-
000001-SUTEL, para la contratacion del “Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de
Espectro”.

ACUERDO FIRME.
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9. Aclaracién sobre ¢l dictamen técnico 3709-SUTEL-DGC-2012. Sobre reformas parciales
al Plan Naclonal de Asignacién de Frecuenclas, especificamente lo referente a las
bandas de frecuencias de 137 MHz a 138 MHz y las detalladas en fas nofas CR 033 y CR
040,

A continuacién el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiente del Consejo la aclaracion sobre el
dictamen técnico 3709-SUTEL-DGC-2012, referente a las reformas parciales al Plan Nacional de
Asignacion de Frecuencias, especificamente lo referente a las bandas de frecuencias de 137 MHz a
138 MHz y las detalladas en las notas CR 033 y CR 040.

Se canoce e! oficio 393-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero del 2013, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la aclaracion que se indica
anteriormenie y en el cual sefialan que se atienden por ese medio consultas que sobre el particular
planted el Viceministerio de Telecomunicaciones.

El sefior Gutlérrez Gutiérrez sefiala que le preocupa el tema con respacto a lo que se ha discutido en
las reuniones que se han llevado a cabo con el sefior Ministro del Ministerioc de Giencia, Tecnologia y
Teiecomunicaciones, con respecto a si se haran modificaciones por parte al PNAF o se hara una
maodificacion integral a todo el plan.

Explica el sefior Fallas Fallas que no se esperara a una reforma integral, sino que se enfocara en
algunas modificaciones de temas especificos y sefiala que estos aspectos no estan contemplados
dentro de las prioridades de las modificaciones.

Luego de analizado este tema, se da por recibido el oficio 393-SUTEL-DGC-2013, asi como la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de analizado el tema el Consejo resuelve:

ACUERDO 011-006-2013

1. Dar por recibido el oficio 303-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero del 2013, por cuyo
medio la Direccién General de Catidad, remite una aclaracién al dictamen técnico 3709-SUTEL-
DGC-2012, sobre las reformas parciales al Plan Nacional de Asignacion de Frecuencias,
aciarado mediante oficio 4452-SUTEL-DGC-2012.

2, Acoger en fedos sus exlremos, con especial énfasis en sus recomendaciones, el oficio 393-
SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero del 2013, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad, remite una aclaracion al dictamen técnico 3709-SUTEL-DGC-2012, sobre las reformas
parciales al Plan Nacional de Asignacién de Frecuencias, aclarado mediante oficlo 4452-
SUTEL-DGC-2012.

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones para el tramite correspondiente, el oficio 393-
SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero del 2013, por cuyo medio la Direcclon General de
Calidad, remite una aclaracion al dictamen técnico 3709-SUTEL-DGC-2012, sobre las reformas
parciales al Plan Nacional de Asignacion de Frecuencias, aclarado mediante oficio 4452~
SUTEL-DGC-2012.

ACUERDO FIRME.

10. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa Nature Alr S.A., uno de marca Garmin y modelo GNS 430, el ofro de marca
Bendix King y modelo KX 155, con niimeros de serie 97121098 y 42703
respectivamente, en la aeronave con matricula TI-AZD.
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A continuacion e! sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de! Consejo la solicitud de uso de
bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la empresa Nature Alr, S. A. en equipos de
radiocomunicaciones de la empresa Nature Air, S.A., uno de marca Garmin y modelo GNS 430, el
oirc de marca Bendix King y modelo KX 155, con nimeros de serie 97121098 y 42703
respectivamente, en la aeronave con matricula TI-AZD.

Se conace e! oficio 0337-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero dei 2013, por medio del cual la
Direccién General de Calidad expone al Consejo el dictamen técnico correspondiente a este asunto,
con el propésito de brindar la recomendacién para el otorgamiento del permiso raspectivo.

£l sefior Falias Fallas expone los principales argumentos de este tema, sefiala que la empresa cumple
con los requisitos establecidos y que se le autoriza el uso de los equipos.

Se da por recibido el oficio 0337-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo resuslve:

ACUERDO 012-006-2013

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 0337-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013, por cuyo medio la Direccién General
de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de autorizacion para
operacién de equipos marca Garmin y Bendix King en la aeronave con matricula TI-AZD, presentada
por la empresa Nature Air, . A.

ACUERDO FIRME.

11, Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa Compafiia Aerctica S.A. Solicitud de permiso para la operacién de dos
equipos marca Bendix King y modelo KX 155, con nitmeros de serie 20844 y 25389,
instalados en Ia aeronave con matricula TI-BEX.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la solicitud de uso de bandas especiales
en dos equipos de radiocomunicaclones marca Bendix King y modelo KX 155, con numeros de serie
20844 y 25389, instatados en la acronave con matricula TI-BEX.

Se conoce el oficio 0322-SUTEL-DGC-2013, de facha 28 de enero del 2013, por medio de! cual la
Direccion General de Calidad expone al Consegjo el dictamen técnico emitido sobre el particular, con ¢l
proposito de brindar la recomendacion para el otorgamiento del permiso respectivo.

El sefior Fallas Fallas expone los principales argumentos de este tema, sefala que iguaiments, la
empresa cumple con los requisitos establecidos y que se le autoriza el uso de los equipos.

Se da por recibido el oficio 0322-SUTEL-DGC-2013, de fecha 28 de enero del 2013 y Ia explicaclon
brindada por e! sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-006-2013
Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el

oficio 0322-SUTEL-DGC-2013, de fecha 28 de enero del 2013, por cuyo medio la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo el criterio tecnico correspondiente a la solicitud de autorizacion para
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operacién de equipos rmarca Bendix King en la aeronave con matricula TI-BEX, presentada por [a
Compafiia Aerotica, S. A.

ACUERDO FIRME.,

12. Solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas de funcionarios de fa
Direccién General de Calidad. Se soficita la ampliacién de jornada laboral de 40 horas a
48 horas para los siguientes funcionarios: Leonardo Steller Solérzano, Natalia Salazar
Obando, Natalia Ramirez Alfaro y Esteban Gonzélez Guilién.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez, presenta para conocimiento de los seffores Miembros del Consejo la
solicitud de ampliacién de jornada planteada por algunos funcionarios de la Direccion General de
Calidad.

Sobre este asunto se conacen los siguientes oficios:

a) 0449-SUTEL-DGC-2013, de facha 01 de febrero del 2013, por cuyo medio el sefior Glenn Faflas
Fallas, Director General de Calidad, presenta al Consejo tas solicitudes de ampliacién de jornada
de los funcionarios Leonardo Steller Solorzano, Natalia Salazar Obando, Natalia Ramirez Alfaro y
Esteban Gonzalez Guillén.

b) 0282-SUTEL-DGO-2013, de fecha 25 de enero del 2013, por €l cual el funcionario Leonardo
Steller Solérzano presenta a la Direccion General de Calidad su justificacién de solicitud de
ampliacién de jornada laboral.

c) 0204-SUTEL-DGO-2013, de fecha 26 de enero del 2013, mediante e! cual la funcionaria Natalia
Salazar Obando presenta a la Direccién General de Calidad su justificacion de solicitud de
ampliacion de jornada laboral.

d) 0332-SUTEL-DGO-2013, de fecha 28 de enero del 2013, mediante el cual la funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro presenta a la Direccién General de Calidad su justificacion de solicitud de
ampliacién de jornada laboral.

e) 0443-8UTEL-DGO-2013, de fecha 31 de enero del 2013, mediante el cual el funcionario Esteban
Gonzalez Guillén presenta a la Direccidn General de Calidad su justificacion de solicitud de
ampliacion de jornada laboral

El sefior Glenn Fallas menciona que se trala de los tramites normales de solicitud de ampliacion de
jornada laboral y e! proposito es trasladarias al Area de Recursos Humanos, para que se elabore el
estudio correspondiente y emitan el criterio respectivo que se sometera a consideracién de! Consejo
en una proxima sesion.

Se dan por recibidos los oficios y Ia explicacion brindada por la el sefior Fallas Fallas y luego de un
intercambio de imptesiones sobre el particular, el Consejo resuelve.

ACUERDO 014-006-2013
1. Dar por recibido el oficio 0449-SUTEL-DGC-2013, de fecha 01 de febrero del 2013, por medio de

la cual ] sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Catidad presenta al Consejo Ia golicitud
de ampliacién de jornada laboral de los funcionarios que se detallan a continuacién:
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L-DGC-2013

| sonardo Steller Solérzano
Natalia Salazar Obhando 204-SUTEL-DGC-2013
443-SUTEL-DGC-2013

Natalia Ramirez Alfaro
Esteban Gonzélez Guilién
2. Trasladar el oficio antes mencionado, asf como los indicados en la tabia anterior al Area de
Recursos Humanos, para ol analisis correspondiente y la presentacion de la propuesta de

resolucidn respectiva para consideracidn dei Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.

13. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para recomendar el
otorgamiento de las solicitudes permiso de derecho de uso de frecuencias

De inmediato, el sefior Presidente expone al Consejo el tema de las solicitudes de permiso de Usos de
frecuencias.

Para analizar lo anterior, se conocen en esta oportunidad los oficios correspondientes a l0s Casos que
se detallan a continuacion:

1. Oficio 0371-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero det 2013, solicitud de la Municipalidad de
Aserti.

2. Oficio 0374-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de enero del 2013, solicitud de Grupo de Taxis
Barbarefios Asotaba, )

3, Oficio 0404-SUTEL-DGC-2013, de fecha 31 de enero dei 2013, solicitud de Alvaro Protti
Fernandez.

Ei sefior Fallas Fallas brinda una explicacion detallada de cada caso, dentro de la que explica que
todas corresponden a solicitudes de autorizacion de frecuencias y brinda un detalle de cada situacion
en particular.

Se da por recibida ia explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y se aprueba
la lista de solicitudes de uso de frecuencias que se conocen, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 015-006-2013

Dar por recibido ¥ aprobar para trasiadar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
los oficios que se detallan a continuacion, por los cuales la Direccion General de Calidad presenta al
Consejo los criterios técnicos correspondientes a las solicitudes de autorizacion de frecuencias que se
indican seguidamente:

1) Municipalidad de Aserri, oficio 371-SUTEL-DGC-2014, de fecha 30 de enero del 2013.
2) Grupo de Taxis Barbarefios (Asotaba), oficio 0374-SUTEL-DGC-2013, de fecha 01 de febrero del

2013.
3) Alvaro Protti Fernandez, oficio 404-SUTEL-DGC-2013, de fecha 31 de enero del 2013.

ACUERDO FIRME.
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14. Resolucién sobre solicitud para la concesién directa de enlaces de microondas.
Solicitud presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. para la concesion directa
de 17 enlaces microondas en las bandas de 7 GHz y 8 GHz.

A continuacion el sefior Presidente expone al Consejo el tema de la resolucion sobre solicitud para la
concesién directa de enlaces de microondas, presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S.A, para
ia concesion directa de 17 enlaces microondas en las bandas de 7 GHz y 8 GHz.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 336-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de enero del 2013, por
medio de! cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el resultado del estudio técnico
para la concesion directa que se indica.

El sefior Fallas Fallas explica este tema, al tiempo que aliende las consultas que sobre el asunto
plantean los sefiores Miembros del Consejo. Sefiala que se aprobaron 18 de los 17 enlaces
solicitados, pues se eliminaron dos que generaban interferencias.
Luego de analizar este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 016-006-2013
RCS-035-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SU’PERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DEL 2013
EXPEDIENTE ER-3286
En relacién con la solicitud presentada por Telefénica de Costa Rica TG, S.A. para la concesion
directa de 17 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

adoptado, en ¢! articulo 5, acuerdo 014-006-2013 de la sesién 006-2013 celebrada e! 08 de febrero
de! 2013, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Suyperintendencia de Telecomunicaciones, establecid el
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas
para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N° OF-GCP-2013-011 recibido el 14 de enero del presente afio, el
Viceministerio de Telecomunicaciones, de! Ministerlo de Ambiente, Energia Y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este érgano regulador emitir criterio
técnico en relacién con la solicitud presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S.A. para la
asignacion de 17 enlaces de microondas. {folio 3)

3. Que mediante oficio N° 184-SUTEL-DGC-2013 del 21 de enero de 2013, de conformidad
con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de noviembre del
2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
para la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de interferencia en los términos del
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apéndice 1 del citado oficio. Como parte de lo indicado en el oficio se encuentra la
eliminacién de dos de los enlaces solicitados. (fofios 16 al 16).

4. Que mediante oficio sin numero recibido ei 28 de enero del 2013, Telefonica de Costa Rica,
TC, S.A. acepto los t&rminos establecidos en el oficio N° 184-SUTEL-DGC-2013 entre los
que se encuentra la eliminacién de 2 de los entaces microondas solicitados conforme con lo

acordado en sesion de frabajo en forma conjunta can funcionarios de esta Superintendencia

celebrada el dia 21 de enero de! presenie afio. (folio 61)

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.
GCONSIDERANDO:
1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Puablicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar ¢l procedimiento ¥ rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plbiicas de telecomunicaciones.

I Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran

asignacion exclusiva para su éptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde, instruir el procedimiento para ¢l otorgamiento de dicha concesion.

1i1. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en &l cual asegure la disponibilidad de frecuencias

para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala of articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asignaclon no exclusiva (aquellas gque permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas conceslonarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de fa frecuencia, tiempo de utilizacion, polencia de los equipoes, fecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y
configuracion de las antenas {crientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de

noviembre def 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion

técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no

exclusivo segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR

094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de

Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante
Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

Vi, Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicod a Azules y Platas, S.A
{ahora Telefonica de Costa Rica TC, S.A)), la informacion de los valores técnicos que seran
tomados como predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de
microondas y sé cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.
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VIl Que de conformidad y en cumplimlento de lo astablecido en la Resolucion N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas dei 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd la
recomendacion técnica para la asignacién de los enlaces microondas con hase en los

siguientes criterios:

1. Para el anllsis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superiniendencia ha utilizado los mismos parametros ¥ consideraciones
presentadas en ol oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el

uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRpius ,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, s¢ verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran 2 las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a
través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

2. Para el anélisis de factibilidad y céleuto de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con fos
parametros Y valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del

2011, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 50 m para rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle ceniral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (Cfl) de 34 dB segun oficio N° 440-

SUTEL-2011.

+ Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segin oficio N° 440-
SUTEL-2011. -

. Coeficiente de refractividad k= 4f3.

»  Patrén de radiacion en funcion de la ganancia racomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised

Calcuiation Method) para aquellos enlaces donde los operadores Nno

entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los operadores
no proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el
oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha de! 16 de marzo del presente afio.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad

de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Sarvicios, donde se gstablece una
disponibilidad minima de! 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones
en los servicios de telecomunicaciones.

Vill.  Que la precision de los resultados gue se presentan en este informe dependen directamente
de la calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones moviles, por o aque esta Superintendencia no se hace responsable por

errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mévil, tanto el
establecido como los adjudicatarios.

IX. Que de conformidad con la clausuia 40.13 del carte! correspondiente a la Licitacion Pablica N°
2010L1-000001-SUTEL, para la asignacién de enlaces microondas adicionales, el
Concesionario podré presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma de!

Contrato y deberan cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 2 40.10.6 asi
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como el procedimiento establecido en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-

2010.

X. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 dei cartel correspondiente a la Licitacien Publica
No. 2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una gnica recomendacion técnica por
solicitud.

Xl Que el procedimiento seguido por 1a SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los clementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin ¥
contenido), exigidos por Ja Ley N° 6227, Ley Generai de la Administracién Publica.

XL Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio N* 336-SUTEL-DGC-2013 de fecha 29 de enero de 2013, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos:

"De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe remitir af
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de Jos enlaces de microondas de
jas bandas de asignacion no exclusiva segun fas Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, GR 088,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, ¥ CR 104 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado
mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET ¥ N°37055-MINAET, se le
informa que se han realizado los andlisis de taciibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por
Telefénica de Costa Rica TC, S.A

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL ta recomendacion técnica del resultado de los diecisiete
(17) enlaces soficitados por ef operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y remitidos por of MINAET
mediante oficio N* OF-GCP-2013-011 recibido el 14 de enero del presente afio, con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en of articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora

de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre fa concesion directa
de éstos enlaces microondas en bandas de uso 1o exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado fos mismos parédmetros y consideraciones presentadas efl el oficio N°
504-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante ol uso de la herramienta adquirida por esta
‘Superintendencia denominada CHIRpIus3, versién 1.1.0.62 de la empresa LStelcom. A su vez, $€
verificé que [as frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 201 1.

Con ef objetivo de establecer un anélisis técnica de la factibifidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que ef comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de jos sigulentes
factores:

« La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de {a sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

« La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de hps/Hz)

«  FExistencia de sitios repetidores para alcanzar fargas distancias

« Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

»  Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

«  Condiciones climatoldgicas

e

3| sTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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s Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

s El relieve y la morfologia del terreno

«  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF}

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y
valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha & de abril del 2011, como
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seguin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/l} de 15 dB segiin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3. ‘

Pairén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricanfes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL ef palrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-
2011 de fecha del 16 de marzo del presenle aflo.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%"*
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Regfamento de Prestacion y Galidad
de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la
continuidad de los servicios de tefecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacion
por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedié a anafizar con fa herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
ctibilidad de cada uno de los enfaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando
como vélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999%°. Los resultados de estos
anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado
en el oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados & los otros operadores
moviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. no degradaréan o afectardn los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas.
Estos enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en
su defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin oficio N° 440-
SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 184-SUTEL-DGC-2013 del 21 de enero del presente afio, se le informo a
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. fas especiffcaciones tecnicas para cada uno de los enlaces del
apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacidn y/o potencia

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
5 Tormado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capftulo 1.
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acordados en la sesion de trabajo con personal técnico de Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
realizada el 21 de enero del 2013, los cuales segun el andlisis realizado por esta Superintendencia
son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados en el apéndice 1. Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. mediante nota recibida el 28 de enero del 2013 sin nimero de consecutivo (NI-0655-
13), indict que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 1 84-SUTEL-DGC-2013.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones moviles, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesién de trabajo del 21 de enero del presente aflo, s6
eliminan los enlaces indicados en la tabla 1, segtn acuerdo tomado por parte del personal técnico
de Telefénica de Costa Rica TG, 8. A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Telefénica de Costa Rica TC; S.A.

TLF(Q341 - CRO476A F.386-8
TLF0341 - CRO476A F.386-8

t\:ombre del Enlace | Canalizacién

Es necesarlo sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cléusula 40.13 def
Cartel de Licitacion Publica N° 2010LI1-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioelécirico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y o
establecido en la resolucién del Consejo de esta Superintendencia, Resoclucién N°® RCS-477-2010,
“Brocedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva’.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A, segtn se detalla enla solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2013-011,
se recomienda presentar al MINAET ef presente criterio técnico para la entrega de los quince {198)
enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su otorgamiento.”

Xlll. Que de conformidad con los resullandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

XIV. Que de conformidad con lo establecido en la Ley N° 9048, dicha normativa entra en vigencia
seis meses a partir de su publicacion. Por lo anterior y conforme a lo establecido en la citada
ley, a partir del 1 de febrero del 2013, el sector Telecomunicaciones se traslada del Ministerio
de Ambiente y Energia al Ministerio de Clencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones, ente al cual
se debera remitir el presente dictamen técnico.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la L.ey General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

Ei. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Remitir al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el presente dictamen técnico

para la concesién directa de 15 enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo a la
empresa Telefonica de Costa Rica, TC, S.A,

2, Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones oforgar a la empresa
Telefénica de Costa Rica, TC, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la
concesién de derecho de uso y explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo
con los términos de las {ablas:
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Tabla 4 Enlace: TLF0195.TLF0428

Nombre enlace: TLF0195-TLF0428 h
Canalizacidn BW (MHz} Canal
F.386-8 29,85 518 y
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: TLFO195 Nombre del sitio: TLF0428
Latitud (WGS84): 10,3727000000 Latitud (WGS84): 10,4656500000
Longitud (WGS84}): -84,3409110000 Longitud (WGS84); -84,0257000000
Potencia (dBm): 25,00 Potencia (dBm}: 25,00
Frec Tx (MHz): 8177,62 Frec Tx (MHz): 7 866,30
Frec Rx (MHz): 7 866,30 Frec Rx {MHz): 8 177,62
EIRP (dBm}: 67,90 EIRP (dBm}: 67,90
Azimut (°). 73,28 Azimut (°): 253,34
Downtilt (°): -0,69 Downtilt ) 0,44
Marca Equigo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Medelo Equlpo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 850
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: HPX8-T1W-R1A Modelo Antena: HPX8-71W-R1A
Ganancia antena (dBi): 42,90 Ganancia antena (dBi): 42 90
Altura base-antena {m): 34,00 Altura base-antena {m): 30,00
Polarizacién: v Polarizacion: v
Sensibilldad Rx {dBm}): 72,5 Sensibilidad Rx {dBm}: 72,5
Tabla 5 Enlace: TLF0195.-TLF0428
Nombre enlace: TLF0195-TLF0428 b
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 6/6' .
Sitic A Sitio B
Nombre del sitio; TLFO195 Nombre del sitio: TLF(G428
Latitud (WGS84): 10,3727000000 Latitud (WGS84). 10,4656500000
Longitud (WGS84). -84,3409110000 Longitud (WGS84): -84,0257000000
Potencia (dBm): 25,00 Potencia {dBm); 25,00
Frec Tx (MHz): 8 207,27 Frec Tx (MHz): 7 895,95
Frec Rx (MHz}: 7 895,95 Frec Rx {MHz}; 8 207,27
EIRP {dBm): 67,90 EIRP (dBm): 67,80
Azimut (°): 73,28 Azimut (°% 253,34
Downtitt (°):. -0,69 Downtitt (*): 0,44
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 850 Modelo Equipg; RTN 250
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena; Andrew Corp
Medelo Antena: HPX8-71W-R1A Modelo Antena: HPX8-71W-R1A
Ganangcia antena (dBi): 42,90 Ganancia antena (dBi): 42,90
© Altura base-antena {m); 34,00 Altura base-antena {m): 30,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibifidad Rx {(dBm): -72,5 Sensibilidad Rx {(dBm): -72,5
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Tabla 6 Enlace; TLF3060-TLF0532
Nomhbre enlace: TLF3060-TLF0532 w
Canalizacion BW {MHZ) Canal
F.386-8 29,65 3/%
_/
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF3060 Nombre del sitio: TLF0532
Latitud (WGS84). 10,5698100000 Latitud (WGS84): 10,2260000000
Longitud (WGS84): -85,5888200000 Longitud (WGSB4). -85,5263000000
Potencia (¢Bm): 25,00 Potencia (dBm}. 25,00
Frec Tx {MHz): 7 807,00 Frec Tx (MHz): 8 118,32
Frec Rx (MHz). 8118,32 Frec Rx {MHz}: 7 807,00
EIRP_(dBm): 69,80 EIRP (dBm): 69,90
Azimut (°): 169,85 Azimut (°): 349,87
Downtilt {°}: 012 Downtilt {*): -0,38
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo; HUAWE!
Maodelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena. Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: HPX10-71W-R1A Modelo Antena: HPX10-7T1W-R1A
Ganancia antena (dBi); 44,90 Ganancia antena (dBi): 44,90
Altura base-antena (m); 45,00 Altura base-antena (m}: 35,00
Polarizacién: H Polarizaclon: H
Sensibilidad Rx (dBm}: -72,6 Sensibilidad Rx (dBm): -72,6
Tabla 7 Enlace: CT0026-CR1247B
Nombre enlace: CT0026-CR1 2478 )
Canalizacidn BW (MHz Canal
F.386-8 29,65 313 )
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; CT0026 Nombre det sitio; CR1247B
Latitud (WGS84): 8,7816560000 L atitud (WGS84). 8,6063300000
Longitud (WGSB4): -83,0407780000 Longitud (WGS84); -82,9029000000
Polencia (dBm}; 25,00 Potencia (dBm: 25,00
Frec Tx (MHz): 7 807,00 Frec Tx (MHz): 818,32
Frec Rx (MHz); 8 118,32 Frec Rx (MHz}): 7 807,00
EIRP (dBm): 65,60 EIRP (dBm): 65,60
Azimut (°): 442,11 Azimut {°); 322,13
Downtilt (°): -3,64 Downtilt {*); 3,37
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena. Andrew Corp Marga Antgna: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPX8-7W-3WH Modelo Antena: VHLPX8-7W-3WH
Gapancla antena (dBi): 40,60 Ganangia aniena {dBD); 40,60
. Altura base-antena (M) 30,00 Altura base-antena (m): 34,00
Polarizacién: H Polarizacién. H
Sensibilldad Rx {dBm): -72,56 Sensibilidad Rx (dBm); -72,5
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Tabla 8 Enlace: CT0026-CR1 2478
Nombre enlace: CT0026-CR12478B
Canalizacion BW (MHz Canal
F.386-8 29,65 171
Sitlo A Sitio B
Nombre del sitio: CT0026 Nombre del sitio; CR1247B
Latitud (WGS84): 8,7815560000 Latitud (WGSB4): 8,6063300000
Longitud (WGS84): -83,0407780000 Longitud (WGS84); -82,9028000000
Potencia (dBm): 25,00 Potencia (dBm); 25,00
Frec Tx (MHZz); 1 747,70 Frec Tx (MHz): 8 059,02
Frec Rx {(MHz); 8 059,02 Frec Rx (MHZz): 7 747,70
EiRP_{dBm). 65,60 EIRP {dBm}: 65,60
Azimut (°%: 142,11 Azimut () 322,13
Dowitilt {°): -3,54 Downtilt (*): 3,37
Marca Equipo: HUAWE! Marca Eauipo: HUAWE!
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena. Andrew Cotp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPX6-TW-3WH Madelg Antena: VHLPXB-TW-3WH
Ganancia antena {dBi): 40,60 Ganancia antena (dBi): 40,60
Altura base-antena (m): 30,00 Altura bagse-antena (m}: 34,00
Polarizacion. A Polarizacidn: v
Sensibilidad Rx (dBm}: 72,5 Sensibilidad Rx (dBm) 72,5
L
Tabla 9 Enlace: TLF1 322-CRO442F
Nombre enlace: FLF1322-CRO442F
Canalizacién Canal
F.386-8 i/1
Sitlo A Sitio B
Nombre del sitio: TLF1322 Nombre del sitio. CRO442F
Latitud (WGS84}): 9,9632730000 Latitud (WGS84): 9,9412200000
Longliud (WGS84); -84,1992480000 Longitud (WGS84}: -83,9126500000
Potencia (dBm) 25,00 Potencia (dBm}: 25,00
Frec Tx (MHz): 8 059,02 Frec Tx (MHz). 7 747,70
Freg Rx (MHz): 7 747,70 Frec Rx (MHz):. 8 059,02
EIRP (dBm}: 67,90 EIRP (dBm): 67,90
Azimut (°) 94,44 Azimut (°); 274,49
Downtilt (°). 2,48 Downtilt (*): -2,69
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena. Andrew Corp
Modelo Antena: HPX8-71W-R1A Modelo Antena: HPX8-T1W-R1A
Ganancia antena {dBi): 42,90 Ganancia antena (dBi): 42,80
Altura base-antena (m): 59,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacion; H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {dBm): 72,5 Sensibilidad Rx (dBm): 72,5
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Tabla 10 Enlace: TLF1322-CR0442F
Nombre enlace: TLF1322-CR0O442F h
Canalizacién Canal
F.386-8 3y
S
Sitlo A Sitic B
Nombre del silio: TLF1322 Nombre del silie: CRO442F
Latitud (WGS84): 9,8632730000 Latitud (WGS84); 9,9412200000
Longitud (WGS84): -84,1992480000 Longitud (WGS84): -83,9126500000
Potencia (dBm}: 25,00 Potencia (dBm): 25,00
Frec Tx (MHz): 8 118,32 Frec Tx (MHz): 7 807,00
Frec Rx (MHz): 7 807,00 Frec Rx (MHz): 8 118,32
EIRP (dBm): 67,90 EIRP {dBm}: 67,90
Azimut (°): 94,44 Azimut {°): 274,49
Downtitt {°): 2,48 Downtilt (*): -2,69
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipot RTN 950 Modelo Equipg: RTN 950
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena, Andrew Corp
Modelo Antena: HPX8-T1W-R1A Modelo Antena: HPX8-71W-R1A
Ganancia antena (dBi}: 42,90 Ganancia antena (dBi): 42,90
Aliura base-antena (m}): 59,00 Altura base-antena {m}. 35,00
Polarizacion: A Polarizacion; A
Sensibilidad Rx {dBm): 72,5 Sensibilidad Rx (dBm}): 72,5
Tabla 11 Enlace: TLF0128-TLF1322
NMombre enlace: TLF0{128-TLF1322 h
Canalizacién BW (MHz) Cana]
F.386-8 29,65 8/8
-
Sitlo A Sitio B
Nambre del silio: TLFO128 Nombre del sitio: TLF1322
Latitud (WGS84): 9,9766833000 Latitud (WGS84): 9,9632730000
Longitud (WGS84): -84 4418750000 Longitud (WES84): -84,1992480000
Potencia (dBm}:; 22,00 Potencia {(dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 8 266,57 Frec Tx (MHz): 7 955,25
Frec Rx (MHz); 7 955,25 Frec Rx (MHz): 8 266,57
EIRP (dBm}: 62,80 EIRP (dBm}: 62,680
Azimut {*): 93,19 Azimut (°); 273,23
Downtilt (°); -0,49 Downtilt {*); 0,31
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Medelo Equipg; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena; Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena; VHLPX6-7W-3WH Modelo Antena: VHLPX6-7W-3WH
Ganangia antena (dBi): 40,60 Ganancia antena (dBi}: 40,60
Altura base-antena (m}. 25,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacion; H Polarizacién: H
Sensibllidad Rx {(dBm}: 72,5 Sensibilidad Rx (dBm): -72,5
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Tabla 12 Enlace: TLF0128-TL.F1322
Nombre enlace: TLF0128-TLF1322 h
Canatizacion BW (MHz Canal
F.386-8 29,65 8/8
vy
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: TLFO128 Nombre del sitio: TLF1322
Latitud (WGS84). 9,9766833000 Latitud (WGS84). 9,9632730000
Longitud (WGS84): -84,44 18750000 Longitud (WGS84): -84,1992480000
Potencia (dBm}; 22,00 Polencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 8 266,57 Freg Tx {MHz): 7 955,25
Frec Rx (MHz); 7 955,25 Frec Rx (MHz): 8 266,57
EIRP {dBm): 62,60 EIiRP {dBm}: 62,60
Azimut (°) 93,19 Azimut (7} 273,23
Downtilt (°): -0,49 Downlilt (°}: 0,31
Marca Eguipo. HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipa: RTN 950 Maodelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPXB8-7W-3WH Modela Antena: VHLPX6-7W-3WH
Ganancia_ aniena {dBi): 40,80 Ganancia antena (dBi): 40,60
Allura base-antena (mj: 25,00 Aliurg base-antena (m); 35,00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm}: 72,5 Sensibilidad Rx (dBm):; 72,5
Tabla 13  Enlace: TLF0034-TLF1322
Nombre enlace: TLF0034-TLF1322 )
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 414
.
Sitio A Sitlo B
Nombre del sitio: TLF0034 Nombre del sitio; TLF1322
Latitud (NGS84); 10,0871600000 Latitud (WGS84): 6,9832730000
Longitud (WGS84): -84,3736490000 Longilud (WGS84): -84,1992480000
Potencia {(dBm}: 25,00 Poiencia {dBm): 25,00
Frec Tx {MHz): 8 147,97 Frec Tx (MHz); 7 836,65
Frec Rx (MHz): 7 836,65 Frec Rx {MHz); 8 147,97
EIRP {dBm}. 65,60 EIRP {dBm): 65,60
Azimut (°% 125,79 Azimut (*): 305,82
Downtilt (°): -0,40 Downtilt {°): 0,24
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Medelo Equipo, RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Aniena; VHLPX6-7W-3WH Modelo Antena: VHLPX6-7TW-3WH
Ganangia antena (dBi); 40,60 Ganancia antena (dBI); 40,60
Altura base-antena {m). 44,00 Altura base-antena (m): 53,00
Polarizacion: A Polarizacion: s
Sensibllidad Rx (dBm}): -712,5 Sepsibilidad Rx (dBm); 725
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Tabla 14 Enlace: TLF0034-TLF1322
Nombre enlace: TLF0034-TLF1322 W
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 414
——
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF0034 Nombre de! sitio: TLF1322
Latitud (WGS84}. 10,0871600000 Latitud (WGS84): 0,9632730000
Longitud (WGS84): -84,3736490000 Longitud (WGS84): .84,1892480000
Potencia (dBm): 25,00 Potencia {(dBm): 25,00
Frec Tx (MHz): 8 147,97 Frac Tx {(MHz); 7 836,685
Frec Rx (MHz): 7 836,65 Frec Rx (MHz): 8 147,97
EIRP (dBm}: 65,60 EIRP (dBm): 65,60
Azimut (°): 125,79 Azimut (°): 305,82
Downtilt °): 0,40 Downtilt {*): 0,24
Marca Eauipg: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: Andrew Corp Marca Antgna: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPX6-7W-3WH Modelo Aniena: VHLPX8-7TW-3WH
Ganancia antena {dBi): 40,60 Ganancia antena (dBi): 40,60
Altura base-antena (m): 44,00 Altura bage-antena (m): 53,00
Polarizacion: H Polarizaclon: H
Sens|bilidad Rx {dBm}: 72,6 Sensibilidad Rx (dBm): -72,5
Tabla 15 Enlace: TLF0128-CTCROM7A
Nombre enlace: TLFO01 28-CTCRO17A W
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.385-9 28,00 111
—
Sitio A Sitio B
Nombre del silio; TLFO128 Nombra det sitio: CTCRO17A
Latitud (WGS84) 9,9766833000 Latitud (WGS84): 0,8441700000
Longitud (WGS84): -84,4418750000 Lonailud (WGSB84): -84,3137700000
Potencia {dBm): 20,00 Potencia {dBm}: 20,00
Frec Tx {MHz): 7 442,00 Frec Tx (MHz}). 7 586,00
Frec Rx (MHz): 7 596,00 Frec Rx (MHz): 7 442,00
EIRP (dBm}: 60,60 EIRP (dBm): 60,60
Azimut {*): 136,39 Azimut (°}: 316,41
Downtilt {°): 0,14 Downtiit {73 -0,28
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipe: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aptena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPX6-TW-3WH Modelg Antena; VHLPX6-7W-3WH
Ganancia antena (dBi): 40,60 Ganancia antena (dBi}. 40,60
" Altura base-antena (m): 35,00 Aliura base-antena {m): 40,00
Polarizacion: \") Polarizacion; v
Sensibilidad Rx {dBm}): 72,5 Sensipllidad Rx (dBm}: 72,5
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Tabla 16 Enlace: TLF0128-CTCRO17A
Nombre enlace: TLF0128-CTCRO{7A W
Canalizacién BW (MHz Canal
F.385-9 515
/
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: TLFO128 Nombre del sitio: CTCRO17A
Lalitud (WGS84): 9,9766833000 Lafilud (WGS84): 8,8441700000
Longitud (WGS84): -84,4418750000 Longitud (WGS84): -84,3137700000
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 7 554,00 Frec Tx (MHz}): 7 708,00
Frec Rx {MHz}): 7 708,00 Frec Rx (MHz): 7 554,00
EIRP (dBm): 60,60 EIRP (dBm}; 60,60
Azimut {); 136,39 Azimut (*); 318,41
Downtilt {*): 0,14 Downtilt {°): -0,28
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEL
Modelo Equipo; RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena; Andrew Corp Marca Antena: Andrew Corp
Modelo Antena: VHLPX6-7W-3WH Meodelo Antena: VHLPX6-7W-3WH
Ganancia antena (dBi}: 40,60 Ganancia antena {dBi): 40,60
Altura base-antena {m); 35,00 Altura base-antena {m; 40,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Senslbilidad Rx (dBm}; -72,5 Sensibilidad Rx (dBm): -726

3 Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces microondas las

siguientes:
a. Una vez instalado cada enface microondas concesionado, el interesado cuenta con diez

dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 67 Inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicacionss, Ley N°
8642

b. Con el objeto de vigilar ¢ funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visilas que considere pertinentes {Inspecciones segdn
artlculo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar
los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde
se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

c. De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre fa
vigencia y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del
Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesién de
derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser
congruente con lo sefialado en estos apariadoes. Es importante sefialar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de
telefonfa mévil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuenclas al servicio de las Telecomunicaciones Moviles Internacionales MT). La
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presente concesion Iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del
acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal,
sea el 14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos
términos que la Principal.

d. La Iinfraestructura de las redes de telecomunicacionss que utilice el presente fitular,

dehera estar habilitada para el uso conjunie © compartido con relacion a las

canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para

la propla instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 dei Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
ostablecido en el articuio 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
de uso eficiente del espectro radiosiéctrico, calidad en la redes, competencia en el
mercado y demas términos O condiciones establecidos en 1a citada Ley y Sus
Reglamentos, la modificaci6n de los pardmetros técnicos establecidos en el respectivo
tituio habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso ) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titutar a cooperar con la SUTEL en lo requerido

para el uso eficiente de los recursos es¢asos.

f, En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le conceasionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencla del plazo de la concesion directa. Asimismo, debera
informarse al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no
requerira pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas

en frecuencias de asignacion no exclusiva.

g De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincién de las
concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un {1) afio

para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

k. E] titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar ¥ responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de
socorro, cualquier que sea su origen.

i la empresa concesionaria, previa aprobacion de! Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con ja Resolucion N° RCS-1 28-2011,
modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre Y cuando se esté conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos
Ejeculivos N° 25957-MINAET, N° 35866-MINAET y N° 368754-MINAET. Todo lo anterior
con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo
gjecutivo.

j- Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por
la Comision de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que sé
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuenclas de asignacién no

exclusiva. Lo anterior una vez gque sé comunique oficiaimente a los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Pagina 79 de 99




Mg 20038

06 DE FEBRERO DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 006-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

4. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de
la Ley N°® 8660, segiin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente

5. Notificar la presente resolucion al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para
lo que corresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.-
ARTICULO 6
6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

15. Informe de ejecucion presupuestaria a diciembre del 2012 de la Superintendencla de
Telecomunicaciones.

El sefior Presidente continGia con el informe de ejecucion presupuestaria a diciembre del 2012 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Se conoce en esta oporiunidad el oficio 0261-SUTEL-DGO-2013, de fecha 01 de febrero del 2013, por
cuyo medio la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe de liquidacion
presupuestaria correspondiente al afic 2012.

Cede ¢! uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien se reflere a las principales cifras de
fa ejecucién presupuestaria, dentro de la cual hizo mencién a la liquidacion total y el origen y
aplicacion de los recursos en las cuentas de contribucién parafiscal de Fonatel, la venta de servicios,
los canones por regulacién de los servicios publicos, la renta de activos financieros, multas y
sanciones, intereses moratorios, atros Ingresos no tributarios y los recursos de vigencias anteriares.

Sefiala que ya se cuenta con todos los médulos del sistema financiero debidamente instalados, lo que
permite tener actualizada la informacion contable. De igual manera se refiere a los porcentajes de
ejecucién de ingresos, egresos y el superavit resultante, asf como al arigen y aplicacion de recursos.

Por otra parte, llevé a cabo una comparacion entre ingresos corrientes presupuestarios y reales del
canon de regulacion de telecomunicaciones a diclembre def 2012,

Se refiere ademas al espectro radioeléctrico y el origen y aplicacion de sus recursos, al tiempo que
comenté fo relativo a los ingresos, especificamente una comparaciéon enire ingresos corrientes
presupuestarios y reales del canon del espectro a diciembre del 2012.

En lo que corresponde a Fonatel, también explicé lo relativo a los ingresos, egresos y superavit,
aplicacion de recursos y comparacion entre ingresos corrientes presupuestarios y reales.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, se da por recibido el oficio 0261-SUTEL-
DGO-2013, de fecha 01 de febrero del 2013, asi como la explicacidn brindada por el sefior Campos
Ramirez sobre el particular y el Consejo resueive:

ACUERDO 017-006-2013
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0261-SUTEL-DGO-2013, de fecha 01 de febrera del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta a Consejo la Liquidacion
Presupuestaria del periodo 2012.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de la
Republica la ejecucion presupuestaria del periodo 2012.

16. Informe y recomendacién de ampliacién de jornada del funcionario Ronny Gonzéalez
Hernandez.

De inmediato el sefior Presidente presenta al Conssjo el informe y la recomendacion del Area de
Recursos Humanos con respecto a la solicitud de ampliacién de jornada laboral a 48 horas semanales
para el funcionario Rony Gonzélez Hernandez.

£} sefior Campos Ramirez expone al Consejo los detalles del estudio realizado y sefala que la
solicitud planteada por el sefior Gonzalez Hernandez cumple con los requisitos establectdos en la
normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo aprobar dicha solicitud.
L uego de analizado este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo
resuelve:
ACUERDO 018-006-2013
R(S-031-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GONZALEZ HERNANDEZ RONNY.”

RESULTANDO:

1.  Que el sefior (aita) GONZALEZ HERNANDEZ RONNY, cédula de identidad N°
4107150961 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como JEFE ADMINISTRATIVO en la Direccién General de Operaciones

con un nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N°0157-SUTEL-2013 con fecha 18 de Enero de 2013 justificando
ante a Direccién General de Operaciones ¢l cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3 Que mediante oficio N° 0155-SUTEL-2013, con fecha 18 de Enera 2013 MARIO
CAMPOS RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus 6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de
ampliacién de jornada de la funcionario GONZALEZ HERNANDEZ RONNY, al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL).
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4. Que el funcionario GONZALEZ HERNANDEZ RONNY debera @ traves de la
implementacion de! sistema Gestion de actividades ERP Soin, reportar en forma
detallada todas las actividades que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como
el teimpo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en
la partida 0.01.01 tSueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada
en el oficio N° 003-2013.

7. Que en fecha 01 de Febrero 2013, mediante oficio 0324-SUTEL-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6- el Estudio de la sefior (a,ita) GONZALEZ
HERNANDEZ RONNY.

CONSIDERANDO:

l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) GONZALEZ HERNANDEZ
RONNY.

I Que de acuerdo al oficio N° 0155-SUTEL-2013 con fecha 18 de Enero de 2013, donde
se justifica la ampliacién de jornada de! sefior {a.ita) GONZALEZ HERNANDEZ RONNY,
conviene exiraer: qué en vitud de cumplir con los procesos de Administrativos.
Asimismo, de acuerdo con el oficio 0324-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior
(a,ita) GONZALEZ HERNANDEZ RONNY rendido por la Especialista en Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual en lo gue interesa y a efectos de fundamentar la presente
resolucién, sefiala:

Las aclividades propias ¥y de ampila trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de Ia Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios
"de telecomunicaciones, imponer, a los operadores ¥ proveedores, la obligacion de dar
libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en
al Sectlor Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se originen en la
aplicacion del marco regutatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
~ Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al
procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de
operadores o proveedores imporiantes en cada uno de los mercados reisvantes y iomar
en cuenta los criterios definidos en jos articulos 13, 14 y 16 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva det Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1094,
y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oporuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes ptblicas y jos servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar
la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar
peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al
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personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre proveedores y
abonados, segun las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion
ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias de! 6rgano, [os planes anuales operativos, los estados
financieros y las normas generales de organizacién de la SUTEL, elaborar las normas
técnicas, con la consulta de fa Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo,
para su aprobacion, entrg olras.

fIi.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario) GONZALEZ HERNANDEZ RONNY.

IV. Que el articulo 12 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio
ptiblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y
con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalments la  jornada
laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior
(a,ita) GONZALEZ HERNANDEZ RONNY.

VI.  Que la ampliacidn de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que
ésta se establece de comin acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (a,ita) GONZALEZ
HERNANDEZ RONNY.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido
del funcionario y por tanto podra ser modificade por la administracién de acuerdo con sus
intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionatio.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) GONZALEZ HERNANDEZ
RONNY de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre
2013.
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Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) GONZALEZ HERNANDEZ
RONNY, cédula de identidad N°1067150861 funcionario (a) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Jefe Administrativo en la Direccion
General de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de 1a Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir de! dia siguiente a la
notificacién, el de revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE.

17. Informe y recomendacion de ampliacién de jornada jaboral de la funcionaria Evelyn
Séenz Quesada.

A continuacién el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el informe v la recomendacion del
Area de Recursos Humanos ¢on respecto a la solicitud de ampliacion de jornada laboral a 48 horas
sermanales para la funcionaria Evelyn Saenz Quesada.

E| sefior Campos Ramirez explica al Consejo los detalles del estudio realizado y sefiala que la
solicitud planteada por ia funcionaria Saenz Quesada cumple con los requisitos establecidos en ia
normativa vigente, por io que s¢ recomienda al Consejo aprobar dicha sollcitud.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
rasuelve:

ACUERDO 019-006-2013
RCS-032-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEERlNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE SAENZ QUESADA EVELYN.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) SAENZ QUESADA EVELYN, cédula de identidad N° 401530152 es
funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
ESPECIALISTA EN RECURSOS HUMANOS en la Direccién General de Operaciones con un
nombramiento en propiedad.

2.  Que mediante oficio N°5134-SUTEL-2013 con fecha 17 de Enero de 2013 justificando anle la
Direccién General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0155-SUTEL-2013, con fecha 48 de Enero 2013 MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al arliculo19, de!
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre fa Autoridad Reguladora, sus
organos desconcentrados y Sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
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funcionario SAENZ QUESADA EVELYN, al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciches (SUTEL).

4. Que el funcionario SAENZ QUESADA EVELYN deberd a través de la implemetacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestién laboral, asi como el tiempo de fnversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consuita contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Suseldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N° 003-
2013.

7. Que en fecha 01 de Fehrero 2013, mediante oficio 0325-SUTEL-2013, el Jefe Administrativo de
la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) SAENZ QUESADA EVELYN.

CONSIDERANDO:
I.  Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) SAENZ QUESADA EVELYN.

. Que de acuerdo al oficio N® 0155-SUTEL-2013 con fecha 18 de Enero de 2013, donde se
justifica ta ampliacion de jornada del sefior (aita) SAENZ QUESADA EVELYN, conviene
extraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de Recursos Humanos. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 0325-SUTEL-2013, Estudio de justificacion del sefior (a,ita) SAENZ
QUESADA EVELYN rendido por el Jefe Adminisirativo de la SUTEL, el cual en to que interesa
y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefala:

Las aclividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo
de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar fibre acceso
a sus redes y a los servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector
Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, resolver los confiictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de
las telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de 1a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, determinar
la existencia de operadores o proveedores importantes en cada unc de los mercados
relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre
de 1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a tos operadores y
proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o el
retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la
integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de
telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los
contratos de adhesién entre proveedores y abonados, segin las competencias establecidas por
ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los
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servicios de telacomunicaciones, someter, a la aprobacion de [a Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, l0s estados financieros y
jas normas generales de organizacién de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la
consulta de la Autoridad Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacion,
enlre otras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
SAENZ QUESADA EVELYN.

. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucionat lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del
jerarca superlor administrativo modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40
horas a 48 horas semanalss.

V. Que existe contenido presupuestario para émpﬁar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior {(a,ita)
SAENZ QUESADA EVELYN.

Vi. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establace de comin acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) SAENZ QUESADA EVELYN.

VIl.  Que el incremento en las horas de frabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulaliva semanal del funcionario SAENZ QUESADA EVELYN.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Pablicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del sefior (aita) SAENZ QUESADA EVELYN de 40 a
48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el a1 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) SAENZ QUESADA EVELYN, cédula de
identidad N° 401530152 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ¥
se desempefia como Especialista en Recursos Humanos en la Direccion General de
Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
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interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

18. Informe y recomendacion de ampliacién de jornada laboral de la funcionaria Gabriela
Miranda Robinson.

Seguidamente el sefor Carlos Ralil Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe y la
recomendacién del Area de Recursos Humanos con respecto a la solicitud de ampliacién de jornada
laboral a 48 horas semanales para la funcionaria Gabrieta Miranda Robinson.

El sefior Campos Ramirez presenia al Consejo los detalles del estudio realizado y sefiala que la
solicitud planteada por la funcionaria Miranda Robinson cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo aprobar dicha solicitud.

Luego de analizado esie asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 020-006-2013
RCS-028-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:55 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

«$E RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MIRANDA GABRIELA."

RESULTANDO:

1. Que el sefior {a,ita) MIRANDA ROBINSON GABRIELA, cédula de identidad N° 107230633 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
SECRETARIA 3 en la Secretaria del Consejo con un nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N°0133-SUTEL-2013 con fecha 17 de Enero de 2013 justificando ante la
Jefatura de la Secretarla del Consejo el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0178-SUTEL-2013, con fecha 18 de Enero 2013 LUIS CASCANTE
ALVARADO, JEFATURA DE LA SECRETARIA DEL CONSEJO, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus 6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de
jornada de la funcionario (a) MIRANDA ROBINSON GABRIELA, al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}.

4, Que el funcionario (ia) MIRANDA ROBINSON GABRIELA, debera a través de la
implementacion del sistema Gestion de actividades ERP Soin, reportar en forma detallada
todas las actividades que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de
inversion en las mismas.
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5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N° 003-2013.

7. Que en fecha 01 de Febrero 2013, mediante oficio 0326-SUTEL-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de la sefior (a,ita) MIRANDA ROBINSON
GABRIELA

CONSIDERANDO:

l. Que es necesario ampliar fa jornada laboral del sefior (a,ita) MIRANDA ROBINSON GABRIELA.

il. Que de acuerdo af oficio N° 0178-SUTEL.-2013 con fecha 18 de Enero de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) MIRANDA GABRIELA, conviene exfraer: qué
en virtud de cumplir con los procesos de Secretaria. Asimismo, de acuerdo con el oficio 0326-
SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior {a,ita) MIRANDA ROBINSON GABRIELA,
rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en fo que interesa v a
efectos de fundamentar la presente resoluctdn, sefata:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de
fa Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telacomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a
‘sus redes y a los serviclos que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector
Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente de! espectro
radiosléctrico, resolver los conflictos que se originen en la aplicacidn del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosio de 1996, determinar la
existencia de operadores o proveedores Importantes en cada uno de los mercados relevantes y
tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficlente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la
informacién sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad vy
calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y &rbitros, en materia de
‘telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL, homologar jos
contratos de adhesién entre proveedores y abonados, segun las competencias establecidas por
ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operalivos, los estados financieros y
las normas generales de organizacién de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la
consulta de 1a Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejeculivo, para su aprobacion, entre
ofras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
MIRANDA ROBINSCN GABRIELA.
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IV. Que el articulo 19 dei Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Regutadora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio plblico y el interés
institucional o justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca

superior administrativo modificar temporaimente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48
horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar fa jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita
MIRANDA ROBINSON GABRIELA.

VI. Que la ampliacién de jornada taboral no pusde entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comin acuerdo entre la SUTEL vy el sefiot (a,ita) MIRANDA ROBINSON
GABRIELA.

VIl. Que sl incremento en las horas de trabajo semanal no se congiderara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal del funcionario,

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7693 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada faboral acumulativa de! sefior (a,ita) MIRANDA ROBINSON GABRIELA
de 40 a 48 horas semanales, a partir det 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) MIRANDA ROBINSON GABRIELA,
cédula de identidad N° 107230633 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y se desempefia como SECRETARIA 3 en la Secretaria del Consejo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dlas contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

19, Informe y recomendacién de ampliacion de jornada faboral de la funcionaria Ménica
Rodriguez Alberta,
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C}ontin&a el sefior Carlos Raul Gutierrez, quien presenta al Consejo el informe y la recomendacion del
Area de Recursos Humanas con respecto a la solicitud de ampliacion de jornada laboral a 48 horas
semanales para la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta,

E| sefior Campos Ramirez explica al Consejo los detalles del estudio efectuado vy sefiala que la
solicitud planteada por la funcionaria Rodriguez Alberta cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo aprobar dicha solicitud.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Conssjo
resuelve:

ACUERDO 021-006-2013
RCS-029-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUI?ERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:55 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

«§E RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE RODRIGUEZ ALBERTA MONICA."

RESULTANDO:

I e e

1. Que el sefor (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA, cédula de identidad N° 110840741 es
funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
JEFE EN FINANZAS en la Direccion General de Operaciones c¢on un nombramiento en

propiedad.

2. Que mediante oficio N°0158-SUTEL-2013 con fecha 18 de Enero de 2013 justificando ante la
Direccion General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 0155-SUTEL-2013, con fecha 18 de Enero 2013 MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERAGCIONES, solicita y en apego al articulo19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus 6rganocs

desconcentrados y sus funclones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionario
RODRIGUEZ ALBERTA MONICA, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

4.  Que el funcionaro (ia) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA debera a través de la implementacion
del sistema Gestion de actividades ERP Soin, reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion jaboral, asf como el tiempo de inversion en las mismas.

5, Que mediante correc @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta conienido presupuestario para ia ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en la

partida 0.01.01 “Sueidos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 003-2013.
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7. Que en fecha 01 de Febrero 2013, mediante oficio 0327-SUTEL-2013, ia Especialista de
R%cursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA
MONICA

CONSIDERANDO:

I Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA.

. Que de acuerdo al oficio N° 0155-SUTEL-2013 con fecha 18 de Enero de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA, conviene
exiraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de Finanzas. Asimismo, de acuerdo con el
oficio 0327-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA
MONICA rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que
interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de
la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacton de dar libre acceso a
sus redes y a los servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector
Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, administrar v confrolar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, resolver los conflictos gue se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996, determinar la
existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y
tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1924, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, establecer los est&ndares minimos de calidad de las redes
plblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la
informacién sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y 4rbitros, en materia de
telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los
contratos de adhesién entre proveedores y abonados, seglin las competencias establecidas por
ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del érgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y
las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la
consuita de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacién, entre
otras.

L. Que por lo antetior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario)
RODRIGUEZ ALBERTA MONICA.

v. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio pliblico y el interés
institucional Io justifiquen, a solicitud de Ia jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.
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V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior {a,ita)
RODRIGUEZ ALBERTA MONICA.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se

establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (a,lta) RODRIGUEZ ALBERTA
MONICA.
VIL Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del

funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VI Que de conformidad con los anteriores resullandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral cumulativa semanal de! funcionario RODRIGUEZ ALBERTA MONICA.

1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamente en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7583 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios PGblicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y sus
madificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) RODRIGUEZ ALBERTA MONICA, cédula
de identidad N° 110840741 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempena como Jefe Finanzas en la Direcciéon General de Operaciones,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinarioc de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacidn, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de Ia citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

20. Informe y recomendacién de ampliacién de jornada laboral de la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura.

De inmediato el sefior Carlos Radl Gutiérrez presenta al Consejo el informe y la recomendacion del
Area de Recursos Humanos con respecto a la solicitud de ampliacion de jernada laboral a 48 horas
semanales para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

El sefior Campos Ramirez hace del conocimiento del Consejo los detalles del estudio efectuado y

sefiala que la solicitud planteada por la funcionaria Alvarado Segura cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo aprobar dicha solicitud.
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Suficientemente disculido este asunto Y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo resueive:

ACUERDO 022-006-2013
RCS-030-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEER!NTENDENCIA DE TELECON‘IUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:05 HORAS DEL 06 DE FEBRERO DE 2013

«§E RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ALVARADO SEGURA ARLYN.”

RESULTANDO:
1. Que el sefior (aita) ALVARADO SEGURA ARLYN, cédula de identidad N° 108020702 es
funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
SECRETARIA 3 en el Consejo Sutel conun nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°0035-SUTEL-2013 con fecha 09 de Enero de 2013 justificando ante
Consejo Sutel &l camblo de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante memorandum N° 01-SUTEL-2013 , con fecha 11 de Ensero 2013 MARYLEANA
MENDEZ, MIEMBRO DEL CONSEJO, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre 1a Autoridad Reguladora, sus drganos

desconcenirados y SuS funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionaria
ALVARADO SEGURA ARLYN, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

4, Que la funcionaria ALVARADO SEGURA ARLYN, debera a través de 1a implementacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin, reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asf como el iempo de inversion en las mismas.

5. Que mediarte corec @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestar‘lo para la ampliacion de jornada
golicitada.

6. Quoel Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N°® 003-

2013.

7.  Que en fecha 01 de Febrero 2013, mediante oficio 0328-SUTEL-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de ta SUTEL, rindié el Estudio de la seftor {a,ita) ALVARADO SEGURA
ARLYN.

CONSIDERANDO:

St I L e T ———=

I Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita} ALVARADO SEGURA ARLYN.

1. Que de acuerdo al memorandum N° 01-SUTEL-2013 con fecha 11 de Enero de 2013, donde
se justifica la ampliacién de jornada dei sefior (a,ita) ) ALVARADO SEGURA ARLYN, conviene
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extraer; qué en virtud de cumplir con los procesos de Secretaria. Asimismo, de acuerdo con el
oficio 0328-SUTEL-2013, Estudio de justificacion del sefior (aita) ) ALVARADO SEGURA
ARLYN, rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que
interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para ¢! buen funcionamiento en el Consejo
de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso
a sus redes y a los servicios gue por eilas presten, incentivar la inversién en el Sector
Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controfar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, resolver los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de
las telecomunicaclones, establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de O de agosto de 1996, determinar la
existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y
tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, v sus
reformas, velar por que los recursos ©5¢asos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
ptiblicas y los servicios de felecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la
informacién sobre el monto de sus Ingresos brutos, ordenar la no utilizaciéon o el retiro de
equipos, sisternas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y Aarbitros, en materia de
telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los
contratos de adhesion entre proveedores y abonados, segun las competencias establecidas por
ley, informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a }a legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del drgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y
las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la
consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion,
entre ofras.

iil.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significalivo la ampliacién de jornada de! funcionario)
ALVARADO SEGURA ARLYN.

IV. Que el articulo 19 dei Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
madificaciones, permile en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
instiiucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
“superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48
horas semanales.

V.  Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita) )
ALVARADO SEGURA ARLYN.

VI. Que 'a ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comUn acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) ALVARADO SEGURA ARLYN.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.
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VIl. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, lo procedente es ampitar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario ALVARADO SEGURA ARLYN.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N® 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Serviclos entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (aita) ALVARADO SEGURA ARLYN de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Febrero y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) ALVARADO SEGURA ARLYN, cédula
de identidad N° 108020702 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desemperia como SECRETARIA 3 enla Secretaria del Consejo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Piblica, se
indica que conira la anterior resolucién cabe el recurso ordinatio de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a fa notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

21. Capacitacién Glenn Fallas Fallas y Leonardo Steller Solérzano 86 th IETF en Orlando
Florida USA.

De inmediato procede el sefior Gutiérrez Gutiérrez a conocer la solicitud de capacitacién presentada
por los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Leonardo Steller Solérzano, en el curso “86th Internet
Enginineering Task Force (IETF) Meeting", a realizarse en Orlando, Fiarida, de! 10 al 15 de marzo del
2013.

Se conoce el oficio 0329-SUTEL-DGO-2013, de fecha 28 de enero del 2013, por cuyo medio la
Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacitacion
Endicada e incluye un detalle del costo de la capacitacion, asl como del contenido del curso propuesto.

El sefior Guiiérrez introduce este lema y sefiala que a nivel mundial, Latinoamérica esta muy sub
representada en materla de internet y en esa linea, se esta tratando de actualizar esta situacion, por
lo que se refiere detalladamente a las actividades que se realizan con este proposito.

En este contexto, explica que las reuniones del IETF se han ampliado, se propuso la participacion de
representantes de Costa Rica y sefiala que le pareci6 importante que el sefior Fallas Fallas participe
de este evento, en compafiia del sefior Steller,

E! sefior Fallas Fallas comenta que se ha contactado a los organizadores, para solicitar informacion
adicional sobre estas iniciativas y fuera del horario de las reuniones, ya se fienen programadas
algunas reuniones con los representantes de la organizacion.

Pagina 95 de 99




ME 20054

06 DE FEBRERC DEL 2013 SESION ORDINARIA NO. 006-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Se da por recibido el oficio 0328-SUTEL-DGO-2013, asi como lo expuesto por los sefiores Gutiérrez
Gutiérrez y Faltas Fallas sobre este tema y luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 023-006-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0329-SUTEL-DGO-2012, de fecha 28 de enero del 2013,
mediante e! cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo ia
participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Leonardo Steller Solérzano en la “86th
internet Enginineering Task Force (IETF) Mesting”, a realizarse en Orlando, Florida, del 10 al 15
de marzo del 2013,

2, Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de los funcionarios mencionados.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adguisicidén o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios
de Internet, o anterior suielo a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de
Gaslos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

4., Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impueslos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo fa proporcién del viatico que corresponda al dla de partida y el de regreso, los gastos
conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los
objetivos institucionales y gue no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios Glenn
Fallas Fallas y Leonardo Steller Solérzano, los gastos derivados de la compra de pasajes para
el viaje que estaran realizando en la ciudad de Orlando, Florida, Estados Unidos.

22. Capacitacién para el funcionario Adrian Mazén Villegas, “Finanzas para no
financieros”, en INCAE, Nicaragua, del 28 de febrero al 02 de marzo def 2013,

El sefior Gutidrrez Gutiérrez expone al Consejo la solicitud de capacitacion para el sefior Adrian
Mazon Villegas denominado “Finanzas para no financieros”, a realizarse en el INCAE, sede en
Nicaragua, de! 28 de febrero al 02 de marzo del 2013.

Sobre este tema se conoce el oficio 0331-SUTEL-DGO-2013, de fecha 28 de enero del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones expone al Consejo los detalles econdmicos y de
contenido académico de esta capacitacion,

El sefior Campos Ramirez considera muy importante que este tipo de capacitacion en finanzas se
brinde a los compafieros ingenieros, pues es un apoyo muy importante para la interrelacion con otras
areas.

Se produce un Intercambio de impresiones en torno a la conveniencia de la participacion del serfior
Mazon Villegas en esta actividad y luego de analizado el tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 024-006-2013
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0331-SUTEL-DGO-2012, de fecha 28 de enero del 2013,
mediante el cual |la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la
participacién del funcionario Adrian Mazén Villegas en el curso “Finanzas para no financieros”, a
realizarse en el INCAE, sede en Nicaragua, del 28 de febrero al 02 de marzo del 2013.

2. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje del funcionario mencionado.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccidén de material
bibliografico, lamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como e! uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Piblicos.

4, Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-asropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcidn del vidtico que corresponda al dia de parlida y el de regreso, los gastos
conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en cumplimiento de los
objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra al funcionario Adrian Mazén
Villegas los gastos derivados de la compra del pasaje para el viaje que estara realizando a
Nicaragua.

23. Conocimiento de oficlo 48-RG-2013 de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos referente a aumento salarial,

El sefor Guliérrez Gutiérrez se refiere a un fema que sclicita presentar el sefior Campos Ramlrez, en
relacion con el aumento salarial a los funcionarios ubicados en la escala basico mas pluses.

Interviene el sefior Campos Ramirez, guien explica que se debe aplicar el pago del ajuste salarial que
la Aresep establece en el oficio 48-RG-2013, de fecha 24 de enero del 2013.

Resalta el tema de la reglamentacion de los aumentos salarial de la escala de basicc mas pluses,
segun el articulo 57 del Reglamento Auténomo de Servicios, el cual ya esté debidamente definido que
se ajuste en su base cuando asi lo disponga el Poder Ejecutivo y se efectlie la publicacién oficial
correspondiente. :

Con base en la disposicion de ese articulo, la Direccién General de Operaciones solicita al Consejo la
aprobacion del ajuste mencionado.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo resuelive:
ACUERDO 025-006-2013
1. Dar por recibido el oficlo 48 RG-2013, de fecha 24 de enero del 2013, por cuyo medio el sefior

Dennis Meléndez Howell, Regulador General y de conformidad con lo establecido en el articulo
57 del Reglamento Auténomo de Servicios entre fa Autoridad Reguladora de los Servicios
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Pablicos y sus 6rganos desconcentrados, gira las instrucciones correspondientes para proceder
con el pago del ajuste salarial de! régimen de base mas pluses a los funcionarios ubicados en
dicha escala salarial.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que, con base en lo sefialado en el oficio
48 RG-2013, de fecha 24 de enero del 2013, proceda a realizar el ajuste correspondiente a los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicactones que se encuentran ubicados en la
escala salarial de base méas pluses,

24. Solicitud de ampliacion de jornada laboral de la funcionaria Mercedes Valle Pacheco.

La seiiora Méndez Jiménez expone al Consejo la solicitud de ampliacion de jornada laboral de la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco.

Se conacen en esta oportunidad el memorando 08-2013, de fecha 06 de fehrero del 2013 vy el oficio
0415-SUTEL-2013, de fecha 31 de enero del 2013, por medio de los cuales la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicltud de ampliacion de jornada laboral de la funcionaria
Valle Pacheco.

Explica que el tramite lo presenta en virtud de que le correspende, dado que es la encargada de los
funcionarios que le reportan directamente al Conssjo.

Se dan por recibidos los documentos presentados por la sefiora Méndez Jiménez, asi como la
explicacion gue brinda en esta oportunidad.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-006-2013

1. Dar por recibido el memorando 08-2013, de fecha 06 de febrero del 2013 y el oficio 0415-SUTEL-
2013, de fecha 31 de enero del 2013, por medio de los cuales la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez presenta al Consejo la salicitud de ampliacién de jornada laboral de la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco.

2. Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucion respectiva, para consideracion
del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.

25, Celebracion de sesiones extraordinarias.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la necesidad de realizar dos sesiones extraordinarias,
una a celebrarse el dia viernes 08 de febrero y otra el lunes 11 de febrero del presente afic.

Se conocen los temas que se tratardn en cada una de las sesiones indicadas y se fijan las fechas y
horas para la celebracién de cada una de ellas.

Luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve:
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ACUERDO 027-006-2013

Proceder a celebrar las sesiones extraordinarias que se detallan a continuacion:

1. Viernes 08 de febrero del 2013, a las 14:30 haoras, con el propésito de atender informe 39-1-2012
de la Auditoria Interna de la Autoridad Regutadora de los Servicios Péblicos, sobre la “Evaluacion
de la gestion de las Tecnologias de Informacion en fa SUTEL”,

2. Lunes 11 de febrero de 2013, a las 9:00 horas, con el proposito de efectuar el Nombramiento del
Presidente del Conseje de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

A LAS 13:25 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,

PRESIDENTE
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