12375

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACGIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 005-2012 |

A LAS NUEVE HGRAS DEL 25 DE ENERO DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA




Ne 12376

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE ENERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 005-2012
SESION ORDINARIA CERO CINCO

Acta de [a sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las nueve horas del 25 de enero del
dos mil doce. Preside la seftora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Radl Gutiérrez
Gutiérrez y Walther Harrera Cantillo.

Se deja constancia de |a inasistencia del sefior George Miley Rojas, quien participa en una actividad para
la cual fue autorizado mediante acuerdo 010-001-2012, de la sesidon ordinaria 001-2012, celebrada el 05
de enero del 2012.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora y
Mercedes Valle Pacheco, Asesores legales del Consejo, Cinthya Arias Leitdon, Directora a. & de la
Direccion General de Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad.

ARTICULC1

I.  Aprobacion del orden del dia.
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia de fa presente sesion.

Orden del dia

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Participacion de la SUTEL en ¢l estudio del Banco Central: Estudio arquitectonico para el edificio
de las superintendencias" .
*Enrique Mufoz

2. Esquema de Coordinacion con la Junta Directiva.
*Enrigue Muiioz,

3. Entrega de Informe de Labores Maryleana Méndez.

4. Recurso de Revocatoria presentado por Red de las Tres Américas (Canal 44) contra el acuerdo
del Consejo No. 009-075-2010.
*Mercedes Vatle,

5. Respuesta a Minaet oficio de Comtelca
*Rose Mary Serrano.
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Evaluacién del Plan Anual Operativo 2011.
Nota de 48 horas del sefior Walther Herrera.

Capacitacion en Competencia — Espafia, Coprocom.
*Cinthya Arias.

Participacion SUTEL en TM-Forum.
*Maryleana Méndsz.

3. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

10

1.

12.

13.

14,

15.

Cierre de expediente de la sefiora Maria Luisa de las Cuevas Caivo.
Expediente SUTEL AU-121-2009.
*Jorge Salas.

informe final de procedimiento de la sefiora Alejandra Rodriguez Soto, por calidad def servicio
maovil TDMA.
*Guillermo Mufioz.

Homologacién del contrato de Adhesion Telefénica para clientes empresariales.
*Natalia Ramirez Alfaro.

Tramite de asignacién de concesion directa para la prestacidon de servicios satelitales de la
empresa Leo Satellite Services de Costa Rica, 5.A.
*Kevin Godinez.

Solicitud de frecuencias 440 MHz a 450 MHz

*Kevin Godinez.

25-SUTEL-DGC-2012
JETBLUE AIRWAYS C:

Recomendacion para la extinsion de un enlace microondas en la banda de 18 GHz por el Instituto
Costarricense de Electricidad.
*Pedro Arce.

209-SUTEL-DGC-201
2 CONSE2O_Solicitud
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16. Recomendacion para la exfinsién de un enlace microondas en el segmento de frecuencia de
18600 - 18660 MHz por el instituto Costarricense de Electricidad.
*Pedro Arce.

210-SUTEL-DGC-201
2 CONSEIQ_Solicitud

4. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

17. Solicitud de investigacion presentada por CallMYWay y R&H International Telecom Services
contra el ICE por la ejecucion de una presunta practica monopoiistica relativa en el mercado de
telefonia mévil. : '

*Daniel Quirds y Deryhan Mufioz.

5. ASUNTOS VARIOS

ACUERDO 001-005-2012
Aprobar el orden del dia de |a presente sesién. Se incluyen en &l apartado de Varios [os siguientes temas:
a) Proceder a conocer la solicitud planteada por el Ministerio de Comercio Exterior para que la
funcionaria Rosemary Serranc Gomez participe en la i Ronda de Negociacion del Tratado de
Libre Comercio con Canada.

Después del puntc 5

b} Progeder a conocer el tema referente a politica salarial
Después de! punto 9

c) Proceder a conocer los puntos presentados al Consejo por la Direccion General de Calidad,
segin detalle;

e Queja presentada por el sefior Guido Cerdas, expediente SUTEL-AU-153-2012.

d) # 800 del Instituto Costarricense de Electricidad
Primer punto de los asuntos de la DGM.

e) Se conocen los temas referentes a enlaces presentados por la Direccidn General de Calidad,
después del punto 16.
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ARTICULO 2
l.  Asuntos de los Sefiores Miembros del Consejo
1. Proyecto de edificio para las Superintendencias.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consgjo el
tema de! proyecto promovido por el Banco Central de Costa Rica, para conseguir un edificio que albergue
a todas las Superintendencias.

ingresan a la sala de sesiones los sefiores Enrique Mufioz Aguilar y Kenneth Lépez, funcionarios de la
Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefior Enrique Muioz se refiere al problema que actualmente enfrenta el Banco Central de Costa Rica
con respecto a la ubicacion de las instalaciones de las Superintendencias adscritas en esa institucion.
Sefala que la Contraloria General de la Republica ha presionado en el tema de la necesidad de ubicar
todas las oficinas en un solo edificio y solucionar este asunto de forma integral. Este proyecto forma
parte de lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, en lo relacionado con la parte regutatoria en el
sector financiero y lo atinente a Aresep y Sutel.

Sefiala ef sefior Mufioz Aguilar que el desarrollo de este proyecto no representa ningtin costo para Aresep
y no influye en la toma de decisiones futuras de la institucion.

El tema se analizd en la Junta Directiva de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y se dispuso
autorizar su participacion en el estudio arquitecténico, al tiempo que se hizo una instancia a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que participe en el proyecto.

La sefiora Méndez Jiménez sefala que el proyecto es importante porque en el edificio actual no se
contemplé el espacio para la ubicacion del area administrativa.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez consulta sobre qué pasaré con los edificios que posee Aresep en La Sabana.
Sefala la importancia de que denfro del referido estudio se tome en cuenta que la entidad posee dichas
propiedades en ese sector, a lo que el sefior Mufioz Aguilar sefiala que precisamente ese tema ya se ha
tomado en cuenta.

Don Carlos Ratll Gutiérrez hace ver la importancia de que Sutel tome un acuerdo en el cual se haga
referencia a los temas referentes a dichas propiedades. La sugerencia planteada por el seflor Gutiérrez
es que Sutel apoye a Aresep en forma conjunta hasta el 15 de diciembre del 2012, y si no se toma una
decisién en esa fecha, la Superintendencia se saldria de la negociacion y actuaria por su propio medio.

Sefiala que no le parece correcto que al vencimiento de su periodo no se cuente con una decisién al
respecto y dejar a quien llegue a ocupar el puesto la toma de una decision, con muy poco tiempo para
conocer de este asunto. Indica que si se van a realizar gestiones con las autoridades del Banco Central,
es necesario dejar claro que Aresep cuenta con edificio propio en La Sabana.

Ante esta consuita, el sefior Aguilar Mufioz responde que la idea es que para cuando llegue la fecha de

vencimiento, Aresep debe tener claro qué es lo que se va a hacer sobre el particular, dado que no es
procedente que llegue el vencimiento del contrato y no se haya tomado una decision sobre un aspecto de
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esta importancia. Sobre la opinién del Banco Central, indica que la opcién de La Sabana es considerada
viable por las autoridades del banco.

La sefiora Méndez Jiménez sefala que se debe analizar la utilizacion de los terrenos de La Sabana y que
el Consejo requiere conocer todas [as opciones viables a mas tardar el 156 de diciembre. Se nombra
como enlace entre ambas instituciones para la atencion de todos los tramites relacionados con este
asunto al funcionario Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo.

Luego de un amplio intercambio de impresiones sobre este tema, el sefior Enriqgue Muficz atiende las
consultas planteadas por los sefiores directores.

Se da por recibida la explicacion brindada por el particular.  Se considera suficientemente discutido este
asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-005-2012

1. Dar por recibide el oficio 502-SJD-2011 del 5 de diciembre del 2011, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, remite el
acuerdo 04-071-2011, de la sesién ordinaria 71-2011, celebrada el 23 de noviembre del 2011,
mediante el cual, entre oltras cosas, se insta a la Superintendencia de Telecomunicaciones para
gue participe en el estudio que realizara el Banco Central de Costa Rica, con el fin de valorar la
viabilidad técnica y econdmica para establecer en un solo inmueble todos los drganos
reguladores.

2. Autorizar que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el estudio que realizara el
Banco Central de Costa Rica, con el fin de valorar la viabilidad técnica y econtmica para
establecer en un solo inmueble todos los 4rganos reguladores, lo anterior en el entendido de gue
dicho estudio no conllevara costo alguno para la SUTEL, ni compromete |a toma de decisiones de
esta Superintendencia.

3. Dejar establecido que el estudio al cual se refiere el numeral 1) de este acuerdo debera
contemplar, como una de jas opciones, la utilizacion de los terrenos de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos ubicados en el costado Sur del Parque Metropolitano La Sabana.

4. Informar a la Junta Directiva de 1a Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos y al Banco
Central de Costa Rica que si al 15 de diclembre del 2012 no se dispone de una resolucion al
respecto, [a Superinfendencia de Telecomunicaciones no podra continuar en la busqueda de
soluciones conjuntas en esta materia, dado que debera adoptar sus propias decisiches en el
tema de la contratacion de instalaciones para su ubicacion fisica.

5. Nombrar al sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financierc del Consejo, para que sirva de
enlace y contraparte con el Banco Central de Costa Rica en la realizacién de dicho estudio.
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2, Esquema de coordinacion con la Junta Directiva.

Se deja constancia que al ser [a 9:30 horas, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez se retira de la
sala de sesiones, en virtud de una reunién programada con el sefior Dennis Meléndez.

El sefior Enrigue Mufioz brinda una explicacion sobre la situacién presentada con el plan para el
aseguramiento de la atencién de requerimientos de Sutel por parte de la Junta Directiva de Aresep.

Indica que este asunto se origina en la solicitud planteada por la Contraloria General de la Republica en
relacion con la apertura del mercado de telecomunicaciones. En uno de los requerimientos, la Controlaria
solicita a Aresep que tome las medidas hecesatrias para atender las gestiones de Sutel.

Para atender este asunto, se debe analizar y conocer la gestion de los asuntos que Sutel plantea a la
Junta Directiva y como éste dérgano atiende sus requerimientos, para lo cual deberia emitirse un
documento que contenga dichas disposiciones.

Don Carlos Raul Gutiérrez se refiere a la propuesta planteada y sugiere que para la atencion de los temas
2, 3, 4 y 5, en conjunto los sefiores Mario Campos Ramirez y Walther Herrera Cantillo elaboren lo
correspondiente en un plazo de dos semanas. Para los ofros temas, lo importante es que el Consejo de
Sutel participe con la Junta Directiva de Aresep de las discusiones y una vez al mes se analicen esos
asuntos en forma conjunta.

Se da por recibido el documento presentado por el sefior Mufioz Aguilar y se le solicita que realice los
cambios sugeridos por don Carlos Raul Gutiérrez. Los resultados se someteran a conocimiento del
Consejo en una proxima sesién, en la cual se cuente con la participacion el sefior George Miley Rojas.

El sefior Jorge Brealey sugiere que ademas de ia revision del documento que se emilira, establecer una
contraparte de Sutel en este proceso.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-005-2012

1. Dar por conocido el oficic 005-SJD-2012/559 del 12 de enero del 2012, mediante el cual Ia
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pidblicos, remite el
acuerdo 03-77-2011 por cuyo medio se aprohé el "Plan para el aseguramiento de alencion de
requerimientos de SUTEL", asi como las explicaciones complementarias presentadas al Consejo
por los sefiores Enrique Mufioz A. y Kenneth Lopez L., de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion de la ARESEP.

2. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Piblicos variar [a
actividad 2 del plan, para que e! analisis de las competencias regulatorias, competencias como
superior jerarquico y competencias en relacién con Auditoria Interna y Control Interno, sean
abordadas posteriormente por ta Junta Directiva de ARESEP y el Consejo de SUTEL. Asi el
desarrollo del plan inicialmente se enfocaria en las demas competencias, a saber. organizacion
interna, materia laboral, materia planificacion y materia financiera.
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3. Designar a los sefiores Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo y Walther Herrera
Cantillo, Miembro suplente del Consejo para que, en representacion de SUTEL, coordinen este
trabajo con la Direccién General de Estrategia y Evaluacion.

4. Solicitar al sefior Enrigue Mufioz A., Director General de la Direccién General de Estrategia y
Evaluacion de la ARESEP, que unha vez ltevados a cabc los ajustes sugeridos en esta
oporiunidad, se presente nuevamente la propuesta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

3. Entrega de informe de labores de la sefiora Maryleana Méndez Jimenez.

La seficra Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo su
informe de labores. La informacién contenida en diche informe se centra en el Ultimo afio.

Sobre el particular, se conoce el documento “Informe de lahores. Tres afios de Gestion Puablica.
Maryleana Méndez Jiménez. 2009-2012".

La sefiora Méndez Jiménez brinda una explicacién sobre este asunto, dentro del cual se refirid a los
principales logros en su gestidn como Presidenta del Consejo, en areas tales como fortalecimiento
institucional, calidad de los servicios de telecomunicaciones, supervisién de mercados, en materia del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones y en el campo administrativo y de coordinacion institucional.

Se da por recibido el informe presentado por la sefiora Méndez Jiménez y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 004-005-2012

1. Dar por recibido y aprobar el documento remitido en esta oportunidad por la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, titulado: “Informe Labores, tres afios de gestién publica, Maryleana Méndez
Jiménez, 2009-2012".

2. Remitir a la Junta Directiva y al Departamento al Departamento de Recursos Humanos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y al Area de Recurso Humanos de la SUTEL, el
documento titulado: “Informe Labores, tres afios de gestién pablica, Maryleana Méndez Jiménez,
2008-2012", elaborado por la sefiora Méndez Jiménez.

3. Una copia del informe antes indicado quedara formando parte de los documentos de esta sesion.
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4. Recurso de revocatoria presentado por Red de las Tres Américas (Canal 44) contra el
acuerdo del Consejo No. 009-075-2010.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el recurso de
revocatoria interpuesto por la Red de las Tres Américas (Canal 44), contra el acuerdo del Consejo 008-
075-2012.

Interviene la sefiora Mercedes Valle Pacheco para indicar gue se trata de un canal propiedad de la
Universidad Internacional de las Américas, orientado a estudiantes y con asuntos muy relacionados con la
universidad.

Como antecedente, menciona la sefiora Valle que el Consejo, en el acuerdo 009-075-2012, de diciembre
del 2010, frente a una queja planteada por fa empresa Red de las Tres Américas, representada por el
sefior Manuel Polini, interpuso la queja contra Cable Tica, por no incorporarlos en su parfilla de
programacion.

Este asunto se trasladdé a conocimiento del Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en
acatamiento a lo dispuesto en el reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, que dispone due ese tema
@s propio de dicho Ministerio.

Por su parte, Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones responde que no les corresponde el
conocimiento de ese asunto, pues ellos no tienen la potestad de imponer ninguna disposicidon a una
empresa cablera,

En el afio 2011, con un pronunciamiento de la Sala Constitucional, producto de un recurso de amparo que
interpuso el sefior Polini, dicho sefior nuevamente se presenté a Sutel. La Sala le indica que ese no es un
asunto constitucional, que se trata de un asunto de aplicacion de ley, por lo que la Safa le remite a la via
administrativa o jurisdiccional que corresponda. Aclara la seffora Valle que la Sala, especificamente, no
indica que el tema |e corresponde a Sutel.

Ante esta situacién, la sefiora Valle sugiere al Consejo resolver este caso y responder al seftor e indicarle
que efectivamente Sutel fiene una capacidad técnica de verificar dos de los cinco requisitos que indica el
reglamento que deben cumplir las televisoras de sefial abierta para poder incorporarse a la cablera.

La propuesta es que Sutel revoque el acuerdo citado, no lo envie al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, que se instruya a lo interno de la Superintendencia los dos requisitos sobre los que
tiene competencia, gue son la cobertura a nivel nacional y la calidad de la sefial.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que este asunto se trata de un problema de
acceso a la red piblica para el traslado de los contenidos.

Luego de ia explicacién brindada por la sefiora Valle Pacheco, se da por recibida su exposicion y
suficientemente atendido este asunto, se determina que con ese enfoque debe presentarse el informe al
Consejo y la propuesta de resolucion.

Con base en lo anterior, & Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive.

ACUERDO 005-005-2012
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Encargar a la sefiora Mercedes Valle, Asesora del Consejo, que prepare el respectivo informe con las
valoraciones discutidas en esta sesién y proponga al Consejo un proyecto de resolucion.

5. Solicitud del Ministerio de Comercio Exterior para que la funcionaria Rose Mary Serrano
Gomez participe en Ia Iil Ronda de Negociacién del Tratado de Libre Comercio con Canada.

| a sefiora Presidenta del Consejo presenta a conocimiento de [os sefiores miembros |a solicitud planteada
por el Ministerio de Comercio Exterior para gue la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez participe en la [li
Ronda de Negociacién del Tratado de Libre Comercio con Canada.

En atencion a una sugerencia planteada sobre el tema, el Consejo acuerda posponer el conocimiento de
este asunto para una proxima sesion,

ACUERDO 006-005-2012

Posponer, para una proxima sesion, la solicitud remitida por la funcionaria Rose Mary Serrano, mediante
la cual el Ministerio de Comercio Exterior solicita |la participacion de la funcionaria Serranc Gomez en la Il
ronda de negociacién del Tratado de Libre Comercio con Canada.

8. Respuesta al Ministerio del Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones schre el oficio de
Comtelca.

La seflora Presidenta del Consgjo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
respuesta que se remitird al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones en relacién con la
respuesta al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones sobre el oficio de Comtelca.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

La sefiora Serrano Gomez seflala que la idea es mantener [a posicion que se fijoé en el proyecto de
portador de porteadores y reiterar la solicitud planteada a la Cancilleria, pues es indispensable tener clara
la posicién del gobierno para poder opinar sobre un reglamento, dado que no es lo mismo el contexto de
normativa internacional que acoger normativa a lo interno,

Indica que se hicieron cuatro recomendaciones. La primera, reiterar al Ministerio de Relaciones Exteriores

y Culio una respuesta. La segunda, solicitar a Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicacicnes
que fije la posicion de esa entidad con respecto a bajo qué marco se hara la recomendacion del tema de
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portador de portadores. La tercera solicitar un plazo en el que ellos mismos definan sobre la respuesta
que deben dar sobre este tema, y la cuarta es asignar a lo interno los documentos correspondientes, para
que al momento que se indigue a Sutel cual es la posicién del gobierno, proceder a realizar los informes
técnicos que correspondan para que sean conocidos por el Consejo.

Don Carlos Ral Gutiérrez Gutiérrez sefiala que la semana anterior se realizé una reunion de Comtelca.
Sugiere la posibilidad de analizar temas relacionados con la normativa regional.  Se refiere también a la
posibilidad de salvar alguncs reglamentos regulatorios regionales, planteamiento de resolucion de
conflictos, relacién con la UIT, asi como el tema de la aulopista mescamericana y la Secretaria Ejecutiva y
que se puedan recopilar documentos de roaming v larga distancia regional y definicion estandar de
television digital.

La sefiora Serrano Gomez plantea que se acoja parcialmente y se solicite una prérroga al Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual don Carlos Raul
Gutierrez Gutiérrez expone algunas experiencias que se han preseniado en las reuniones celebradas por
Comtelca.

Se da por recibido el informe presentado por la funcionaria Serranc Gomez. . Suficientemente analizado
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo del a Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 007-005-2012

1. Solicitar respetuosamente al sefior Enrique Castillo Barrantes, Ministro de Relaciones Exteriores y
Culto que de respuesta a los oficios 637-SUTEL-2011, de fecha 7 de abril del 2011 y 35638-
SUTEL-2011, de fecha 6 de diciembre del 2011, en los cuales se plantea acreditar a la
Superintendencia de Telacomunicaciones como Miembro Designado por Costa Rica ante la
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones, misma que agrupa a [os reguladores de
telecomunicaciones de los Esfados firmantes o ratificantes del Tratado Ceniroamericanc de
Telecomunicaciones.

2. Solicitar respetuosamente al Doctor René Castro Salazar, Ministro de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones que de respuesta al oficio No 3538-SUTEL-2011, de fecha 6 de diciembre
del 2011, en el cual se plantea que: “Considera esta Superintendencia necesario conocer la
posicién de las autoridades de Gobierno en cuanto a la promocion y creacion de las Autoridades
Reguladoras de Telecomunicaciones Supranacionales, o bien se aclare si la propuesta planteada
por COMTELCA constituye un marco referencial que promueve la implernentacion de una
normativa regional estandar que seré adoptada por los Eslados miembros en su normativa para
regular el servicio portador en la modalidad de “porfador de portadores®. — Aclarar que esta
respuesta es necesaria para emitir criterio técnico solicitade a esta Superintendencia mediante
oficio OF-DRS2011-701, de fecha 16 de diciembre del 2011, por el sefior Randall Trevino Garcla,
Director de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones dal Viceministerio de Telecomunicaciones,
Ministerio del Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones.

3. Solicitar al sefior Randall Trevifio Garcia, Director de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones

del Viceministerio de Telecomunicaciones, Ministeric del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones, una ampliacién de 30 dias habiles para emitir el criterio técnico requerido
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mediante oficio OF-DRS-2011-071, de fecha 16 de diciembre del 2011, mediante el cual se remite
el informe técnico 3300-SUTEL-ACS-2011, de fecha 9 de noviembre del 2011", conocido en Ia
sesién ordinaria 085-2011, celebrada el 18 de noviembre del 2011.

4. Solicitar a los sefiores Asescres del Consejo Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano Gomez,
realizar un analisis de las propuestas de normativa regional de interconexién de proveedor de
internet y de interconexién y acceso, que determine qué, de los textos propuestos, se puede
rescatar a la luz de la normativa interna vigente.

5. Solicitar al Asesor Legal del Consejo, sefior Jorge Brealey Zamora, un analisis juridico de fa
propuesta de ta Normativa Regional de Solucién de Controversias y determine qué materia es
indelegable por parte de esta Superintendencia.

7. Evaluacion del Plan Anual Operativo 2011.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la svaluacion
dsl Plan Anual Operativo 2011.

Sobre el particular, se conoce el memorande de la Direccion General de Evaluacién y Estrategia de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual presentan al Consejo el “Informe de
Evaluacién Anual del Plan Operafivo 2011 de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, con clerre al
31 de diciembre del 2011, el cual contiene aspectos como la evaluacién de la gestién, los principales
objetivos, los criterios de evaluacion y la matriz de resultados por programa.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Mario Campos Ramirez y Sharon Jiménez Delgado, a quienes
la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran a este tema.

El sefior Campos Ramirez se refiere al comportamiento de las cuentas y los resultados de las
evaluaciones de cada una de las areas de Sutel.

Paor su parte, la sefiorita Jiménez Delgado destaca los avances logrados en el tema. Se refisre a los
mecanismos de formulacion y evaluacion y a la formulacién del PAO a uno, dos y tres afios y gue se
considere como un plan de inversién. Destaca el compromiso demostrado por los funcionarios Glenn
Fallas Fallas, Cinthya Arias Leitdn, Oscar Benavides Arguello y Alexander Herrera Céspedes en el
proceso de elaboracién de sus informes.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a los informes de labeores de las Direcciones, los cuales considera
gue sirven de insumos para fundamentar fa formulacién de los planes anuales operativos y considera que
es un procedimiento muy sano, gue es conveniente mantenerio, ya que evita contratiempos e
inconvenientes a futuro en este proceso.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sugiere que se ileve a cabo un andlisis con las cifras de cierre a fin
de affo, de manera tal que se vea cudl fue la ejecucion real.
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Se da por recibida la explicacidén brindada por [os funcionarios Campos Ramirez y Jiménez Delgado. El
Consejo aprueba la evaluacion del Plan Anual Cperativo 2011.

Suficientemente atendido este asunto y atendidas las consultas formuladas sobre el patticular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDOQO 008-005-2012

1. Pronunciarse favorablemente, de conformidad con [a documentacién conocida en esta
oportunidad adjunto al memorando 015-DGEE-2012 (1705), del 24 de enero del 2012correo
electronico del 31 de marzo del 2011, remitido por la Direccién General de Estrategia y Evaluacion
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, con la evaluacién anual del Plan Operativo
Institucional (POI) 2011 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Remitir para su aprobacién a la Junta Directiva de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos, en atencion a lo dispuesto en el literal q), del articulo 73, de [a Ley de la Aufcridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la evaluacidn anual del Plan Operativo
Institucicnal (POl 2011 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

8. Nota de 48 horas del sefior Walther Herrera Cantillo.

La sefiora Méndez Jiménez presenta a conocimiento de los sefiores miembros la solicitud de ampliacion
de jornada laboral a 48 horas semanales, presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo.

Hace mencidn de las labores realizadas por el seflor Herrera Cantillo en las diferentas municipalidades en
el tema del recurso escaso y ha realizado un trabajo muy importante.  Sefiala que la estructura de
asesores se debe formalizar y eso no es conveniente. Se debe recordar que las plazas fueron aprobadas
por cinco afics, y es importante que se mantengan de esa forma.

Los sefiores miembros acuerdan consultar con el sefior George Miley Rojas este tema, para resolver lo
gue corresponde, por lo que ef Consejo resuelve:

ACUERDO 009-005-2012

Posponer para una préxima sesion la solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas
presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante oficio 256-SUTEL-2012, del 25 de enero del 2012.
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9. Capacitacién en Competencia. — Espafia, CNC - BID,

La sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo el asunto de ia capacitacion en el tema de
competencia que se llevara a cabo en Espafia y que serd impartida por la Comision Nacional de la
Competencia (CNC) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID})

Don Carlos Ratt Gutiérrez Gutiérrez sefiala que la semana anterior se solicité a la entidad organizadora el
cronograma correspondiente a esta actividad, por lo que se estd en espera de recibir la informacien
indicada, para contar con suficientes elementos gue permitan aprobar este tema.

Conocido este asunto, el Gonsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-005-2012

Sclicitar a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Directora a. i. de la Direccion General de Mercados, que
traslade al sefior Mario Campos Ramlrez, Asesor Financiero del Consejo, la solicifud de capacitacion en
competencia que se lievara a cabo en Espafia y que sera impartida por la Comision Nacional de la
Competencia (CNC) v el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el fin de que lleven a cabo las
valoraciones correspondientes desde el punto de vista presupuestaric y sometan al Consejo, en una
préxima oportunidad, la propuesta de acuerdo respectiva para autorizar la participacion de un funcionario
en dicha actividad.

10. Participacién de Sutel en TM-Forum.

La sefiora Méndez Jiménez explica que la actividad TM Forum invité al instituto Costarricense de
Electricidad a participar de este evento, pero & tema es la apertura del mercado de las
telecomunicaciones en Costa Rica, por lo cual es mas conveniente que participe Sutel.

Dicha actividad esta programada para finales de marzo del 2012. Lo importante es aprobar la
participacion de la Superintendencia para definir los funcionarios que asistiran al evento y posteriormente
proceder con el comunicado correspondiente.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se tiene por suficientemente discutido este
asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-055-2012

Aprobar la participacién de [a Superintendencia de Telecomunicaciones en el TM-FORUM que se
realizara en marzo del 2012 y solicitar a la Presidencia del Consejo que una vez definida la participacion
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de funcionarios de esta Superintendencia en dicha actividad, proceda a la comunicacion oficial para los
fines correspondientes.

Se deja constancia de que al ser las 10:00 a.m. ingresa nuevamente la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez a la sala de sesiones.

11. Politica salarial.

La seiiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros el tema de la politica
salarial.

Sobre este tema, la sefiora Méndez opina que es necesario insistir a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos que presenten al Consejo el informe presentado por la firma Price,
junto con el informe que sobre ese documento prepararia el Departamento de Recursos Humanos.

Sefiala |la sefiora Méndez Jiménez que la respuesta recibida de parte de ese Departamento es que aln el
informe no cuenta con el visto bueno final, razén por la cual atin no han remitido el documento, pero en

todo caso, le parece importante insistir en el tema de la diferenciacion salarial existente.

Interviene el saftor Walther Herrera Cantillo para indicar que le parece muy importanie que Sutel se
manifieste al respecto, dado que el informe presenta inconsistencias.

Luego de recibir la propuesta de la sefiora Méndez, el Consejo de la Superintendencia de
Telacomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-055-2012

Encomendar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez que remita a la Junta Directiva de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, un oficio mediante el cual se haga ver a dicho Cuerpo Colegiado, la
preocupacion de la Superiniendencia de Telecomunicaciones con respecto a los temas de palitica salarial
vy los estudios de mercado que se estan llevando a cabo por parte de la empresa contratada al efecto.

ARTICULO 3

il Asuntos de la Direccion General de Calidad

1. Cierre del expediente de la sefiora Maria Luisa de las Cuevas Calvo.
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La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el cierre del
expediente de la queja presentada por la sefiora Marfa Luisa de las Cuevas Calvo, por supuestas
deficiencias de calidad en los servicios celulares.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Jorge Salas Santana, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de la palabra para que se refiera a este caso.

El sefior Salas Santana explica la situacién prasentada y sefiala que luego de realizado el analisis técnico
correspondiente, fue posible determinar que la situacion denunciada por la sefiora de [as Cueva no es
atribuible al Instituto Costarricense de Electricidad.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Salas Santana y atendidas las consultas plantadas
sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 013-005- 2012
RCS-030-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:05 HORAS DEL 25 DE ENERO DEL. 2012

“ACTQ FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
MARIA LUISA DE LAS CUEVAS CALVO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD"”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-121-2010

En relacién con fa queja interpuesta por la sefiora MARIA LUISA DE LAS CUEVAS CALVO, cédula de
identidad numero 1-0483-0932, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), por
supuestas deficiencias de calidad en los servicios celulares nlimeros 8935-2172 y 8338-4026,
especificamente en |la zona de Hatillo Centro; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo 03, acuerdo 013-005-2012, de la sesién ordinaria 005-012 celebrada el 25 de
enero del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que la sefiora MARIA LUISA DE LAS CUEVAS CALVO, cédula de identidad ntimero 1-0483-0932,
interpuso una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por
supuestas deficiencias de calidad en los servicios celulares numeros 8835-2172 y 8338-4026,
especificamente en la zona de Hatillo Centro. Este problema, indicd la sefiora DE LAS CUEVAS
CALVO se le presenta también a sus compafieros de trabajo en la Escuela Replblica de Paraguay
situada en Hatillo centro, 100 metros este de la Parroquia del Sagrado Corazdn de Jesus.

IIl. Que mediante Acuerdo niimero 004-029-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria nimero 029 celebrada el
dia 9 de junio del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) inicio
procedimiento administrativo ordinario contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) por la queja interpuesta, en tiempo y forma, por la sefiora MARIA LUISA DE LAS CUEVAS
CALVO; y nombré a los funcicnarios MARIANA BRENES AKERMAN y GUILLERMO MUNOZ ROJAS
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como organo director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el
fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

ll. Que mediante Auto de Intimacidén de las 11:00 horas del 21 de junio del 2010, el drgano director
nombrado realiz6 la intimacion e imputacién de cargos a las partes y convocé la comparecencia oral y
privada para las 9:25 horas del 26 de julio del 2010.

IV. Que el Auto de Intimacién fue debidamente notificado a las partes el dia 04 de julio del 2010.

V. Que mediante oficio 097-2992-2010 del 12 de julio del 2010, el ICE presenté informacion de
indicadores técnicos, expediente administrativo, registro de llamadas y facturaciones del servicio 8935-
2172, segun lo requerido en el Auto de Intimacion.

Vi, Que el dia 26 de julio del 2010 a las 9:25 horas, se lev0 a cabo [a comparecencia oral y privada
convocada mediante Auto de Intimacién de las 11:00 horas del 21 de junio del 2010, con la asistencia
de los sefiores Olman Carvajal Mora, Nuria Maria Zufiga Sanchez y Anthony Gerardo Ramirez Rivera
en representacion del ICE y los miembros del érgano director. La sefiora DE LAS CUEVAS CALVO no
se presentd a la comparecencia.

VIl. Que mediante oficio 3861-SUTEL-DGC-2011 del 22 de diciembre del 2011, el drgano director del
procedimiento, rindid el informe final.

Vill. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

.  Que del informe final rendido por el dérganc director del procedimiento, que sirve de sustento a esta
resolucion y es acogido en su totalidad por este Consejo, conviene extraer [0 siguiente:

..

1L Analisis técnico
a) Hechos probados en autos

1. El 29 de setiembre del 2009 presenté su queja por escrito en el ICE Sabana. (Folio 2 &l 4)

2. El 9 de oclubre dal 2009 presenté su reclamo formal a la SUTEL por no respuesta del ICE para
exponer su caso de mal funcionamiento de su aparato celular a rafz de los cambios que ella
menciona hizo ef ICE el 12 de setiembre del mismo afio. (Folioc 1)

3. El 6 de octubre del 2009 el ICE le liquidd su servicio de 8338-4026 {Folio 101)

4. Que el ICE presentt el detalle de facturacion del servicio 89352172 donde se comprobd que
efectivamente se generaron llamadas desde ese numero telefénico desde julio del 2008 y hasta
abril def 2010. {(Folio 21 al 89 del expediente). Adicionalmente para el periodo donde la seffora De
fas Cuevas indica problemas en su servicio, se muestra la existencia de frafico telefénico
generado a diversas horas del dfa (Folio 28 al 36) lo que supone fa existencia de cobertura y
accesibilidad al servicio celular.

b) Hechos no probados

1. No se lograron verificar fas condiciones técnicas de los dispositivos terminales ulilizados por la
sefiora De las Cuevas.
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2. No se logré determinar con la informacion en autos, sobre cuél de los servicios (89352172 6 8338-
4026) aplica la queja presentada.

¢) Comparecencia
Que el dia 26 de julio del 2010 a las 9:25 horas, se llevé a cabo la comparecencia oral y privada
convocada mediante Auto de Intimacién de las 11:00 horas del 21 de junio del 2010, estando
presentes las siguientes personas: Olman Carvajal Mora, Nuria Maria Zufiiga Sénchez y Anthony
Gerardo Ramirez Rivera en representacién del ICE y los miembros del 6rgano Director.

La sefiora DE LAS CUEVAS CALVO no se presenté a pesar de haber sido notificada el 4 de junio del
2010.

Pruebas aportadas
Las pruebas aportadas por las partes durante Ia compa}recencia fueron;

1) Documental: El ICE aporta un CD con los mapas de cobertura y estadisticas TDMA y GSM de
Hatillo, mapas de cobertura de Alcate! y Ericsson.

Resumen de la comparecencia

Por parte del ICE

El ICE indic6 que no se presentaron en la comparecencia las personas que interpusieron la queja para
poder evacuar preguntas que ayuden a tomar una mejor decision.

indica el funcionario del ICE (Folio 98) Anthony Ramirez Rivera Io siguiente:

“en GSM hay una mejorfa en cobertura porque existen dos sectores de fa radio

base de Hatillo que estdn orientados hacia esa zona y fambién existe una

radiobase totalmente nueva.”
Y don Olman Carvajal también del ICE (Folio 99);

“no aportamos ninguna prueba testimonial porque con prueba documental es

suficiente de que la cobertura es fotal, incluso mas bien fue mejorada y no

desmejorada en su momento”
Ademds argumentan que de acuerdo con las pruebas que presenta el ICE la cobertura no esté faffando,
d) Analisis sobre el fondo
Ei articulo 45, incisos 13) y 14) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece de forma
clara y precisa que los usuarios finales tienen el derecho de recibir servicios de cafidad en los términos
estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles, asf como conocer los
respectivos indicadores de calidad. Def andlisis técnico y las pruebas aportadas por el ICE, se muestran
datos aceptables de cobertura para GSM.

d.1) Sobre la capacidad de recibir llamadas.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley 8642
el operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba. De las pruebas aportadas por ef ICE esta
Superintendencia considera que el servicio GSM de la sefiora De fas Cuevas era capaz de generar trafico
telefonico. No obstante no se tiene suficiente informacion para conocer si efectivamente no se reciblan
flamadas. Sin embargo, tomando en cuenia la informacion que consta en el expediente, respscto a la
informacion aportada por el ICE, dicho inslituto manifiesta que la coberiura es fotal en la zona sefialada
por la reclamante, por lo que el problema no serfa atribuible al ICE, esto para ambos servicios celulares.

v, Conclusiones

1) Que de conformidad con la informacion que consta en el expedienle, el servicio 89352172 GSM
generd trafico telefénico en el perfodo donde la sefiora De las Cuevas manifiesta problemas de
cobertitra. Asimismo es hecesario consgiderar lo afirmado por el ICE en nota 097-3384-2009:

“..., el 30 de oclubre del afio en curso, en comunicacion via telefonica al
celular 89358-2172 de fa sefiora De fas Cuevas, se confirmé que la sefial
recibida era normal y que ya no se presentan inconvehientes con el servicio.”

2} Que el servicio 8338-4026 a nombre de Marfa Luisa de las Cuevas, también es de tecnologfa
GSM de acuerdo con las consultas realizadas al ICE.

3) Que de la informacién que consta en el expediente es posible determinar que los problemas de
cobertura para la red GSM alegados por la seftora De las Cuevas, no son atribuibles al ICE.

(-.')JJ
II. Que en razoén de lo anterior, lo procedente es declarar sin jugar |la gueja planteada, como en efecto se
dispone.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Declarar sin lugar la queja presentada por la sefiora MARIA LUISA DE LAS CUEVAS CALVO, cédula
de identidad nimero 1-0483-0932, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-121-2010 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.
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2. Queja presentada por el sefior Guido Cerdas Solérzano.

La sefiora Presidenta Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo 1a
queja presentada por el sefior Guido Cerdas Solérzano contra el Instituto Costarricense de Electricidad,
por supuestos problemas presentados en la cancelacion de un servicio telefénico.

El sefior Salas Santana procede a brindar una amplia explicacién sobre los pormenores de este caso.
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de daflos y perjuicios.

Al respecto, interviene el sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que resulta muy oneroso para los usuarios
plantear este tipo de quejas ante Sutel. Sefiala que ya hay suficientes elementos para sancionar al
Instituto Costarricense de Electricidad por este tipo de faltas.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez estd de acuerdo con lo sefialado por el sefior Herrera Cantillo y hace
mencion de que al trasladarse a este edificio, Aresep indicé que se establecerlan oficinas para atender
quejas por varias zonas del pals, lo cual nunca se dio. Indica que es necesario cuestionarse o que se
cancela a Aresep por concepto de atencién al usuario.

Se deben analizar las medidas que se deben tomar contra el Instituto Costarricense de Electricidad por la
calidad de las redes, lo cual también servira de llamado de atencién a los nuevos operadores.

La sefiora Méndez Jiménez se refiera al tema de implementar los procesos sumarios para este tipo de
guejas, los cuales resultan menos onerosos. También se refiere al tema de las quejas que se resuelven
por medio dei mecanismo de la conciliacion y las medidas que estan adoptando tos nuevos operadores.

Igualmente, se deben analizar los costos internos por concepto de atencion de quejas, esto es la cantidad
de horas profesionales que se deben dedicar y la importancia de hacer mas efectivo el procedimiento.
Asimismo, se refiere a la importancia de capacitar a los funcionarios del call center de Sutel, con €l
propésito de agilizar la atencién de quejas.

ACUERDO 014-005-2012

1.

RCS-027-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 25 DE ENERO DEL 2012

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
GUIDO CERDAS SOLORZANO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
POR IRREGULARIADES EN EL COBRO Y LIQUIDACION DE SU SERVICIO TELEFONICO”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-153-2010

RESULTANDO:
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Que en fecha 16 de abril del 2010, el sefior Guido Cerdas Sclérzanc cédula de identidad
numero 2-474-800 se present6 en una sucursal del ICE en Heredia para realizar el cambio de
tecnologla de TDMA a 3G. Cuando realizd el tramite le indicaron que tenia una factura
pendiente del nimero 2433-87-80, el cual debia cancelar para poder continuar con el tramite
de su traslado al servicio 3G, el cual cancelé posteriormente el 22 de abril del 2010.

Il Que el 27 de mayo del 2010 el sefior Guido Cerdas se presentd ante un recaudador del ICE
para cancelar el recibo de su servicio que se encontraba inactivo, no obstante le indicaron
gue el servicio no presentaba deudas pendientes. Ese mismo dia se present¢ a la sucursal
del ICE en Escazi donde le informaron que su setvicio habla sido liquidado por tener dos
meses consecutivos sin pago.

i. Que el 31 de mayo del 2010 el sefior presenté su reclamo en la agencia del ICE de Heredia.
El {CE responde al sefior Cerdas mediante oficio N° 9290-NC-s_0507-2010 del 31 de mayo
del 2010, indicando que existen diferentes medios donde &l puede recibir notificacion de la
facturacion mensual del servicio telefénico, también, mencionan que la liguidacién del servicio
se debe a que el nimero 8399-5963, perteneciente al sefior, ha mantenido pendiente tres
meses consecutivos, desde marzo del 2010 hasta mayo del 2010.

V. Que el 12 de julio del 2010, el sefior Cerdas presenta reclamo formal ante la SUTEL en
donde sefala gue el ICE no cumplit con lo sefialado en articulo 16 del contrato de adhesion,
ni con el articulo 21, 32 y 34 del Reglamento Sobre el Régimen del Proteccidén al Usuario
Final, lesionando sus derechos, al liquidar un servicio telefénico.

V. Que mediante Acuerdo 011-071-2010 de la sesién 071-2010 del 8 de diciembre del 2010, e
Consejo de la Superintendencia procede con fa apertura del procedimiento ordinario contra el
ICE y nombra el Organo Director del procedimiento.

Vi, Que el 27 de abril del 2011 mediante auto de intimacion, se detallan los hechos intimados, se
realiz6 los apercibimientos sobre [as pruebas y se cité la comparecencia oral y privada para el
24 de mayo del 2011. (folios 30 al 34)

VII. Que en fecha 18 de mayo del 2011, el ICE y el sefior Cerdas fueron debidamente notificados
de la correccion de error material sobre el lugar sefialado en el Auto de Intimacién para
celebrar la comparecencia, mediante el cual se establece las actuales instalaciones de esta
Superintendencia. (Folios 48 y 49)

ViIL. Que a las 09:00 horas del 24 de mayo del 2011, se celebrd audiencia programada, a la cual
asistio la representacion de!l Instituto investigado, el érgano director del procedimiento y el
sefior Guido Cerdas. (Folios 59 al 61)

1X. Que mediante oficio 2633-SUTEL-2010 del 24 de enerc del 2012, el drgano director del
Procedimiento, rindi6 el informe final.

X, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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I Que del informe fina! rendido por el drgano director del procedimiento, que sirve de sustento a
esta resolucién, conviene extraer lo siguiente:

“(...)
Hl. Anéalisis técnico
a) Hechos probados en autos

1. De conformidad con la informacion aportada en el expediente SUTEL-AU-153-2010,
se comprob6 que efectivamente se liquidé el servicio 8399-5963 a nombre del sefior
Guido Cerdas Solérzano en el mes de mayo del 2010, por falta de pago.

2. Se comprob6 que es verdadero lo sefialado por el sefior Cerdas sobre que el Mas x
Menos o el Servimds no cuentan con sistemas que le permitan informar a los
usuarios sobre deudas pendientes, porque asi lo confirmaron los funcionarios del ICE
en la comparecencia correspondiente.

3. Se comprob6 que efectivamente el contrato de adhesién firmado por ef sefior Cerdas
indica que el ICE debe garantizar que la factura sea recibida por el cliente con al
menos 6 dfas de antelacion a su vencimiento.

b) Hechos no probados en autos
No fue posible comprobar que el sefior Guido Cerdas recibiera alguna nolificacion por
parte del ICE que su servicio tuviera alguna deuda pendiente o bien que estaba a
punto de ser liquidado.

No fue posible comprobar que el ICE le entregara copia de conlrato de adhesion al
sefior Guido Cerdas.

¢) Comparecencia
La comparecencia se llevé a cabo a las 9:00am del dlia 24 de mayo del 2011, en la
Sala de reuniones de fa SUTEL, bajo el expediente SUTEL-AU-163-2010, donde se
presenta la queja del seffor Guido Cerdas contra EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD. El seffor Guido Cerdas se hizo presente; por parte del ICE se
presentaron la licenciada Ivette Ovares Camacho, el licenciado Olman Carvajal Mora
vy la sefiora Eugenia Pérez Miranda y el érgano director que esta conformado por e/
ingeniero Jorge Salas Santana y la Licenciada Natalia Ramirez Alfaro.
i} Pruebas aportadas
Copia de expediente administrativo del sefior Guido Cerdas.

Registro de facturacién de los servicios 2433-8780 y 8399-5963 a nombre def sefior
Gulido Cerdas.

i) Resumen exposicion de participantes
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Respecio de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume [o
sigufente;
Senor

Guido Cerdas

El sefior Guido Cerdas hace una exposicion muy detallada de lo que considera una
inadecuada actuacién del ICE en ef procedimiento de liquidacion de su servicio
telefénico incumpliendo algunos deberes y afectando sus derechos descritos en el
Reglamento de proteccién al usuario, inclusive contenidos en el mismo contrafo de
adhesion suscrito por &, manifiesta que son varios los incumplimientos por parte def
ICE y gue no esta de acuerdo con ef ofrecimiento y propuesta que el ICE planteo en
la misma comparecencia. Es reiterativo de los diferentes incumplimienfos de parte
del ICE que afectaron sus derechos inclusive indica que perdié su trabajo por falta de
comunicacion, porque su trabajo es en construccion y lo necesitan localizar y el
servicio telefénico se hace indispensable para elfo.

For parte del ICE
Lic. Clman Carvajal

El seflor Olman Carvajal solicité inicialmente al sefior Guido Cerdas que por favor
ampliara sobre su pretension con el fin de hacer un ofrecimiento de arreglo
conciliatorio, no obstante, el sefior Cerdas no aceptd, aduciendo que en vatias
oportunidades se acerctd al ICE sin una respuesta posiliva a su problema y ahora el
ICE pretendia hacer una solucion cuando en su momentc no recibié fa colaboracion
que ocupaba.

Con base en lo anterior, el Lic Olman hace un resumen de lo actuado por el ICE en
el sentido que nunca medié discriminacion sino que el ICE en apego a lo establecido
en el Reglamento Sobre Régimen de Proteccién al Usuario Final liquidé el servicio,
de manera gue su actuacién fue fegal, el ICE le ofrecié el servicio solicitado, el ICE
firmé un contrato y finalmente el ICE e liquido el servicio por falta de pago.

Maria Eugenia Pérez

La seflora Marfa Eugenia Pérez del ICE explica que los recaudadores externos no
pueden ver informacion relacionada con deudas pendientes sino que lo que tienen a
disposicicn es informacion sobre la condicion actual de manera que el servicio estaba
liquidado y por esa razén no podfan conocer el estado del mismo.

Adicionalmenle, indica la sefiora Maria Eugenia que cuando se presenta portabilidad
y se mantisne el mismo nimero, se mantienen las mismas fechas de lectura, por lo
tanto la facturacién va a ser consecuente siempre se varn a mantenar ef mismo rol, de
mes de pago, fas fechas de faclura y de pago.

Finalmente, indica que existen muchos medios para averiguar lo adeudado.

Lic Ivette Ovares

Con relacion a la factura, sefiala la Lic Ivette Ovares que le informaron por parte de la
dependencia que se encarga de entregar los recibos, que cuando el usuaric solicitd
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la portabilidad no aporté un apartado postal para que le flegara la informacion del
recibo celular o factura digital, por esta razén es que no le ha llegado dicha factura.

d) Analisis sobre el fondo

De acuerdo con el andlisis de los hechos se comprobd que efectivamente el servicio
del sefior Guido Cerdas fue liquidado por el ICE por falta de pago, no obstante, de
acuerdo con las manifestaciones del sefior Cerdas, el ICE incumplié con algunos
lineamientos establecidos en el contrato de adhesion y lo estipulado en el
Reglamento sobre el Régimen de proteccién al Usuario Final (RPU), de manera que
se analfizaran cada uno de los hechos conlrovertidos dentro de este procedimiento. .

1) Sobre el Contrato de Adhesidn:

Es de suma importancia delimitar que se entiende por contrato de adhesion, éste es
un tipo de contrato cuyas cldusulas son redactadas por una sola de las partes, en
este caso el operador o el proveedor del servicio de telecomunicaciones, por lo cual
la ofra parte, es decir, el usuario de dicho setvicio, se limila tan sélo a aceptar o
rechazar el conlrato en su integridad.

En ese sentido, la Sala Constilucional de la Corte Suprema de Justicia, ha
considerado: “.. es notorio que el consumidor se encuenira en el exfremo de la
cadena formada por la produccion, distribucién y comercializacion de los bienes de
consumo que requisre adquirir para su satisfaccién personal, y su participacion en
ese proceso, no responds a razones técnicas ni profesionales, sino en la celebracion
constante de contratos a titulo personal. Por ello su relacién en esa Secuencia
comercial es de inferioridad y reguiere de una_especial proteccién frente a log
proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de qgue previo a externar su
consentimiento _contractual _cuente con fodos fos elementos de juicio
necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y elfo implica el
conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos. Van incluidos por fo
expresado, en una mezcla armdnica, varios principios constitucionales, como la
preocupacion estatal a favor de los més amplios seclores de la pobfacién cuando
acttian como consumidores, la reafirmacién de la liberfad individual al facilitar a los
particulares fa libre disposicion del patrimonio con el concurso del mayor posible
conocimienfo de! bien o servicio a adquirir, la proteccion de la salud cual esfa
involucrada, el ordenamiento y la sistemalizacion de las relaciones reciprocas enire
los interesados, la homologacion de las précticas comerciales internacionales al
sisterna interno y en fin, la mayor proteccion del funcionamiento del habitante en los
medios de subsistencia...” asf como el derecho fundamental de los consuridores a
recibir informacion adecuada y veraz, todo lo anterior de conformidad con lo
dispuestc en el numeral 46 de nuestra Constitucion Polifica. (destacado intencional).
(Sentencia numerc 1996-04463 de las 9.45 del 30 agosto 1996 y 1992-01441 de las
15.45 horas del 2 de junic de 1992).

Lo anterior supone una posicion de ventaja por parfe def agenfe econdémico que
ostenta la situacién de supremacia frente al consumidor, lo que exige, la tutela debida
de los derechos e intereses de ésle, a efeclos de mantenier 0 al menos pofenciar una
equidad en la distribucién de fas cargas contractuales en dicho régimen bilateral.
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Es por elfo que, el proveedor de bienes o servicios se encuentra en la obligacién de
poner a disposicion del consumidor la informacion adecuada para que se encuenire
en posibilidad de adoptar decisiones de manera debida, consciente de las
implicaciones y consecuencias de fa relacién juridica en la cual estd préximo a
ingresar, impregnada de derechos y obligaciones comunes, en tesis de principio,
revestida o caracterizada por un grado de equidad.

Estas disposiciones adquieren mayor relevancia con la incorporacion de diferentes
derechos y obligaciones dentro de la normativa que rige Ja materia, asl, nuestra Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642 en su articulo 41 dispone que "(...) A la
SUTEL Ie corresponde velar porque los operadores y proveedores cumplan lo
establecido en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca’,
principalmente los enunciados en ef numeral 45 incisos 1, 7 y 9 de la citada Ley.

Asl las cosas, es obligacion del operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones brindarle al usuario informacién veraz, expedita y adecuada
sobre la prestacién de servicios regulados, méxime antes de la suscripcion def
contrato de adhesion.

En ese sentido, el articulo 42 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor establece —~en lo que interesa- que: “...En los contratos de
adhesion, sus modificaciones, anexos o adenda, la eficacia de las condiciones
generales esta sujeta al conocimiento efectivo de elfas por parte del adherente o fa
posibilidad de haberias conocido mediante una diligencia ordinaria. De lo anterior se
colige la relevancia de poner a disposicién del consumidor la informacion que le
permita adoptar fa decision con el conogimiento pleno de los alcances del conlrato,
para lo cual, acorde a la maxima de la buena fe, se insiste, el proveedor debe
transmitir a su contraparte los datos relevantes y precisiones que le permitan conocer
los fimites de sus derechos y ademas, fos alcances econdmicos de fa contratacion.

Esta disposicién debe analizarse en conjunto con lo dispuesto en el articulo 14 def
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario de los servicios de
telecomunicaciones (RPU) que concretamente instifuye que ‘los operadores o
proveedores, previo af establecimiento de una relacion contractual con sus clientes o
usuarios, deberdn suministrarles la informacion, clara, veraz, suficiente y precisa
relativa a las condiciones especfficas de prestacion del servicio, niveles de calidad de
los mismos y sus tarifas, los cuales deberén establecerse en el respectivo contrato de
adhesion.”

En este orden de ideas, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccion IV mediante
Sentencia 4156 de las 15:10 horas def 26 de junio del 2008 dispuso que: "(...) uha de
las_principales causas del abuso del derecho en Jos contratos de adhesién lo
constifuye la carencia de informacion por parte del adherente, pues aunque es
connatural a este tipo de contratacion el desequilibric o asimetria informativa en
detrimento de ésta tltima parte, podemos determinar claramenie que estamos frente
a un abuso de derecho de este tipo cuando el ejercicio de un derecho confractual -en
evidente perjuicio de la contraparfe-, se fundamenta principalmente en el
desconocimiento _del _adherente de [as condiciones generales de la
contratacion, en cuya formacién no participé. Por tanto, y como una herramienta
para evilar este tipo de abuso, es sumamente importante que los consumidores de
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bienes y setvicios provefdo mediante contratos de esta naturaleza, tengan un acceso
oportuno y real a la informacién. (...)" (destacado intencional)

Mas adelante, dicho Tribunal agrega que: "La tufela a favor de los consumidores pasa
de ser meramente sancionatoria, a ser ademas de carécter preventiva, especialmente
para el caso bajo analisis en relacion con la incorrecta u omisiva informacion de parte
del instituto oferente, la cual infringe de manera flagrante el derecho a la informacién
completa y veraz a que tiene derecho lodo consumidor. (...} No importa que la
actuacién omisiva sea o no deliberada, lo importante es evitar que los consumidores
no puedan evaluar la informacién a su disposicién, o bien, cuando se omite aquella
informacion trascendental o necesaria. La omisién o deficiente informacion
(suficientemente adecuada y veraz), no solamente puede ocasionar dafic a los
infereses econtmicos del consumidor o usuario, sino que, dependiendo del servicio
conlratado, puede infringir o alentar conlra las expectalivas de vida (proyecitos) del
consumidor engafiado, evenfo que una vez corroborado, no se puede permitir que
suceda.(..)" ‘

En este caso en particular, se hecha de menos que el conirato se haya completado
debidamente, ya que segin se observa de folio 52 a 57 del expedienie, los espacios
que hecesariamente deben estar llenos, se encueniran en blanco. FPor lo que,
claramente se visiumbra el incumplimiento del Institulo investigado de su obfigacion
de brindar informacién adecuada, clara y veraz de previo a la suscripecion del servicio
por parte del usuario, ya que no consta en dentro del expediente prueba alguna que
determine que el usuario tuvo el conocimiento y oportunidad de indicar: a) Si deseaba
aulorizar cargos autométicos de un servicio a otro, b) Indicacion del lugar o medio
para recibir la facturacion mensual def servicio, ¢) Aulorizacién para el envio de
informacion sobre promociones y nueves servicios y d) Lugar o medio para atender
nofificaciones.

Por ofra parfe y no menos importante, radica la obligacién del operador de entregar a
sus clientes, copia del confrato de adhesion firmado entre las partes, segin fo
dispuesto en ef numeral 26 del RPU: *(...) £l operador o proveedor deberd suministrar
a sus abonados, folocopia del conirato de adhesion, desde el momento de su
suscripcion y firma; debera hacerlo también, cuando asf lo soliciten sus clientes en
ocasiones futuras.(...)” De la prueba que consta en autos, quedd demostrado que fue
hasta que este 6rgano regulador solicité que dicho confrato se aportara al expediente
que el sefior Cerdas tuvo acceso al mismo a pesar de las solicitudes previas
realizadas por ésle al ICE.

Para demostrar tal hecho, se transcribe infervencién realizada por la representante
del ICE Ivette Ovares el dla de la comparecencia oral y privada el 24 de mayo del
2011, donde indica: *(... ) aquf aportamos la copia del contrato, cuando el sefior lo
soficito hay que aclararle que los confratos no se manejan propiamente en las
agencias, hay un deparfamento que se llama Expediente Celular que es donde
guardan todos fos expedientes de cada usuario, ese expedients, ese confralo pues
no fue posible ubicarlo a fiempo por eso lo estamos aportando hoy.”

2) Sobre la entrega de la factura de servicios:

Es importante acfarar en este caso que, el ICE sefiala que ef servicio vencia el 22 de
abril del 2010 (folio 23), por lo que para ef 16 de abril cuando el sefior Guido Cerdas
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realiza el tramite de cambio de tecnologla, el ICE debié indicarle que en el servicio
TDMA ftenia un recibo pendiente, esto de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 del Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al Usuario Final, el cual
claramente dispone que. “Todo cliente © usuario tiene derecho a recibir
opartunamente la factura correspondiente al consumo de su servicio por los medios
gue éste seleccione. Los operadores o proveedores tienen fa obligacidn de
gntregarla _con _una anfelacién no menor de seis (6) dfas naturales al
vencimiento de [a factura y los clientes o usuarios estan en la obligacion de efectuar
el pago correspondiente.

En los casos en que el operador o proveedor entregue las facturaciones a sus
clientes o _usuarios de manera posterior al periodo de entrega establecido, la
fecha de vencimiento de la facturacion (fecha limite de pago) se correra en la
misma_proporcién a los dias de entrega tardia y en ningtun caso se podrd
suspender el servicio por falta de pago durante este fiempo.

(...) Ninguna factura podra ser emilida a los clienfes o usuarios con consumos o
cargos con un atraso mayor a sesenfa (60) dias naturales, a partir del registro de
dichos consumos.” (destacado intencional)

Concordantemente con lo anterior, el articulo 45 incisos 7} y 9) de la Ley General ds
Telecomunicaciones N°8642 establece que fodo wusuario del servicio de
telecomunicaciones tiene el derecho de recibir oportunamente la factura mensual de
su servicio, fa cual refleje ef consumo realizado para el periodo correspondiente y por
el medio en que se garanlice su privacidad.

En igual sentido, la cldusula 17 del conirato de Adhesién debidamente homologado
por esta Superintendencia, indica que: "El ICE deberd garantizar que la factura sea
recibida por el clienfe con al menos seis (6} dias de antelacién a la fecha de
vencimiento, utilizando el medio seleccionado por el cliente, salvaguardando fa
seguridad de sus daltos.” Adicionalmente agrega que para su conveniencia el
CLIENTE manifiesfa que la facturacion le sea comunicada mediante el siguiente
medio: Correo Electrénico, Mensaje de Texto o Voz, Plataforma de autogestion,
Apartado Postal, Domicilio, otro.

A pesar de lo expuesto, al igual que en el caso anterior, el ICE no completa en forma
debida el contrato suscrito con su cliente, por cuanto no se observa ninguna marca en
el confralo que defina cual opcién escogi6 el usuario para que le hagan llegar la
factura.

Este érgano considera que es responsabilidad del ICE velar porque sus contratos
queden complefados de forta debida, porque de lo contratio, incumplirfa con las
citadas disposiciones normativas.

Si el operador hubiera actuado en forma debida, al entregar la factura al reclarnante o
proceder con el recargo de la facturacién a otros servicios a su nombre, no habrfa
suspendido el servicio telefonico del seflor Cerdas Sof6rzano, por cuanio, la
legislacién vigente establece que, hasta tanto el operador/proveedor no entregue la
factura en el medio seleccionado por el cliente, no puede ni debe suspender ef
servicio por falta de pago.
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Finalmente, si bien es clerfo que el ICE tienen varios medios para que los usuarios
puedan acceder a la informacién sobre consumo y fecha de vencimiento de sus
servicios telefOnicos, esfos son medios afternativos, ya que la Ley v los reglamentos
son claros y especificos sobre la obligacién del operador/proveedor de entregar la
factura mensual a los usuarios, asi como es obligacién de los usuarios realizar el
pago de los servicios recibidos.

3) Sobre los cargos autométicos de un servicio a otro:

El sefior Guido Cerdas manifesté a pesar de las solicitudes previas que habla
realizado a dicho Instituto sobre trasfadar cargos pendientes de un servicio a otro, el
ICE cumplic parcialmente con esta disposicion, ya que el dfa que solicité su traslado
de TDMA a 3G le indicaron que para hacer el tramite tenia que cancelar la deuda
pendiente de un servicio fflo a su nombre (2433-8780), el cual cancel6 en ese
momento. No obstante, el ICE no seffald que existieran montos pendientes del
servicio TDMA que estaba dejando en ese momenio, a pesar que ya debia
encontrarse al cobro dichio servicio, por cuanto faftaban 6 dfas naturales para el
vencimiento de esa facturacion (el reclamante se presenta a la agencia ef 16 de abril
y la facturacion tenfa fecha de vencimiento el 22 de abril del mismo afio).

Cabe destacar que el parrafo final del articulo 32 del citado Reglamento (RPU)
expresamente cita: "(...) El cliente tiene el derecho de indicar al proveedor que se
incluyan olros servicios en la factura para su cobro o facilidad o conveniencia.”

En razén de lo anterior, cuando el reclamante firma el contrato con el ICE el 16 de
abril del 2010, sobre el trastado del servicio TDMA a 3G en cuestién, manifiesta su
anuencia a lo dispuesto en la clédusula 16 sobre que: “El Cliente autoriza al ICE a
cargar en la facturacion de cualquier ofro servicio de telecomunicaciones que
se encuentre registrado a su nombre, aquellas deudas que tuviere pendientes
por concepto de framites de servicio, consumos no cancelados, entre otros”.
(destacado intencional) (folio 53 del expedients)

Légicamente, para hacer efectivo este derecho, el operador/proveedor del servicio
tiene la obligacion de consignarlo de esta forma en el confrato de adhesion que
suscriba con su cfiente. En este particular, cabe resaltar que el sefior Cerdas
manifesté que los cargos del servicio movil fueran recargados en la facturacién de su
servicio fijo, por cuanto asf lo habfa expresado en el momento de suscribir el contrato
de adhesion, no obstante, de la revision del citado conlrato, se muestra en blanco la
casifla correspondiente a esle rubro. Es por elfo que, el érgano regulador debe de
manera especial interpretar que toda duda derivada de la aplicacién de fas normas
correspondientes debe realizarse en favor del usuario, toda vez que este es la parte
mas débil de dicha relacién.

De los argumenfos expuestos y que no fueron rebatidos por el ICE (segin la prueba
que consta en el expediente), se destaca que el ICE no respeté la voluntad del
cliente, en caso conlrario, ef servicio celular no hubiese sido suspendido por fafta de
pago al registrarse los cargos pendientes a ofro servicio a su nombre.

4) Sobre la liguidacitn del servicio telefénico
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En este particular el articulo 34 del RPU establece que: “La falfa de pago por parte
del cliente o usuario de dos o mas facluraciones consecutivas de su servicic de
telecomunicaciones, daré derecho al operador o proveedor, previo aviso al deudor,
a proceder a la suspension definitiva del servicio o fiquidacion contable del mismo y a
fa resolucion unilateral del contrato por incumplimiento.” (destacado intencional)

Sefiala el seflor Guido Cerdas que ol ICE incumplid con lo dispuesto en este articulo
va que nunca se comunicéd con él para efactos de indicarle que se iba a liquidar su
servicio. Fste 6rgano logré constatar que dentro del expediente no consta prueba
alguna que demuestre que dicho Instituto, avisara oportuna y debidamente af sefior
Cerdas previo a su liquidacion del servicio telefénico.

En virlud de fo anterior, ha quedado plenamente acreditado las actuaciones
irregulares del Instituto investigado, desde el momento de la suscripcion del contrato
de adhesion, asl como fa no entrega de factura por conceplto de servicios, no realizar
los cargos automaticos asl como la liquidacion del servicio Incumpliendo el
procedimiento para tal efecto. Por lo que, de conformidad con el numeral 12 del
citado Reglamento: “(...) No podré cobrarse suma alguna por reconexion, cuando el
servicio se haya suspendido por causas no imputables a los clientes o usuarios.(.. )"

5) Sobre la carga de la prueba

La carga de la prueba puede definirse como la obligacién procesal que impone el
ordenamiento juridico a alguna de las parfes para demoslrar fos hechos que se
discuten dentro del procedimianto, esto le permite al drgano director arribar a las
conclusiones mas acertadas en cuanfo a la conviccién de la verdad o faisedad de
determinada situacion.

Sobre este particular, ademés de las consideraciones anteriores, debe recalcarse que
el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, claramente dispone que:
“{...) En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante fa
Sulel, al operador o proveedor le corresponde la carga de la pruebaf..)”
(destacado intencional)

Es por ello que, correspondfa al operador del servicio, demostrar con prueba idénea
la inexactitud o falsedad de los argumentos expuestos por el reclamante asf como
descargarse de los hechos y faltas imputadas por parte de éste, no obstante, lo
anterior se hecha de menos en este caso.

e} Analisis de dafnos y perjuicios

Por ditimo, respecto a la solicitud de reconccimiento de gastos de transporte y daiios
y perjuicios solicitados por el reclamante, vale la pena destacar que para deferminar
la responsabilidad civil dafios y peruicios, los mismos deben individualizarse y
ciantificarse, téenica y clentificamente a través de medios probatorios idoneos, y
ademds, debe comprobarse el nexo de causalidad, es decir, el nexo o vinculo entre el
dafio sufrido y el hecho del agente causante.

En este orden de ideas, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en la
sentencia niimero 00112 de las 14:15 horas def 15 de julio de 1992, considero:
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“El dafio constituye uno de los presupuestos de la responsabilidad civil
exfracontractual, por cuanto el deber de resarcir solamente se configura si ha
mediado un hecho licito dafioso que lesione un interés juridicamente relgvante
susceptible de ser tutelado por el ordenamiento juridico. Por ofra parte, sélo es dafio
indemnizable el que se llega a probar (realidad o existencia), siendo eflo una cuestion
de hecho reservada al prudente arbifrio del juzgador. (...) El dafio conslituye la
pérdida irrogada al damnificado (damnum emergens), en fanto el perjuicio esta
conformado por la ganancia o ufilidad frustfrada o dejada de percibir (lucro cesans), la
cual era razonable y probablemente esperable si no se hubiese producido el hecho
ilicito. No cualquier dafio da ple a la obligacion de resarcir.

Para tal efecto, han de confluir, basicamente las siguientes caracteristicas para ser un
"dafio resarcible”. A) Debe ser cierto; real y efectivo, y no meramente everntual 0
hipotético, no puede estar fundado en realizaciones supuestas o conjeturales. El dafio
no pierde esta caracteristica sf su cuantificacion resulta incierta, indeterminada o de
dificil apreciacién o prueba; tampoco debe confundirse la certeza con la actualidad,
pues es admisible la reparacién del dafio futuro con el lucro cesante o perjuicio, pues
sl primero esta referido a aquél que surge como una consecuencia necesaria
derivada del hecho causal o generador del dafio, es decir, sus repercusiones no se
proyectan al incoarse el proceso. En o relalivo a la magnitud o monto (seriedad) del
daffo, ello consfituye un extremo de incumbencia subjetiva tnica del damnificado,
emperc ef derecho no puede ocuparse de pretensiones fundadas en daflos
insignificantes, derivadas de una excesiva susceplibilidad. 8) Debe madiar lesion a un
interés juridicamente relevante y merecedor de amparo. Asi puede haber un
damnificado directo y otro indirecto: el primero es la victima del hecho dafioso, y el
segundo seran los sucesores de la victima. C) Debera ser causado por un tercero, y
subsistente, esto es, si ha sido reparado por el responsable o un tercero {asegurador)
resulta insubsistente. D) Deber mediar una relacion de causalidad enfre el hecho
ilfcito y el dafio. Dentro de las clases de dafios, se encuentra en primer término el
dafio material y el corporal, siendo el primero el que incide sobre las cosas o bienes
materiales que conforman el palrimonio de la persona, en tanto ef segundo repercute
sobre la integridad corporal y fisica.”

Asimismo, debe recordarse que cuando se reclaman los dafios y perjuicios, debe
concretar el motivo que los origina, en qué consisten y su estimacion prudencial,

En este sentido, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccitén VI, mediante
senfencia 120 de las 13:40 horas del 16 de mayo del 2011 establecio: ,

(...) tratandose de indemnizaciones dirigidas a resarcir una lesion patrimonial infligida,
el daflo, en general, debe ser cierto, efectivo, evaluable e individualizable. La
Constitucién Polftica, en su articulo 41, garantiza el derecho individual a cbtener, con
arreglo a la ley, una reparacion para las Injurias o dafios que alguien haya recibido en
su persona, propiedad o intereses morales. El numeral 196 de la Ley General de la
Administracion Publica recoge y desarrolla este principio en lo relativo a la
responsabilidad patrimonial de la Administracién piblica, sentando Ia regla de que el
dafio resarcible debe ser siempre y en todo caso efectivo, evaluable e individualizable
con refacién a una persona o grupo. Por “dafio efeclivo” —dice Leguina, citado por
Gonzélez Pérez (“Responsabilidad patrimonial de las Adminisiraciones Publicas”,
Editorial Civitas, S. A., Madrid, 1996, pagina 229)- hay que entender el dafio cietlo,
ya producido, no simplemente posible o conlingente; debe ser real, es decir, efectivo
y patrimonialmente evaluable. "Evaluable” quiere decir apreciable econdmicamente, e
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“individualizable” se reffere a la persona del acreedor, al damnificado, a quien tiene
derecho a exigir la reparacion de la lesion causada. Para su reparacion, es preciso
determinar cuéles son los menoscabos inferidos, cuya carga probatoria incumbe al
perjudicado aducir para conlribuir a formar la conviccion del juzgador acerca
def quantum del daflo resarcible, ademas de su existencia, ya que esa conviccion
constituye el presupuesto de la declaracién contenida en la sentencia. (...)"

Ahora bien, no consta denifro del expediente prueba documental, testimonial o
pericial que permita suponer la existencia de un dafio cierto, real e indemnizable, que
deba ser analizado en esla via.

f) Andélisis de responsabilitlades

De acuerdo con la informacién analizada en los punfos anteriores se observa que
ambas partes tienen responsabilidades compartidas en cuanto al procedimiento de
liguidacién del servicio 8399-5963 a nombre del sefior Guido Cerdas, por un lado el
ICE no alertd al sefior Cerdas cuando se le iba a liquidar su servicio, contraviniendo
con lo establecido en el articulo 34 del Reglamento Sobre Régimen de Proteccion al
Usuario Final, tampoco cumplio con la obligacion de parte del operador de eniregar la
factura como los establece el articulc 32 del mismo reglamento, asimismo el ICE
incumplio con el derecho del usuario a recibir una factura exacta y veraz como Io
sefiala el inciso 9) del articulo 45 de la Ley 8642, por tltimo, es criterio de esta
Superintendencia que el operador es el responsable de asegurarse que los contratos
suscritos entre partes queden debidamente completos. Por ditimo, en e/ momento
que el seffor Cerdas estaba tramitando su trastado de TDMA a 3G el ICE debi6
haberfe indicado que ya se enconiraba al cobro la faclura de su servicio TDMA,
cumpliendo con el plazo de 6 dfas de antelacién seflalado por el articulo 32 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final,

Por otra parte, el sefior Guido Cerdas es conocedor de que debe honrar sus deudas
respecto a Jos servicios adquiridos, si bien es cierfo no recibié la factura
correspondiente, el servicio TDMA lo tenfa hacfa 8 afios de manera que tenla
conocimiento de las fechas de corte y vencimiento de su servicio.

Por lo tanto, en funcién de lo anterior, esta Superintendencia considera que, el sefior
Guido Cerdas podré escoger a su discrecionalidad, en caso que asi fo considere: en
primer lugar rescindir el contrato con ef ICE sin que se le aplique ninguna multa para
lo cual deberé devolver el terminal en buen estado de conservacion y limpieza, en
segundo lugar si desea conservar el terminal, podré adquiriro sin necesidad de
suscribir un plan por el plazo del plan original, en lercer lugar, el ICE podria restituitle
el servicio al sefior Guido Cerdas, sin cargos de reconexion, sin muftas, sin intereses,
gastos legales y cualquier otro cargo por reconexién. De igual forma, podria actualizar
ef plan que habla adquirido, de manera que conliniie con los cargos normales del
mismo, sin ningun recargo adicional. Asimismo, el ICE debe restablecer su record
crediticio de manera que pueda hacer uso de su derecho de solicitar crédito en el
sector financiero y enviar al lugar que sefiale el sefior Cerdas sl recibo telefonico de
su servicio telefonico.

Por ofra parte, el sefior Cerdas deberé indicar claramente: a) Si deseaba autorizar

cargos autométicos de un servicio a otro, b) Indicacién del lugar o medio para recibir
la facturacion mensual del servicio, ¢) Autorizacion para el envio deg informacion sobre
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promociones y nuevos servicios y d) Lugar o medio para atender notificaciones. Dicha
informacién deberda agregarse al expediente adminisirativo como una adenda al
contrato de firmado.

{.)

IL Que el servicio del sefior Guido Cerdas fue liguidado en el mes de mayo del 2010 por falta de
pago por dos meses consecutivos de facturacion, a pesar que la fecha de lectura y
vencimiento de los recibos telefénicos se mantienen con la migracion del TDOMA a 3G.

L Que el dia que el sefior Cerdas realiza migracion de su servicio celular de TDMA a 3G fue el
16 de abri!l del 2011, fecha para la cual ya debla encontrarse al cobro su servicio telefdnico,
por cuanto |a facturacién vencia el 22 de abril de ese mismo afio.

v, Que quedd debidamente acreditado el incumplimiento del Instituto investigado respecto a su
obligacién de brindar informacion adecuada, clara y veraz de previo a la suscripcion del
servicio por parte del usuario, ya que no consta en deniro dei expediente prueba alguna que
determine que el usuario tuve el conocimiento y cportunidad de indicar, a) Si deseaba
auforizar cargos automaticos de un servicio a otro, b) Indicacion del lugar 0 medio para recibir
la facturacién mensual del servigio, ¢) Autorizacion para el envio de informacién sobre
promociones y nuevos sertvicios y d) Lugar o medio para atender nolificaciones.

V. Que de acuerdo con lo establecido en e Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario
Final el operador esta en la cbligacion de entregar una factura detallada a sus clientes, con
una antelacion minima de 6 dias naturales al vencimiento de la misma. Asimismo, establece la
obligacion del operador de avisar al usuario sobre fa liguidacidn del servicio por falta de pago,
fodo lo cual no se cumplié por parte del ICE.

VI Que la solicitud del sefior Cerdas para que se le reconozcan dafios y perjuicios debe
desestimarse, por cuanto no existe prueba en el expediente que Indole documental,
testimonial o pericial que permita suponer la existencia de un dafio cierto, real e
indemnizable, que deba ser analizado en esta via.

Vil Que en razon de lo anterior lo procedente es declarar parcialmente con lugar la queja
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecide en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracién Pablica, N° 6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar parciaimente con lugar ta queja interpuesta por el sefior Guido Cerdas Solérzano
contra el Instituto Costarricense de Electricidad.

il Indicar al sefior Guido Cerdas que en virtud de la transgresién sufrida, a su discrecion podra
escoger entre as siguientes opciones:
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a. Rescindir el contrato sin ningunha penalizacién o muita por parte del ICE, para lo cual
debera devolver el terminal en buen astado.

b, Conservar et terminal sin necesidad de suscribir un nuevo plan y continuar cumpliendo
las condiciones del plan original.

c. Restituir el servicio telefdnico liguidado y conservar las condiciones del ptan contratado.

il Indicar al [CE que independisntemente de la opcion que decida el sefior Cerdas Soldrzano de
conformidad con los escenarios anteriores, deberd abstenerse de cobrar cargos de
reconaxion, muitas, intereses, gastos legales y cualquier otro cargo por reconexion.

v, Ordenar al ICE restablecer el record crediticio del seflor Cerdas Soldrzano de manera que
pueda hacer uso de su derecho de solicitar crédito en el sector financiero

V. Indicar al sefior Guido Cerdas que en ef plazo maximo de 3 dias habiles debera presentar
ante el Instituto Costarricense de Electricidad, documento firmado donde claramente indique;
a) Si deseaba autorizar cargos aufomaticos de un servicio a otro, b) Indicacion del lugar o
medio para recibir la facturacidon mensual del servicio, c) Autorizacién para el envio de
informacion sobre promociones y nuevos servicios y d) Lugar o medio para atender
notificaciones. Asimismo, dentro del citado plazo debera manifestarle al ICE la decisién
escogida de conformidad con 1o seftalado en el Resuelve || de esta resolucion,

VI Seflalar al ICE que la informacion anterior debera agregarse at expediente administrativo de
dicho usuario como una adenda al contrato previamente firmado.

vil. Indicar al ICE que en lo sucesivo deberd enviar mensualmente la facturacion telefénica del
sefior Cerdas Soldrzano en el lugar 0 medio sefialade por este.

VIIl.  Establecer que el ICE deberd remilir en un plazo maximo de 8 dias habiles un informe
mediante el cual se demuestre el cumplimiento de las anteriores disposiciones.

IX. Declarar sin lugar los dafios y perjuicios pretendidos en esta via.

X. Archivar el expediente SUTEL-AU-153-2010 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de |la Ley General de [a Administracién Ptblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de

la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 014-005-2012

2. Solicitar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo que en conjunto con el
sefior Jorge Salas Santana, funcicnario de la Direccidn General de Calidad, elaboren y sometan a
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conocimiento y aprobacién del Consejo en una préxima sesion, una propuesta de reglamento para
atender el procese de tramite de las quejas que los usuarios presenten a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

3. Informe final de procedimiento de la sefora Alefandra Rodriguez Soto, por calidad del
servicio movil TOMA.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores del Consejo el informe final del procedimiento
de la queja presentada por la sefiora Alejandra Rodriguez Scoto contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por supuesta mala calidad del servicio mévil TDMA.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Guillermo Mufioz Rojas, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de [a palabra para que se refiera a este caso.

Explica que dentro de la gestiones realizadas por la usuaria, ha solicitado repetidas veces al Instituto
Costarricense de Electricidad la desconexién de su servicio de casillero de voz y no ha sido atendida.

Ante gestion de Sutel, el Instituto Costarricense de Electricidad, [a entidad procedié con la eliminacion del
servicio de mensajeria de voz, el cobro de mensajes de contenido y ia devolucion de los depdsitos de
garantia.

Ante esta situacién, la sefiora Rodriguez Soto presentd documento ante Sutel, mediante el cual hace del
conocimiento que llegd a un acuerdo con & Institute Costarricense de Electricidad y por tanto, desiste de
la denuncia planteada, razén por la cual la recomendacién de la Direccidn General de Calidad es aceptar
de plano el desistimiento de la usuario y archivar el expediente correspondiente.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Mufioz Rojas y se tiene por suficientemente
analizado este asunto, por {o que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 015-005-2012
RCS-031-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:25 HORAS DEL 25 DE ENERO DEL 2012
“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA FOR
ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-085-2010
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En relacién con la queja interpuesta por Ia sefiora ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO, cédula de identidad
namero 1-846-252, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), por supuestas
deficiencias de calidad en sus servicios celulares nimeros 8372-5744 y 8364-1977 tecnologia TDMA, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 015-005-
2012, de la sesién ordinaria 005-2012, celebrada el 25 de enero del 2012, la siguiente resolucién:

RESULTANDO

Que la sefiora ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO, cédula de identidad 1-846-252, interpuso una queja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE) por supuestas deficiencias de
calidad en sus servicios celulares nimeros 8372-5744 y 8364-1977 tecnologia TDMA, especificamente
en la zona de San Rafael de Heredia. Asimismo, [a sefiora ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO alegd
que habia acudido multiples veces al operador con el fin de obtener la desconexién del casillero de voz,
lo cual supuestamente no ha sido atendido por el ICE.

Que mediante Acuerdo numerc 014-040-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria nimero 040-2010
celebrada el dia 4 de agosto del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telececmunicaciones
(SUTEL) inicié procedimiento administrative ordinario contra el ICE por la queja interpuesta, en tiempo
y forma, por la sefiora ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO; y nombré a los funcionarios MARIANA
BRENES AKERMAN y GUILLERMO MUNOZ ROJAS como 6rgano director para tramitar el desarrollo
del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados.

Que mediante oficio 097-3833-2010 del 22 de setiembre del 2010, la Licda lvelte Ovares Camacho,
Apoderada Especial Exirajudicial del ICE, informé a la SUTEL lo siguiente:

(...) de conformidad con el reclamo interpuesto por la sefiora Alejandra Rodriguez Soto por problemas
de cobertura celular en la zona de San Rafael de Heredia, por la efiminacion del servicio de mensajeria
de voz, por el cobro de mensajes de contenido y por la devolucion de los depdsitos de garantia, me
permifo adjuntar copia del oficio 9290-NC-S-0763-2010 del 13 de setiembre del afio en curso,
mediante el cual se le da respuesta a todos los puntos objeto del reclamo de la sefiora a Rodriguez
Sofo.

Por ofra parte, es importante indicar que hoy conversé via telefénica con la sefiora Rodrfguez, quien
me indict que esta salisfecha con el servicio celular 3G, asi como con la repuesta que se le brind¢ a
las ofras inquietudes. Esta de acuerdo en no continuar con el proceso.”

Que mediante nota del 12 de enero del 2012, la sefiora RODRIGUEZ SOTO informé a la SUTEL lo
siguiente;

“(...) por este medio manifiesto que he llegado a un arreglo con el Instituto Costarricense de
Electricidad -ICE-, en virtud del cual doy por satisfechas mis prefensiones y por lo tanto desisto de la
reclamacion presentada ante la SUTEL.”

Que mediante oficio 129-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero del 2012, el 6rgano director del
procedimiento, rindié el informe final.

Clue se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227
(LGAP), todo interesado podra desistir de su peticidn, instancia o recurso.

. Que asimismo, el articulo 332 de la LGAP indica; (1) tanto el desistimiento como la renuncia han de
hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, salvo que,
habiéndose apersonado otros inferesados, instaren éstos la conlinuacion en el plazo de diez dfas
desde que fueron nolificados de una y ofra y, (3) Sila cueslion suscitada por el expediente entraflare
un inferés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la
Administracién limitaré los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecusencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en lo demas”.

Il. Que al contarse con el desistimiento escrito del usuario final y al no observarse cuesticnes que
sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados gue pudieran

instar la continuacion del presente tramite, lo procedente es aceptar de plano el desistimiento de la
sefiora RODRIGUEZ SOTOQ y archivar el expediente SUTEL-AU-085-2010.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Plblica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora ALEJANDRA RODRIGUEZ SOTO.
Il. Archivar el expedisnte SUTEL-AU-085-2010 en el momento procesal oportunc.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dias habiles, coniados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

4. Homologacién contrato de adhesion de Telefénica para clientes empresariales.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la homologacion del
contrato de adhesién que plantea la empresa Telefénica para clientes empresariales.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Ramirez Alfarc, a quien la sefiora Méndez Jiménez
cede el uso de |la palabra para que se refiera a este asunto.
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La sefiora Ramirez Alfaro explica que Telefénica tomé como base para la elaboracion del contrato de
adhesién que se habia autorizado anteriormente y le realizd las modificaciones necesarias para el caso de
tos clientes empresariales.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el asunto, dentro del cual se recomienda
homologar [a version final del contrato de adhesién y dar por aprobada la respetiva caratufa

Luego de analizado este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-005-2012

CONSIDERANDO:

. Que el dia 22 de noviembre del 2011, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Telefonica)
somete a conocimiento de este drganc regulador, para su debida homologacion, el Contrato
Marco para la prestacién de servicios de telecomunicaciones bajo la modalidad empresarial.

fl. Que en fecha 12 de diciembre del 2011, esta Superintendencia realiza las observaciones al citado
contrato, solicitando la correccién de algunas de sus clausulas asl como la incorporacion
de elementos necesarios para la proteccién de los intereses de ambas partes y el respeto de [a
normativa vigente.

113 Que el dia 04 de enero del 2012 se efectud una reunion entre los representantes de Telefonica de
Costa Rica TC S. A. {Telefénica) y los abogados de fa Direccion General de Calidad, con el fin de
discutir las observaciones realizadas al borrador de! contrato y realizar las modificaciones
respectivas.

V. Que una vez realizadas las sesiones descritas, mediante documento recibido el 10 de enero del
2012, Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Telefdnica) adjunté la version corregida del contrato de
adhesion y la orden de servicios, a la cual se le asigné el ndmero de ingreso (NI) 0132.

DISPONE:

1. Dar por recibidos los ajustes presentados por Telefénica de Costa Rica TC S. A (TELEFONICA),
mediante su oficio del 10 de enero del 2012, para la homologacién del "Contratc Marco para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones hajo la modalidad empresarial postpago y la Orden
de Servicios de Telecomunicaciones.

2. Aprobar, de conformidad con el informe 245-SUTEL-DGC-2012, del 24 de enero del 2012,
remitido por la Direccidbn General de Calidad, fa homologacion del “Contrato Marco para la
prestacion de servicios de felecomunicaciones bajo la modalidad empresarial postpago” y la
Orden de Servicios de Telecomunicaciones.

3. Ordenar a Telefénica de Costa Rica TC S. A (TELEFONICA) que haga publico dicho contrato
mediante la publicacién en su pagina web, agencias y distribuidores comerciales tal y como lo
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dispone el Articulo 20 del “Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de fos
servicios de telecomunicaciones™ “{...) Los operadores y proveedores deberan mantener
disponibles los contratos homologados por la SUTEL para cada servicio que preste, tanto en sus
agencias como en sus sitios WEB. Lo anterior con el fin de que los clientes o usuarios conozcan
las ofertas de los operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL cambios de
clausulas que éstos consideren excesivas.”.

ACUERDO FIRME.

5. Tramite de asignacién de concesién directa para la prestacion de servicios satelitales de la
empresa Leo Satélite Services de Costa Rica, S. A.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros de! Consejo el tema del framite de
asignacién de concesién directa para fa prestacién de servicios satelitales de la empresa Leo Satelite
Services de Costa Rica, S. A

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién de la situacion presentada y gue no
se puede otorgar porgue se trata de asignacién exclusiva y Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones se opone al otorgamiento. Sefiala que es al Consejo al gue cofresponde rendir su
criterio '

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y suficientemente analizado este
asunto, el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-005-2012

. Dar por recibido y aprobar el oficio 186-SUTEL-DGC-2012, del 19 de enero del 2012, adjunto al
que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, remite el oficio 3066-SUTEL-DGC-
2011, del 2 de noviembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad, remite un
informe en relacién con el tramite de asignacién de concesién directa para la prestacion de
servicios satélites a la empresa Leo Satellite Services de Costa Rica, S. A, de conformidad con la
solicitud formulada por el Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones (MINAET) en su
oficio MINAET OF-GCP-2011-675.

2. Trasladar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), los oficlos 186-
SUTEL-DGC-2012 y 3066-SUTEL-DGC-2011, a los cuales se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
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6. Solicitud de frecuencias 440 MHz a 450 MHz.

La sefora Presidenta somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la solicitud de
frecuencias 440 MHz a 450 MHz, que consiste en un servicic de telecomunicaciones para una empresa
de aeronautica, a desarrollarss en el aeropuerto Daniel Oduber.

Sobre el particular conoce el oficio 25-SUTEL-DGC-2012, de fecha 09 de diciembre de 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a dicha
solicitud y recomienda la asignacién de las frecuencias efecluando primero delimitaciones de la cobertura
de la red para asegurar el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los detalles técnicos de este tema y sefiala que la solicitud cumple
con todos los requisitos establecidos para estos asuntos.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y una vez atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-005-2012

Aprobar y remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico contenido en el oficio de la
Direccion General de Calidad 25-SUTEL-DGC-2012, del 05 de enero del 2012 "Solicitud de frecuencia en
la banda de 400 MHz a 470 MHz, para la empresa Jetblue Airways Corporation, para un plazo de 5 afios
renovables conforme a lo establecido en el articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642).

ACUERDO FIRME.,

7. Recomendacién para la extincion de un enlace microondas en la banda de 18 GHz por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
recomendacion para la extincién de un enlace microondas en la banda de 18 GHz por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Se conoce oficio 208-SUTEL-DGC-2012 del 23 de enero del 2012, mediante el cuél la Direccion General
de Calidad presenta criterio técnico recomendando la eliminacién del enlace de la base de datos de Sutel.

El sefior Fallas Fallas explica los pormenotes y detalles técnicos de esta recomendacion y sefiala que se
trata de una extincién, tramite que ya fue debidamente analizado y no se presentan inconvenientes para la
extincion.

Se da por recibida la explicacion brindada por &l sefior Fallas Fallas y suficientemente atendido este tema,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 019-005-2012
RCS-018-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-045-2011, OT-210-2041

En relaciéon con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
eliminacion de 1 enlace microondas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 3, acuerdo 019-005-2012, de la sesién 005-2012, celebrada el 25 de enero del
2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante resolucién RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre dei 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

L. Que mediante oficio 264-011-2012 del 10 de enero del 2012 presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), se solicita la baja del enlace "El Roble de Puntarenas-
Barranca CNP” 18930 y 17920 MHz (Canales 16’ y 16) con ancho de banda de 13,756 MHz"
en la banda de 18 GHz en los términos indicados en el oficio.

1. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, ta cesién, la prorroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

il. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 68227, Ley General de la Administracién Pablica.

i Que conviene incorporar el analisis realizado mediante estudio técnico seguin oficio 209-
SUTEL-DGC-2012 en fecha 23 de enerc del 2012, el cual acoge este Consgjo en fodos sus
extremos:

(-
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Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la solicitud presentada por ef
Instituto Costarricense de electricidad (ICE) mediante oficio 264-011-2012 recibida el 10 de enero del
2012, en referencia al oficio N° 264-564-2011 donde manifiestan el acuerdo de renunciar a la frecuencia
del enlace “El Roble de Puntarenas-Barranca CNP” 18930 y 17920 MHz (Canales 16’y 16) con ancho de
banda de 13,75 MHz" en la banda de 18 GHz una vez remitida fa recomendacion técnica de factibilidad e
interferencia del enface de microondas “El Roble de Puntarenas-Barranca CNP” en la banda de 18 GHz
con ancho de banda de 27,5 MHz tramitada bajo expediente OT-210-2011; con el fin de que el Conssjo
proceda de acuerdo con 1o establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Auloridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la extincion del siguiente
enlace de la tabla 1:

Tabla 1. Enlace El Roble de Puntarenas-Barranca CNP

Nombre Enlace El Roble de Puntarenas-Barranca CNP
BW (MHz) 13,75

Polarizacién (V/ H)j Vertical

Nombre del Emplazamiento El Roble de Puntarenas | Barranca CNP
Frec Tx (MHz} 18930 17920
Canal Tx 16’ 16

Frec Rx (MHz) 17920 18930
Canal Rx 16 16’
Latitud (WG584 - formato decimal) 9,975005896 8,986027942
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,743580998 -84, 71741694
Altura Base-Antena (m} 15 15
Marca Antena ANDREW ANDREW
Modelo Anfena TX VHLP1-180 VHLFP1-180
Gan Antena (dBi) 34,2 34,2
Azimuth (°) 67,3 2473
Downtilt (%) 0,22 -0,25
Marca Equipo CERAGON CERAGON
Modelo Equipo Fiber 1500P Fiber 1500P
Potencia Tx (dBm) 21

EIRP del Tx (dBm) 552 | 55,2
Sensibilidad Rx (dBm) -71

Canalizacion F.595-9 Anexo 4

Es necesatio indicar que se remitié criterio técnico del enlace "El Roble de Puntarenas-Barranca CNP”
mediante resofucion RCS-232-2011 y por lratarse de una sdlicitud de baja, Ia eliminacion del enlace o
generara ninguna interferencia (activa y pasiva}l ni afectaréd la disponibilidad de los demas enlaces ya
concesionados a los del ICE ni a los ofros concesionarios de estas bandas, por tal motivo, se recomienda
eliminar este enface de la base de dafos utilizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo
dictamen técnico a fin de que se proceda a extingir de oficio la solicitud planteada por el ICE mediante
oficio 264-011-2012, tnicamente para el enlace de la tabla 1 del presente informe.

(...)"
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IV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacién de los enlaces microondas, como
en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
servicios publicos, N° 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a [a solicitud
de baja de un enlace microondas presentada por el Instiiuto Costarricense de Electricidad (ICE).

Il. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme Io sclicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE} procader con la baja del siguiente enlace:

Tabla 1. Enlace El Roble de Puntarenas-Barranca C'NP

Nombre Enlace El Roble de Puntarenas-Barranca CNP
BW {MHz) 13,756

Polarizacion {V / H) Vertical

Nombre del Emplazamiento El Roble de Puntarenas | Barranca GNP
Frec Tx (MHz) 18930 17920
Canal Tx 16' 16

Frec Rx (MHz} 17920 18930
Canal Rx 16 16'
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,975009898 0,986027942
Longitud (WGS84 - formato decimat) -84,74358998 -84,71741694
Altura Base-Antena (m) 15 15
Marca Antena ANDREW ANDREW
Modelo Antena TX VHLP1-180 VHLP1-180
Gan Antena {dBi} 34,2 34,2
Azimuth (°) 67,3 2473
Downtilt {°) 0,22 -0,25
Marca Equipo CERAGON CERAGON
Modelo Equipo Fiber 1500P Fiber 15600FP
Potencia Tx (dBm) 21

EIRP del Tx {dBm) 55,2 | 55,2
Sensibilidad Rx (dBm) -71

Canalizacién F.595-9 Anexo 4

lll. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.
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NOTIFIQUESE.-

8. Recomendacidn para la extincion de un enlace microondas en el segmento de frecuencia
de 18600 -18660 MHz por el Instituto Costarricense de Electricidad.

La sefora Méndez Jiménez somete a consideracidn de los sefiores miembres del Consejo la
recomendacion para la extincion de un enlace microondas en el segmento de frecuencia de 18600 ~
18660 MHz por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Se conoce oficio 210-SUTEL-DGC-2012, del 23 de noviembre, mediante el cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la-eliminacién del entace de la base de
datos de la Sutel.

El sefior Fallas Fallas explica los pormenores y detalles técnicos de esta recomendacion y sefiala que se
trata de una extincién, framite que ya fue debidamente analizado y no se presentan inconvenientes para la
extincion.
Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y el Consegjo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 020-005-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-021-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:10 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-456-2011, OT-205-2011
En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
eliminacién de 1 enlace microondas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

adoptado, en el articulo 3, acuerdo 020-005-2012, sesién 005-2012 celebrada el 25 de enero del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO:

L. Que mediante resoluciéon RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el "Frocedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamienito de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”
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il Que mediante oficio 264-009-2012 del 10 de enero del 2012 presentado por el [nstituto
Costarricense de Electricidad (ICE), se solicita la baja del enlace Colonia Puntarenas-Cerro
Olla de Carne en la banda de 18 GHz en los términos indicados en ef oficio.

. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de la Auforidad Regufadora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones.

I Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

Ml Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante estudio técnico segln oficio 210-
SUTEL-DGC-2012 en fecha 23 de enero del 2012, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

“..)

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de electricidad (ICE) mediante oficio 264-009-2012 recibida el 10 de enero del
2012, en referencia al oficio N° 264-532-2011 donde manifiestan su anuencia de renunciar a la frecuencia
del enface “Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne” en la banda de 18 GHz una vez remitida la
recomendacién técnica de factibilidad e interferencia del enlace de microondas “Cerro Olla de Carne-
Veracruz de los Chiles” en la banda de 11 GHz tramitada bajo expediente OT-205-2011; con el fin de que
el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la extincion del siguiente
enlace de fa tabla 1.

Tabla 1. Enlace Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne

Link Name Colonia Puntarenas-Cerrg Olfla de Came
Bw (MHz ) 13,76

Polarizacion

{V/H) Vertical

Nombre del Emplazamiento Colonia Puntarenas | Cerro Olla de Came
Frec Tx (MHz) 18603,75 18583,75
Canal Tx 65 65

Frec Rx (MHz) 18593,75 19603,75
Canal Rx 65 85'
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,82577744 10,79284
Longitud (WGS84 - formato decimal) |  -84,86452804 -84,93864
Altura Base-Antena (m) 27 27

Marca Antena Potevio Potevio
Modela Anfena TX WTG06-177D WTG06-177D
Gan Antena (dBi) 388 388
Azimuth 150,86 330,87
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Downtilt 0,24 -0,28
Marca Equipo Huawei Huawei
Modelo Equipo OptiX RTNG60O OptiX RTN60O
Potencia Tx {(dBm) 22
EIRP (dBm) 60,8 | 60,8
Sensibifidad Rx (dBm) -81,8
Canalizacién F.595-9

Es necesario indicar que ef enlace “Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne” se encuentra dentro del
segmento de frecuencia 18600 ~ 18660 MHz, sobre el cual de acuerdo con la resolucién RT-24-2009-
MINAET del 18 de diciembre del 2009, se dispuso que:

“Al respecto, el informe de marras indica que para las siguientes frecuencias y
rangos de frecuencias no se ha remitido el Acuerdo Ejecutivo que otorga al ICE el
derecho de concesién: Gon respecto a los sigulentes segmentos establecidos en MHZ:
1585; 163,765, 164,4; 165,8; 169,15, 216-240; 452,7625; 457,76252; 460,975-461,012;
463,975-464,010; 466,98-468,825; 468,80-468,825; 849,00-863,50; 868, 50-869,00; 894,00-
902,00; 1948,00-1965,00, 17700-17900, 18600-18800; 19260-19460; 25250-25500; el
Poder Ejecutivo omite pronunciarse, puesto que existe solicitud expresa por parte
del gestionante mediante oficio 0060-0298-2009 del 8 de diciembre de 2009.”

(Lo resaltado no corresponde al original)

Con respecto al citado este segmento de frecuencia, esta Superintendencia emitio criterio técnico
mediante resolucion RCS-169-2011 “RECOMENDACION TECNICA SOBRE ENLACES MICROONDAS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD PARA EL. SEGMENTO DE FRECUENCIA
18600 MHz A 18660 MHz" en atencion a lo solicitado por el MINAET mediante oficic OF-GCP-2011-183.

Posteriormente el Viceministeric de Telecomunicaciones procedié a la suspension def tramite del
expediente N° GCP-100-2010 (oficio de referencia del ICE N° 0060-0314-2010), relacionado con la
ampliacién de la zona de cobertura para el segmento de frecuencias de 18600 — 18660 MHz y el
expediente N° GCP-038-2011 (oficio de referencia def ICE N° 6000-576-2011), sobre la adecuacion del
Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP, del 2 de oclubre de 2002, en atencién a lo manifestado
expresamente por el ICE en el oficic N° 6000-2044-2011 del 12 de octubre de 2011, recibido en el
Viceministerio de Telecomunicaciones.

La Sutel realizd las observaciones con respecto a esta solicitud de suspensién, mediante oficio 3222-
SUTEL-DGC-2011 del 14 de noviembre de 2011, y sefial6 lo siguiente:

“Por lo tanto, esle ente regulador mantendra los estudios sobre Jos enfaces de las bases de
datos presentadas el 6 de abril del 2011 y a su vez suspenderd de todo analisis técnico a
aquellos enlaces microondas ubicados fusra del Valle Ceniral en el mismo rango (18600 a
18660 MHz) que sean presentados por el ICE. Con base en lo anterior, dicho operador no
deberé instalar enlaces microondas para el citado rango, diferentes de los analizados en la
resolucién RCS-169-2011 del dia 1 de agosto del 2011. Esta suspensién se mantendréa hasta
tanto el MINAET informe oficialmente cambios en el fratamiento de los enlaces de la nota CR
102A del PNAF"

Expuesto fo anterior y por tratarse de una solicitud de baja, la eliminacién del enlace no generara ninguna

interferencia (activa y pasiva) ni afectara fa disponibilidad de fos demés enlaces ya concesionados al ICE
ni a los olros concesionarios de estas bandas., Por lo anterior se recomienda eliminar este enlace de la
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base de datos utilizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico a fin de que se
proceda a la eliminacién de la soficitud planteada por el ICE mediante oficio 264-009-2012 del enlace
descrito en la tabla 1 del presente informe, cuyo trémite actualmente se encuentra suspendido en
atencién a lo indicado por el Viceministerio de Telecomunicaciones..

(...)”

. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para 1a eliminacién de los enlaces microondas, como
en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
servicios publicos, N° 75693. :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen téchico correspondiente a la solicitud
de baja de un enlace microondas presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Il. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad (1CE) proceder con la baja del siguiente enlace:

Tabla 1. Enlace Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne

Link Name Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne
Bw (MHz ) 13,75

Polarizacion

(VIH) Vertical

Nombre del Emplazamiento Colonia Puntarenas | Cerro Olla de Carne
Frec Tx (MHz) 19803,75 18593,75
Canal Tx 65' 65

Frec Rx {MHz) 18593,75 19803,75
Canal Rx 65 65’
Latitud (WGSB4 - formato decimat) 10,82577744 10,79284
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,96452804 -84,93864
Altura Base-Antena {m) 27 27
Marca Antena Potevio Potevic
Modelo Antena TX WIG06-177D WTG0B-177D
Gan Antena (dBi) 388 38,8
Azimuth 150,86 330,87
Downtilt 0,24 -0,28
Marca Equipo Huawei Huawei
Modelo Equipo OptiX RTNG0O OptiX RTN60O
Potencia Tx {(dBm} 22

EIRP {dBm) 60,8 [ 60,8
Sensibilidad Rx (dBm} -01.8

Canalizacion F.595-9
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Hl. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-
Se deja constancia de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez se retiré de la sala de sesiones,

por cuanto debia participar en la sesién de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos,

ASUNTOS VARIOS

1. Conocimiento de temas de enfaces presentados por el sefior Glenn Fallas Fallas.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez cede el uso de [a palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone
al Consejo los casos relacionados con el tema de enlaces y explica los detalles de cada uno de ellos, al
tiempo que atiende las consultas que sobre el tema e plantean los sefiores miembros del Consegjo.

Se dan por recibidas las explicaciones del sefior Fallas Fallas y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 021-005-2012

Por el que se aprueba la:

RCS-022-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-210-2012

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE} para la
concesiéon directa de dos enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 021-005-2012, sesion 005-2012 celebrada el
25 de enero del 2012, Ia siguiente resclucion:

RESULTANDO:
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l. Que mediante Resolucion N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
gl Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimienio
interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”

. Que mediante oficio N® OF-GCP-2011-823 recibido en la SUTEL, en fecha 18 de diciembre de
2011, el Viceministerioc de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a esta Superintendencia emitir criteric
técnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
{en adelante ICE) para la asignacién de dos enlaces micraondas en la banda de 18 GHz.
(folic 02)

. Que mediante oficic N° 264-564-2011 del 15 de diciembre del 2011, el ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de dos enlaces microondas en la banda
de 18 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto con la
solicitud. (folios 03 al 04)

v, Que mediante oficio N° 123-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero de 2012 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptaciéon de enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 10 al 15)

V. Que mediante oficio N° 264-028-2012 del 18 de enero de 2012, el ICE se refirié a lo indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio N° 120-SUTEL-DGC-2012 y aceptd los términos
establecidos en el oficio. {folio 17}

VI. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion,

CONSIDERANDO:

1, Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos” establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

fl. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articuio 34 del
Decreto Ejecutivo N° 347685-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las gue no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionaimente determinan que a la
SUTEL e corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

L. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de

Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aqguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
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mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién los sigulentes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N°® RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 3074-MSP del 2
de octubre del 2002.

VI. Que de conformidad con la nota CR 102A del PNAF vigente, los rangos correspondientes a
las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asignacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se
delimitard la concesion adecuada mediante resoluc:én N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de fa SUTEL.

VIl Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 085
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente, esta Superintendencia debe seguir el
procedimiento establecido en la resolucién RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de
recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en
el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios,
seria contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de ia Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el objetivo
que busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva establecida en el PNAF.

VHI. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esia Superintendencia realizo el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. EI anéalisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes  rscomendaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones). UIT-R P.526-11, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R
P676-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-9, UIT-R P.452-14.

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 998.989% que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Serviclos, donde se establece una disponibilidad minima del
88.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.
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Cabe destacar que para e! analisis de factibilidad y calculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de
prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln oficio 438-

SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio 438-
SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacién en funcion de ta ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segln método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aguellos enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

X. Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE y los demés
concesionarios de esta banda; por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

X, Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 227- SUTEL-DGC-2012 en
fecha 24 de enero del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

M(.")

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo
la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas de fas bandas de asignacion no
exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098,
CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo
N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asf como los
rangos de frecuencia de asignacion exclusiva oforgados mediante ef Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de
octubre de 2002 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009,
se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e inferferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Eleclricidad mediante oficio 264-564-2011 del 15 de diciembre del 2011.

Se presenta ante el Conssjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de 2 (dos) enfaces solicitados por
el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia por el MINAET mediante oficio
N° OF-GCP-2011-823 of 19 de diciembre del 2011, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo
esfablecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emilir el
respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enfaces microondas.

Ef presente estudio incluye anélisis de factibilidad e interferencias para los enlaces reportados por el ICE segin fas
bases de dafos enviadas para una frecuencia de 18 GHz. Para realizar dicho estudio se ulilizd la herrarnierta
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adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus Fx' version 1.1.0.36 desarrollada por la empresa
LStelcom, la cual se basa para Ja estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unidn
intemacional de Telecomunicaciones):

=  UIT-RP.526-11,
=  UIT-R P.838-3,
= UIT-RP.530-13,
= UIT-R P676-8,
» UIT-RP.837-5,
»  UIT-R P.453-9,
«  UIT-R P.452-14.

A su vez, se venific que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Supeﬁntendencia a través del oficio N°* 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un andfisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a Interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el comportamiento
de dichos sistermas depende principalmente de los siguientes factores.

»  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

«  Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacidn de la sefial, respecto a la distancia y demas efectos
de relieve, morfoldgicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relisve y la morfologia def terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
excilusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cahe destacar que para el andlisis de faclibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Supernintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valares predelenminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para ef valle ceniral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra inferferente (T/) de 15 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtin mélodo HCM (Harmonised Calcufation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no enltregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la informacion
segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
presente afio. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios, corresponden con los mismos
valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

L STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Para el andlisis de factibilidad e Interferencias de los enlaces microondas en la banda de 18 GHz presentados por el
ICE, se establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54y
55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
felecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a fodos aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, mejores practicas y no generan interferencia (pasiva o acfiva), los cuales fueron
presentados mediante nota 264-564-2011 del ICE y que a su vez confemplan las modificaciones propuestas
mediante sesién de frabajo el dia 5 de enero del presente afio con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia.
Los resultados de disponibilidad y factibilidad de estos enfaces se muesiran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 123-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero del presents aiio, se le hrindo audiencia escrita al ICE para
la aceptacion de los enlaces microondas de esla solicilud, siguiendo las recomendaciones propuestas por esta
Superintendencia durante fa mencionada sesion de trabajo. Ef ICE brindd respuesta a esta audiencia el dla 18 de
enero del presente afio a través del oficio 264-028-2012, expresando que dicho enlace estd acorde con lo establecido
en la sesién de trabajo y ponen a disposicién del Viceministerio fodos aquellos enlaces que no cumplen con las
distancias minimas de las mejores practicas para que emita un pronunciamiento en el tratamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejeculivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva”.

Asimismo, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de fa informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superiniendencia no se hace responsable por
errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enirega de enlaces microondas a la empresa Instituto Costarricense de
Electricidad, segun se defalla en la solicifud presentada mediente oficioc N° OF-GCP-2011-823, se recomienda
presentar al MINAET el presente criterio fécnico para la entrega de los 2 enfaces descritos en el apéndice 1 a fin de
que sean tomados como recomendacion de la concesion respecliva para su olorgamiento.

(...)

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, [o procedente es rendir ef
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en e! mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la delimitacion
de la concesién otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

Il. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada mediante
resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N° 4-000-042139, a ios siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de
las siguientes tablas:
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Tabla 1 Enlace: El Robled

e Puntarenas-Barran

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
SESIé'N'ORﬂTN’Aﬁ#N‘O.—OOS-ZG 12

2012
Nombre enlace: E| Roble de Puntarenas-Barranca CNP
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-9 8/8
Sitio A Sitlo B
Nombre del sitio: El Roble de Puntarenas Nombre del sitio: Barranca CNP
Latitud (WGS84): 9,9750008956 Latitud (WGS84): 9,9860279416
Longitud {(WGS84): -84,7435809768 Longitud (WGS84): -84,7174169429
Potencia {dBm}. 24,00 Potencia (dBm}: 21,60
Frec Tx (MHz}: 18.830,00 Frec Tx {MHz): 17.920,00
Frec Rx (MHz): 17.820,00 Frec Rx (MHz); 18.930,00
EIRP {(dBm): 55,20 EIRP (dBm): 55,20
Azimut (*): 66,86 Azimut (*% 246,85
Downtilt {°): 0,28 Downtitt (°): -0,30
Marca Equipo: CERAGON Marca Equipg; CERAGON
Modelo Equipo: Fiber 1500P Modelo Equipo: Fiber 1500P
Marca Antena: Andrew Marca Antena: Andrew
Modelo Antena: VHLP1-18 Modelo Anlena: VHLP1-18
Ganancia aniena (dBi): 34,20 Ganancia antena (dBi). 34,20
Altura base-antena {(m): 16,00 Altura base-antena (m}: 15,00
Polarizacién: v Palarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm): -68 Sensibilidad Bx {dBm): -68
Tabla 2 Enlace: Cerro San Miguel-Barranca CNP
Nombre enlace: Cerro San Miguel-Barranca CNP
Canalizacién BW (MHz Canal
F.585-8 13,75 20720
Sitio A Sitlo B

Nombre del sitio: Cerro San Miguel Nombre del sitio: Barranca CNP
Latitud (WGS84): 10,0204722958 Latitud (WGS84): ©,9860279416
Longitud (WGS84): -84,7065000712 Longitud (WGS84); -84,7174169429
Potencia {(dBm}): 21,00 Potencia (dBm}: 21,00
Frec Tx (MHz): 18.885,60 Frec Tx (MHz): 17.975,00
frec Rx (MHz): 17.975,00 Frec Rx (MHz): 18.985,00
EIRP (dBm): 59,40 EIRP (dBm}: 59,40
Azimut (*): 197,33 Azimut (°}: 17,34
Downtilt {°): -5,38 Downtilt (°): 5,36
Marca Equipo; CERAGON Marca Eguipo: CERAGON
Modelo Equipo: Fiber 1500P Maodelo Equipe: Fiber 1500P
Marca Antena: ANDREW CORPORATION Marca Antena: ANDREW CORPORATION
Modelo Antena: HSX2-180 Mcdelo Antena: HSX2-180
Ganancia antena_(dBi): 38,40 Ganancia antena (dBi}; 38,40
Altura base-antena (m); 20,00 Altura base-antena (m): 20,00
Palarizacién: A Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm): -71 Sensibilidad Rx (dBm): <71
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Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlace microondas [as siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microcndas concesionado, ¢l interesado cuenta con
diez dlas hébiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ¢sta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

B. Con &l objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MiNAET). En donde el titular de la
red deberd mostrar los documentos indicados en el articulc 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin exiremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las
canatizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demds instalaciones requeridas
para la propia instalacién y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones,
segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.,

D. Con objeto de salvaguardar ta oplimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, [a modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razdn en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de fos recursos escasos.

£. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “las concesicnes de
frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones
se otorgarédn por un perfodo méximo de quince affos, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anlferiores no
exceda veinticinco afios. La solicilud de prorroga debera ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencion con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
deberd cancelar, anualmente, un canon de reserva del especiro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

P&gina 55 de 86




NG 12430

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

25 DE ENERQ DEL 2012 . SESION ORDINARIA NO, 005-2012

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estar4 obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con pricridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorio, cualquier gue sea su origen.

I. Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°®
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N* RCS8-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decreta Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

Ill. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 022-005-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-023-2012
RESOLUC!ON DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-206-2012
En relacidn con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) para la
concesién directa de dos enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 022-005-2012, sesion 005-2012 celebrada el
25 de enero del 2012, |a siguiente resolucion:

RESULTANDO:

l. Que mediante Resoclucidn N°® RCS-477-2010 de las 14.00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento
interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”
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Il Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-784 recibido en la SUTEL, en fecha 256 de noviembre
de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este érgano regulador emitir criterio
técnico en relacion con la soficitud presentada por el instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para la asignacién de dos enlaces microondas en la banda de 23 GHz.
(folio 02)

. Que mediante oficio N° 264-530-2011 del 23 de noviembre del 2011, el ICE solicito al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de dos enlaces microondas en la banda
de 23 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto con la
solicitud. (folios 03 al 04)

V. Que mediante oficio N® 122-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero de 2012 se otorg6 audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 07 al 10)

V. Que mediante oficio N° 264-029-2012 del 18 de enero de 2012, el ICE se refirid a lo indicado
en la audiencia ctorgada mediante oficio N° 118-SUTEL-DGC-2012. (folio 14)
VI. Que se han realizade las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucian.
CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos” establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

H. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a fa
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

1. Qué asimismo, en el considerando XV| del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualguier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo seflala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aguelias que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
méas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes ocriterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacién y altura), que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.
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V. Que de conformidad con [a nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las

bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asignacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias por
lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se requerira concesion directa,
sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

Vi, Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR
095, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-
477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto Ta aplicacion de un procedimiento
distinto para el caso de uno o varios concesionarios, serfa contratia a los principlos
establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y
por lo tanto eventualmente no se cumplirfa con e! objetivo que busca la declaratoria de
frecuenclas de asignacién no exclusiva establecida en el PNAF.

VIl Que mediante oficic N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIll.  Que de conformidad y en cumplimiento de [o establecido en la Resolucion N® RCS-477-2010
de [as 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realiz6 el dictamen
técnico para la asignacion de los enfaces microondas con base en los siguientes criterios:

3. E! analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizd mediante el uso de Ia herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes  recomendaciones de la UIT {Unién Internacional de
Telecomunicaciones). UIT-R P.526-11, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R
P676-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-9, UIT-R P.452-14.

4. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se establecid un valor de disponibilidad de 99.989% dque permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
98.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar gue para el analisis de factibilidad y caloulo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utitizé en la herramienta de
prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resclucidn de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln oficio 438-

SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio 438-
SUTEL-2011.

» Coeficiente de refractividad k= 4/3.
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*  Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no
entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia maévil.

X Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xl Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N° 222- SUTEL-DGC-2012 en
fecha 24 de enero del 2012, correspondiente a ia solicitud presentada por ef Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutiva la recomendacién técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Afribucién de Frecuencias, Decreto Efecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36764-MINAET , asf como los rangos de frecuencia de asignacion
exclusiva oforgados mediante ef Acuerdo Efecufivo N°® 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces soljcitados por el
Instituto Costarricense ds Electricidad medianie oficio 264-530-2011 del 24 de noviembre del 2011.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 2 (dos) enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remifidos a esta Superintendencia por
el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-784 el 1 de diciembre del 2011, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de
éslos enlaces microondas.

Fl presente estudio incluye anélisis de factibilidad e inferferencias para los enlaces reportados por el ICE
segtin las bases de datos enviadas para una frecuencia de 23 GHz. Para realizar dicho estudio se utilizé
fa herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FXC, versién 1.1.0.36
desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526-11,
UIT-R P.838-3,
UIT-R P.530-13,
UIT-R P676-8,
UIT-R P.837-5,
UIT-R P.453-9,

3 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= UIT-R P.452-14.

A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
def oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depends principalmente de los siguientes factores:

» [adistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes palrones de radiacién

Efecto de la tropGsfera como medio de propagacién de fos enfaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y célculo ds interferencias de los enlaces de
migroondas, esta Superintendencia wulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Rasolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Refacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N® 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los citados estudios,
corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enfaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el anélisis de factibilidad e inferferencias de los enlaces microondas en la banda de 23 GHz
presentados por el ICE, se establecio un valor de disponibitidad de 99.999%° que permita al operador
cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
eslablece una disponibilidad minima del 99.97% para fas comunicaciones de red moévil y derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

* Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Los enlaces microondas mostrados en af apéndice 1 corresponden a todos aguelios enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mejores practicas y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados medianfe nota 264-530-2011 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo el dia 5 de enero del presente afio con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los resuftados de disponibilicdad y factibilidad de estos
enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N® 122-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enera del presente affo, se le brindd audiencia escrita
al ICE para la acepfacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo. El ICE brindo respuesta a
esfa audiencia el dia 18 de ensro del presente afio a fravés del oficio 264-029-2012, expresando que
dicho enlace estd acorde con lo establecido en la sesion de trabajo y ponen a disposicion del
Viceministerio fodos aqueflos enlaces que no cumplen con las distancias minimas de las mejores
practicas para que emita un pronunciamiento en el fratamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enfaces de microondas, se cumplié con
fo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento interno para la remisién al Poder
Efecutivo de recomendaciones técnicas para el olorgamienifo de concesiones directas de enfaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

Asimistno, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonfa movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enlrega de enlaces microondas a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2011-784, se recomienda presentar al MINAET el presente crilerio técnico para fa enfrega de los 2

enfaces descritos en el apéndice 1 a fin do que sean fomados como recomendacién de fa concesion
respectiva para su otorgamiento.

(- . )IJ
Xll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen téchico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.
POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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. Remitir al Viceministerio de Telecomunicacionas el presente dictamen téchico para la concesién
directa de un enlace de microondas en bandas de asighacidn nho exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

Il. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion directa del siguients
enlace de microondas en los términos de [as siguientes tablas:
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Tabla 1 Enlace: Central Oeste-Sahana ICE : fgfgggﬂﬁ“%iﬁ%ﬁ@i
Nomb?é Qﬁa%y.‘ewlﬁl%"@@ét%-swana ICE SESION ORDINARIA NO. 005-2012
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.637-3 28,00 919
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Ceniral Oeste Nombre de! sitio: Sabana ICE
Latitud (WGS84); 9,9308614878 Latitud (WGS84): 9,9423612958
Longitud (WGS84): -B4,11805659874 Longitud (WGES84): -84,1024721706
Polencia (dBm): 16,50 Potencia (dBm): 16,50
Frec Tx (MHz): 22.694,00 Frec Tx {MHz): 21.462,00
Frec Rx {MHz): 21.462,00 Frec Rx (MHz): 22.684,00
EIRP (dBm): 55,20 EIRP (dBm): 55,20
Azimut (°). 80,75 Azimut (*): 260,75
Downtilt {°); 1,02 Downtilt (°): -1,03
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
tModelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo; Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modeio Antena: WTG06-212D
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena {dBi) 40,40
Aitura base-antena {m): 28,00 Altura base-antena (m): 45,00
Polarizacion: A Polarizacidn: A"
Sensibilidad Rx (dBm}): 71,5 Sensibilidad Rx {dBm): 715
Tabla 2 Enlace: Multiplaza Escazu-Rincon Grande Pavas
Nombre enlace: Multiplaza Escazu-Rincon Grande Pavas
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.637-3 28,00 10710
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Mulliplaza Escazu Nombre de! sitio: Rincen Grande Pavas
Latitud (WGS84): 9,8432952241 Latitud (WGS84): 2,9505836642
Longitud (WGS84): -84,1512835969 Longitud (WGS84): -84,14769846390
Potencia (dBm): 16,00 Potencia {dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21.490,00 Freg Tx {MHz): 22.722,00
Frec Rx (MHz): 2272200 Frec Rx (MHz): 21.490,00
EIRP (dBm): 48,70 EIRP {dBm): 48,70
Azimut {°). 25,87 Azimut (°): 205,87
Downtilt {°}; -0,13 Downtilt (°): 6,13
Marca Eduipo: HUAWEI Marca Equipo. HUAWEL
Modelo Equipo: Oplix RTN8G0 Modelo Equipo: Optix RTN200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modelo Antena; WTG06-212D
Ganancia antena {dBi): 40,40 Ganancia anlena (dBi): 40,40
Altura base-antena {m): 27,00 Altura hase-antena (m): 27.00
Polarizacién: A Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm). -71,5 Sensibilidad Rx (dBm): -11,5
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Hi. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlace microondas las
siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de qgue ésta
realice las inspecciones sefaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivc N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave
sequn lo dispuesto en los artfculos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, -

B. Con el objeto de vigitar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N® 34765-MINAET). En donde el titular de la
red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Deacreto en
mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las
canalizacionhes, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones regueridas
para la propia instalacion y operacion de las redes piblicas de telecomunicaciones,
segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del especiro radioeléctrice, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demés términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
tituto habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, incisc h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones
se otorgaran por un perfodo maximo de quince aflos, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un perfodo que sumado con ol inicial y el de las prérrogas anleriores no
exceda veinticinco afios. La soficitud de prérroga debera ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N® 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
handas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.
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G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afio para dar inicio a la cperacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier gque sea su origen.

I. Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas {con
excepcidn de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°®
RCS8-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con o establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

V. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 023-005-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-024-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-205-2011
En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
concesion directa de un enlace de microondas el Consejo de ia Superintendencia de

Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 023-005-2012, sesién 005-2012, celebrada el
25 de enero del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

l. Que meadiante Resolucidn N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para ef otorgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”
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Il Que mediante oficio N® OF-GCP-2011-786 recibide en la SUTEL, en fecha 25 de noviembre
de 2011, el Viceminisieric de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambienie, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este dirgano regulador emitir criterio
tecnico en relacion con la solicitud presentada por el Institute Costarricense de Electricidad
{en adelante ICE) para la asighacion de frecuencias para el enlace de radio "Cerro Olla de
Carne-Veracruz de Los Chiles” en la banda de 11 GHz. {folic 02)

Hi. Que mediante oficio N°® 264-532-2011 del 24 de noviembre del 2011, el ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones un cambio de frecuencia para el enlace de radio “Cefro
Olla de Carne-Veracruz de Los Chiles”en la banda de 11 GHz en los términos indicados en el
oficio y en el disco compacto remitido junto con la sclicltud. (fclios 03 af 05)

Iv. Que mediante oficio N° 120-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enerc de 2012 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo las recomendacicnes de esta Superintendencia. (folios 10 al 13)

V. Que mediante oficio N° 264-030-2012 del 18 de enero de 2012, el ICE se refirid a lo indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio N° 120-SUTEL-DGC-2012, {folic 15)
VI. Que se han realizado las diligencias Utlles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos”, establece que es funcion de este Consegjo, realizar el procedimiento y
rendir tos dicthmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacidn y explotacién de redes pdblicas de
telecomunicaciones.

i Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo oforgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

M. Qué asimismo, en el considerando XVi del Plan Nacional de Afribucidn de Frecuencias
{PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualguier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio téchico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

. Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N°® 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién fos siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de ulilizacion, potencia de los equipos, tecnalogia
aplicable, ancho de banda, modulaciéh de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.
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V. Que mediante resolucidn N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del
15 de diciembre de 1997,

VI. Que de conformidad con la nota CR 092 del PNAF vigente, los rangos correspondiantes a las
bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se
delimitara la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.

Vil Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR
095, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-
477-2010 para el caso de otorgamiento de recomsndaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procadimiento
distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria coniraria a los principios
astablecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de ia Ley General de Telecomunicaciones y
por lo tanto eventualmente no se cumplirfa con el objetivo que busca la declaratoria de
frecuencias de asignacidn no exclusiva establecida en el PNAF.

VIIL. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé at ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8§ de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen
técnico para la asignacion de jos enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de ia UIT  (Unidbn Infernacional de
Telecomunicaciones). UIT-R P.526-11, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R
P678-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-8, UIT-R P.452-14.

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los eniaces microondas solicitados
por el ICE se establecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
98.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de
prediccidn los siguientes valores predeterminados:

* Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

«  Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
*  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
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* Relacion portadora contra interferente (C/l}) de 34 dB segun oficic 438-
SUTEL-2011.
= Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segln oficio 438-
SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

*  Patrdn de radiacion en funcion de ta ganancia recomendado por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRFIus segun método HCM (Harmonised
Calculation Method} para aquellos enlaces donde los operadores no
entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacidn remitida por los
distintos operadores de telefonta movil.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos jos elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de Ja Administracién Puablica.

XII. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N® 225- SUTEL-DGC-2012 en
fecha 24 de enero del 2012, correspondienie a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Eiectricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

ﬂ(‘“)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir af
Poder Ejecutivo la recomendacion téchica para la concesion directa de l0s enlaces de microondas de las

bandas de asignacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080,

CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Alribucion de Frecuencias, Decreto Ejeculive N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N® 36754-MINAET , asf como los rangos de frecuencia de asignacion

exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecufivo N° 3074-2002 MSP del 2 de oclubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado fos anélisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-532-2011 del 24 de noviembre del 2011.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de 1 (uno) enlace

solicifado por ef operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia por
el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-786 el 1 de diciembre del 2011, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de

Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de

oste enlace microondas.

El presente estudio incluye analisis de factibilidad e interferencias para los enlaces reportados por el ICE
segun las bases de dalos enviadas para una frecuencia de 11 GHz. Para realizar dicho estudio se utifizo
fa herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX®, version 1.1.0.36
desarroflada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simufaciones en las
siguientes recomendaciones de fa UIT (Linién Internacional de Telecomunicaciones):

3 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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UIT-R P.526-11,
UIT-R P.838-3,
UIT-R P.530-13,
UIT-R P676-8,
UIT-R P.837-5,
UIT-R P.453-9,
UIT-R P.452-14.

A su vez, se verifict que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
ef Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con ef objetivo de eslablecer un anélisis técnico de la faclibifidad y susceptibilidad a inferferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de fos siguientes factores:

» La distancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v [ as condiciones de propagacién de la sefial {(atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizaclos con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de inferferencias en ef sitio producto de olros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esla Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para éarea rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenfral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (1/1) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enfaces donde 108 operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ultilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio. Los parametros y configuraciones ulilizadas para los citados estudics,
corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las solficitudes de los enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
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Para el anglisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas en la banda de 11 GHz
presentados por el ICE, se establecié un valor de disponibitidad de 99. 999%° que permita al operador
cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a
compensacion por interrupciones en los setvicios de felecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a fodos agielios enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mefores précticas y no generan inferferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-532-2011 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de frabajo el dfa 5 de enero del presente affo con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de estos
enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 120-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero del presente afio, se le brindé audiencia escrita
al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. El ICE brind6 respuesta a
esta audiencia el dfa 18 de enero del presenle afio a fravés def oficio 264-030-2012, expresando que
dicho enlace estad acorde con lo establecido en la sesién de frabajo y ponen & disposicion dsl
Viceministerico todos aquellos enlaces que no cumplen con las distancias minimas de las mejores
practicas para que emita un pronunciamiento en el fratamienfo de estos enlaces.

Es necesario seflalar que, para la realizacién de esle anélisis de enlaces de microondas, se cumplio con
lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remisién al Poder
Ejecutivo de recomendaciones lécnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asighacion no exclusiva’.

Asimismo, la precision de los restultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remitida por fos distintos operadores de telefonia movil.

Expueslo lo anterior y para cumplir con ia entrega de enfaces microondas a la empresa Instituto
Costarricense de Eleciricidad, segtn se detalla en la sclicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2011-786, se recomienda presentar al MINAET el praesente criterio técnico para la entrega de 1 enlace
descrito en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion respectiva
para su olorgamiento.

{...)”
XIll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.
PCR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7583 y en la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 8227.

% Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la delimitacidon
de la concesion otorgada en bhandas de asignacion no exclusiva del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N°® RT-24-2009-MINAET.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesiéon adecuada mediante
resolucion N°® RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N° 4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo con los términos de la
siguiente tabla;

Recomendar como condiciones aplicables a fa concesion directa del enlaces microondas las
siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 8227, para informar a fa SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los humerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET vy se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podrfa incurrir en una faita muy grave
segln lo dispuesto en los articuios 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley Genseral de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titutar de Ia
red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de felecomunicaciones que utilice el presente fitular,
deberan estar habilitadas para el uso conjuntc o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas
para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,
segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos astablecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos ascasos.
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E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "fas concesionss de
frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecominicaciones
se oforgaran por un periodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no
exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de ia Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
handas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesidn directa.

G. De acuerdo con [o establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincién de fas
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plaze méximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estarad obligado de conformidad con el articulo 93 dei Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier gue sea su origen.

. Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcién de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N®
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

lll. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 024-405-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-025-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-204-2012
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En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
concesion directa de dos enlaces microondas el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 024-005-2012, sesién 005-2012 celebrada el
25 de enero del 2012, la siguiente rasolucion:

RESULTANDO:

L Que mediante Resolucion N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

H. Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-785 recibido en la SUTEL, en fecha 25 de noviembre
de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este érgano regulador emitir criterio
técnico en relacidn con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante |CE) para la asignacidén de dos enlaces microondas en {a banda de 11 GHz.
(folio 02)

Il Que mediante oficic N° 264-531-2011 del 24 de noviembre del 2011, el ICE solicitd al
Viceministeric de Telecomunicaciones la asignacién de dos enlaces microondas en la banda
de 11 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitide junto con la
solicitud. (folios 03 al 04}

V. Que mediante oficio N® 119-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero de 2012 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo [as recomendaciones de esta Superintendencia. En este oficio se especifica la
eliminacién del enlace "Sky Tram-Sangregado Arenal’. (folios 07 al 10)

V. Que mediante oficio N® 264-032-2012 del 18 de enero de 2012, el ICE acepta lo indicado en
la audiencia otorgada mediante oficio N° 119-SUTEL-DGC-2012. {folic 12)

VL Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, “Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivoe otorgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, meodificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, dehe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

v. Que tal v como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asighacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologla
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 82-98 MSP del
15 de diciembre de 1997.

VI. Que de conformidad con la nota CR 092 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
bandas para las cuales se emite la presente recomendacién, son declaradas como de
asighacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se
delimitard la concesidén adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL. '

Vi, Que tratdndose de rangos de frecusncia correspondientes a lo especificado en la nota CR
095, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en ta resolucién RCS-
477-2010 para el casc de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento
distinto para el caso de unc o varios concesionarios, serla contraria a los principios
establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicacicnes y
por lo tanto eventualmente no se cumplirfa con el objetivc que busca la declaratoria de
frecuencias de asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

Viil. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicdé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX, Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre de! 2010, esta Superintendencia realiz6 el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

5. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de |la empresa
LStelcom, fa cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT  (Unidbn Internacional de
Telecomunicaciones); UIT-R P.526-11, UIT-R P.838-3, UIT-R P.5630-13, UIT-R
P&76-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-9, UIT-R P.452-14.
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6. En el analisis de factibilidad e interferencias de [os enlaces microondas solicitados
por el ICE se establecidé un valor de disponibilidad de 99.898% que permita al
operador cumplir con los arficutos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de
prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion porfadora contra interferente (C/I) de 34 dB segin oficio 438-

SUTEL-2011. '

* Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segln oficio 438-
SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

« Patrén de radiacion en funcidon de la ganancia recomendado por LS{elecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aguellos enlaces donde los operadores no

entregaron a [a SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

X. Que la precision de los resuitados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos operadores de telefonia movil.

Xi, Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujete, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido}, exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de [a Administracion Publica.

Xil. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N* 222- SUTEL-DGC-2012 en
fecha 24 de enero del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“..)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo
fa recomendacion técnica para la concesion direcla de los enfaces de microondas de las bandas de asignacion no
exclusiva segtn las Notas CR 078, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,
CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Pian Nacional de Aliibucion de Frecuencias, Decretfo Ejecutivo
N°® 35257-MINAET, madificado mediante Decrelos Ejeculivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asf como los
rangos de frecuencia de asignacién exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejeculivo N° 3074-2002 MSF del 2 de
octubre de 2002 y adecuados por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 20089,
se fes informa que se han realizado fos andlisis de facfibilidad e inlerferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electiicidad mediante oficio 264-531-2011 del 24 de noviembre del 2011.
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Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL la recomendacion téchica del resultado de 2 (dos) enlaces solicitados por
el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remilidos a esta Superintendencia por el MINAET mediante oficio
N°® OF-GCP-2011-785 el 1 de diciembre del 2011, con ef fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo esfablacido
en el arficulo 73 de la Ley de la Autoridad Regufadora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesitn directa de éstos enlaces microondas.

El presente estudio incluye andlisis de faclibiiidad e interferencias para los enlaces reportados por el ICE segtin las
hases de datos enviadas para una frecuencia de 11 GHz. Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX', version 1.1.0.36 desarrollada por la empresa
L Stelcom, Ia cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Intemnacional de Telecomunicaciones).

= UIT-RP.526-11,
=  UIT-RP.838-3,
»  UIT-RP.530-13
= UIT-R P676-8,
»  UWT-RP.B37-5
»  UIT-RP.453-9,
= UIT-RP.452-14.

A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajuslaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacicnal de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superinfendencia a fravés del oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con ef objetivo de establecer un anélisis fécnico de la faclibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y
debidamenie fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe considerar que el comportamiento
de dichos sislemas depende principalmente de los siguientes factores:

= [la distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacion de la seflal (atenuacién de la sefial, respecio a la distancia y demas efeclos
de relieve, morfolégicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador {Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sifios repelidores para alcanzar largas dislancias

Tipos ds antena utilizados con sus corespondientes patrones de radiacién

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los entaces de microondas

Condiciones climalolégicas

Presencia de inferferencias en el silio producto de ofros enfaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibifictad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atrbucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para ef anélisis de faclibilidad y célculo de interferencias de fos enlaces de microondas, esta
Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeferminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipifaciones.

Relacion porfadora contra interferente (C/) de 34 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente {TA) de 15 dB segtin oficio N® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3,

7 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= Patrén de radiacidn en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la herramnienta
CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la informacion
segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N* 439-SUTEL-2011 ds fecha del 16 de marzo del
presente afio. Los pardmetros y configuraciones ulifizadas para los citados estudios, corresponden con los mismos
valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factlibilidad e inferferencias de los enlaces microondas en la banda de 11 GHz presentados por ef
ICE, se establecié un valor de dispanibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y
55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por inferrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Los enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a fodos aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, msjores préclicas y no generan interferencia (pasiva o acliva), los cuales fueron
presentados medianfe nota 264-531-2011 del ICE y que a su vez confemplan las modificaciones propuestas
mediante sesién de trabajo el dia 5 de enero del presente afio con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia.
Cabe mencionar que de los 2 enlaces solficitados por ef ICE se descart6 el enlace “Sky Tram-Sangregado Arenal” en
fa handa de 11 GHz, a pelicion de los funcionarios del ICE presentes en la sesion de trabajo. Los resultados de
disponibilidad y factibifidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 119-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero del presenie afio, se le brindd audiencia escrita al ICE para
la aceptacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones propuestas por esfa
Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. El ICE brindd respuesta a esla audiencia el dia 18 de
enero del presente afio a través del oficio 264-032-2012, expresando que dicho enface esta acords con lo establecido
en la sesitn de trabajo y ponen a disposicién del Viceministerio fodos aquelios enlaces que no cumplen con las
distancias minimas de fas mejores praclicas para que emila un pronunciamiento en el fratamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de esle anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resclucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento infermo para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones lécnicas para el oforgamiento de concesiones directas de eniaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva’.

Asimismo, Ia precision de los resultados que se presenian en esle informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esia Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacion remilida por los distinfos operadores de telefonia mévil.

Expuesto lo anlterior y para cumplir con la entrega de eniaces microondas a la empresa Institufo Costarricense de
Elsclricidad, segtin se defalila en la solicitud presenfada mediante oficic N° OF-GCP-2011-785, se recomienda
presentar al MINAET el presente criterio lécnico para la enfrega de 1 enlace descrilo en el apéndice 1 a fin de que
sean tomados como recomendacion de la concesion respeciiva para su oforgamiento.

(..)”

% Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como sn efecto se dir4.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de fos autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecemunicaciones, N® 8642, en la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la delimitacion
de la concesion otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

Il. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesidn adecuada mediante
resolucion N° RT-24-2008-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N° 4-000-042138, al siguiente enlace de microondas de acuerdo con los términos de las
siguientes tablas:
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Tabla 1 Enlace: Cerro Osa-Puerto Jimenez B OO

Nomb?8 BfiEVERQRFb8erto Jimenez SESION ORDINARIA NO. 005-2012

Canalizacion BW (MHz Canal
F.387-11 20,00 14 114"
Sitio A SitioB
Nombre de] sitio: Cerro Osa Nambre de! sitio: Puerto Jimenez
Latitud (WGS84): 8,4149989000 Latitud (WGSB4): 8,5385281307
Longitud (WGS84): -83,3139589000 Longitud {(WGS84): -83,3069995200
Potencia {(dBm}. 24,50 Potencia (dBm): 24,50
Frec Tx (MHz): 11.505,00 Frec Tx (MHz): 10.875,00
Frec Rx (MHz): 10.975,00 Frec Rx (MHz): i1.505,00
EIRP (dBm): 57,10 EIRP {(dBm}: 57,10
Azimut {°); 3,19 Azimut (*): 183,19
Downtilt {*): -1,39 Downtilt (°): 1,30
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Oplix RTNGOO
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelc Antena: WTG06-107D Modelo Antena: WTG06-107D
Ganancia antena (dBi): 34,30 Ganancia antena (dBi): 34,30
Altura base-antena {m}: 20,00 Altura base-antena {m): 48,00
Polarizacién: \' Polarizacidn: \
Sensibilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -92

ill. Recomendar como condicicnes aplicables a la concesidon directa del enlace microondas [as
siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesade cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el arliculo 264 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 8227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacidn se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B. Con el objeto de vigilar el funcicnamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes {inspeccicnes
segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el tiiular de la
red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decretc en
mencion, en cada lugar donde se encuentre algin exiremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
debera estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalacicnes requeridas
para la propia instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones,
segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.
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D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demas términos o condiciones establacidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los paramstros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para &l uso eficiente de 1os recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "/as concesiones de
frecuencias para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones
sag olorgaran por un perfodo méaximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérregas anteriores no
exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N°® 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas banhdas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el arficulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un ptazo maximo de un (1)
afio para dar inicic a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°®
34765-MINAET, a acepiar y responder con pricridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier gue sea su origen.

I. Que se informe al concesionario gue previa aprobacién del Consejo de la SUTEL,
podrd hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°®
RCS-128-2011, madificada mediante Resolucién N° RC8-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

IV. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 025-005-2012
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Por el que se aprueba la;
RCS-026-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-203-2012

En relacidén con la Solicitud presentada por el Insfituto Costarricense de Electricidad {ICE)} para la
concesion directa de un enlace de microondas el Consejc de la Superinfendencia de

Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 025- 005 2012, sesion 005-2012 celebrada el
25 de enero del 2012, fa siguiente resolucién:

RESULTANDO:

i Que mediante Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14.00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid et “Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asighacién no exclusiva.”

It Que mediante oficio N* OF-GCP-2011-783 recibido en la SUTEL, en fecha 25 de noviembre
de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este drgano regulador emitir criterio
tecnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para el cambio de frecuencias para un enlace microondas en la banda de
13 GHz. (folic 02)

. CQue mediante oficio N° 264-525-2011 del 21 de noviembre del 2011, e! ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones el cambio de frecuencias para un enlace microondas
en la banda de 13 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido
junto con la solicitud. {folios 03 al 04)

AT Que mediante oficio N® 118-SUTEL-DGC-2012 del 13 de ensro de 2012 se otorgd audiencia
escrita al ICE para fa aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 07 al 10)

V. Que mediante oficio N° 264-031-2012 del 18 de enero de 2012, el ICE se refirid a lo indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio N® 118-SUTEL-DGC-2012. (folio 12)

VL. Que se han realizado las difigencias Gtiles y necesarias para el dictado de |la presente
Resolucion,

CONSIDERANDO:
L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N* 73856, “Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiches y
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permisos (ue se requieran para [a operacidn y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones.

Ii. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la cperacién de redes privadas y de las que no
requieran asignacién exclusiva para su optima utilizacion. Adiclonalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecufive N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que [a SUTEL, previo a cualguier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

v. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 88642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignhacion no exclusiva {aguellas que permitan que las frecuencias sean utifizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de ufilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréafica y
configuracion de las antenas (orientacién, inclinacién, aperiura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2008-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 82-88 MSP del
15 de diciembre de 1997,

VL Que de conformidad con ta nota CR 095 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
bandas para las cuales se emite la presente recomendacién, son declaradas como de
asignacion no exclusiva, por lo que para el ctorgamiento de enlaces en estas frecuencias se
delimitard la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.

VH. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR
085, esta Superintendencia debe sequir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-
477-2010 para el caso de oforgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento
distinto para el caso de uno ¢ varios concesionarios, seria contraria a los principios
establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y
por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de
frecuencias de asignacién no exclusiva establecida en sl PNAF.

VIIl. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indico al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

iX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en Ia Resolucién N° RCS-477-2010

de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en fos siguientes criterios:

Pagina 82 de 96




N9 12457

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
25 DE ENERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 005-2012

7. El anglisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
sclicitados por el ICE, se realizd mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en [as
siguientes  recomendaciones de Ja UIT (Unibn  Internacional de
Telecomunicaciones): UIT-R P.526-11, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R
P576-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-9, UIT-R P.452-14.

8. En el analisis de facftibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
98.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizd en la herramienta de
prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 438-

SUTEL-2011.

= Relacién sensibilidad contra interferente {T/l} de 15 dB segln oficio 438-
SUTEL-2011.

» Coeficlente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacion de sus antenas.

X Que la precisidn de [os resuliados que se presentan en el informe téchico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que
asta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia movil.

XI. Que el procedimiento seguide por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de ta Administracion Pablica.

Xl Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N°® 217- SUTEL-DGC-2012 en
fecha 24 de enerc del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consgjo en todos sus extremos:

“...)
De conformidad con la Resolucion N°® RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al

Poder Ejectitivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090,

Pagina 83 de 96




NG 12458

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE ENERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 005-2012

CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 de! Plan Nacional
de Afribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asf como los rangos de frecuencia de asignacion
exclusiva oforgados mediante ef Acusrdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre ds 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resofucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-525-2011 del 22 de noviembre del 2011,

Se presemnta ante el Conssjo de la SUTEL la recomendacitén técnica del resultado de 1 (uno) enlace
solicitado por el operador Instituto Costarricense da Elsclricidad y remitidos a esta Supetintendencia por
el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-783 el 1 de diciembre del 2011, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el arliculo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emilir el respeciivo dictamen técnico sobre la concesion directa de
este enlace rnicroohdas.

El presente estudio incluye andlisis de factibilidad e interferencias para los enlaces reportados por el ICE
segtin las bases de dalos enviadas para una frecuencia de 13 GHz. Para realizar dicho esludio se utilizé
la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX°, versién 1.1.0.36
desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se hasa para la estimacioén de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526-11,
UIT-R P.838-3,
UIT-R P.530-13,
UIT-R P676-8,
UIT-R P.837-5,
UIT-R P.453-9,
UIT-R P.452-14.

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y fas indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la faclibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= ladistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacion de la sefial (alenuacion de la sefal, respecto a la distancia y
demas efectos de relisve, morfol6gicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondiontes patrones de radiacién

Efecto de la troposfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El refieve y la morfologfa del terrenco

Disponibllidad de canales en las distintas bandas de frecuiencias designadas como de asignacion
no exclusiva en ef Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

? LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esfa Superinfendencia ufilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N*® 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtn método HCM (Harmonised Calcufation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores ho entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminacdos fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran fa
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha def
16 de marzo del presente afic. Los pardmelros y configuraciones utllizadas para los citados estudios,
corresponden con los mismos valores empisados para el estudio de las solicitudes de los enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telef6nica de Costa Rica TC, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas en la banda de 13 GHz
presentados por el ICE, se establecié un valor de disponibifidad de 99.999% que permita al operador
cumplir con fos articulos 26, 54 y 55 def Reglamento de Frestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a
compensacion por interrupciones en 10s servicios de telecomunicacioneas.

Los enlaces microondas mostrados en ef apéndice 1 corresponden a todos aquelfos enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mejores practicas y no generan interferencia (pasiva o activa), 1os
cuales fueron presemtados mediante nota 264-525-2011 del ICE y gque a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de ltrabajo el dia 5 de enero del presenfe aflo con
funcionarios del ICE y de esta Superinfendencia, Los resultados de disponibifidad y factibilidad de estos
enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N* 118-SUTEL-DGC-2012 del 13 de enero del presente afio, se le brindé audiencia escrita
al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo. EI ICE brindé respuesta a
esta audiencia el dia 18 de enero del presente afto a través del oficio 264-031-2012, expresando que
dicho enlace estd acorde con lo establecido en la sesién de lrahajo y ponen a disposicién del
Viceministerio todos aquellos enlaces que no cumplen con las distancias minimas de las mejores
practicas para que emita un pronunciamiento en el tralamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con
o establecido en la Resolucién N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remision al Poder
Ejecutivo tle recomendaciones fécnicas para el oforgamiento de concesiones direcfas de enlaces
migroondas en frecuencias de asignacién no exclusiva’.

Asimismo, la precision de los resulfados que se presentan en este informe depends directamente de la
calidad y precision de la informacién suminisfracla por el ICE; por lo que esta Superiniendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadlores de telefonfa movil.

1% Tomada del fibro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Expuesto lo anferior y para cumplir con la enlrega de enlaces microondas a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, segtn se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N* OF-GCP-
2011-783, se recamienda presentar al MINAET el presente criterio téchico para la enlrega de 1 enlace
descrito en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacién de la concesioh respectiva
para su oforgamiento.

(-.)"

XL Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 vy en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la delimitacidn
de la concesién oforgada en bandas de asignacion ne exclusivo del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET.

. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada mediante
resolucion N® RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N°® 4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo con los términos de la
siguiente tabla:
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Tabla 1 Enlace: Faro Escondido-Playa Herradtira™ T EC ORI ACTMES
Nomb?d BRNERQ-DELhtAdo-Playa Herradura SESION ORDINARIA NO. 005-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 21721
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Faro Escondido Nombre del sifio: Playa Herradura
Latitud (WGS84). 9,6564722563 Latitud (WGS841): 9,6672000000
Longitud (WGSB4}): -84,6756664336 Longitud (WGSB4): -84,6587700000
Potencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz): 13.160,50 Frec Tx (MHz); 12.894,50
Frec Rx (MHz): 12.884,50 Frec Rx {MHz}): 13.160,50
EIRP (dBm): 46,30 EIRP {dBm): 46,30
Azimut *): 57,22 Azimut (°); 237,22
Downdilf (°): 2,25 Downtilt (°): -2,27
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Madelo Equipe: Mini-Link TN Modelo Equipo: Mint-Link TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Anfena: UKY 220 42/5C15 Modelo Anfena. UKY 220 42/5C15
Ganancia antena (dBi); 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {(m): 26,00 Altura base-antena (m): 40,00
Polarizacién: A Polarizagion; \'
Sensibilidad Rx (dBm}: -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88

ll. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlace microondas las

siguientes:

A

Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Pdblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar gue las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el tiulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave
segln lo dispuesto en los artfculos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la
red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de la red de
telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicacicnes que utilice el presente titular,

deberan estar habilitadas para el uso conjuntc o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, forres, estaciones y demas instalaciones requeridas
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para la propia instalacioh y operacion de las redes publicas de tefecomunicaciones,
segun el artlculo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de saivaguardar fa optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respective
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "fas concesiones de
frecuencias para la operacion y expiotacion de redes pitblicas de tefecomunicaciones
se olorgaran por un periodo méaximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parie,
hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de fas prérrogas anteriores no
exceda veinticinco aflos. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencion con lo dispuesto en el articule 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincion de las
concesiones, las auforizaciones y los permisos”, se otorga un plaze maximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titufar estarg obligado de conformidad con el articuio 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

I.  Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de canformidad con la Resolucion N°
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-201 1; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N°® 36754-MINAET.

IV. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.-

2. Suplencia del sefior Glenn Fallas Fallas en ausencia temporal.
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El sefior Glenn Fallas Fallas plantea a los sefiores miembros del Consejo una sugerencia en el sentido de
que se designen funcionarios gue le suplan en virtud de ia ausencia temporal de sus labores, con motivo
de su participacién en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones en Ginebra, Suiza.

Se da por recibida la solicitud del sefior Fallas Fallas y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 026-005-2012
CONSIDERANDO QUE:

i. Mediante oficio 187-SUTEL-Direccion Genera! de Calidad-2012, del 20 de enero del 2012, el
sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicila que tomando en cuenta lo
dispuesto mediante acuerdo 010-001-2012, comunicado mediante oficio 027-SUTEL-SC-2012 del
10 de enero del 2012, oportunidad en que se le autorizd para que del 28 de enero al 10 de febrero
del 2012 participara en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones en Ginebra, Suiza, su
ausencia sea suplida por los seflores César Valverde Canossa, Profesional Jefe de Calidad de
Redesy Adolfo Santana Rey, Profesional Jefe de Espectro Radioelectrico, lo anterior de
conformidad con lo que establece el articulo 95 y siguientes de la Ley General de [a
Administracién Pablica.

fi.  De conformidad con lo establecido mediante articulo 85 y siguientss de la Ley General de la
Administracién Publica y o sugerido por el sefor Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera oportuno y
conveniente nombrar a los sefiores César Valverde Canossa, cédula de identidad 1-758-885,
Profesional Jefe de Calidad de Redesy a Adolfo Santana Rey, cédula de identidad namero 1-
0752-0854, Profesional Jefe de Espectro Radioelsctrico, para que suplan al sefior Glenn Fallas
como Director General de Calidad en las areas que corresponda a las materias de Espectro y
Calidad, respectivamente.

DISPONE:

Nombrar, de conformidad con lo establecido en el articulo 95 y siguientes de ta Ley General de la
Administracion Publica, a los seftores César Valverde Canossa, cédula de identidad nimero 1-758-885,
Profesional Jefe de Calidad de Redes y a Adolfo Santana Rey, cédula de identidad niimero 1-0752-0854,
Profesional Jefe de Espectro Radioeléctrico, para que en atencién a lo solicitado en oficio 187-SUTEL-
DGEC-2012, del 20 de enero del 2012, suplan para todos los efectos legales al sefior Glenn Fallas como
Director General de Calidad, en los temas concernientes a las areas mencionadas.
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3. Asignacion de numeracién 800 para el Instituto Costarticense de Electricidad y a Call My

Way.

La sefiora Cinthya Arias Leitdn presenta a los sefiores miembros del Consejo la solicitud planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad para que se le asigne numeracion 800.

Sobre el particular, el sefior Walther Herrera Cantillo interviene para manifestar que le preocupa la
acaparacién gue hace el Instituto Costarricense de Electricidad de esta numeracion.

La sefiora Arias Leiton explica la situacién. Se da por recibida la informacion brindada y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 027-005-2012

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del 11 de ensero del 2012 (NI-0209), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 16 de enero del 2012, nimero de consecutivo 6000-0093-2012, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita la asignacién a su favor de tres (3) nimeros 800, para la
prestacién de servicios de cobro revertido.

2. Que mediante oficio del 17 de enero del 2012 (NI-0283), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicacicnes el 18 de enero del 2012, ntimero de consecutivo 6000-126-2012, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita Ja asignacién a su favor de dos (2) ndmeros 800, para la
prestacidn de servicios de cobro revertido,

3. Que la informacién presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad es suficiente y
cumple con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
ia resolucién RC8-580-2009 y sus modificaciones, que define el Procedimiento de Solicitud de
Numeracion,

RESUELVE:

. Asignar a favor del instituto Costarricense de Electricidad la sigufente numeracion:

# Comercial (7 # Registro .
800 digitos) ( Numegracién Nombre Comercial
800 9662887 25500080 800-ZONATUR
800 9662726 25500087 800-ZONASAN
800 8326424 22770168 800-TECNICH
800 7383633 2285-1524 800-SEVENDE
800 2010180 2010-1901 800-2010180

Il Queda claro que una copia de este acuerdo quedars formando parte de los expedientes SUTEL-

OT-136-

2011
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ACUERDO 028-005-2012

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del 17 de enero del 2012 (NI-0258), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 18 de enero del 2012, nimero de consecutivo 06_CMW_2012, la empresa
CallMyWay NY S. A. solicita la asignacion a su favor de un (1) nimero 800, para la prestacion de
servicios de cobro revertido.

2. Que mediante oficio del 17 de enero de! 2012 (NI-0258), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 18 de enerc del 2012, numero de consecutivo 07_CMW_2012, 1a empresa
CallMyWay NY S. A. solicita el traslado de un (1) ndmero 800 que actualmente se encuentra
asignado al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), para la prestacion de servicios de cobro

revertido. La solicitud incluye la voluntad expresa del usuario de trasladar dicho numero y el
setvicio.

3. Que la informacién presentada por CallMyWay NY S. A, es suficiente y cumple con los requisites
establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la resolucidon RCS-590-
2009 y sus modificaciones, que define el Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

. Asignar a favor de CallMyWay NY S. A. la siguiente numeracion:

# Comercial (7 |# Regisiro .
800 digitos) Numeracién Nombre Comercial
800 3747336 400042058 800-DRGREEN
800 2773636 40004206 800-APRENDO

il Queda claro que una copia de este acuerdo quedara formando parte de los expedientes SUTEL-
OT-136-2011 y SUTEL-OT-140-2011.

ACUERDO FIRME.
ARTICULOQ 4
V.  Asuntos de la Direccion General de Mercados.
1. Solicitud de investigacion presentada por Call My Way y R & H International Telecom

Services contra el Instituto Costarticense de Electricidad por la efecucion de una presunta
practica monopolistica relativa en el mercado de telefonfa movil.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los seficres miembros del Consejo 1a solicitud de
investigacion presentada por Call My Way y R & H International Telecom Services contra el Instituto
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Costarricense de Electricidad, por la ejecucién de una presunta practica monopolistica relativa en el
mercado de la telefonia movil.

Interviene ia sefiora Cinthya Arias, quien explica la situacion presentada con respecto a la denuncia por
practicas monopolisticas y en caso de que se declare admisible, la posible denuncia de este asunto ante
Coprocom. Sin embargo, luego de los analisis econémicos y legales, se determina que la denuncia no
cumple con los requisitos de admisibilidad y detalla los pormencres de este asunto,

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirés Zudiga y Deryhan Mufioz Barguero, a
quienes la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran a los principales argumentos
de este tema.

Los funcionarios exponen los detalles técnicos y juridicos que permiten catalogar la situacién como
practica monopolistica. Sefialan que al no existir un petjuicio directo, no aplica lo dispuesto en la Ley de
Telecomunicaciones, la cual refiere directamente a la Ley para la Promocion de la Competencia.

Se da por recibida la explicacion brindada por los sefiores Quirds ZuAiga y Mufioz Barquero. Se tiene por
suficientemente discutido este asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 028-005-2012
Por el que se aprueba lo siguiente:

En relacidon con la denuncia interpuesta por CALL MY WAY NY, 8. A. ¥y R & H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S. A. el dia 5 de octubre del 2011, en contra del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, por supuestas practicas monopolisticas relativas por el establecimiento de subsidios
cruzados entre diferenies servicios ofrecides, asi como por la prestacién de servicios a precios y en
condiciones predatorias; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 029-005-2012,
sesion ordinaria 008-2012, celebrada el 25 de enero del 2012, la siguiente:

RCS-017-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 17:00 HORAS DEL 25 DE ENERO DE 2012

“SE RESUELVE SOLICITUD DE INVESTIGACION RESPECTO A LA PRESUNTA PRACTICA
MONOPOLISTICA RELATIVA, PRACTICADA POR PARTE DEL INSTITUTO COSTARICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-008-2012

RESULTANDO

.  Que mediante nota presentada el 5 de octubre del 2011 (NI 3677), por Ignacio Prada Prada, cédula
de identidad nGmero 1-596-968, en su calidad de representante legal de CALL MY WAY NY S. A.y
Nissim Hugnu Degauquier, cédula de identidad nimere 1-10564-997 en su celidad de representan
legal de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S. A. solicitan |la investigacion y sancién
por parte det Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones arte [a presunta practica
monopolistica relativa por parte del Instituto Costarricense de Electricidad referente al
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establecimiento de subsidios cruzados entre diferentes servicios ofrecidos ask como por la
prestacion de servicios a precios y en condiciones predatorias en detrimento de tas empresas que
reprasentan (folios 02 al 17).

Il Que el, dispone que |e correspande a la Direccion General de Mercados: “[pJreparar de oficio o por
denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas
monopolisticas comelidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar,
disminuir o eliminar ia cormpetencia en el mercado de las telecomunicaciones’.

lll. Que ta Direccién General de Mercados, al tenor de lo dispuesto en el articulo 30 inciso f) del
Reglamento !nterno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de les Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), mediante el oficio nimero 198-SUTEL-DGM-2012
brindo un informe técnico-juridico.

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para &l dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

.  Que sl articulo el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos
(ARESEP) N® 7593 dispone gue es una obligacién fundamental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

H.  Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el arifculo 3 inciso g) del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones establecen que le corresponde
a la SUTEL aplicar el régimen sectorial de competencia al indicar “...fendré la competencia
exclusiva para cohccer de oficio o por denuncia, asi como para corregir y sancionar, cuando
proceda, las praclicas monopolisticas cometidas por operadores o provesdores gue tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la compstencia en el mercado de las
telecomunicaciones...” .

.  Que el articulo 65 la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el articulo 30 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones sefalan que para la investigacién y sancién
de las practicas monopolisticas la SUTEL aplicara el procedimiento administrativo previsto en la
Ley General de la Administracién Plhlica, N® 6227,

IV. Que el articulo 867 inciso a) sub inciso 13) de la Ley N° 8642 establece que las denuncias por
practicas anticompetitivas siguen el tramite establecido para un procedimiento administrativo
sancionatorio.

V. Que el articulo 55 de 1a Ley N° 8642 dispone que “fpjrevio a resolver sobre la procedencia o no dal
procedimiento y antes de dictar la resolucion final, la Sultel solicitara a la Comisién para Promover
la Competencia los criterios técnicos correspondientes....”

Vi, Que el articulo 30 inciso f) del Reglamento Internc de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, dispone gue le corresponde
a [a Direccién General de Mercados: “[pjreparar de oficio o por denuncia, los estudios técnicos
necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas monopolisticas cometidas por
operadores o proveesdores que fengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.
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VII.  Que la Direccién General de Mercados, al tenor de lo dispuesto en e anterior articulo, mediante el
oficio nimero 198-SUTEL-DGM-2012 brindo un informe técnico-juridico del cual conviene extraer

fo siguiente;

“Las empresas CallMyWay NY, SA. y R&H international Telecom Services, S.A. solicitan que el
Consejo de la SUTEL:

i fnicie una Investigacion con el fin de deferminar si efectivamente el Instituto Costarricense de
Eleclricidad (ICE) se encuenlra gjerciendo una practica monopolistica relativa.
i, Le ordene al ICE suspender la préctica monopolistica relativa que se encuentre eferciendo.
ifi, Establezca y aplique las sanciones correspondientes.
iv. Revise y ajuste fos cargos de interconexion aplicados en la QIR 2010 y fas resoluciones RCS-
072-2011 y RCS-429-2010.

Respecto a las solicitudes i), ii) y iii) que estan orientadas sobre la determinacion y sancion, si asf lo
procediera, de una determinada préactica monopolistica relativa por parte del ICE, es necesario tener
en cuenta, lo determinado en la legislacion existente y que fue indicado de previo respecio al tema.

De la determinacion del mercado relevante y el poder sustancial de mercado.

Particutarmente relevante para el analisis es lo indicado en el articulo 13 de la Ley No. 7472, donde
se indica que en el andlisis de esle tipo de précticas debe comprobarse que la accion se gjecute
sobre el mercado refevante del que se frate y que el presunto responsable tenga de poder sustantivo
en ese mercado relevante.

Respecto a lo anterior, el primer paso que deberia llevarse a cabo es la definicion del mercado
refevante. Al respecto, se debe lomar en consideracion o definido en la Resolucion RCS-307-2009
def Consejo de la SUTEL, de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, publicada en La Gacefa
No. 239 del 9 de diciembre de 2009, donde se etnite "Definicién de los Mercados Relevanies y de los
Operadores y/0 Proveedores Importantes”, en esta resolucion, se define la existencia de dieciocho
mercados relevantes de telecomunicaciones.

La denuncia presentada por CallMyWay NY, S. A. y R&H International Telecom Services, S. A. es
sobre el caso particular de las promociones ofrecidas por el ICE en el servicio de telefonfa movil
prepago, siendo que conforme a lo indicado en la RCS-307-2009 el servicio de telefonfa moévil
prepago se ubica en el "Mercado 5: Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion
movil y destino nacional”.

Es decir, el mercado relevanie sobre el que se irafa la denuncia presentada es el de “Servicios de
comunicaciones de voz con origen en una ubicacion movil y destino nacional”.

En lo referente a la determinacién de poder sustantivo por parte def ICE en dicho mercado, la citada
resolucion RCS-307-2009 también declara como operador y proveedor importante en cada uno de
los dieciocho mercados relevantes al grupo econdmica conformado por el instituto Costarricense de
Electricidad y sus empresas conexas (Grupc ICE), es decir, el ICE efecfivamente posee poder
significativo en el mercado de “Servicios de comuhicaciones de voz con origen en una ubicacion
movil y destino nacional”,

De la afectacion de los denunciantes.
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Ef articulo 12 de la Ley No. 7472 indica que “... se consideran praclicas monopolisticas relafivas, los
actos, los contratos, los convenios, los atreglos o las combinaciones cuyo objeto o efecto sea o
pueda ser el desplazamiento indebido de otros agentes del mercado, ef impedimento sustancial
de su acceso 0 el establecimiento de ventajas exclusivas en favor de una o varias personas...” (lo
destacado es intencional). '

Lo que se reitera en el articulo 54 de la Ley 8642, el cual indica que son précficas monopolisticas
relativas aquelfas “...cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido de otros
operadores o proveedores del mercado, e impedimento sustancial de su acceso o ef
esfablecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas...”
{lo destacado es intencional).

Es decir, ocurre una préctica monopolistica cuando el presunto responsable tenga el objetivo de
desplazar a otros operadores y proveedores del mercado, lo cual manifiestan los denunciantes al
indicar que la presunta practica monopolistica refativa comeltida por parte del instituto Costarricense
va “en delrimento de las empresas que representamos: CaliMyWay NY 5. A, R&H International
Telecom Services 8. A"

Por lo anterior, conviene analizar si las empresas CallMyWay NY, S. A. y R&H International Telecom
Services, S.A., compiten dentro del mercado para ef cual se presenta la denurncia y por tanto se ven
afectadas por las acciones desarrolladas en dicho mercado.

Para determinar ef mercado o mercados en que operan las empresas denunciantes, se debe analizar
las resoluciones de autorizacién de servicios emitidas para eflas por el Consejo de fa SUTEL.

En la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-104-2009 de las 17:15 horas def 22 de Junio
de 2009, se otorga aulorizacion a la empresa CallMyWay NY, S. A. para prestar el siguiente servicio
de telecomunicaciones:

a. Telefonla IP prepago.

Mientras que en la resolucion del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-108-2009 de las 15:15 horas
del 24 de junio de 2009, se olorga autorizacién a la empresa R&H International Telecom Services, S.
A. para prestar los siguientes servicios de telecomunicaciones:

a. Telefonfa IP
b. Telefonla IP - Preseleccion de Operador
c. Voz sobre Internet

De lo cual se puede concluir que ninguna de las dos empresas denunciantes cuenta con
autorizacién por parfe de fa SUTEL para ofrecer servicios de telefonfa mévil, es decir, ninguna opera
en el mercado relevante de “Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion movil
y destino nacional’.

Sino que conforme a lo indicado en la resolucién del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-307-2009,
fos servicios que ofrecen las empresas CallMyWay NY, S. A. y R&H International Telecom Services,
S. A. se ubican en el "Mercado 2: servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion
fija y destino nacional”.
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Lo anterior implica, que en este caso dichas empresas no se verian afectadas por las acciones que
el ICE o algun ofro proveedor de telecomunicaciones ejecute en el mercado relevante de “Servicios
te comunicaciones de voz con origen en una ubicacién moévil y destino nacionaf”

Respecto a la solicitud iv) referente a que se revise y ajusten los cargos de interconexién aplicados
en la OIR 2010 y las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-429-2010, se considera que la misma no
tiene vinculo directo con la denuncia, por varias razones, primero porque la terminacion de las
Hamadas corresponde a un mercado relevante diferente al mercado sobre el cual se presenta la
denuncia, siendo que la RCS-307-2009 indica que la terminacion de llamadas es un servicio que se
ubica en el “Mercado 16: Servicios de acceso e interconexion (terminacién de comunicaciones)”

Segundo, porque los precios de interconexion reflejan costos off-net, mientras que el precio de
usuario final se asocia al costo on-nel, es decir, estos precios son por naturaleza distintos.
fgualmente, en este momento la SUTEL se encuenira en proceso de revisién interna de dichos

cargos de terminacion y de los cargos aprobados en la OIR, lo que implica que la solicitud hecha por
los denunciantes en esfa materia no queda desatendida.”

VIL.  De conformidad con fos Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es declarar
inadmisible la denuncia interpuesta.
POR TANTO
Con fundamento en las competlencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Publica, ley

6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

No admitir la denuncia planteada por las empresas CALLMYWAY NY, S. A. y R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S. A.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE.-.
A LAS DOCE Y TREINTA HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

[AM |
M RYLEANA MENDEZJIMENEZ) | .
RESIDENTA
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