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SESION ORDINARIA NUMERO TRES

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el salén de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Priblicos, a las catorce horas
del veinte de enero del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, asisten
los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asimismo,
don Walther Herrera Cantilio, participa en calidad de invitado.

Asiste el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de |a Autoridad
Reguladora.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Don George Miley Rojas somete a consideracién de los seflores Miembros del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones el orden del dia. Sugiere Incluir dentro de los asuntos varios el
conacimiento de oficio 80-SUTEL-2010, del 19 de enero del 2016, relacionado con un informe del organo
de investigacién preliminar al Instituto Costarricense de Electricidad por supuesto cobro irregular del
impuesto rojo al servicio de telefonia mévil y convencional destinado a la Cruz Roja Costarricense.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-003-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de Ia sesion ordinaria 002-2010:

EL ORDEN DEL DIiA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia

2. Lecturay aprobacién de actas
Sesion ordinaria 053-2009 celebrada el 27 de noviembre de 2009.

Sesion ordinaria 056-2009 celebrada el 3 de diciembre de 2009.
Sesion ordinaria 057-2009 celebrada el 11 de diciembre de 2009

3. Otorgar Autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones a:

o SERVICIOS

EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS
SUTEL-OT-125-2009 MYRIAM DURAN VALVERDE Café Internet
SUTEL-OT-373-2009 IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ Café Internet
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SUTEL-OT-646-2009

ARLET FABIOLA RODRIGUEZ
ESPINOZA

Café Internst

SUTEL-OT-651-2009

MANUEL FERNANDEZ CHAVES

Café internet

SUTEL-OT-478-2009 CABLE CENTRO S.A. Televisidn por cable
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A.

SUTEL-OT-494-2009 Televisién por cable

SUTEL-OT-497-2009

SERVICIOS FEMARRQCA T.V, S.A.

Television por cable
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4.

Archive de queia por no cumplir con prevencion

EXPEDIENTE

SOLICITANTE

CONTRA

SUTEL AU-11-2009

MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDO

ICE

SUTEL AU-127-2009

GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ

ICE

SUTEL AU-142-2009

KAREN BONILLA SALAS

ICE

SUTEL-AU-110-2009

JOSE MIGUEL BONILLA CARVAJAL

ICE

SUTEL-AU-116-2009

ERICK CESPEDES STELLER

ICE

SUTEL-AU-132-2009

EDWIN DUARTE DELGADO

ICE

SUTEL-AU-141-2009

WALACE ESPINOZA FL.ORES

ICE

Archivo de expediente de queja por Arreglo conciliatorio

EXPEDIENTE

SOLICITANTE

CON

SUTEL-AU-135-2009

CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS

ICE

SUTEL-AU-87-2008

LUCRECIA HERNANDEZ USAGA

ICE

Pagina 3 de 101



\ sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

003-2010

SESION ORDINARIA N°

6. Declaratoria de gonfidencialidad:

DOCUMENTOS PLAZO
EXPEDIENTE SOLICITANTE SOLICITADOS RECOMENDACION
Admitir parcialmente.
HERRAMIENTAS Declarar confidencial por 5
COMPUTACIONAL o
ES HECOMSA. S.A. - ) an?ios la declaracion jurada del
SUTEL-OT-687-2009 ' Toda la informaci6n 5 afios impuesto sobre las ventas,
contrato de arrendamiento,
{café Internet en
Atenas) comprobantes de pago,
detalle de cuotas del seguro
‘ social y otras inslituciones.
COMUNICACIONE
S Todo el Admitir parcialmente.
INTERCONTINENT plazo de
SUTEL-OT-007-2010 ALES C.R, S.A. Toda la informacién funcionami Declarar confidencial por 5
entodela | afios el Acuerdo de Servicios
{café Internet en empresa Telefonicos.
Sabana Sur)
De los puntos “F, “g" y
INASOL “h” de la solicitud la Admitir parcialmente.
INALAMBRICA informacién relacionada
SOLUCIONES, S.A. | con el diagrama de red, Declarar confidencial por §
SUTEL-OT-674-2009 programa de cobertura 10 afios | aflos, las zonas o areas donde

(Internet a través
de las bandas de
frecuencias libres)

geografica, y et modelo
de negocios, y del punto
" la informacidn

se brindaran los servicios,
diagramas de red, informacién
financiera, modelo de negocio.

financiera
7. Acto final del procedimiento {Informe técnico
EXPEDIENTE SOLICITANTE CONTRA RECOMENDACION
SUTEL-AU-055-2009 José Miguel Rodriguez ICE Declarar con lugar la queja
SUTEL-AU-115-2009 Ligia Zeledon Rovira iICE Declarar con lugar

8. Recurso de Revocatoria conira RCS-530-2009 Redrigo Carmnacho Quesada Exp. AU-064-2009.

8.  Conocer informe requerido al sefior Roberto Alfaro Toribio segin acuerdo 024-002-2010.

10.

meses eslablecidos para la negociacién entre los operadores).

Interpretacion del articulo 60 de la Ley 8642 (intervencion de la SUTEL en los procesos de interconexion despues de los 3

11. Cambio de impresiones en relacidn con el vencimiento del Presidente del Consejo de SUTEL.
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12, Asuntos varios.

ARTICULO 2 ]
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 053-2009, celebrada gl 27 de noviembre del 2009, sesidon ordinaria 056-2009, celebrada
el 3 de diciembre del 2009, sesién ordinaria 57-2009, celebrada el 11 de diciembre del 2000,

En discusién el acta de la sesion ordinaria 053-2009, celebrada el 27 de noviembre del 2009:

Suficientemente discutido e! tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resueive:

ACUERDO 002-003-2010
Aprobar el acta de |a sesion ordinaria 053-2009, celebrada el 27 de noviembre de! 2009.
En discusién el acta de la sesi6n ordinaria 056-2009, celebrada el 3 de diciembre del 2009:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 003-003-2010
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 056-2009, celebrada el 3 de diciembre del 2009.
En discusién el acta de la sesién ordinaria 057-2009, celebrada el 11 diciembre del 2009:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 004-003-2010
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 57-2009, celebrada el 11 de diciembre del 2000.
ARTICULO 3 i
ARCHIVO DE QUEJA POR NO CUMPLIR CON PREVENCIGN A:
A partir de este momento ingresa al sal6n de sesiones la sefiora Mariana Brenes Akerman

1. MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE, SUTEL AU-11-
2009

El seflor George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por el sefior Miguel Bermudez Elizondo contra el Instituto
Costarricense de Electricidad.
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La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 005 -003-2010

Iv.

RESULTANDO:

Que en fecha 16 de octubre del 2009, el sefior MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDO, cédula de
identidad nimero 6-130-742, interpuso ante fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debido a la facturacién de mensajes
de contenido.

Que mediante auto de las 14:00 horas del 16 de octubre del 2009, la SUTEL previne al sefior
MIGUEL BERMUDEZ ELiZONDO que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.
Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso
contrario su gestion seria archivada.

Que dicho auto fue debidamente notificado al sefior MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDO el dia 2 de
noviembre del 2009,

Que al dia de hoy, el sefior MIGUEL. BERMUDEZ ELIZONDO no ha atendido la prevencién y no ha
aportado alglin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante
el ICE.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘las reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capltulo, podran ser interpuestas por
el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacién deberé presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
debera resolver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podra acudir a la Sutel, La Sute! tramitard, investigars y resolverg la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Piblica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. {...)" (el resaltado no corresponde al original).

Que en el expediente no consta que el sefior MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDQ haya presentado su
queja ante el operador.

Que el sefior MIGUEL BERMUDEZ ELIZONDO no cumplié con fo prevenido por la SUTEL mediante
auto de las 14:00 horas del 16 de octubre del 2009,

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693, y la Ley General de la Administracion
Piblica, ley 6227,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Archivar el expediente SUTEL-AU-111-2000.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a fa notificacién de la presente
resolucion.

2. GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones la queja planteada por Gabriela Saborlo Rodriguez contra el instituto Costarricense
de Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 006-003-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 16 de octubre del 2009, la sefiora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ, cédula de
identidad numero 1-945-256, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por una mala calidad en
su servicio de [nternet celuiar.

ll. Que mediante auto de las 10:00 horas del 2 de noviembre del 2009, la SUTEL previno a la
sefiora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ que de conformidad con el articulo 48 de la Ley
8642, su reclamacién debfa ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o
proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo
prevenido, case contrario su gestién seria archivada.

lli. Que dicho auto fue debidamente notificado a la sefiora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ el
dia 3 de noviembre del 2009,

IV. Que al dia de hoy, la seflora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ no ha atendido Ia prevencion y

no ha aportado algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera
instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:
L. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “fas reclamaciones

originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podrén ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
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hecho que se reclama. La reclamacién debers presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debers resolver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitard, investigara y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracion Pablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no
corresponde al original).

Il. Que en el expediente no consta que la sefiora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ haya
presentado su queja ante el operador.

Il. Que la sefiora GABRIELA SABORIO RODRIGUEZ no cumplié con lo prevenido por ta SUTEL
mediante auto de las 10:00 horas del 2 de noviembre del 2009,

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, y la Ley General de la
Administracién Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Archivar el expediente SUTEL-AU-127-2009.
En cumplimiento de lo que ordena e} articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucian.
3. KAREN BONILLA SALAS CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -
El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Karen Bonilla Salas contra e! Instituto Costarricense de
Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 007-003-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 6 de noviembre del 2009, la sefiora KAREN BONILLA SALAS, cedula de identidad
numero 1-1005-0767, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
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queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por irregularidades en la calidad de su
servicio celular.

Il Que mediante auto de las 10:00 horas del 23 de noviembre del 2009, la SUTEL previno a la
seflora KAREN BONILLA SALAS que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor, y
ademds que debia sefalar un lugar para atender notificaciones. Asimismo, ia SUTEL le otorgé un
plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria
archivada.

lil. Que dicho auto fue debidamente notificado a la sefiora KAREN BONILLA SALAS el dia 26 de
noviembre det 2009.

V. Que al dia de hoy, la sefiora KAREN BONILLA SALAS no ha atendido la prevencién y no ha
aportado algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia
ante el ICE.

CONSIDERANDO:

I Que et articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “as reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podrén ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por ef
hecho que se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual deberd resolver en un plazo maximo de diez dfas naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel, La Sutel tramitara, investigard y resolveré la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resailtado no
corresponde al original).

IIl. Que en el expediente no consta que la sefiora KAREN BONILLA SALAS haya presentado su
queja ante el operador.

. Que la sefiora KAREN BONILLA SALAS no cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante
auto de las 10:00 horas del 23 de noviembre del 2009,

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, 1a Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracién
Pablica, iey 6227,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Archivar el expediente SUTEL-AU-142-2009.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
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Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberj

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
Tesolucion.

4. JOSE MIGUEL BONILLA CARVAJAL CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consgjo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones la queja planteada por José Miguel Bonilla Carvajal contra el Instituto Costarricense
de Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 008-003-2010

RESULTANDO:

l. Que en fecha 24 de setiembre del 2009, ef sefior JOSE MIGUEL BONILLA CARVAJAL cédula
de identidad 3-229-493, presentd reclamo ante Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) indicando que ha tenido problemas con la calidad del servicio celular GSM. {folio 01)

Il. Que mediante auto de prevencion de las 14:00 horas del 20 de octubre del 2009 y de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, la SUTEL le otorgd
diez dias habiles al sefior BONILLA CARVAJAL para que demostrara que habla gestionado su
reclamacion ante el propio operador o proveedor del servicio. (folio 02)

M. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de
diez dlas naturales. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por
parte del operador o proveedor, el reclamante podra acudir a la SUTEL.

I Que el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Pablica establece que aquellos

tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de

diez dias, y aquellos interesados que no cumplieren, podra declararsele de oficio 0 a gestion de
parte, sin derecho al correspondiente tramite.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimerc 7593 y la Ley General de la
Administracion Piblica, ley numero 6227,
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INTERNA

EL GONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
RESUELVE:

L. Rechazar ad portas la queja presentada por JOSE MIGUEL BONILLA CARVAJAL contra ei ICE,
en virtud que no present6 comprobante de haber acudido al proveedor del servicio.

Il. Archivar el expediente niimero SUTEL-AU-110-2009

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en

el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de Ia presente
resolucién.

5, ERICK CESPEDES STELLER CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Erick Céspedes Steller contra el Instituto Costarricense de
Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 009-003-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 05 de octubre del 2009, el sefior ERICK CESPEDES STELLER cédula de identidad
5-295-666, presento reclamo ante la Superintendecia de Telecomunicaciones (SUTEL) indicando
que ha tenido problemas con la calidad del servicio de Internet celular. (folio 01)

Il.  Que mediante auto de prevencién de las 14:00 horas del 22 de octubre del 2009 y de conformidad
con lo establecido en el articuio 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, la SUTEL le otorgd
diez dias habiles al sefior CESPEDES STELLER para que demostrara que habia gestionado su
reclamacion ante el propio operador o proveedor del servicio. {folio 02)

l.  Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDQ:

I.  Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de
diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por
parte del operador o proveedor, el reclamante podra acudir a la SUTEL.

Il Que el articulo 264 de fa Ley General de la Administracién Publica establece que aguellos
tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de

Pagina 11 de 101

- sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

r.



Ke 3899

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

003-2010

":‘-.'_i \
ke “') -\' i
N

20 DE ENERO DEL 2010 - "=

E A._._,;:ﬁ:"/‘
diez dias, y aquellos interesados que no cumplieren, podra deciararsele de oficio o a gestiéon de
parte, sin derecho al correspondiente tramite.

POR TANTO

Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero 8642,
la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7593 y la Ley General de la
Administracion Pblica, ley ntimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Rechazar ad portas la queja presentada por ERICK CESPEDES STELLER cédula de identidad 5-
295-666 contra el ICE, en virtud que no presenté comprobante de haber acudido al proveedor del
servicio,

Il. Archivar el expediente nimero SUTEL-AU-116-2009

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd interponerse en
el plazo de tres dlas habiles, contados a partir def dfa siguiente de la notificacion de Ia presente
resolucion.

6. EDWIN DUARTE DELGADO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por Edwin Duarte Delgado contra el Instituto Costarricense de
Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resueive:

ACUERDO 010-003-2009
RESULTANDO:

I. Que en fecha 22 de octubre del 2009, el sefior EDWIN DUARTE DEL GADO cédula de identidad
7-090-562, en su condicion de titular del servicio telefdnico 8982-5315, interpuso ante Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} queja contra el Instituto Costarricense de
Electricidad por supuesta suspensién del servicio telefénico celular por falta de pago. (folios 01 y
02)

II. Que el ICE mediante oficio 097-3414-2009 del 12 de noviembre del 2009 solicita el cierre y

archivo del expediente en razén que el reclamo interpuesto results infundado, por cuanto, el sefior
DUARTE DELGADO, adeuda tres meses de facturacidn (agosto a octubre del 2009). Asimismo
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manifiesta que el cligfitercanéelé la deuda y el servicio se reinstald el 03 de noviembre del 2009
con recibo especial de dinero N° 7581048. {folios 07 al 14)

CONSIDERANDO:

l. Que la queja presentada el sefior EDWIN DUARTE DELGADOC se centra en que el ICE le
suspendio el servicio telefanico.

If. Que la SUTEL constaté que le cliente canceld la deuda y el servicio se reinstald el 03 de
noviembre del 2009, dandose solucion al problema denunciade ante este ente regulador.

Hi. Que en virtud de lo anterior procede el archivo del procedimiento por cuanto no existe mérito para
continuar con el mismo.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracién Pablica, ley nimero 6227,

ElL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i, Dar por finalizado el presente procedimiento administrativo en razén que el sefior DUARTE
DELGADO cancelo los montos adeudados al Instituto investigado.

Il. Archivar el expediente N° SUTELaAU-132-_2009.

En cumplimiento de Io que ordenan los articuios 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revacatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a parir del dia siguiente de la notificacion de Ia presente
resolucion.

7. WALACE ESPINOZA FLORES CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la queja planteada por el sefior Walace Espinoza Flores contra el Instituto

Cosfarricense de Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Conssjo
resuelve;

ACUERDO 011-003-2010
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RESULTANDO:

. Que en fecha 29 de octubre del 2009, el sefior WALLACE ESPINOZA FLORES cédula de
identidad 1-944-641, presento reclamo ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
indicando que ha tenido problemas con la calidad del servicio celular GSM. {folios 01y 02)

. Que mediante auto de prevencion de las 10:00 horas del 23 de noviembre del 2009 y de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, la
SUTEL le otorgd diez dias habiles al sefior ESPINOZA FLORES para que demostrara que

primeramente habla gestionado su reclamacion ante el propio operador o proveedor del servicio.
(folio 03)

L. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la reclamacién debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plaze maximo de
diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por
parte del operador o proveedor, el reclamante podra acudir a fa SUTEL.

. Que el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica establece que aquellos
tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por estos en el plazo de
diez dlas, y aquellos interesados que no cumplieren, podréa declararsele de oficio o a gestion de
parte, sin derecho al correspondiente tramite.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley numero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 vy Ia Ley General de la
Administracién Pablica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I Rechazar ad portas la queja presentada por WALLACE ESPINOZA FLORES cédula de identidad

1-944-641 contra el ICE, en virtud que no presentd comprobante de haber acudido al proveedor
del serviclo.

. Archivar el expediente ntimero SUTEL-AU-141-2009

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a _partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion,
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ARTICULO 4

ARCHIVO DE EXPEDIENTE DE QUEJA POR ARREGLO CONGILIATORIO.

1. CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS POR ARREGLO CONCILIATORIO CONTRA EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la solicitud de queja planteada por el sefior Carlos Eduardo Moraga Gatgens contra
el Instituto Costarricense de Electricidad.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 012-003-2010
RESULTANDO:

L. Que el dia 25 de octubre del 2009, el sefior CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS, cédula
de identidad nimero 4-126-702, interpuso ante Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el Instituto Costarricense de Flectricidad (ICE) por un problema con el
servicio de desvio de llamadas ascciado a los ntmeros telefonicos 22 61 07 32, 22 61 54 54 y 22
61 50 30.

Il. Que mediante oficio 097-3873-2009 del 16 de diciembre del 2009, el ICE manifestd que el

reclamo del sefior CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS habla sido atendido y resuelto
satisfactoriarmente.

ll. Que mediante auto de las 15:50 horas del 7 de enero del 2010, la Direccién General de
Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos (ARESEP), hizo
canstar que mediante llamada telefénica al numero 800-ARESEP, el sefior CARLOS EDUARDO
MORAGA GATGENS solicité que se archivara el reclamo interpuesto por cuanto el ICE le habla
resuelto e preblema.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que el sefior CARLLOS EDUARDO MORAGA GATGENS tenia problemas con el servicio de
desvio de llamadas asociado a los numeros telefénicos 22 61 07 32,22 615454y226150 30.

Il. Que el ICE procedié a realizar un trabajo que permite al sefior CARLOS EDUARDO MORAGA
GATGENS desviar del ntimero telefénico 22 61 07 32 a otro destino y al casiliero de voz,

lll. Que el sefior CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS manifesté que su reclamo habia sido
resuelto por el ICE y que se procediera al archivo de su queja.
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POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de [a
Administracién Publica, ley nlimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que ias partes llegaron a un arreglo.

Il.  Archivar el expediente N° SUTEL-AU-135-2009,

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracisn Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

2. LUCRECIA HERNANDEZ USAGA POR ARREGLO CONCILIATORIO CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la solicitud de queja planteada por ia sefiora Lucrecia Hernandez Usaga contra el
Instituto Costarricense de Electricidad,

La seffora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema ampliamente y luego de analizado, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 013-003-2010
RESULTANDO:

l. Que en fecha 15 de julio del 2008, ia sefiora LUCRECIA HERNANDEZ USAGA cédula de
identidad 6-100-441, en su condicién de titular del servicio telefénico 8307-9044, Interpuso ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) queja contra el Instituto Costarricense de
Electricidad porque no le devolvis el depodsito de garantia a pesar que no tenia ningun recibo
pendiente de cancelacion (folios 01 y 02)

Il. Que el ICE mediante oficio 097-2000-2009 del 12 de agosto del 2009 solicita el cierre y archivo
del expediente en razén que mediante registro N°457114 del 24 de juiio del 2009 se ie realizé ia
devolucién de ¢12.500 por concepto de depdsito de garantla del servicio 8307-8044 {folic 12)

Hi. Que el dfa 19 de enero del 2010 mediante oficio 87-SUTEL-2010, el Ing. Roberto Alfaro Toribio

recomienda el archivo del procedimiento en virtud que se ha normalizado la situacion que provoco
la disconformidad de la sefiora HERNANDEZ USAGA. (folios 14 y 15)
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CONSIDERANDO:

I. Que la queja presentada por la sefiora LUCRECIA HERNANDEZ USAGA se centra en que el ICE
le devuelva el depésito de garantia y no le cobre el monto de ¢1610 por supuestas llamadas
pendientes,

Il. Que la SUTEL constaté que el ICE efectivamente habia realizado la devolucion del dinero
solicitado, dandose asl, la solucion al problema denunciado ante este ente regulador.

. Que el informe técnico de fecha 19 de enerc del 2010 recomienda el archivo del procedimiento en
virtud que ya no existe mérito para continuar con el mismo.,

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracion Plblica, ley numero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Dar por finalizado el presente procedimiento administrativo en razén que el Instituto Costarricense
de Electricidad realizo ia devolucion del depésito de garantfa.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-087-2009.

En cumplimiento de [o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacidn de la presente
resolucion,

ARTICULO 5
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD
1.- HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, S. A., SUTEL OT-687-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de declaratoria

de confidencialidad de la empresa HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, 8. A,,, toda la
informacién,

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luege de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:
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ACUERDO 014-003-2010

Il

RESULTANDO

Que el dia 11 de diciembre del 2009, la empresa HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES
HECOMSA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-296502, presentd ante la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar servicios de café Internet
en Atenas.

Que fa empresa HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, S.A., cédula jurldica
numero 3-101-296502, solicité que se declare confidencial por el plazo de 5 afios Ia totalidad de
la documentacion aportada.

Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra reguerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15} dias naturaies,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

Que mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de Ia
SUTEL establecié el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

Asimisma, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO

Que en el expediente SUTEL-OT-687-2009 de la empresa HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES
HECOMSA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-296502, consta informacion que concierne
directamente a la solicitante y que es de naturaleza privada, asl como informaciéon de caracter
plblica.

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que s6lo afectan y atarien al solicitante.

Que en este sentido, fa Procuraduria General de la Reptblica en el dictamen C-344-2001 de! 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es utif para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones Iributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produceion, etc.”
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IV.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facuitad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

V. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a las personas fisicas o juridicas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter
publico y podréa ser accedida por el piblico general.

VI.  Que la declaracion jurada del impuesto general sobre las ventas, el contrato de arrendamiento de
local comercial, los comprobantes de pago, y el detalle de cuotas de seguro social y otras
instituciones aportados por HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, S.A. cédula
juridica nimero 3-101-296502, concierne tnicamente a la empresa.

VII. Que el resto de la documentacidn aportada por HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES
HECOMSA, S.A., cedula juridica nimero 3-101-296502, es publica y puede ser verificada por
terceros a través de otros medios, tales como el Registro Civil, el Registro Publico, la Direccion
General de Tributacién Directa, la Municipalidad de Atenas, entre otros. Por lo tanto, dicha
documentacion no puede ser declarada confidencial.

Vill. Que asimismo la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos fales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

iX, Que un plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la empresay
su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Ptblica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A.  Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa HERRAMIENTAS
COMPUTACIONALES HECOMSA, S.A., cédula juridica nimero 3-101-296502.
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B. Declarar confidencié]"’ﬁc"ii‘*éﬁ;lazo de cinco (5) afos las siguientes piezas del expediente SUTEL-OT-
687-2009 de la empresa HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, S.A., cédula juridica
numero 3-101-296502:

1. Declaracion jurada del impuesto general sobre las ventas visible al folio 08.

2. Elcontrato de arrendamiento de local comercial visible del folio 11 al folio 14, ambos inclusive.
3. Comprobantes de pago visibles a los folios 15 y 16.

4. Detalle de cuotas de seguro social y otras instituciones visible al folio 17.

C. Asimismo, se determina que una vez que el solicitante obtenga la respectiva autorizacion, la
informacion indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y por lo tanto sera publica
y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de ia presente resolucion.

2,- COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A.,, SUTEL OT-007-2010

El sefor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de declaratoria
de confidencialidad de la empresa COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A, toda la
informacion. ‘

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cuai el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueslve:

ACUERDO 015-003-2010
RESULTANDO

. Que el dia 6 de enero del 2010, la empresa COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R.,
S8.A., cedula juridica numero 3-101-581699, presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar servicios de café Internet y
voz sobre {P en Sabana Sur, San José.

. Que la empresa COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A., cédula juridica
numero 3-101-581699, solicité que se declare confidencial la totalidad de fa informacion aportada
durante todo el plazo en que la empresa se encuentre en funcionamiento.

ll.  Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a ta SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir def recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el carcter confidencial.
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V. Que mediante resolucién numero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de Ia
SUTEL estableci6 el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones,

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de Ia Ley Generai de la Administracién Pablica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por ef principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser festringidas al plblico.

CONSIDERANDO

L. Que en el expediente SUTEL-OT-007-2010 de la empresa COMUNICACIONES
INTERCONTINENTALES C.R, S.A, cédula juridica numero 3-101-581698, consta
informacion que concierne directamente a la solicitante Y que es de naturaleza privada, as!
como informacion de caracter pubiica.

solo afectan y atafien al solicitante.

. Que en este sentido, Ia Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 dei
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podrfa considerarse como confidencial “a

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como Io indicé la Sala Constitucional de [a
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de

de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos ¥ expedientes fisicos
o virtuyales.

V.  Que ademss, de conformidad con ¢l articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7583, es necesario inscribir en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informaci6n referente a las personas

general.
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VI. Que el Acuerdo de Servicios Telefonicos  aportado por COMUNICACIONES
INTERCONTINENTALES CR., S.A., cédula juridica numero 3-101-581699, concierne
tnicamente a la empresa.

VI. Que e resto de Ia documentaciéon  aportada por  COMUNICACIONES
INTERCONTINENTALES C.R., S.A., cédula jurldica ntimero 3-101-581699, es publica y
puede ser verificada por terceros a través de otros medios, tales como el Registro Civil, el
Registro Publico, la Direccién Generaj de Tributacion Directa, entre otros, Por lo tanto, dicha
documentacion no puede ser declarada confidencial,

VII.  Que asimismo ia declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra
el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y
razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o
proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de Ia informacion presentada ¥ su
impacto en el mercado.

IX.  Que un plazo de cinco (5) afios resuita suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa y su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 Y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parcialmente la  solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A., cédula juridica nimero 3-101-
581699,

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios ias siguientes piezas del expediente
SUTEL-OT-007-2010 de la empresa COMUNICACIONES INTERCONTINENTALES C.R., S.A.,
céduia juridica numero 3-101-581699:

1. Acuerdo de Servicios Telefénicos visible a ios folios 09 y 10,

C. Asimismo, se determina Que una vez que el solicitante obtenga la respectiva autorizacion, la
informacion indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones y por fo
tanto sera publica y de acceso generai.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de Ia Administracion Puabiica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
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la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a Ia publicacion de la presente resolucién.

3.-INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S. A.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de declaratoria
de confidencialidad de ia empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S. A, de los puntos f, gy hde
la solicitud de informacién relacionada con ef diagrama de red, programa de cobertura geografica, y el
modelo de negocios, y del punto i la informacién financiera,

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual ef
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 016-003-2010
RESULTANDO

. Que el dia 20 de noviembre del 2009, 1a empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A.,
cedula de persona juridica nimero 3-101-397205, presenté ante ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) ia solicitud de autorizacion para brindar el servicio de Internet a
traves de las bandas de frecuencias libres,

Il.  Que la empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A., cédula de persona juridica
numero 3-101-397205, solicité que se declare confidencial por un plazo de 10 afios, de los puntos
T, "g" y “h” de la solicitud la informacién relacionada con el diagrama de red, programa de
cobertura geografica, y el modelo de negocios, y del punto “i" la informacién financiera,

. Que mediante oficio 1748-SUTEL-2009, la SUTEL previno a la empresa INASOL INALAMBRICA
SOLUCIONES, S.A., cédula de persona juridica nimero 3-101-397205, aportar el modelo de
negocio de los servicios, por cuanto dicha informacién habia sido omitida en la solicitud de
autorizacion.

V. Que INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A., cédula de persona juridica nimero 3-101-
397205, aporté la informacion solicitada por la SUTEL.

V. Que de conformidad con el articuio 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un fitulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial ¥ corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de ia misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial,

Vi Que mediante resolucién niamero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009

publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL estableci6 el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
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confidencialidad de documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones,

VIi.  Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administraciéon examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO

. Que en el expediente SUTEL-OT-674-2009 de la empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES,
S.A,, cédula de persona juridica nimero 3-101-397205, no sdlo constan documentos e informaciones

publicas sino también diversa informacion que concierne directamente a la empresa y que es de
naturaleza privada.

Il. Que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Pdblica para obtener
informacion sobre asuntos de valor e interés publico y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo afectan y atafien a la empresa.

lll. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informaciéon que sblo
es Util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de ia empresa, los métodos de produccion, etc.”

IV. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica ha indicado mediante
sentencia niimero 1991-678 de las 14:17 horas del 27 de marzo de 1991, que la Administracion debe
abstenerse de suminisirar informacién que resulte confidencial en razén del interés privado presente
en ella. La divulgacion de esa informacion puede afectar los derechos de la persona concernida y
concretamente, el derecho a la intimidad, entendida como el derecho del individuo a tener una esfera
de su vida inaccesible al pliblico, saivo voluniad contraria del interesado.

V. Que por consiguiente, el derecho a la informacion (articulo 30 constitucional) esta limitado por el
derecho a la privacidad de los documentos privados y especialmente por el dereche a la intimidad
(articulo 24 constifucional), el cual abarca diversas manifestaciones de la vida privada - econdmicas,
comerciales, financieras, gjercicio profesional - que (nicamente podrian divuigarse a terceros si existe
un evidente interés publico en esa informacion. La existencia de ese interés puablico es el elemento
que sirve a la Administracion para diferenciar entre la informacion piblica, la cual es de acceso
general y; la informacion privada, la cual debe ser declarada confidencial.

VI. Que el diagrama de red, las zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion de los
servicios, la cettificacion de estados financieros y el modelo de negocio aportado por INASOL
INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A., cédula de persona juridica nimero 3-101-397205, junto a la
soliciiud de autorizacion y a la respuesta a la prevencion, carece de interés publico.

VIl. Que asimismo de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
ylo autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los
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servicios de telecomunicaciones, tales como los precios y tarifas de los servicios, y por lo tanto dicha
informacion sera de carécter publico y podra ser accedida por el publico general.

VIll. Que la declaratoria de confidencialidad de ias piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en ia solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

IX. Que un plazo de cinco {56) afios resulta suficiente para proteger ios intereses actuales de la empresay
SU posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 Y 274 de |a |ey General de la Administracién Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A, Admitir parciaimente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa INASOL
INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A., cédula de persona juridica niimero 3-101-397205.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente numero
SUTEL-OT-674-2009 de la empresa INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES, S.A., cédula de
persona juridica nimero 3-101-397205:

1. Zonas o areas geograficas en las que se pretende fa prestacion de los servicios visible del folio 04
al folio 06, ambos inclusive,

Diagramas de red visibles del folio 23 al folio 33, ambos inclusive,

informacion financiera visible del folio 34 al folio 47, ambos inclusive.

Modelo de negocio visible del folio 57 al folio 80, ambos inclusive.

PN

C. Asimismo se determina que toda la informacion indicada en el articulo 80 de Ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones y por lo tanto sera ptblica y de acceso general,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la pubiicacién de ia presente resolucion.

ARTICULO 8

RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA LA RESOLUCION RCS-530-2009 DEL SENOR RODRIGO
CAMACHO QUESADA. EXP. AU-054-2009.

El seftor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL el recurso de revocatoria
contra la resolucién RCS-530-2009 del sefior Rodrigo Camacho Quesada,
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La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-003-2010
RESULTANDOQ

. Que mediante resolucién RCS-530-2009 de las 10:45 horas del 13 de noviembre del 2009, el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié el procedimiento
administrativo interpuesto por el sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA, cédula de
identidad niimero 4-141-925, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD {ICE},
donde se establecit: {I) Declarar con lugar la queja planteada por el sefior RODRIGO MARIO
CAMACHO QUESADA, (ll} Ordenar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) que en un plazo maximo de 24 horas, a partir de la notificacion de esta resoiucion, reinstale
los servicios telefonicos 22-370259 y 25-602162 al sefior RODRIGO MARIO CAMACHO
QUESADA. Debera informarlo y acreditarlo en el expediente, {ill} Ordenar al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) que adopte las medidas técnicas y administrativas
necesarias para asegurar que la informacién con que cuentan los recaudadores externos, sea
idéntica a la de sus bases de datos ¥ que funcione en tiempo real. Debera informarlo y acreditarlo
en el expediente mediante un informe, (IV) Declarar sin lugar la solicitud de dafios ¥y perjuicics
interpuesta por el sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA, (V) Por concepto de
compensacion por la interrupcién de los servicios telefonicos al sefior RODRIGO MARIO
CAMACHO QUESADA, ordenar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) a
realizar un crédito a favor del quejoso por una suma de dieciocho tarifas basicas mensuales del
servicio de telefonia fija (¢1.850,00) que equivale a un total de treinta y tres mil trescientos
colones (¢33.300,00), moneda de curso legal de la Repubiica de Costa Rica, (VI) En cuanto a Ia
imposicion de una posible multa al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE},
investigar si los dafios ocasionados van mas alla de un caso individual, y (V) Archivar el
expediente SUTEL-AU-54-2009 en el momento procesal oportuno. (folios 149 a 156)

ll. Que el dia 19 de noviembre de! 2009 dicha resolucién fue debidamente notificada a RODRIGOQ
MARIO CAMACHOC QUESADA. (folio 158)

. Que el dia 20 de noviembre del 2009 dicha resolucion fue debidamente notificada ai [CE. (falio
157)

V. Que el dfa 25 de noviembre def 2009 por correo electronico y el dia 27 de noviembre del 2009 en
original, et sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA interpuso Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio contra la resolucién del Consejo de la SUTEL naomero RCS-530-2009,
alegando en resumen lo siguiente: (1) que en cuanto a los dafios Y perjuicios rechazados, es claro
que al existir un contrato de opcion de compraventa ya no es tan incierto e impreciso el hecho de
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ante la pérdida de ia venta de las propiedades, la incomunicacion por mas de nueve meses, asi
como en la angustia de tener que trasiadarse constantemente al domicilio de su padre.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Plblica, ley
numero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es

indispensable que el organo que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de Ia
correspondiente administracion.

VL. Que en cumplimiento de Ia disposicion indicada, mediante oficio del dia 8 de enero del 2010, la

asesora juridica externa Mercedes Vaile Pacheco emitio el criterio legal correspondiente. (folios
161 a 163)

Vil. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resoiucion.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

I. El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, a los que se les apiica los articulos
342 a 352 de la LGAP, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION

I El sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA se encuentra legitimado para plantear la

gestion que nos ocupa al ser parte en el procedimiento administrativo de conformidad con el articulo
275 de la LGAP.

TERCERO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

1. La resolucién recurrida fue notificada al sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA e!
dia 19 de noviembre del 2009 y al ICE el dia 20 de noviembre del 2009 y la impugnacién fue planteada
el dfa 25 de noviembre por correo electronico y el dia 27 de noviembre del 2009 en original.

IL Del analisis comparativo entre a tltima fecha de notificacion del acto (20 de noviembre dei
2009) y la de interposicion del recurso (25 de noviembre del 2008), con respecto al plazo de tres dias
para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de ia Ley de
Notificaciones Judiciales N° 8687 en el sentido que todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente

habil de la notificacion de todas las partes, se concluye que la impugnacion se presento dentro del plazo
legal establecido.

; CUARTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

l. Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP, conviene
extraer del informe legal rendido por la asesora juridica externa, el cual es acogido en su totalidad por
este organo decisor, o siguiente:

‘Ha quedado demostrado en ef expediente, la obligacion del operador def servicio, en este caso def
Instituto Costarricense de Efectricidad de emitir una facturacién exacla, clara y veraz, sobre fa base
normativa contenida en el articulo 45 de la Lay 8642,
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También qued6 demostrado que existe un error en la pantalfa que genera el servicio de pago por medio
de Internet. En el caso concreto, el comprobante de fransaccién procesada que se obtiene por medio
del sistema Internef Banking contiene una discrepancia en cuanto al “Mes al Cobro” con respecto a la
Factura emitida directamente por el ICE.  El mencionado comprobante de lransaccién procesada
incluye la fecha de pago, la institucién, (ICETELECOMUNICACIONES), el ntimero de teléfono, la fecha
de vencimiento, el monfo, el nombre del usuario de la linea, el nombre de quien esta pagando, el
nimero de comprobante, la cuenta debifada y el monto debitado. £l comprobante de transaccion
procesada contiene ademés el desglose del pago. Todos esltos datos coinciden con los de la factura
emitida por el ICE, pero la confusion se presenta porque el “Mes al Cobro” no coincide con el “Mes al
Cobro” de fa factura, la informacion desplegada por Internef va un mes adelante.

El error apuntado provocé que, para efectos dsl reclamante Camacho Quesada, pagaba las facturas del
¢ mes de noviembre cuando correspondia, segtin los registros del ICE al mes de octubre.

También se demostro en el expediente que la referida confusién lejos de ser aclarada por los
funcionarios del ICE cuando el sefior Camacho Quesada se presenté a sus oficinas, méas bien se
profundizd porque no se atendié el reclamo concreto en el senlido de que el comprobante de
transaccion procesada generacdo por medio de Internet Banking reflejaba informacion no coincidente
con la que en ese momento los funcionarios del ICE observaban en su sistema.

Con lo comprobado a lo largo del procedimiento administrativo seguido por la Sutel en ef expediente
arriba indicado, fue posible resolver que las lineas telefénicas correspondientes a los ntmercs 22-
370259 y 25-602162 fueran reinstaladas a nombre del seftor Rodrigo Camacho Quesada de manera
que a la fecha aparecen a su nombre. También se resolvié ordenar una compensacion por la
interrupcion de los servicios telefénicos por un monto equivalente a la tarifa bésica mensual de telefonfa
fifa correspondiente a nueve meses para ambos leléfonos. Lo que no es posible acreditar en el
expadiente son fos dafios y perjuicios que reclama el seffor Camacho por fa suma de frescientos
veintidés millones de colones. Como seflala la resolucién . impugnada, para determinar la
responsabilidad civil deben individualizarse y cuantificarse los dafios y perjuicios, técnica y
cientificamente a través de medios probatorios idéneos y ademas debe comprobarse el nexo de
causalidad, es dacir el nexo o vinculo enfre el dafio sufrido y el hecho del agente causante.

Segun se indica en la resolucién impugnada RCS-530-2009, las affrmaciones del sefior Camacho
Quesada en cuanto a los dafios y perjuicios prefendidos, no cuentan con prueba suficiente que pueda
tomarse como idénea para tenerlos por demostrados ni tampoco se logra determinar el nexo de
catisalidad.

Por su parte, el recurso inlerpuesto no aporta ningtin argumento adicional o prueba que deba ser
analizada. El reclamo lo fundamenta en el hecho de que, habiéndose reconocido el error en fa
facturacion, el ICE debe indemnizar. EI punto es que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en aplicacion del articulo 45 inciso 24 de la Ley 8642, segtin el cual el usuario tiene
derecho a obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas alribuibles al proveedor,
debe también comprobar el nexo de causalidad y debe valorar la prueba aportada. FPara el caso
concreto, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones no cuenta con una base factica
debidamente comprobada para ordenar al Ice el reconocimiento de veinte millones de colones por
concepto de daffo moral manifestado, segtin el reclamante, por el sufrimiento por no haber vendido las
fincas propiedad de la sociedad Corporacién Deville CDV Sociedad Anénima, nimeros 40671-000 y
40105-000, ambas de la Provincia de Heredia y por la angustia de tener que trasladarse al domicilic de
su padre para acompafiar a su familia en momentos en que su padre se encontraba enfermo y no
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contar con los teléfonos de-las iineas 2237 0259 y 2560 2162. Tampoco puede el Consejo ordenar al
Ica ef pago de doscientos noventa y dos millones por concepto de lucro cesante sobre la base de que
ese era el monto de la venta de las propiedades indicadas, sobre las cuales existia la opcion de venta y
reciproca compra aportada por el reclamante ¥ la cual, segun lo manifiesta, no fue efercida. Igualmente,
carecerfa de fundamento cualquier orden dirigida al Ice para pagar los diez millones de colones gie por
conceplo de dafios materiales que agrega el seflor Camacho a su reclamo, como penalidad por no
haberse concretado ia venta de las propiedades.

Bajo este orden de ideas no es posible concluir en forma diferente a lo ya resueito por el Consejo de Ia
Sutel, pues no se comprueba la existencia de un nexo de causalidad entre los dafios reclamados y ol
incumplimiento def ICE, aunado a que las manifestaciones del reclamante no se apoyan en pruebas
suficientes, que puedan fenerse como idéneas para ordenar al Ice el pago.”

Il. Que asimismo debe recalcarse que de conformidad con el punto V) de la parte resolutiva de la RCS-
530-2009 impugnada, este Consejo sf compensd al sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA
por fa interrupcion de los servicios. En este sentido, fue ordenando al ICE efectuar un crédito a favor del
quejoso por una suma de dieciocho tarifas basicas mensuales del servicio de telefonia fija, lo cual segln
el oficic 097-3548-2009 presentado por el ICE el 24 de noviembre del 2008, se hara efectivo en el
momento en que el sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA tenga consumo (folio 135).

Hl. Que dicho resarcimiento resuitaba justo por cuanto la interrupcion improcedente de los servicios
telefonicos fue el Gnico dafio comprobado y acreditado en este procedimiento administrativo.

IV. De conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es declarar sin
lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior RODRIGO MARIO CAMACHO QUESADA
contra la resolucién del Consejo de la SUTEL nomero RCS-530-2009 de las 10:45 horas del 13 de
noviembre del 2009, tal y como se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior RODRIGO MARIO
CAMACHO QUESADA contra la resolucion ntimero RCS8-530-2009 de las 10:45 horas del 13
de noviembre del 2008,

Il.  Dejar incolume todos los extremos resueitos en la resolucién nimero RCS-530-2009 de las
10:45 horas del 13 de noviembre del 2009.

{ll.  Dar por agotada ia via administrativa.

IV.  Archivar el expediente SUTEL-AU-054-2009.
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INTERPRETACION DEL ARTICULO 60 DE LA LEY 8642 (INTERVENCION DE LA SUTEL EN LOS
PROCESOS DE  INTERCONEXION DESPUES DE LOS 3 MESES ESTABLECIDOS PARA LA
NEGOCIACION ENTRE LOS OPERADORES).

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de! Consejo de la SUTEL Ja interpretacion del
articulo 60 de la Ley 8642 (intervencion de |a SUTEL en los procesos de interconexion después de los 3
mees de establecidos para la negociacion entre los operadores.

La seffora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-003-2010
RESULTANDO

l. Que el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente dispone que “fos
operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las
cuales se llevarg a cabo el acceso ¥y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efeclo.

Los operadores deberan notificar a fa SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a
Su conocimiento. En este iffimo caso, la SUTEL tendré la facuitad para adicionar, eliminar o modificar
las clausulas que resuiten necesarias para ajustar el acuerdo a fo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demds condiciones que se definan reglamentariamenie.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso © interconexion hasta que emita
Su resolucion definitiva, en la cual debers valorar si existen alternativas técnicas ¥ econdmicas méas
factibles y eficientes a Ia interconexién o acceso que se solicifa.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”

il Que el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
pubiicado en e! Diarioc Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, define que los
proveedores y operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sl las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion.

. Que asimismo los articulos 42, 44, 50, 64 inciso b) y ¢} del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones establecen dos mecanismos para el establecimiento del acceso y Ia
interconexion, dentro de los cuales se encuentra la orden de la SUTEL.
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iv, Adicionalmente, el articulo 49 del Regiamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite a la SUTEL establecer medidas provisionales y las actuaciones
estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y garantizar fa interconexién y/o el
acceso en los casos en que exista negativa de un operador de ia red piblica de las telecomunicaciones
para llevar a cabo las negociaciones de acceso e interconexion o si transcurrido el iapso de tres (3)
meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico no han suscrito e} contrato de acceso e interconexion. La SUTEL, de oficio o a
instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso o la interconexién solicitada y

fijara las condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en ia Ley 8642.

CONSIDERANDO:

I. Que resulta claro que todos los operadores de redes plblicas se encuentran obligados a dar libre
acceso e interconexién a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables Yy no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asf
como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones
propias del régimen de acceso e interconexion.

Il. Que también la ley es contundente al establecer que fos proveedores y operadores de redes ptiblicas de
telecomunicaciones convendran entre sj las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y
la interconexion respectiva, y que esta negociacién abarca cualquier forma de discusion tendiente a
iograr un acuerdo.

lll. Que en este sentido, los proveedores y operadores de redes plblicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar durante, al menos, fres meses las condiciones juridicas, técnicas,
economicas y comerciales de los contratos de acceso e interconexién bajo ei principio de buena fe.

IV. Que el principio de buena fe implica realizar esfuerzos reales para llegar a un acuerdo, desarrollar
negociaciones verdaderas, formales y constructivas, asi como evitar atrasos injustificados. Asimismo,
bajo este principio, los proveedores y operadores tienen la obligacién de suministrar a otros operadores
Yy proveedores la informacion necesaria para la adecuada determinacion de sus necesidades de acceso
€ interconexién.

V. Que toda la documentacion y/o comunicacion intercambiada durante las negociaciones debe tener un
respaldo flsico que permita comprobar que las partes han actuado de buena fe y han realizado
esfuerzos reales y suficientes para concretar un acuerdo vélido y ejecutable.

VI. Que de conformidad con el articulo 60 de Ia Ley 8642, “los operadores deberan notificar a la SUTEL
cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion” y el plazo de los tres meses para ia
libre negaciacién se computan a partir de esta notificacion.

Vil. Que no obstante, la ley es omisa al indicar la forma en que debe hacerse esta notificacion, fo cual ha
ocasionado que cada operador y proveedor compute el plazo de tres meses de forma independiente y
por lo tanto la fecha considerada para el inicio de las negociaciones no coincida con la de su
contraparte.

VIil.  Que asimismo, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones dispone en
el numeral 46 que el “operador o proveedor que solicite el acceso o la interconexion debers nolificar a fa
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SUTEL copia de la solicitud debidamente recibida por el operador con el cual desea interconectarse,
dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes contados a partir de la recepcién de dicha solicitud”.

IX. Que el articulo 45 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece el contenido minimo de la informacion que el solicitante debe presentar al operador requerido.
En consecuencia, Gnicamente se podra tener por bien presentada la solicitud de interconexién para
efectos de notificacion a SUTEL a partir de la fecha en que la solicitud cumpla con todos los requisitos
de esta norma reglamentaria.

X. Que por lo tanto resulta imprescindible establecer la forma en que deberéa efectuarse dicha notificacion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Pubilica, ley
6227, el Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Establecer que la notificacion de inicio de negociaciones debe ser presentada ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio de las negociaciones.
Dicha notificacion debera indicar claramente, al menos, los siguientes aspectos:

(iy Operador solicitando el acceso y/o la interconexién

(i) Fecha exacta en la que iniciaron las negociaciones

(iliy E! proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso o la interconexion, con
indicacion explicita de los programas estimados de instalacion y ampliaciones

(iv) La capacidad de acceso o interconexién requerida inicialmente y para ampliaciones

(v Elntmero de puntos de acceso ¢ interconexién reqgueridos inicialmente y para ampliaciones

(vi) Estimacion de la ubicacion del punto acceso o interconexidn en la red del operador al cual se
le solicita el acceso o la interconexion

{vii) Requerimientas de co-ubicacion

(viiiy Cronograma de trabajo

(ix) Nombre y facultades de las personas designadas para negociar el respectivo contrato

Il. Establecer que el plaze de 3 meses para la libre negociacidn, comenzara a computarse a partir del dia
en que la SUTEL reciba la notificacién indicada en el punto | de esta parte resolutiva.

. Establecer que los proveedores y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
cbligados a negociar Ias condiciones de los confratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de
buena fe, el cual implica, entre otros, suministrar informacién conforme al articulo 47 del Reglamento de
Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones y efectuar los esfuerzos e impulsos
razonables para alcanzar acuerdos.
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IV. Establecer que toda documentacion y/o comunicacion intercambiada entre los proveedores vy
operadores de redes publicas de telecomunicaciones durante ias negociaciones debera contar con el
respaldo y prueba fisica correspondiente.

V. Estabiecer que la SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién una vez finalizado el
piazo de los tres meses, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en los articulos 45, 46, 50, 52y
65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones ¥y se acredite Ia
efectiva negociacion entre las partes,

VI. Establecer que ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién
requerida, o cuando en cualquiera de las etapas de la negociacion se presenten demoras injustificadas
0 negativas evidentes, ia SUTEL intervendra cuando se desprenda de la soiicitud del interesado y de la
prueba aportada, que existié un verdadero deseo y voluntad de negociar y que razonablemente se
realizaron las actuaciones necesarias para lograr avances en la negociacion.

ARTICULO 8
CONOCER INFORME REQUERIDO AL SENOR ROBERTO ALFAROQ TORIBIO, JORGE SALAS
SANTANA Y GUILLERMO MUNOZ ROJAS, SEGUN ACUERDO 024-002-2010.

De inmediato don George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

1.-  Oficio 1765-SUTEL-2009 del 1° de diciembre del 2008, adjunto al que el sefior Jorge Salas
Santana, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remite un informe para dar
cumplimiento al acuerdo080-046-2009, respecto a fa redistribucion de funciones para la atencion de
quejas en las Superintendencia de Telecomunicaciones.

2.~ Nota 88-SUTEL-2010 del 19 de enero del 2010, del sefior Roberto Alfaro Toribio, funcionario de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por cuyo medio remite un informe sobre ios expedientes
en tramite, producto de la reasignacion de las quejas interpuestas en la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

3.-  Carta 90-SUTEL-2010 del 20 de enero del 2010, por cuyo medio el sefior Guillermo Mufioz Rojas,
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, presenta una tabla resumen con los
detalles de tramites de los expedientes en los cuales le ha correspondido trabajar, en razén de las
quejas presentadas ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

De inmediato y luego de una explicacion que sobre dichos oficios presentara don George Miley Rojas, se
suscitd un cambio de impresiones con respecto a ia labor desempenada por cada unoc de los funcionarios
antes indicados, luego de o cual hubo consenso en que lo procedente serla dar por recibidos los
documentos conocidos en esta ocasion y solicitar a Roberto Alfaro Toribio y a Guillermo Mufioz Rojas que
remitan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los expedientes indicados en los
oficios 88-SUTEL-2010 y 90-SUTEL-2010, a efecto de que el Consejo pueda llevar a cabo una valoracion
de las actuaciones que se han dado en el andlisis de dichos expedientes.

Suficientemente analizado, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 019-003-2010

1.- Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacién:
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A.- Oficio 1765-SUTEL-2009 del 1° de diciembre del 2009, adjunto al que el sefior Jorge Salas
Santana, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remite un informe para
dar cumplimiento al acuerdo 080-046-2009, respecto a la redistribucidn de funciones para la
atencién de quejas en las Superintendencia de Telecomunicaciones.

B.- Nota 88-SUTEL-2010 del 19 de enero del 2010, del seiffor Roberto Alfaro Toribio, funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por cuyc medio remite un informe sobre los
expedientes en framite, producto de la reasignacién de las quejas interpuestas en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

C.- Carta 90-SUTEL-2010 del 20 de enero del 2010, por cuyo medio ¢l seficr Guillermo Mufioz
Rojas, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, presenta una tabla
resumen con los detalles de framites de los expedientes en los cuales le ha correspondido
trabajar, en razén de las quejas presentadas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2.- Solicitar a los serffores Roberto Alfaro Toribio y Guillermo Mufioz Rojas, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que remitan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, los expedientes indicados en los oficios 88-SUTEL-2010 y 90-SUTEL-2010,
a efecto de que e Consejo pueda llevar a cabo una valoracidén de las actuaciones que se han
dado en el andlisis de dichos expedientes.

ACUERDO FIRME.,

ARTICULO 9
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A:

1. MYRIAM DURAN VALVERDE PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Myriam Duran Valverde, para brindar servicios de telecomunicaciones (Café Internet).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 020-003-2010
RESULTANDO

1. Que el dia 24 de junio 2009, MYRIAM DURAN VALVERDE, identificacién numero 1-0397-1421,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

II. Que en fecha 31 de julic 2009 mediante oficio ntimero 393-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por MYRIAM DURAN VALVERDE, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer vaier
sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.
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Il Que en fecha 18 de diciembre 2009 Ia solicitante public6 en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de
diciembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solficita la autorizacién,

IV. Que ningn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacien presentada
por MYRIAM DURAN VALVERDE,

V. Que mediante oficio ntimero 83-SUTEL-2010 de fecha 19 de enero de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MYRIAM DURAN VALVERDE para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDC

. Que el Articuio 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas flsicas o juridicas que: )

‘a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléetrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de Ia red pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

I. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeraf 41 del Regiamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazarg la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 det Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos ¥y las normas técnicas establecidas porila SUTEL..”

V. Que de conformidad con los articulos 75 Y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos vy el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales 0
extranjeras, que coperen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, €! acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de
rectrsos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar os
canones a qlie se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
gue corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores ai cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre det afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha E
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
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gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento dei plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para [a
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No, 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a MYRIAM DURAN VALVERDE identificacién numero 1-0397-1421 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en

un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con fo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MYRIAM DURAN VALVERDE podré

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 300 metros oeste y 75 sur de Iglesia
Catdlica de Guapiles, Pococi, Limén.,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansiéon de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera ofras
disposiciones legales o regiamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
MYRIAM DURAN VALVERDE estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios gue incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignade, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, ¢édula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienies o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamenie documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefdnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.
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n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamenfos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para ia deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que slimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y Io mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion Y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con Io establecido en ef articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre pregios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe a SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resolucicnes de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de fa supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.
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IV. Extender a MYRIAM DURAN VALVERDE, identificacion niimero 1-0387-1421, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en e
Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracion Pliblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

2. IRIABEL VILLARREAL RODRIGUEZ PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefor George Miley Rojas somete a conocimiento det Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
triabel Villarreal Rodriguez, para brindar servicios de telecomunicaciones (Café Internet).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la salicitud objeto de este articuio, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 021-003-2010
RESULTANDO

I Que el dia 30 de junio 2009, IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ, identificacion ntimero §-197-
617, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modaiidad de café internet.

Il. Que en fecha 14 de julio 2009 mediante oficio nuimero 621-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ, ordenandose la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
ta SUTEL a hacer valer sus derechos ¥y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion.

lii. Que en fecha 18 de diciembre 2009 Ia solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 14
de diciembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para ios cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningln interesado presento objecione's u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ.

V. Que mediante oficio nimero 83-SUTEL-2010 de fecha 19 de enero de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de |Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ para prestar al
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publico el servicio-de.accesd a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioelécirico.

b) Presten sevicios de tefecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
publicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, dehera tener la concesion o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomurnicaciones que no requieran uso del espectio
radioeléctrico.”

li. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afics, hasta un maximo de tres prérrogas.

Hi. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...}
DPentro de los sesenta dias, contados a partir de Ia fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidon y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe ia solicitud, en Ia resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piablicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 v 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedares de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
exfranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articuio.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones Yy proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un dnico cargo de reguiacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se Impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articufo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°® 7593 establece
que para cada actividad reguiada, la Autoridad Regutadora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicic al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguirs criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) ¥y un maximo de un tres por ciente (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicarg la tarifa aplicada al
perlodo fiscal inmediato anterior,

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.
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Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico Y podra ser accedida
por el ptiblico general,

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturaies a ia fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracién
Pubiica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:;

L. Otorgar Autorizacion a IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ identificacién numero 5-197-617 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre Yy cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Il. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado sur Salén Villa Costa Real,
Villareal, distrito Tamarindo, Santa Cruz, Guanacaste,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamente de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde ios servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
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o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, IRIABEL VILLAREAL
RODRIGUEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, {a hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de te!ecomuntcacwnes y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de Ios servicios.

f. Atender y resoclver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar |a privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmefros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registre Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

gq. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

i

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a, Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos Y movimientos de [os
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad Y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de reguiacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anuai,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligade a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
€ Interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
ptiblica y de acceso general.

IV. Extender a IRIABEL VILLAREAL RODRIGUEZ, identificacién ndmero 5-197-617, el fitulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante et
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.
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3. ARLET FABIOLA RODRiéUEZ ESPINOZA, PARA BRINDAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Arlet Fabiola Rodriguez Espinoza, para brindar servicios de telecomunicaciones (Café Internet)

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-003-2010
RESULTANDO

L. Que el dia 28 de setiembre 2009, ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINCZA, identificacion
ndmero 5-325-443, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

It. Que en fecha 14 de octubre 2009 mediante oficio ndmero 1410-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA,
ordenandose la emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 16 de noviembre 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 11
de noviembre 2009 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningiin interesado presentd objeciones u .oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA.

V. Que mediante oficio nimero 83-SUTEL-2010 de fecha 19 de enero de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos fegales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.
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b} Presten serviciosde telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de c¢alidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas ¢ privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se criginen, terminen o transiten por €l territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ta Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamenic a la Ley
General de Telecomunicaciones esfablecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pdblicos, N°® 75693, de 9 de agosto de
1996. Ei Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
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e.1a:Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

59 corresponde al éi&ieflé‘»

IX. Que el articulo 82 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara ask “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con e principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universai, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacidon de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maxime de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestaric y en las metas de ingresos estimados para dicho-siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
pericdo fiscai inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribucicnes, los cancnes y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde ef momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Poblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlli. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
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SUTEL publicara un eXiracts"de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de Ia
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacién a ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA identificacién numero 5-325-
443 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet;

b. Acceso a Internet,

I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Illl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ARLET FABIOLA RODRIGUEZ
ESPINOZA podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a Hotel
Jenny, distrito central de Nicoya, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Scbre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hara de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respstar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
sequn io previsto en esta Ley,

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurande eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de [os servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de fa
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

L. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacicnales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p- En caso de brindar servicios de telefonla 1P, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

¢q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o diractrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podréa implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malmtenc;onado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.
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f. Realizar analisis de vuinerabilidad ¥ seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de! afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monio por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de ias redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, ios acuerdos, y ios resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a ARLET FABIOLA RODRIGUEZ ESPINOZA, identificacion nimero 5-325-443, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Pubiicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

4. MANUEL FERNANDEZ CHAVES, PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consgjo de la SUTEL la solicitud del seftor
Manuel Fernandez Chaves, para brindar servicios de telecomunicaciones (Café Internet).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a ia solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:
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l. Que el dia 8 de octubre 2009, MANUEL FERNANDEZ CHAVES, identificacion nimero 1-0397-
1435, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Interet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en fecha 2 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1480-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por MANUEL FERNANDEZ CHAVES, ordenandose la emision
¥ publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Hl. Que en fecha 17 de noviembre 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 12 de
noviembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningln interesado presentt objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MANUEL FERNANDEZ CHAVES.

V. Que mediante oficio nimero 83-SUTEL-2010 de fecha 19 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
MANUEL FERNANDEZ CHAVES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Aticulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion fas personas fisicas o juridicas que;
“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no reqitieran use del

espoctro radioeléctrico. '

b) Preslten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red puablica que se utilice para este fin, debera fener la concesién o
autorizacién correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco affos, hasta un maximo de tres prérrogas.
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Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objecicnes, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente ai canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones Yy proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. Ei Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora caiculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articuto 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores ¥ proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
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operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. E| plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior ai cierre del perlodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacibn de redes publicas de telecomunicaciones o par proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sute! a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha

ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de Ja Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se apiicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacichal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para ia prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por &l ptblico general.

XUl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de Ia emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a MANUEL FERNANDEZ CHAVES identificacién nimero 1-0397-1435 por un

periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diarig
oficial La Gaceta, para brindar ios siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
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c. Acceso a Interngt.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MANUEL FERNANDEZ CHAVES podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a escuela de San Isidro de Leon Cortés,
San José, :

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a tas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legaies
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MANUEL FERNANDEZ
CHAVES estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion,

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones estabiecidas en la ey o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gufa telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios
brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en Ia ley
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kK. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones ¥y, ademas, que dichos funcionarios
leven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones ¥ resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios No puedan instalar software perjudicial ni madificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anglisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn ¥ proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, [a
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ta contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con Io establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642

colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
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cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a MANUEL FERNANDEZ CHAVES, identificacién numero 1-0397-1435, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturaies un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspende resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

5. CABLE CENTRO, S. A. PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de fa SUTEL la solicitud de la empresa
Cable Centro, S. A, para brindar servicios de telecomunicaciones (Television por cable).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a Ia solicitud objeto de este articuio, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve: ‘

ACUERDO 024-003-2010
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio del 2009, el sefior Carlos Humberto Leiva Fallas, en su condicion de
Apoderado Generalisimo de CABLE CENTRO S.A cedula juridica ntimero 3-101-178028
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacién para brindar servicio de televisién por cable. (folios 01 al 75 )

. Que mediante oficio 757-SUTEL-2009 de fecha 17 de julio del 2009, la SUTEL admitié la
solicitud de autorizacién presentada por CABLE CENTRO S.A, e indicé que aun se
encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. {folio 76)

ll.  Que mediante resolucién nimero RCS-170-2009 de las 11:30 horas del 29 de juiio del 2009,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié en su totalidad la solicitud
de confidencialidad y dectaré confidenciaiidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-478-2009, especialmente aquella informacion relacionada con la
capacidad técnica financiera, diagramas de red, contratos privados, entre otros. (folios 78 al
80)

IV.  Que mediante oficio 1105-SUTEL-2009 del 21 de agosto del 2009, se le indico a la solicitante
que podia proceder con la publicacién de los edictos de ley para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién, (folio 87) ‘
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V. Que en fecha 29 de agosto y 03 de setiembre del 2009 {a solicitante publicé en un periédico
de circulacién nacional y en el Diario oficial ia Gaceta, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

VI.  Que ninglin interesado presents objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por CABLE CENTRO S.A.

V. Que mediante oficio 42-SUTEL-2010 del 13 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para fa revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a CABLE CENTRO S.A. para prestar servicio de telecomunicaciones
disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones Gue no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red pablica que se uilice para este fin, debera tener la concesién o
autonizacién comrespondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que:
1...) Dentro de los sesenta dlfas, contados a partir de Ia fecha en que se presenian las
objeciones, la SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacion ¥y
las objeciones presentadas. Mediante resofucién razonada, la SUTEL aprobara o
rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe Ia solicitud, en la
resolucién correspondiente fijfara al solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta
resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia,”

IV.  Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece
que ‘Las objeciones deberan sustentarse en cniterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas
establecidas porila SUTEL...” '

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
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Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a [os operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra
que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las
bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una compelencia efectiva, los precios serén determinados por
los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones
de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a
fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIl Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en e} Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre
del 2008 establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las
comunicaciones de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real
de comunicacion asi como las condiciones de Inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades
exclusivas de los operadores Yy proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir
a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las
condiciones descritas en el citado articulo.

X.  Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, debers pagar un Unico cargo de regulacion anual que se
determinaréa de conformidad con el artfculo 59 de a Ley de la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Piblicos, N.° 7693, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. EI canon dolara de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de fecursos
mediante un infonne que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del
2008. .
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Xl Que el articuio 82-de’fa Ley de la Autaridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: ‘a) La Autoridad Reguladora
calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberd establecer un sistema de cosleo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando Ia regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucioén del canon
seguira criterios de proporcionalidad Y equidad. (..) La Autoridad Reguladora
determinard los medios ¥ procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

Xll.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucion
especial parafiscal de operadores Y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta coniribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses Y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ei pago de la contribucién se
distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afo posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por {a operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por
proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por Ia
Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra
ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y
Un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas

XHl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de Ias contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia
presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del
Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa
por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion
de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta Ia
fecha del pago efectivo.

XIV.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
tos Servicios Piblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir  en el Registro  Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
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io tanto dicha“iﬁfdltmaciér{ sera de carécter ptblico y podra ser accedida por el publico
general,

XV.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Teiecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a Ia fecha de la emisién de la resolucion que aprueba
la autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta
y en la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, Ia Ley General de Ia
Administracién Publica, Ley No. 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a la empresa CABLE CENTRO S$.A cédula juridica nimero 3-101-
178028, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
presente resolucion en ef Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico:

il.  Televisién por cable

Il. [Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince
dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CABLE CENTRO S.A podra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas geogréficas.

Provincia Canton
Corredores
u -
Puntarenas Golfito

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Se aprueba las areas geograficas
donde a la fecha la empresa CABLE CENTRO S.A, ya tiene instalada su red. Conforme se
vayan brindando servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su
inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE CENTRO S.A debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.
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a. Operar las redes y prestar 1os servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones ¥ plazos establecidos en |a Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulc habilitante y las resoluciones gue al
efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas tecnicas establecidas por ef Ministerio de Ambiente, Energla v
Tefecomunicaciones y por Ia SUTEL,;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar fas redess publicas de conformidad con ias condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacion,
transmisi6n, sincronizacion y el regiamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de Ia red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias; .

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante:

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los Servicios.

I Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre e! contenido de la
gufa telefonica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados. :
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q. Garantizar fa priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios ileven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homelogacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera dnica por cuaiquier otra red publica de telecomunicaciones.

X Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demds que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa CABLE CENTRO

A, estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro,
Los pagos deberan realizarse a partir del primero de febrero de este afio y dos meses y quince
dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar seftalado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o domicilio social de la
empresa.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE CENTRO S.A estarg obligada a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el
articulo 39 de ta Ley N°8642,

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, ast como los resultados de la
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supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de fos principios de transparencia, no discriminacién y
derecho a la informacién por o tanto ser4 publica y de acceso generai,

V. Extender a la empresa CABLE CENTRO S.A cédula juridica ntimero 3-101-178028 el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante gl
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio ¥ deberg
interponerse en el plazo de treg dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de Ia notificacion
de la presente resolucién,

6. CABLE TELEVISION DOBLE R S. A., PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de ia empresa
Cable Televisidn Dobie R, S. A., para brindar servicios de telecomunicaciones (Television por cable).

La seflorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-003-2010
RESULTANDO

I Que el dia 01 de julio del 2009 g sefior Randail Porras Gonzalez en su condicion de Apoderado
Generalisimo de CABLE TELEVISION DOBLE R S.A cédula juridica nimero 3-101-187011,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién
para brindar servicio de television por cable. (folios 01 al 89)

Il. Que mediante oficio 930~SUTE'L—2009 de fecha 30 de julio del 2009, este ente regulador solicita a
la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A que aporte y amplie la informacion con e fin de
continuar con el tramite de autorizacion. (folio 90)

. Que en fecha 12 de agosto del 2009 la empresa solicitante aportd dentro del término de ley la
informacién prevenida para continuar con el tramite de autorizacion (folios 92 al 132)

IV. Que mediante oficio 1065-SUTEL-2009 de fecha 17 de agosto del 2009, la SUTEL admitio ia
solicitud de autorizacion presentada por CABLE TELEVISION DOBLE R S.A, ¢ indicé que auin se
encontraba pendiente ia declaratoria de confidencialidad. (folio 133)

V. Que mediante resolucién nimero RCS-225-2009 de las 16:50 horas dei 20 de agosto de! 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié en su totalidad la solicitud de
confidencialidad y declaro confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-494-2009, especialmente aquella informacion relacionada con |Ia
capacidad tecnica financiera, modelo de negocio, contratos privados e informacién financiera.
(folios 135 al 137)
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Vi. Que 18y 23 de setiembra del 2009 la solicitante publico en un periddico de circulacion nacionai y
en el Diario oficial la Gaceta, los edicios de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién e instaba a los interesados a hacer

valer sus derechos y presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
aitorizacion,

2

W

VIl.  Que en fecha 06 de actubre del 2009 la Asociacién Costarricense de la Industria Fonografica y
Afines {conocida como FONOTICA) céduia juridica 3-002-363201 presenta oposiciones respecto

a la solicitud de autorizacién presentada por CABLE TELEVISION DOBLE R 8.A argumentando:
(142 al 199)

A. Que la solicitante no tiene autorizacién para disponer,” transmitir Yy comuficar en sus
programaciones diarias, fonogramas y videogramas protegidos y administrados por parte
de FONOTICA,

B. Que es necesario que esta Superintendencia elabore una estrategia viable para controlar
la utilizacion del espectro radioeléctrico respecto a la disposicién al publico de los
fonogramas y videogramas protegidos,

C. Que la SUTEL haga respetar et articuio 17 de la Constitucion Politica y el articulo 82 de
la Ley 6683 Ley de Derechos de Autor Yy Derechos Conexos y demas leyes vinculantes y
accesorias.

VIll. Que mediante oficio 1441-SUTEL-2009 de fecha 08 de octubre del 2009, la SUTEL le confiere

traslado a la solicitante para que se refiera a las observaciones u objeciones presentadas por
FONOTICA. (folio 200)

IX. Que el dia 19 de octubre del 2009, CABLE TELEVISION DOBLE R S.A se refiere a las
observaciones u objeciones presentadas y anteriormente mencionadas, indicando entre otras:

A. Que el Tribunal Registral Administrativo mediante resoluciones 300, 551 y 1194 del afio
2009 establecio;

i. No es cierto que dicho Tribunal reconociera autoridad y legitimidad a FONOTICA
para cobrar por el uso de musica fijada en fonogramas.

il. No es cierto que se determiné que FONOTICA sea una entidad de Gestién
Colectiva y legaimente autorizada para cobrar el uso de muasica a
establecimientos comerciales, disco méviles, radioemisoras, televisoras.

iil. Que realmente lo que dicho Tribunal resolvio fue acoger la revisién de los
expedientes y corregir fos errores de procedimiento incurridos por el Registro de
Derechos de Autor.

B. Que de conformidad con el articuio 40 del Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones, FONOTICA no sustenta su oposicion en criterios técnicos, por lo
que resulta inadmisibie su admisién,

C. Que FONOTICA nunca ha realizado un tramite de cobro a dicha cablera por fo que no
puede utilizar a la SUTEL como la via de cobro.

X. Que mediante oficio 54-SUTEL-2010 del 14 de enero de 2010, los sefiores Rodoifo Rodrigusz
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para ia revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacidn, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacién a CABLE TELEVISION DOBLE R S.A para prestar servicio de telecomunicaciones
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disponibles al pablico, fﬁdrfgum'plir‘ébn los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la

normativa vigente. Asimismo, indican que los argumentos expuestos por FONOTICA resultan
improcedentes para acecger dicha objecian.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef
tituar de la red publica que se utilice para esle fin, deberd tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

0. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "“(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en Ia resolucidén correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberan sustentarse en criterios t&cnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Lley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obfigaciones a los operadores y
proveedores de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos y el Regiamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibies al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas

de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas iniciaimente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cuaiquier ofra que incentive la
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competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y [a periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

VIl. En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que ias condiciones de

competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

IX. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre dei
2008 establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de
voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme ai tiempo real de comunicacién asi
como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en
el citado articulo.

Xl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacién indicando que;
‘Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera Pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos,
N.® 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente ef numeral 59 corresponde af 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

Xll. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7503
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcuiara el
canon de cada actividad, de acuerdo con et principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xlll.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores Yy proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpiir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
pericdo fiscal. El pago de la contribucidn se distribuird en cuatro tractos equivalentes,
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Dicha tarifa podra ser fijlada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas

estimadas de los costos de los proyectos por ser elecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de

XIV. Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cdnones Y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas ¥
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una muita por concepto de mora,
equivaiente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el
momento en que debié satisfacerse Ia obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

XV. Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para Ia operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pubfico y
podra ser accedida por el puablico general,

XVi. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a Ia fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetay en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.

Sobre la oposicién de Fonotica:

l. Que &i articulo 40 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de Ia
autorizacion soficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porja SUTEL ...~

Il. Que la Ley 8642 define la red de telecomunicaciones como: “sistemas de transmisién y demas
fecursos que permiten la transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos
mediante cables, ondas hertzianas, medios Opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusién
de las redes satelitales, redes terrestres filas (de conmutacién de circuitos o de paguetes,
incluida internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de
sefales, redes utilizadas para fa radiodifusin sonora y televisiva y redes de televisién por

cable, gon independencia de! tipo de informacion transportada.” (destacado intencional)

lll. Quela SUTEL es la encargada de regular el uso y la explotacion de redes mas no el contenido
que se trasmite por ellas.
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IV. Que aunado a ello, los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593, estabiecen ias funciones y obligaciones de esta Superintendencia y su
Conssjo, dentro de las cuales no se encuentra la proteccién de derechos de propiedad
intelectual.

V. Que en materia de radiofusién sonora y televisiva, la SUTEL es el ente compelente para
conocer exclusivamente situaciones referentes a Ja administracién y control del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como a la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; a la obligacion de los operadores de
brindar acceso e interconexisn y al régimen de competencia previsto en el Capitulo 1l de la Ley
8642.

VI. Que el articulo 2 de la Ley sobre derechos de autor y derechos conexos, ntimero 6683 de 14 de
octubre de 1982, protege expresamente las obras, interpretaciones o ejecuciones y fonogramas
de autores, artistas, intérpretes o ejecutantes y productores de fonogramas costarricenses,
domiciliados o no en el territorio nacional,

VIIl. Que FONOTICA es una entidad de gestion colectiva constituida para la defensa de titulares de
derechos de autor y conexos.

VIll. Que la Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual, nimero
8039 del 27 de octubre del 2000, sefiala que la violacién de cualquier derecho sobre Ia
propiedad intelectual establecido en Ia legislacion nacional o en convenios internacionales
vigentes, dara lugar al ejercicio de las acciones administrativas ejercidas ante el Registro de la
Propiedad Industrial o el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos y de las
acciones judiciales ordenadas en dicha ley.

IX. Que en virtud de lo anterior, e} Registro de la Propiedad Industrial, el Registro Nacional de
Derechos de Autor y Derechos Conexos y el Tribunal Registral Administrativo son los entes

por fo dispuesto en la Ley de radio, N° 1758, de 19 de junio de 1954, sus reformas y su
Reglamento. (...) Los servicios de radiodifusion sonora o televisiva definidos en el presente
articulo, son los de acceso libre; estos se entienden como servicios de radiodifusion sonora o
televisién convencional, de programacién comercial, educativa o cultural, que pueden ser
recibidos libremente por el ptblico, en general, sin pago de derechos de suscripcion, Y sus
seflales se transmiten en un solo sentido a varios puntos de recepcion simultanea. Sin perjuicio
de lo dispuesto en este articulo, las redes que sirvan de soporte a los servicios de
radiodifusién y television, quedan sujetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de
planificacion, administracion ¥ control del espectro radioeléctrico, acceso e
interconexion y al régimen sectorial de competencia previsto en esta Ley. {..)" (lo
resaltado no corresponde al originat},
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XI. Que en este sentido, el uso de fonogramas Por parte de ias radioemisoras sin contar con la
licencia de FONOTICA, es un hecho que versa sobre derechos de propiedad intelectual y no
sobre la materia competencia de la SUTEL.

Xll. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es olorgar a CABLE TELEVISION DOBLER S.A la
autorizacion solicitada y rechazar por el fondo las Oposiciones presentadas por FONOTICA,
como en efecto se dispone;

POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, Ia Ley Generai de Ig
Administracién Pdblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a Ia émpresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A céduia juridica nimero
3-101-187011, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en ef Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico:

a.  Television por cable

W. Rechazar por el fondo las oposiciones presentadas por FONOTICA contra la solicitud de
autorizacion de CABLE TELEVISION DOBLER S.A,

IV.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R
S.A podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas

geogréficas.
[Guanacaste |~ Canas |

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
€N nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones aj Régimen Tarifario que estabiezca la SUTEL.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particutar: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales
0 reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de Mmanera particular, la empresa CABLE
TELEVISION DOBLE R S.A, estard obligada a:

a. Operar las redes Y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los  términos, condiciones Y plazos establecidos en I Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y ias resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
Normas  técnicas  estabiecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por fa SUTEL;

d. Cumpiir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo [a empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revision del mismo a Ia SUTEL, que evaiuara la existencia de
causa justificada y determinara Ia procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones tecnicas, juridicas ¥
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexidn. Para tal efecto,
estardn sujetos a los planes técnicos fundamentaies de numeracion, sefializacién,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de 1a red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y

Icacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y

en condiciones transparentes ¥ no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley o
€n su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en ef uso eficiente de los recursos ascascs;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales:

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones Yy atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, Yy mas y mejores
alternativas en la prestacion de ios servicios.

I.  Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas,

m. Disponer de centros de telegestion que permitan Ia atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre gl contenido de la
guia telefonica.
0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de Jas telecomunicaciones.
p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios
brindados.
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q. Garantizar la priorizagién de los diferentes tipos de tréfico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo. : )

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en fa ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademé&s, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, |a homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera tinica por cualquier ofra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién Yy control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa CABLE
TELEVISION DOBLE R S.A, estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de
reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de febrero de este afio y
dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A
estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de Ia Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto ala
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resofuciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con Ia
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como los resuifados de Ia
supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
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requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A cédula juridica namero 3-101-
187011 ei titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Vi Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pliblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
inferponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

7. SERVICIOS FEMARROCA TJ.V.S. A., PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas somete a conacimiento del Consejo de la SUTEL ia solicitud de Ia empresa
Servicios Femarroca, T.V. S. A, para brindar servicios de telecomunicaciones (Televisién por cable).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de o cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-003-2016
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio del 2009 el sefior Edgar Eduardo Mora Barrantes en su condicién de
Apoderado Generalisimo de SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A cédula juridica nimero 3-101-
335938, presentd ante Ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ia solicitud de
autorizacion para brindar servicio de television por cable. (folios 01 al 75)

Il. Que mediante oficio 1066-SUTEL-2009 de fecha 17 de agosto del 2008, este ente regulador le
indica a fa empresa SERVICIOS FEMARROGA T.V S.A que ha sido admitida la solicitud de
autorizacion pero que se encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. (folic 76)

HI. Que mediante resolucion nimero RCS-226-2009 de las 17:20 horas del 20 de agosto del 2009, e
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié en su totalidad la solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-497-2009, especialmente aquella informacién relacionada con la
capacidad técnica financiera, modelo de negocio, contratos privados, entre otros. {folios 78 ai 80)

IV. Que 18 y 23 de setiembre del 2009 fa solicitante pubiicé en un periddico de circulacion nacional y
en el Diario oficial la Gaceta, los ediclos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién e instaba a los interesados a hacer
valer sus derechos y presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

V. Que en fecha 06 de octubre del 2009 la Asociacién Costarricense de la Industria Fonografica y
Afines {conocida como FONOTICA) cédula juridica 3-002-363201 presenta oposiciones respecto
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a la solicitud de autoriZacién presentada por SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A argumentando:
(86 al 137)

D. Que la solicitante no tiene autorizacién para disponer, transmitir y comunicar en sus
programaciones diarias, fonogramas y videogramas protegidos y administrados por
parte de FONOTICA,

E. Que es necesario que esta Superintendencia elabore una estrategia viable para
controlar la utilizacién del espectro radioeléctrico respecto a la disposicién al publico
de los fonogramas y videogramas protegidos,

F. Que la SUTEL haga respetar el articulo 17 de Ia Constitucion Politica y el articulo 82
de la Ley 6683 Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos y demas leyes
vinculantes y accesorias.

Que mediante oficio 1440-SUTEL-2009 de fecha 08 de octubre del 2009, ia SUTEL le confiere
trasiado a la soficitante para que se refiera a las observaciones u objeciones presentadas por
FONOTICA. (folio 144)

Que ef dia 19 de octubre del 2008, SERVICIOS FEMARROCA TV S.A se refiere a las
observaciones u objeciones presentadas Yy anteriormente mencionadas, indicando entre otras:

A. Que el Tribunal Registral Administrativo mediante resoluciones 300, 551 y 1194 del afio
2009 establecio:

I. No es cierto que dicho Tribunal reconociera autoridad y legitimidad a
FONOTICA para cobrar por el uso de musica fijada en fonogramas.

fi. No es cierto que que se determiné que FONOTICA sea una entidad de
Gestién Colectiva y legalmente autorizada para cobrar el uso de musica a
establecimientos comerciales, disco méviles, radioemisoras, {elevisoras.

fi. Que realmente lo que dicho Tribunal resolvié fue acoger la revisién de los
expedientes y corregir los errores de procedimiento incurridos por el
Registro de Derechos de Autor.

B. Que de conformidad con el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, FONOTICA no sustenta su oposicion en criterios técnicos, por lo
que resuita inadmisible su admision.

C. Que FONQTICA nunca ha realizado un tramite de cobro a dicha cablera por lo que no
puede utilizar a la SUTEL como la via de cobro,

Que mediante oficio 54-SUTEL-2010 del 14 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A para
prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente. Asimismo,
indican que los argumentos expuestos por FONOTICA resultan improcedentes para
acager dicha objecion.

CONSIDERANDO
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l. Que el Articulo 23 de Ig Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pliblicas de felecomunicaciones que no requieran usc del
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
puablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o
autorizacion correspondients.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones estabiece que las
auterizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prorrogas.

fll. Que e! numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)

1

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ia
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por 1z SUTEL. ..

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 Yy 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones Y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a jos operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de

calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,

nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pblico que se originen, terminen o transiten por &l territorio nacional.

VIl Que de conformidad con el articulo 50 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibies al publico seran establecidas iniciaimente
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en ef usc de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

VIll. Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones

suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones,
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En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

IX. Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones pubiicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de
voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién as|
como las condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

X. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en
el citado articulo.

XI. Que el numeral 62 de Ig Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones Yy proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un nico cargo de regulacién anual que se determinara de

Xl Que el articuio 82 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi- “a) La Autoridad Reguiadora calculars el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deber3 establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando Ia reguiaciéon por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara ios medios vy
procedimientos adecuados para recaudar los canones a Que se refiere esta Ley.”

Xll.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetives de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
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ciento (1,5%) y ‘Uin, "éxing"é\«iéfﬁg tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de ios COslos.-dé los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al

periodo fiscal inmediato anterior.

XIV. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, ios canones y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por cancepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse Ia obligacion hasta ia fecha del pago efectivo.

XV. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 dei Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para a operacion de las redes de telecomunicaciones y para ia prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pubiico y

XVL. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que apruebha la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta yenia
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

Sobre la oposicién de Fonotica:

. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren Ia incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos ¥ las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

Il. Que la Ley 8642 define la red de telecomunicaciones como: “sistemas de transmision y demas
Tecursos que permiten la transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos
mediante cables, ondas hertzianas, medios opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusién
de las redes satelitales, redes terrestres filas (de conmutacion de circuitos o de pagitetes,
incluida Internet) y méviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de
sefiales, redes utilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y redes de television por

cable, con independencia de} tipo de inforimacion transportada.” (destacado intencional)

lil. Quela SUTEL es la encargada de reguiar ef uso y la explotacién de redes mas no el contenido
que se trasmite por elias,

IV. Que aunado a ello, los articulos 60 Y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593, establecen las funciones y obligaciones de esta Superintendencia y su
Consejo, dentro de las cuales no se encuentra la proteccion de derechos de propiedad
intelectual.
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V. Que en materia de radiofusién sonora y televisiva, la SUTEL es el ente competente para
conocer exciusivamente situaciones referentes a la administracion y control del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como a la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales: a la obligacién de los operadores de
brindar acceso e interconexion y al régimen de competencia previsto en el Capituio il de ia Ley
8642,

VL. Que el articulo 2 de la Ley sobre derechos de autor ¥ derechos conexos, nimero 6683 de 14 de
octubre de 1982, protege expresamente las obras, interpretaciones o ejecuciones y fonogramas
de autores, artistas, intérpretes o ejecutantes y productores de fonogramas costarricenses,
domiciliados o no en ef territorio nacional.

VIl.  Que FONOTICA es una entidad de gestion colectiva constituida para la defensa de titulares de
derechos de autor y conexos. :

VIl Que fa Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual, numero
8039 del 27 de octubre del 2000, sefiala que la violacion de cualquier derecho sobre |a
propiedad intelectual establecido en la legislacion nacional o en convenios internacionales
vigentes, darg lugar al ejercicio de las acciones administrativas ejercidas ante el Registro de Ia
Propiedad Industrial o el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos ¥ de las
acciones judiciales ordenadas en dicha ley.

IX. Que en virtud de lo anterior, el Registro de la Propiedad industrial, el Registro Nacional de
Derechos de Autor y Derechos Conexos y el Tribunal Registral Administrativo son los entes
competentes para conocer sobre las infracciones cometidas contra la legistacion vigente de
propiedad intelectual.

aprovechamiento de la radiodifusion sonora y lelevisiva, por sus aspectos informativos,
culturales y recreativos, constituye una actividad privada de interés publico. El otorgamiento de
concesiones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y television continuarén rigiendose
por lo dispuesto en la Ley de radio, N° 1758, de 19 de junio de 1954, sus reformas Yy su
Reglamento. (...) Los servicios de radiodifusion sonora o televisiva definidos en ol presente
articulo, son los de acceso libre; estos se entienden como servicios de radiodifusion sonora o

radiodifusion y television, quedan sujetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de
planificacion, administracién ¥ controf del espectro radioeléctrico, acceso e
interconexion y al régimen sectorial de competencia previsto en esta Ley. {...})" (lo
resaitado no corresponde al ariginal).

Xl. Que en este sentido, el uso de fonogramas por parte de las radioemisoras sin contar con la
licencia de FONOTICA, es un hecho que versa sobre derechos de propiedad intelectual ¥y no
sobre la materia competencia de la SUTEL.

XIl.  Que en virtud de Jo anterior, lo procedente es otorgar a SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A la

autorizacion solicitada y rechazar por el fondo fas oposiciones presentadas por FONOTICA,
como en efecto se dispone;
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POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a ia Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a Ia empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A cédula juridica namero
3-101-335938, por un perfodo de diez afios a partir de ia publicacién de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al pubiico:

. Television por cable

ll. indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ill. Rechazar por e} fondo las oposiciones presentadas por FONOTICA contra la solicitud de
autorizacion de SERVICIOS FEMARROGCA T.V S.A,

IV. Establecer como condiciones de ja autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre ias zonas o areas geograficas: la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV

S.A.podré brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas
geograficas.

[ Provincia Cantén

Cartago Alvarado

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando nuevos
servicios, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A. debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular; sin perjuicio de cualesquiera otras obiigaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
© reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa SERVICIOS
FEMARROCA T.V S.A., estara obligada a;
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos estabiecidos en g Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo tifulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL:

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por ta SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tituio
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas {&cnicas establecidas por el WMinisterio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con e plan minimo de expansion de los servicios previstos en su tituio
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL,
que evaluara la existencia de causa justificada y determinara Ia procedencia de esta
solicitud;

€. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan sy interoperabilidad, acceso e interconexién. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexién,
los cuales serén de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la lay y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes Yy no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en |a ley
0 €n su respectivo titulo habilitante:

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos 5¢asos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
Personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas Y mejores
alternativas en Ia prestacion de los servicios,

I Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores ‘o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefonica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las
telecomunicaciones.
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p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a Ia actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obiigaciones que se establecen en la ley

. Permifir a los inspectores ol acceso a sus instalaciones vy, ademés, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes 0 servicios
y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir ilas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que ies
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, Ia homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia 1P y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera tnica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

aa.Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa SERVICIOS
FEMARROCA T.V S.A. estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de
reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de febrero de este afio y
dos meses y quince dias posteriores al Cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicilio social de [a empresa,

SEXTOQ. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatei, Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de |a
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V S.A.
estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de Ia Ley N°8642,

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto ala
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
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numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con Ia
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y esténdares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V 8.A cédula juridica namerc 3-101-
335938 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

VI.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de to que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de fa presente resolucion.

ARTICULO 10 .
ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO (INFORME TECNICO) A:

1.- JOSE MIGUEL RODRIGUEZ, SUTEL AU-055-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL el informe final del acto
final del procedimiento del sefior José Miguel Rodriguez.

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-003-2010

RESULTANDO:

I Que-en fecha 07 de abril del 2009, JOSE MIGUEL RODRIGUEZ cédula de identidad 1-980-725,
presenta queja ante la Contralorfa de Servicios del ICE porque en repetidas ocasiones le llaman
para ofrecerle productos y servicios no solicitados, tales como: tiempo compartido distfrazado de
modalidad premio-cena y tarjetas de crédito. Asimismo, el quejoso solicita se ordene la apertura
de un procedimiento administrativo ordinario contra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), con base en los argumentos de hecho y de derecho que se diran, y especificamente con
fundamento en lo prescrito en los articulos 284, 285, 308 inciso a), siguientes y concordantes de
la Ley General de la Administracién Puablica y 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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. Que dentro de los alegatos del sefior Rodriguez se encuentran los siguientes:

a. Que durante los meses de marzo y abrii de! 2009 le han contactado en repetidas
ocasiones de la siguiente lista de teléfonos para el ofrecimiento no solicitado de productos
¥ servicios de diferente Indole:

—
NUMERO
HORA FECHA TELEFONO NOMBRE EMPRESA
03:37 pm,
10/3/09 2234-3710 Accsses Coastal Vactions S.A.
03:11 pm 11/3/09 2234-3710 Accsses Coastal Vactions S.A,
04:23 pm 25/03/09 | 2226-2955 City cards (Aval Card)

09:29pm 2813109 2234-3739 | Accsses Coastal Vactions S.A.

11:08 am 6/4/09 privado Nd

02:45 pm 714109 | 2552-9233 Grupo C y L asoc. SA.

b. Que en el caso de Accsses Coastal, se ha ilamado para el ofrecimiento de un tiempo
compartido disfrazado bajo la modalidad de ‘premio+cena” por haber sido elegido de una
lista de usuarios de tarjetas de crédito. Mismo para el caso de Grupo C y L, que {laman
ofreciendo un premio no especificado y al cual se le ha pedido no llamar.

c. Que City Bank por medio de su cali center io han contactado en mditiples ocasiones,
siendo la dltima el pasado 25 de marzo de 2009. Igualmente les ha solicitado la
eliminacion de su lista de contactos, situacion que no se ha dado.

d. Que no desea recibir este tipo de comunicaciones y que asf se lo ha hecho saber a estas
empresas.

e. Que la pretension principal del quejoso se centra en que el ICE le brinde una solucion
efectiva a su problema e implemente un procedimiento Gue permita al usuario disfrutar de
la privacidad de las comunicaciones y no se le obligue a recibir llamadas no solicitadas
cuando sea por motivo de venta directa de productos o servicios.

. Que mediante resolucién RCS-122-2000 de las 15:15 horas del 02 de julio del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) realiza Ia apertura del
procedimiento administrativo, nombra como organo director al Ing. Jorge Salas Santana
cedula de identidad niimero 1-565-948 y a la Licda. Natalia Ramirez Alfaro cédula de
identidad 1-1153-0420 y les instruye con el fin de averiguar la verdad real de los hechos,
otorguen y vigilen el respeto al debido proceso y al derecho de defensa del operador
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denunciado, indicandoles que para ello tendran todas ias competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracion Publica, N° 6227. (folios 13 al 17)

ningtin cargo por ejercer ese derecho.” Y que los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibies al ptiblico tendran, entre ofros, los siguientes derechos:
“22) Obtener una respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales
podrén ser presentadas por el usuario por el medio de sy escogencia.”, respectivamente.
Asimismo, se intimé lo establesido en el reglamento sobre Medidas de Proteccion de ia
Privacidad de las comunicaciones N° 35205-MINAET regula las comunicaciones y llamadas
no solicitadas, especificamente gl articulo 33 al respecto dispone: “Las Hlamadas no
soficitadas por los abonados con fines de venta directa, que se efecttien mediante sistemas
que no sean automaticos no podrén efectuarse, salvo las dirigidas a aquellos que hayan
manifestado su deseo de recibir dichas famadas.”

Que en el Auto de intimacién, ademas, se Ie indicé al ICE que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de ia Ley General de Telecomunicaciones, le corresponde al

Que al ser las 09:30 horas del 19 de agosto de 2009 se celebrd fa comparecencia
programada, a la cual asisti6 el sefior José Miguel Rodriguez Sanchez acomparado por el
Licenciado Miguel Rodriguez Gémez, por parte del ICE, la licenciada [vetie Ovares

Telecomunicaciones (folios 43 a 58).
Que mediante oficio 165-SCS-2009/30025 dei 09 de octubre del 2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda la redistribucién de funciones para la

atencion de quejas.

Que mediante oficio 89-SUTEL-2010 del 19 de enero del 2010, el érgano director del
Procedimiento, rindié el informe final.
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X.  Que se han réalj:Zado Iés-qﬂigencias utites y necesarias para el dictado de la presente
resolucion, Tl e
CONSIDERANDO:

l Que del informe final rendido por el 6rgano director del procedimiento, que sirve de sustento a
esta resolucién, conviene extraer lo siguiente:
tl(..')

a)  Hechos probados en autos

1. Que de conformidad con la informacion aportada en el expediente SUTEL-AU-055-
2009, especificamente el detalle de Namadas enfrantes al servicio celular nimero 8828-
6528 del sefior Rodriguez se encontré que efectivamente recibi6 llamadas telefénicas de los
nimeros 223-43710, ef 10 de marzo y el 11 de marzo de 2009. El Grgano director del
procedimiento el 4 de noviembre de 2009, corroboré dichos nimeros llamando a ellos, con
el resultado siguiente: En los dos primeros (2234-3710 y 2234-3739) s6lo dan tono de
ocupado, el nimero 2226-2955, responde el Colegio Castro Madriz, y en el 8371-9339, of
sistema dice que no corresponde a ningun abonado. No obstante lo amterior, a folio 2 ef
documento indica que dicho ndmero corresponde a la Corporacién Saiko, empresa
dedicada a la promocion de negocios via telefénica.

2. Adicionalmente, se tiene que el abonado recibié dos flamadas méas en el mes de
diciembre, una el 11 del nimero 22969389 y ofra 12 del nimero 25239400, ambas del
Banco City, con los mismos objetivos comerciales.

3. Que de acuerdo con la informacion aportada al expediente, el ICE responde al sefior
Rodriguez, indicando fe que:"..nos permitimos informarle que su caso se encuentra en
proceso de investigacion con el fin de cumplir con lo estipulado en la nueva legistacion de
telecomunicaciones, la cual en el articulo 44 establece lo relacionado con el fema de las
telecomunicaciones no solicitadas, es preciso indicarie que anleriormente no habla un

rocedimiento para este tipo de reclamos actualmente se esta institucionalizando el
tramite para Ios mismos por io que todas las reclamaciones de los clientes se tramitaran de
acuerdo al mismo, por lo tanto la investigacion de su caso quedara sujeta a estudio y muy
pronto fe estaremos resolviendo e informando”

b)  Hechos no probados

1. No se logré demostrar que el contenido de las llamadas indicadas por el seflor
Rodriguez fueran con fines de venta directa,

2. No se logré demostrar que éstas u ofras empresas llamaran al sefior Rodriguez en
fechas posteriores a abril del 2009 con ef mismo objstivo,

3. No se logré demostrar que el seffor Rodriguez solicitara a las empresas remitentes
que suspendiera los envios de informacion no solicitados.

¢} Comparecencia

La comparecencia se llevé a cabo a las 09:30 horas del dia 19 de agosto del 2009, en la
Sala de reuniones de Ia Sutel, en presencia de la Licda lvette Ovares Camacho, y ef Lic
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Leslie Cahtfd?;ambos-uﬂ?nc onarios del ICE, el sefior Jose Miguel Rodriguez y su abogado
Miguel Rodrigitez-Goinez y el Organo Director

Pruebas aportadas
Ninguna de fas partes aporto pruebas adicionales
i) Resumen exposicién de participantes

José Miguel Rodriguoz
Denunciante

tipo de quejas, ya que estas flamadas no son solo a mi celular sino a mi oficina, para mi hay
un vacio en cuanto a esto ya que el ICE indica que deberfa primero quejarme ante fa
empresa que realiza las lamadas pero esto no es posible ya que estas compafifas trabajan
bor outsourcing y cuando uno pide que le contacten con ef gerente lo que hacen es dejar Ia
flamada en espera o colgar, dado que effos frabajan por una base de datos, y of ICE deberia
darme una solucién como se indica en el articulo 44 .

Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Licda Ivette Ovares Camacho, Direccién Juridica Institucional

mes de marzo,
El estudio abarcé cuatro meses: febrera, marzo, abril y mayo.

Organo Director
Natalia Ramirez

Don José¢ Miguel usted le ha hecho saber a estas empresas que no desea seguir recibiendo
este tipo de famadas?

José Miguel Rodriguez
Denunciante

Si claro, correcto, pero como les dije anteriormente es muy dificil, dado que ellos tienen Ia
orden de que cuando uno les pide hablar con ef supervisor corten la ffamada o Ia dejen en
espera hasta que el mismo sistema la corte, es la manera en que ellos trabajan, pero el
problema es que por efemplo si en algiin momento para una rifa puse mi nimero de
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teléfono y éf mismi'%’éfégge ado a su base de datos, pero luego yo me manifiesto que no
deseo sequir en su sistema y que no me llamen mas o minimo que deberian hacer es
sacarme de sus listas ya que esto ha sido continuo y llegé af punto de ser intolerable, se les
ha hablado en fodos los idiomas ¥ no quieren entender, creo que el ICE es el dnico que
puede prevenir que saquen del sus bases de datos a las personas que dicen que no desean
se les siga realizando este tipo de propagandas, concursos y demas.

Organo Director
Natalia Ramirez
Don José entonces la tiltima comunicacién que usted recibi6 fue en julio?

José Miguel Rodriguez
Denunciante

si pero esto es periédico, yo se que vuelven a llamar més cuando es quincena, es mas
City antes lamaba hasta tres veces al dia ahora Jo hace cada mes y medio o cada dos
meses, yo con el tnico banco que trabajo es con el BAC Y una vez nos mandan un
conlrato en el que indicaban que fenia que autorizarios a brindar informacién con las
ofras empresas del ramo, y yo devolvi ese contrato, ya que me parece que no hay un
resguardo de la informacion, creo que todos en algun momento hemos sido sujelos de
eslo. Y que la respuesta brindada por el ICE es que carecen de un procedimiento.

Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Lic Leslie Caivo

si, bajo el esquema que el ICE ha venido trabajando lo que buscaba era Ia constancia
en el servicio, asi que bajo este nuevo marco juridico nos agarran sin procedimiento,
sin poder garantizarfes a los clientes las medidas a seguir, sin poner limitantes, pero
talvez en ef momento en que el sefior mands la carta no tenfamos un procedimiento
institucionalizado para contestarfe de manera satisfactoria o para darle una fecha
especifica, pero el procedimiento ya esta y se esta normalizando, lo tnico que falta es
institucionalizario, pero ya tenemos un protocolo a sequir. El ICE lo esta manejando de
esta manera: como es un problema que se da entre el cliente y las empresas privadas,
fo primero que el cliente debe hacer es intentar hablaro con la empresa, ya si la
empresa es continua nosotros actuamos, pero no podemos actuar antes de esto dado
que no existiria una prueba con la que podamos intervenir.

si yo enliendo pero como este es en realidad un tema muy nuevo no es tan facif
institucionalizar procedimientos, la nueva Ley de Telecomunicaciones nos tomé como
tinico operador en este momento, por lo que hay algunas cosas que el ICE tiene que ir
acoplandose al marco regulatorio, ya que es un lema nuevo que nos obliga a hacer las
cosas de manera completamente distinfa a como se venian haciendo.

Organo Director
Natalia Ramirez

Don Leslie Ie recuerdo que Ia fey tiene més de un afio de publicada
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Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Lic Leslie Calvo

si pero es un tema muy nuevo, creo que para fa misma SUTEL ha sido un fema nuevo
al que han tenido que ir acoplandose,

Organo Director
Natalia Ramirez

(...) Retomando usted mencioné don Lieslie que el usuario del servicio debe aportar
prueba documental en la cual les indica a las empresas que no desea recibir dichas
comunicaciones, pero el articulo no habla sobre aportar prueba documental? Esto
significaria que el usuario debe de presentarse hasta dichas empresas a dejar una nola
escrita.

Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Lic Leslie Calvo

Eso se plantet de esa manera de cara al procedimiento, no a la fey, ya que para el ICE
primero es un problema de Ia persona con la instancia privada, enfonces cuando un
cliente le ha solicitado a una empresa que no quiere recibir este tipo de comunicacion
ya el ICE interviene.

Como lo menciona el licenciado es un problema de todos, el ICE como dnico operador
en ef momento, es cierto que hace todo lo posible, efectivamente se est4 trabajando en
esle procedimiento, haremos la consulta a la SUTEL y si hay que hacerle cambios al
procedimiento lo haremos, esperamos ue ese procedimiento esté listo en un mes

pero si disminuirlo y que la gente que llamé lo piense més al existir una multa o
sancion. {destacado intencional)

d) Anélisis sobre el fondo

El artfculo N° 44 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, namero 8642, la cual entré
a regir a partir de su pubficacién en el Diario Oficial La Gaceta el dia 30 de Jjunio del
2008; y en el articulo 33 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad
de las Comunicaciones, niimero 35205-MINAET, reglamento que entrd a regir a partir
de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta el dia 18 de mayo del 2008, indican.

"ARTICULO 44.- Comunicaciones no solicitadas.

Se prohibe la utilizacion de sistemas de lfamada automatica por voz, fax, correo
electronico o cualquier otro dispositivo con fines de venta directa, salvo la de los
abonados que hayan dado su consenlimiento previamente.
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No obstante, cuando una persona, fisica o juridica, obtenga con el consentimiento de
sus clientes la direccion de correo electrénico, en el contexto de la venta de un producto
0 servicio, esa misma persona podra ulilizar esta informacion para la venta directa de
Sus productos o servicios con caracteristicas similares. El suministro de informacién a
los clientes debera ofrecerse con absoluta claridad y senciflez. En cualquier momento,
el cliente podréa pedirfe af remitente que suspenda los envios de informacion Y no podra
cobrarsele ningin cargo por efercer ese derecho.

Se prohibe, en cualquier caso, la practica de enviar mensajes electrénicos con fines de
venta directa en los que se disimule o se oculte la identidad del remitente, o que no
contengan una direccion vélida a Ja que el destinatario pueda enviar una peticion de
que se ponga fin a tales comunicaciones”.

£l objetivo primordial de esta disposicién es proteger a los usuarios de los servicios de
felecomunicaciones contra practicas de comercializacion de servicios o venta de
productos mediante los servicios telefonia convencional o celular, a través de llamadas
automaticas, o bien mediante mensajes de texto o correos electrénicos masivos, lo cual

atenta contra la privacidad y proteccién de los datos personales de los usuarios.

El articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones protege al usuario contra
llamadas no deseadas, prohibiéndolas (“Se prohibe”, dice literalmente el articulo. ) Sin
embargo, el texto legal encuadra dicha prohibicién a la utilizacién de sistemas de
flamada automética. Tambisén se incluye dentro de la prohibicién los mensajes de texto
0 correos electronicos masivos.

Como se observa, la proteccion af usuario enmarcado dentro del articulo 44 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones se refiere a mecanismos automaticos o automatizados.

Ahora bien, de la simple lectura del articulo 44, se desprende que finicamente “Ia
utilizacion de sistemas de Hlamada automética por voz, fax, comeo electrénico o
cualquier otro dispositivo” se encuentra prohibido.

Es precisamente con la entrada en vigencia del Reglamento sobre Medidas de
Proleccion de la Privacidad de las Cormunicaciones nimero 35205-MINAET, que se
viene a restringir de forma clara Y precisa las llamadas por sistemas no automalicos
para fines de venta directa.

"ARTICULO 33.- Llamadas no solicitadas para fines de venta directa.

Las flamadas no solicitadas por los abonados con fines de venta directa, que se
efectiien mediante sistemas que no sean automaticos no podran efectuarse, salvo las
dinigidas a aquellos que hayan manifestado sy deseo de recibir dichas Hamadas”

Como se indicé anteriormente, este reglamento entrd en vigencia tiempo después de

haber ocurrido las llamadas denunciadas por ef quejoso y comprobadas como no
deseadas por este 6rgano director.
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Por o tanto, en atencion al principia de legalidad que rige la Administracién Pablica y af
principio de irretroactividad consagrado en el articulo 34 de la Constitucién Politica, los
hechos juridicos ventilados en el presente expediente no pueden ser valorados a la juz
del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de las Comunicaciones,
nimero 35205-MINAET.

Es claro entonces, que en el periodo comprendido enfre marzo y abnrf del 2008, ias
llamadas persona a persona con fines de venta directa no estaban expresamente
prohibidas.

De nuevo, como la denuncia se refiere a llamadas hechas por personas fisicas, no en
forma automética, aplicar Gnicamente el articulo 44 de Ia Ley General de
Telecornunicaciones serfa un exceso con respecto al contenido de dicho articulo Y una
base juridica insuficiente para resolver el caso,

El articulo 33 del Reglamento de Medidas de Proteccion de la Privacidad de las
Comunicaciones entr6 en vigencia con posterioridad a los hechos denunciados.

Ahora bien, resulta necesario determinar que la base Juridica para resolver se
encuentre vigente, situacién que no ocurre en el caso concrefo. Las llamadas que
molestaron al denunciante y las quejas que formulé por dichas llamadas ocurrieron con
anteriondad al 18 de mayo de 2009 fecha en que fue publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el Decreto No. 35205-MINAET correspondiente al Reglamento.

V. Conclusiones

1. Para los meses de marzo y abril del 2009 ingresaron al servicio celular 8828-6528
del sefior José Miguel Rodriguez, 5 llamadas definidas como comunicaciones no
solicitadas. por dichas ftamadas ocurmieron con anterioridad al 18 de mayo de 2009
fecha en que fue publicado en ef Diario Oficial La Gaceta el Decrefo No. 35205-

MINAET correspondiente al Reglamento.

2. Elarticulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones protege al usuario contra
flamadas no deseadas, prohibiéndolas (“Se prohibe”, dice literalmente el articulo.) Sin
embargo, el texto legal encuadra dicha prohibicion a la utilizacion de sistemas de
flamada automética. También se incluye dentro de la prohibicién los mensajes de texto
0 correos eleclronicos masivos. La proteccion al usuario enmarcado dentro del artfculo
44 de la Ley General de Telecomunicaciones se refiere a mecanismos automaticos o
automatizados.

3. En atencion al principio de legalidad que rige la Administracién Pablica y al
principio de irretroactividad consagrado en el articulo 34 de la Constitucion Polftica, los
hechos juridicos ventilados en el presente expediente no pueden ser valorados a la luz
del Reglamento sobre Medidas de Proteccién de la Privacidad de las Comunicaciones,
nimero 35205-MINAET. Es claro entonces, que en el periodo comprendido entre marzo
y abnl del 2009, las lfamadas persona a persona con fines de venta directa no estaban
expresamente prohibidas.
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4.  El articulo 33 def Reglamento de Medidas de Proteccidn de Ia Privacidad de las
Comunicaciones entrs en vigencia con posterioridad a los hechos denunciados.

5. Que no obstante lo anlerior, de la interpretacion de la fey en conjunto con el
Reglamento citado se desprende que actualmente, es decir, después de que ambas
empezaron a regir, se encuentran prohibidas las llamadas cuando tengan la finalidad
de venta directa sean éstas realizadas por medios automdticos o no.

V. Recomendacién
1. Declarar con lugar Ia queja, presentada por el sefior José Miguel Rodriguez.

2. Indicar al ICE que debe adoptar las medidas técnicas Y administrativas
correspondientes de manera que en el futuro lag empresas en estudio no puedan
accesar al servicio telefénico 8828-6528 con Ia finalidad de realizar venta directa de sus
productos o servicios.

3. Ordenar al ICE que en el plazo de quince dias habiles a partir de la notificacién de
la presente resolucién deberg presentar a la Sutel el procedimiento {medidas técnicas
y/o administrativas) que aplicara para la proteccion de los derechos de los usuarnos
que interpongan quejas por recibir comunicaciones no solicitadas o deseadas.

4.  Archivar el expediente SU TEL-AU-055-2009 en ef momento procesal oportuno.”

H.  Que los hechos denunciados por el sefior Rodriguez Sanchez en su queja, ocurrieron entre
los meses de marzo vy abril del afio 2009, como en efecto fue intimado por el érgano
director y confirmado por el ICE cuando ejercio su derecho de defensa.

ll.  Que a pesar de anterior, el sefior Rodriguez Sanchez el dia de la comparecencia menciona
que en fechas 17 y 30 de julio del 2009 fue contactado nuevamente por la empresa Aval
Card y otra compafiia para ofrecerles tarjetas de crédito con descuentos.

IV.  Que este hecho no pudo ser comprobado por el 6rgano director en virtud que en el
expediente no constaba la informacién suficiente para determinar la existencia de dichas
comunicaciones, foda vez que fue un hecho expuesto en la comparecencia y no se realizé
una ampliacion de la queja que permitiera al ICE exponer su defensa y asi cumplir con el
debido proceso.

V. Que en atencion al principio de legalidad que rige la Administracién Publica y al principio de
irretroactividad de la ley consagrado en el articulo 34 de la Constitucion Politica, los hechos
juridicos ventilados en el presente caso no pueden ser valorados a la luz del Reglamento
sobre Medidas de Proteccién de la Privacidad de las Comunicaciones, nimero 35205-
MINAET, sino que por el contrario, debe aplicarse el articulo 44 de Ig Ley 8642, el cual
claramente estipula que prohibe las comunicaciones no solicitadas enviadas mediante
mecanismos automaticos o automatizados.
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VI. Que hasta la entrada en vigencia del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la
Privacidad de las Comunicaciones ntimero 35205-MINAET, es que se crea una normativa
que viene a restringir de forma clara Yy precisa las ltamadas por sistemas no automaticos
para fines de venta directa.

VIl. Que anterior al 18 de mayo del 2009 no se encontraba vigente el citado reglamento, por lo
que no corresponde su aplicacién en forma retroactiva.

Vill. Que a pesar de lo expuesto, actualmente todos los operadores o proveedores que brinden
servicios de telecomunicaciones se encuentran en la obligacién de establecer internamente
la mejores medidas técnicas y administrativas para lograr que los usuarios de sus servicios
no se vean afectados por recibir comunicaciones no solicitadas, para lo cual podra
implementar contratos de adhesion con sus clientes que se dediquen a brindar este tipo de
Servicios, en el que se establezca que el servicio brindado no podra utilizarse para otros
fines distintos para ios cuales se otorgé o para reventa de servicios o bien para generacion
de llamadas no solicitadas con fines de venta directa, ya que esto Gltimo, es una practica
prohibida por ley.

IX.  Que la pretensién principal del quejoso es que el ICE implemente un procedimiento efectivo
para impedir que las empresas dedicadas a la venta de servicios y/o productos se
comunique con aquellos usuarios que expresamente manifiesten su inconformidad con las
mismas.

X.  Que el dia que se celebré la comparecencia, es decir el 19 de agosto del 2009, personeros
del ICE indicaron a este ente regulador que dicho Instituto estaba trabajando para la
implementacién de un procedimiento para evitar la comunicaciones no solicitadas con fines
de venta directa, el cual estaria listo en el término de un mes aproximadamente.

Xl Que asimismo, en ausencia de procedimientos claros y especificos para resolver este tipo
de situaciones, la Sutel con base en sus facultades reguiatorias podria solicitarle al
operador que realice blogueo selectivo cuando corresponda o la adopcién de cualquier otra
medida técnica dirigida a la proteccion de los derechos de fos usuarios.

Xl Que en razon de lo anterior Jo procedente es declarar con lugar la queja planteada, como
en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, ios resultandos y considerandos precedentes y lo

establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley generai de la
administracion publica, N° 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar con lugar Ia queja interpuesta por JOSE MIGUEL RODRIGUEZ SANCHEZ
contra el instituto Costarricense de Electricidad.

li. Ordenar al |ICE que debe adoptar las medidas técnicas y administrativas
correspondientes de manera que en adelante Y previa solicitud del afectado, las
empresas que se dediquen a la venta de productos o servicios no puedan accesar a los
servicios telefonicos de quienes expresen su inconformidad con dichas comunicaciones,
sean estas automatizadas o no.

Hl. Ordenar al ICE que en el plazo de quince dias habiles a partic de la firmeza de la
presente resolucion debera presentar a la Sutel el procedimiento actualizado (medidas
técnicas ylo administrativas) que aplicara para la proteccién de los derechos de ios
usuarios que interpongan quejas por recibir comunicaciones no solicitadas o deseadas,
Ya sea por medios automatizados o por sistemas que no lo sean, como el caso de
persona a persona.

IV. Archivar el expediente SUTEL-AU-055-2009 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Publica, se

indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

2.- LIGIA ZELEDON ROVIRA, SUTEL-AU-115-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el informe final del acto
finat del procedimiento de la sefiora Ligia Zeledon Rovira.

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

Se retiran del saién de sesiones las funcionarias Natalia Ramirez y Mariana Brenes.
ACUERDO 028-003-2010
RESULTANDO:
I Que en fecha 27 de octubre del afio 2008 la sefiora LIGIA VIRGINIA ZELEDON ROVIRA
presentd ante la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos (ARESEP), formal queja
contra el iICE, debido a que le suspendio su servicio telefénico por faita de pago, no obstante,

lo considera injusto dado que ella de previo habia solicitado un cambio de direccién en el
envio de los recibos telefonicos, por lo que solicita que se autorice a cancelar los recibos

Pagina 93 de 101




...........

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 003-2010

MY 3974 /.

]y

b

- i

3, =

20 DE ENERO DEL 2010%,,~—
telefonicos pendientes y no los cargos de reconexion y ajuste def deposito de garantia, hasta
que se determine si corresponde o no el pago de dichos cargos. Asimismo, solicita se ordene
la apertura de un procedimiento administrativo ordinario contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), con base en los argumentos de hecho y de derecho que se diran, y
especificamente con fundamento en o prescrito en los articulos 284, 285, 308 inciso a),
siguientes y concordantes de Ia Ley General de la Administracion Publica y47 y 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones. (folios 10 al 12)

i. Que dentro de los alegatos de Ia sefiora Zeledoén Rovira se encuentran los siguientes:

a. Que el 7 de mayo de 2008, se presenté ante la Agencia de Mega Stiper Parque de la
Paz, dado que su servicio telefonico numero 2226-4676 se encuentra en mal estado y
posteriormente fue cortado por falta de pago.

b. Que el ICE le suspendi¢ su servicio telefénico por falta de pago de tres meses,
agosto, setiembre y octubre de 2008, no obstante, lo considera injusto dado que de
previo ella habfa solicitado al ICE un cambio de direccion en el envié de los recibos
telefonicos a su correo electronico.

¢c. Solicita que se le autorice a cancelar los recibos pendientes y se rehabilite el servicio
telefonico y una vez resuelto e fondo de este asunto, se determine si debe 0 no
cancelar la cuota por el reajuste al deposito de garantia o de instalacion.

lii. Que mediante resolucion RCS-071-2009 de las 11:15 horas del 27 de mayo del 2009 el
Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones inicia procedimiento administrativo
ordinario contra el ICE, decreta medidas cattelares, nombra como organo director al Ing.
Jorge Salas Santana cédula de identidad numero 1-565-948 y a la Licda. Natalia Ramirez
Aifaro cédula de identidad 1-1153-0420 y les instruye con et fin de averiguar fa verdad real de
los hechos, otorguen y vigilen el respeto al debido proceso y al derecho de defensa del
operador denunciado, indicandoles que para ello tendran todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227. (folios 13 al 16)

V. Que el 8 de junio del 2009 el organo director notifica ef auto de intimacién al Instituto
Costarricense de Electricidad, formutandole como cargos la supuesta violacion de lo dispuesto
en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, que establece que los usuarios
finales de los servicios de telecomunicacicnes disponibles al publico tendran, entre otros, los
siguientes derechos: “(1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita Y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccién del usuario final,
{7) Recibir oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en que
se garantice su privacidad, (9) Recibir una facturacion exacta, veraz, y que refleje el consumo
realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacién debera elaborarse a
partir de una medicién efectiva, (22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al
proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia,
(23} Ser informado oportunamente de Ia desconexién de los servicios {29) Las demas que se
establezcan en el ordenamiento juridico vigente.” Asimismo mediante dicho acto se puso en
Su conocimiento la prueba que consta en e expediente, se le indicaron las posibles sanciones
a imponer, se le citd a una comparecencia oral y privada a las 9:30 horas del 10 de julic del
2009 y se le seftalan ios derechos que puede ejercer en ella y durante el procedimiento (folios
28 a 32).
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V. Que en el Auto dé inimacién, ademas, se le indicé al IGE que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, le corresponde al

operador o proveedor la carga de la prueba.

VI, Que al ser 9:30 horas del 10 de julio del 2009 se celebré la comparecencia programada, a la
cual asistio la sefiora Ligia Zeledén Rovira en compafia de Katherine Jiménez Zeledon. En
representacion del ICE, fa licenciada ivette Ovares Camacho. La comparecencia fue dirigida
por el organo director del procedimiento, funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {folios 50 a 59).

VI, Que mediante oficio 86-SUTEL-2010 fechado 19 de enero del 2010, el érgano director del
procedimiento, rindié el informe final.

VIil. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

L. Que del informe final rendido por el érgano director del procedimiento, que sirve de sustento
a esta resolucién, conviene extraer lo siguients:

“(...)

d)  Hechos probados en autos

- Que de conformidad con la Informacion aportada en le expediente SUTEL-
AU-015-2009, los trdmites solicitados por la sefiora Ligia Zeleddn ante el ICE son
los siguientes:

Traspaso por defuncién EX7 OST/26231617 el 14 de diciembre del 2007
Servicio ADSL IP1 OST/26231726 el 17 de diciembre del 2007

Retiro setvicio IP1 OST/42212790 el 07 de mayo del 2008

Factura Digital IF32 OST/42212791 el 06 de mayo del 2008

. Retiro por liquidacion, aplicado por el sistema con orden de servicio RE1
ST/24783426 el 21 de octubre del 2008

oA LN

- Que de conformidad con la informacién aportada en el expediente SUTEL-
AU-015-2009, especificamente el oficio del ICE N° 097-831-2009, en relacion a la
solicitud de traslado de los recibos telefénicos, los sistemas SIMO y GITEL registran
un movimienlo de cambio de envio de recibos mediante la modalidad “Factura
Digital’, con la orden de servicio IF32 0ST/42212791 del 6 de mayo del 2008. Esta
modalidad esta vigente hasta ef momento, debido que el cliente no a realizado la
gestion ante el ICE para el cambio de envio de recibos, anterior a ser liquidado este
servicio. (fofio 21)

- Que con recibo especial de dinero niimero 6723892, hecho el 20 de
diciembre del 2008, la sefiora Zeleddn cancela la liquidacion. (folio 25) La sefiora
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Zeledon canceié la suma de ¢ 11 345.00 correspondientes a los meses que
adeudaba, por lo que en este caso no precede hacer ningtin arreglo de pago dado
que no tiene ninguna deuda pendiente. (folio 41).

- Que con recibo N° 7246230 del 8 de Jjunio del 2009 la sefiora Zeledén canceld
la suma de ¢ 19 789.00 correspondiente a la cuota de instalacion del servicio
telefonico 2226-4676. El servicio fue reinstalado a la sefiora Zeledon ef 18 de junio
del 2009. (folio 42)

e} Comparecencia

La comparecencia se flevé a cabo a lag 09:40 horas del dia 10 de julio del 2009, en
la Sala de reuniones de la Sutel, en presencia de la Licda Ivette Ovares Camacho,
y el sefior Francisco Javier Garita Quesada ambos funcionanos del ICE, la sefiora
Ligia Zeledén Rovira y el Organo Direclor.

Pruebas aportadas

1)  Carta fechada 07 de mayo del 2008 donde la sefiora Zeledén Rovira solicita
al ICE cambio en el lugar donde recibe fa facturacién telefénica.

2)  Cortreo electronico

3)  Informe de averias

4)  Factura digital mayo 2008

i} Resumen exposicién de participantes

- El Instituto Costarricense de Electricidad indico: Ia queja de dofia Ligia se centra
en el hecho de que efla no recibié los recibos telefonicos durante tres meses y por
esa razon le cortaron el servicio, sin embargo dofia Ligia en la queja que presento
en diciembre & la SUTEL, no es clara en indicar donde fue que llamé solicitando e/
cambio def envio de Ia factura, sin embargo ya nos demosiré que si recibié en algim
momento el correo de la factura digital, efectivamente a ella se le cortd el servicio
por falta de pago de los meses de agosto, setiembre y octubre del 2008,
posteriormente efla hizo el pago de esas mensualidades, con el oficio 097-7463-
2009 del junio se hace referencia a ese recibo que dofla Ligia cancel6 por un monto
£11.345,00 colones de esos tres meses que estaba adeudando, en el mismo oficio
consta también una impresién del recibo que cancel6 por la cuota de instalacién y
del depdsito de garantia por ¢19. 789,00 colones, pero si bien es cierto dofia Ligia
reconocio que a su hermana se le olvids que no llegaban los recibos telefénicos, no
¢on mala intencién como lo menciong, pero si hubo un olvido delante de ambas de
quée pasaba con los recibos telefénicos, en el mismo oficio que acabo de mencionar
se indica que existen muchos medios para pader saber cuanto se estéa debiendo de
recibo telefdnico, se pueden ir a los Supermercados, se pueden ir a las agencias, en
el 115, en ef 187, por Intemnet, no podemos nosofros como ciudadanos indicar que
no sabemos cuanfo tenemos que pagar porque no le ha llegado el recibo, es muy
claro el voto 3968-94 de la Sala Constitucional donde indica que el hecho de que no
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recibamos una factura no nos exime de pagar por un servicio que ya recibimos, por
lo tanto fenemos que pagar esos servicios y fa reglamentacién vigente es muy clara
en indicar que pasados dos meses de no pagar el servicio se le liquida al cliente, si
quiere un servicio nuevo debe pagar la reinstalacion y el depésito de garantia como
un servicio nuevo aunque le hayan asignado un mismo nimero, pero se considera
un servicio nuevo porque el anterior ya estaba liquidado.

- Con fecha de recibido 07 de mayo, de la agencia de Desamparados del ICE, Ia
sefiora Zeledon le indicé al ICE que deseaba recibir las facturaciones en el correo
electrénico ligiazeledén@hotmail.com. Lo que prueba que se manifesté por parte
de la sefiora Zeledén su voluntad de que los recibos flegaran a su correo
electronico.

- La quejosa manifesté que solamente recibis en su correo electrénico la primera
factura digital correspondiente a ma yo del 2008-

- El ICE no demostré con prueba idénea haber entregado las demas facturaciones
por el medio solicitado.

'Ané!isis sobre el fondo
A.  Sobre la queja interpuesta

1. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, entré a regir el dia 30
de junio del 2008, y los hechos reclamados por la sefiora Ligia Zeleddn Rovira
ocurrieron en los meses de agosto, setiembre y octubre del 2008.

2. Que de conformidad con el articulo 45 de Ia Ley 8642, los usuarios finales de
fos servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico tienen derecho a Recibir
oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en
que se garantice su privacidad, obtener respuesta efectiva a las solicitudes
realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por ef
medio de su escogencia, y ademds a obtener una compensacion por la interrupcion
del servicio por faltas atribuibles al proveedor.

3. Que de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley 8642 al operador le
corresponde la carga de la prueba; sin embargo, el ICE no fogré demostrar haberie
entregado a la sefiora Zeledén Rovira Ia factura mensual del servicio telefénico de
agosto, setiembre y octubre del 2008 en el medio escogido, es decir por correo
efectrénico.

4. Que adicionalmente, el articulo 49 de la Ley 8642 establece como una de las
obligaciones de los operadores de redes Y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, el respetar los derechos de los usuarios de
telecornunicaciones y atender sus reclamaciones segin lo previsto en esta Ley
{inciso 3).
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5. Se débs dejar sin efecto las medidas cautelares decretadas en el auto de
apertura, toda vez que fa sefiora Zeledén Rovira mediante recibo N° 6723892 del
20 de diciembre del 2008, cancelé la suma de ¢ 11 345.00 correspondiente a los
meses que adeudaba y mediante recibo N° 7246230 del 08 de junio del 2008,

cancel6 la suma de ¢19 789.00 correspondiente a la cuota de instalacién def
servicio telefénico 2226-4676.

V. Conclusiones

1. Que efectivamente el servicio de Ia sefiora Zeleddén fue retirado por
liquidacion (falta de pago de los meses de agosto, sefiembre y octubre del 2008},
con orden de servicio RE1 OST/24783426 ol 21 de octubre del 2008.

2. Que de conformidad con la informacién aportada especificamente el oficio del
ICE N° 097-931-2009, en relacién a la solicitud de fraslado de los recibos
telefénicos, los sistemas SIMO y GITEL registran un movimiento de cambio de
envio de recibos mediante la modalidad “Factura Digital’, con la orden de servicio
IF32 OST/42212791 del 6 de mayo del 2008. Esta modalidad esta vigente hasta el
momento, debido que ef cliente no a realizado la gestién ante el ICE para el cambio
de envio de recibos, anterior a ser liquidado este servicio.

3. Que con recibo especial de dinero niimero 6723892 del 20 de diciembre del
2008 cancela la suma de ¢ 11 345.00 correspondiente a los meses que adeudaba '
mediante recibo N° 7246230 del 08 de Junio del 2008, cancelé ia suma de #19
789.00 correspondiente a la cuota de instalacion del servicio telefénico 2226-4676

4. Que el 18 de junio del 2009 fue reinstalado el servicio telefénico 2226-46-76 a
la sefiora Zeledon.

5. Que nos encontramos en presencia de un hecho violatorio al derecho def
usuario, por no recibir oportunamente la factura mensual de su servicio, por lo que
resulta procedente que el ICE aplique las medidas técnicas necesarias y efectivas
para impedir que se repitan estas situaciones.

V. Recomendaciones

1. Declarar con lugar la queja planteada por la sefiora Ligia Virginia Zeledén
Rovira.

2.  Ordenar al ICE que debe adoptar las medidas técnicas ¥ administrativas
correspondientes de manera que se asequre que el usuario reciba su factura
mensual oporfunamente y en ef lugar sefialado.

3. Indicar al ICE que por conceplto de compensacion por la interrupcion de los
servicios telefonicos a la sefiora Ligia Virginia Zeledén Rovira, debe realizar un
crédifo a favor de la quejosa correspondiente a tres tarifas basicas mensuales del
servicio de ltelefonia fija (¢1 850.00 cada una) por concepto de tres meses en que la
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seflora Zeledén no recibié el servicio telefénico. Asimismo, deberé devolver la suma
de ¢ 19 789.00 correspondiente a la cuota de instalacién del servicio felefénico
2226-4676. Por lo tanto, el crédito total asciende a la suma de ¢25 349.00, moneda
de curso legal de la Reptblica de Costa Rica,

4. Que la medida cautelar decretada en el Auto de Apertura deberd levantarse %
dejarse sin efecto una vez que se encuenire firme la resolucion final del
procedimiento administrativo.”

. Que con la prueba evacuada se fogré demostrar que el ICE incumpiié su obligacién de
prestar el servicio telefénico de forma continua y de calidad.

lll.  Que asimismo dicho Instituto no logré demostrar que efectivamente hubiese entregado el
recibo telefénico en el medio seRalado por la sefiora Zeledén Rovira, por lo que resulta
procedente realizar una compensacion al usuario por la interrupcion de su servicio por
faltas atribuibles al investigado.

V. Que las medidas cautelares decretadas mediante el Auto de Apertura deben dejarse sin
efecto a partir de la firmeza de ia presente resolucion, en virtud que tienen un caracter
provisional y su naturaleza obedece 3 una razén de caracter practico, la cual es el
aseguramiento y garantia de cumplimiento de Ia decisién final que se adopte. No obstante, en
el caso concreto, no se aplicaron porque la sefiora Zeledén Rovira ya habia cancelado los
montos cobrados por el ICE para realizar Ia reinstalacién del servicio telefénico.

V.  Que en razon de lo anterior o procedente es declarar con lugar la queja planteada, como
en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en e mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Declarar con lugar la queja planteada por la sefiora Ligia Virginia Zeledén Rovira.

H. Ordenar atl ICE que debe adoptar las medidas técnicas y administrativas
correspondientes de manera que se asegure que el usuario reciba su factura mensual
oportunamente y en el lugar sefialado.

lll.  indicar al ICE que por concepto de compensacion por la interrupcion de los servicios
telefonicos a la sefiora Ligia Virginia Zeledon Rovira, debe realizar un credito a favor de
la quejosa correspondiente a tres tarifas basicas mensuales del servicio de telefonia fija
(¢1 850.00 cada una) por concepto de tres meses en que la sefiora Zeleddn no recibié
el servicio telef6nico. Asimismo, debera devolver la suma de ¢ 19.789.00
correspondiente a la cuota de instalacién del servicio telefonico 2226-4676. Por lo tanto,
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el crédito total a'sciende a la suma de ¢25.349.00, moneda de curso legal de la
Repuiblica de Costa Rica.

IV.  Sefialar al ICE que dicho crédito debera efectuarse a partir de la siguiente facturacién
telefonica y hasta su efectiva devolucion.

V. Indicar al ICE que debera ajustar los plazos de respuesta de consultas y quejas
presentadas por sus clientes a los plazos establecidos por Ia ley, es decir diez dias
naturales.

VL. Dejar sin efecto las medidas cautelares adoptadas en el Auto de Apertura mediante
resolucion RCS-071-2009 de las 11:15 horas del 27 de mayo del 2009.

VH.  Archivar el expediente SUTEL-AU-015-2009 en el momento procesat oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria O reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

ARTICULO 11

CAMBIO DE IMPRESIONES EN RELACION CON EL VENCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE SUTEL.

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
procedieron a tener un intercambio de impresiones en relacion con el vencimiento del nombramiento del
Presidente del Consejo de SUTEL.

Luego de una serie de consideraciones que se hicieron sobre el tema objeto de este articulo, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 029-003-2010

Continuar analizando en una proxima sesion el tema relativo al vencimiento del nombramiento del
Presidente del Consejo de SUTEL.

ARTICULO 12

ASUNTOS VARIOS

DISTRIBUCION DE OFICIO 80-SUTEL-2010, DEL 19 DE ENERO DEL 2010, RELACIONADO CON EL.
SUPUESO COBRO IRREGULAR DEL IMPUESTO ROJO,

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de Ia SUTEL, el oficio 80-SUTEL-2010,
relacionado con el supuesto cobro irreguiar del impuesto Rojo.
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ACUERDO 030-003-2010

Proceder a conocer en una praxima oportunidad, el oficio 80-SUTEL-2009, del 19 de enero del
2010, mediante el cual el érgano de investigacion preliminar rinde un informe sobre Ia investigacion
realizada al Instituto Costarricense de Electricidad, por el Supuesto cobro irregular del impuesto rojo
al servicio de telefonia movil ¥ convencional destinado a la Cruz Roja.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISIETE HORAS Y TREINTA MiNUTOS FINALIZO LA SESION.
CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

_—

SR. GEQRGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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