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Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las catorce horas
del trece de enero del dos mit diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, asisten
los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Walther Herrera Cantillo, en su condicion
de Suplente del Consejo.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, se encuentra fuera del pais.

Asiste el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora.

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Don George Miley Rojas somete a consideracion de los seflores Miembros del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-062-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de ia sesion ordinaria 002-2010;

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién de Orden del Dia

2, Lectura y aprobacién de las siguientes Actas:

a.Sesion ordinaria 052-2009 celebrada el 18 de noviembre def 2009,
b. Sesi6n ordinaria 063-2009 celebrada el 27 de noviembre del 2009,
¢. Sesion ordinaria 054-2009 celebrada el 30 de noviembre del 2008.
d. Sesion ordinaria 055-2009 celebrada el 03 de diciembre del 2009,

3. Otorgar Autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones

EXPEDIENTE NO. SOLICITANTE SERVICIOS
SUTEL-OT-641-2009 TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA Acceso a Internet en Banda libre
SUTEL-OT-635-2009 COMUNICACIONES TESLEFONICAS TICO LINEA Telefonia IP prepago
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| EXPEDIENTE NO. SOLICITANTE BERVICIOS
SUTEL-OT493.2009 | ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA | 4650 a Intermet y telefonia 1P
4, Otorgar Autorizacion para brindar serviclos de café Internet
Expadiente No. Solicitante Direccidén Serviclos
SUTEL-OT-5086- MARLENE ISABEL MONTOYA Cartago, El Guarco, Tejar, 75
2009 FERNANDEZ este de Pall de Barrio Nuevo, | /\€Ceso 2 intemet
SUTEL-OT-652- Heredia, La Puebla, contiguo al

Acceso a internet

2009 Asilo de Ancianos
SUTEL-OT-667- Heredia centro, Jardines
2009 OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ Universitarios N° 1, casa N°2. Acceso a Internet
San José, Escazd, San Antanio,
SUTEL-OT-645- | \WiLLY ALBERTO VARGAS SOLIS | Bartia &1 Garmen, 150 metros | 2250 2 Internet
sur de Stiper Aguimar
5. Apertura de procedimiento administrativo contra ef ICE:
EXPEDIENTE SOLICITANTE MOTIVO
Hugo Acuiia Jiménez . . .
SUTEL-AU-89-2009 Elieth Cubillo Cobro indebido del Impusste Cruz Roja

6. Ampliacién servicios de telecomunigagiones a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS ADICIONALES
SUTEL-OT-257-2009 BBG GLOBAL AG | 14/6fonfa 1P y acceso a Ineine
7. Degclaratoria de confidencialidad:
DOCUMENTOS PLAZO
EXPEDIENTE SOLICITANTE SOLICITADOS RECOMENDACION
SUTEL-OT-677- SUPER CABLETEN T Adjunto 2, 7y 8 (contratos gg;g‘éfg: Admilir en su totalidad
2009 SAYTENTSAL privados) autorizados
Expediente Solicitante Documentos Plazo Recomendacion
SUTEL-OT-480- | Inversiones Brus Malis Ltda | Estados financieros, zonas donde se 5§ afios Admitir
2009 brindara el servicio, conlratos suscritos con parcialmente.
proveedor de sefial.
SUTEL-OT-630- | Asesorla en Elsctrénica, Toda la informacion aportada 3 afios Admitir
2009 computacion y construccién parcialmente
ASELCOM S.A
8. Archivo del expediente SUTEL-AU-118-2009 por desistimiento de queja planteada por Platanera Rio Sixaola S.A conira
Dodona SRL.
9. Condiciones para el Acceso de informacion sobre concesién de frecuencias de telefonfa mévil,
10. Aprobar Canon de Reserva del espectro,
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11. Revisién de Reglamentos pendientes.

12. Ampliacion de jornada laboral de Walter Araya Arguelio.

13. Aprobar la reasignacion de plazas de Maribel Rojas Varela y Gonzalo Acuita Gonzéiez segin o dispuesto en oficio 003-
DERH-2610.
14, Sobre informe de guejas,

15. Aprabar el Programa de Adquisiciones de bienas y sarvicios para ef 2010.

16. Asuntos varios.

ARTICULO 2 .
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 0562-2009, celebrada el 18 de noviembre del 2009,

En discusion el acta de la sesién ordinaria 052-2009, celebrada e! 18 de noviembre del 2009:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 002-002-2010
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 052-2009, celebrada el 27 de noviembre del 2009.
En discusion el acta de ia sesién ordinaria 053-2009, celebrada el 27 de noviembre del 2009:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de fla Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-002-2010
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 053-2008, celebrada el 27 de noviembre del 2009,
En discusién ¢l acta de la sesién ordinaria 054-2009, celebrada et 30 de noviembre del 2009

Suficientemente discutido el tema el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 004-002-2010
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 54-2009, celebrada el 30 de noviembre del 2009.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 055-2009, celebrada el 03 de diciembre del 2009:
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Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 005-002-2010

Aprobar el acta de Ia sesion ordinaria 055-2009, celebrada al 30 de diciémbre def 2009.
ARTICULO 3
OTORGAR AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A:
Ingresan la sefiorita Natalia Ramirez ¥y la sefiora Mariana Brenes Akermann

1. TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, PARA ACCESO A INTERNET EN BANDA LIBRE, SUTEL
0T-641-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Tonny
Mauricio Gonzélez Araya, para brindar servicios de telecomunicaciones (t.v. cable y acceso a internet).

La senorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-002-2010
RESULTANDO

L Que el dia 07 de setiembre del 2009, el sefior TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, cédula de
identidad nmero 6-0339-0600, en su condicion personal, presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a
Internet utilizando frecuencias de banda libre. {folios 01 al 37)

Il Que mediante oficio 1576-SUTEL-2009 de fecha 22 de octubre del 2009 fue admitida |a solicitud
de autorizacién presentada por el sefior TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, sin embargo, se
encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad, para publicar los edictos de convocatoria.
(folio 40)

Il Que mediante resolucién RCS-509-2009 de las 15:50 horas del 29 de octubre del 2009, el Consejo
de la Superintendencia admite en su totalidad la solicitud de confidenciatidad y declara la
confidencialidad de cierta informacion hasta el dia en que se otorgue la autorizacion. (folios 42 a 44)

IV. Que en fecha 12 de noviembre del 2009 con oficic 1681-SUTEL-2009, la SUTEL ordena la emision
¥ publicacion de los edictos de convocatoria. {folio 48)

V.  Que en fecha 20 y 26 de noviembre del 2009 la solicitante publico en un periodico de circulacion nacional
y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 38 y 39)

VI.  Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA,
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Vil.  Que mediante oficio 24-SUTEL-2010 de fecha 08 de enero del 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de Telecomunicaciones
para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo
de ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a TONY MAURICIO GONZALEZ
ARAYA para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula ia normativa vigente.

CONSIDERANDO

l Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8842 establece que: "El objeto de
eslta Ley es establecer el &mbito y tos mecanismos de regulacion de las felecomunicaciones, que
comprende el uso y la explotacion de fas redes y Ia prestacién de tos servicios de lelecomunicaciones.

-Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o jurldicas,
pubiicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de tefecomunicaciones
que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional."

Ho Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a} Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiceléctrico. a
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener fa concesion o autorizacion comrespondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiostéctrico.”

M. Que el articulo 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de ¢inco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

V. Que el numeral 41 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...) Dentro de
los sesenta dfas, contados a parfir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debers
emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré Ia solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL aprusbe Ia solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion
solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

V.  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Vil. Que la Ley Genera! de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
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minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

V. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las farifas de los
servicios de telecomunicaciones disponibles af publico serdn establecidas inicialmente por la Sutel,
conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y ia
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sulel determine, mediante resolucion molivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una compelencia efecliva, los precios serén determinados por los proveedores de fos servicios de
lelecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
-efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fifar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articuio.”

IX.  Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008 establece las condiciones
de tasacion aplicable a los clientes para las comunicacionses de voz, indicando que las mismas serdn
tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las condiciones de inicio y finalizacion del
tiempo tasable. '

X.  Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Xl. Que en la normaliva de la FCC parte 15, especificamente en su seccion 15.247 {Equipo
de comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas y médicas), se indica que:
Para los equipos de la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen sistemas
con al menos 75 canales de salto de frecuencias (at least 76 hopping channels) y todos los sistemas de
saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias 5725-5850 MHz, la méxima potencia
de salida de los equipos fransmisores es de 1 Watt (30 dBm).
Para todos los demas equipos de saltos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5 MHz, la
potencia maxima de safida de los equipos transmisores sera de 0.125 Watts (21 dBm). Se establece para
las bandas indicadas en el punto a. un EIRP maximo de 4 Watis (36 dBm, considerando 30 dBm de
potencia maxima de salida de! transmisor, mas 6 dBi de ganancia méxima de antena), con las siguientes
excepciones:
Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en ef rango de 2400-2483.5 MHz,
gue empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reclucir la potencia de salida del transmisor
en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a 6 dBi. La siguiente tabla ejemplifica este

principio:
Potencia de salida (dBm) Ganancade ankra (0B) EIRP {dBm)
28 12 40
27 156 42
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25 21 46
24 24 48
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58
18 42 60
Xil.  Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-5850 MHz,

pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin la restriccion anterior, pero siempre
manteniendo la potencia de salida de los equipos de transmision en 30 dBm como maximo.

Xl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Unico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de Ia Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debers ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156
del 13 de agosto def 2008.

XIV. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cabrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguiadora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo
con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada, b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré
los medios y procedimientos adectiados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley."

XV. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universat y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el confribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respeclivo periodo fiscal. El pago de ia
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fjada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
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presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con
lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XVi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas ¥ Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivaiente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse
lz obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XVli. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones es

XVill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de Ia emision de la resolucion que aprueba ia autorizacioén, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que mantiene
la SUTEL en Internet,

XIX. Que en razén de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacién planteada, como en efecto
se dispone.
POR TANTO

Con fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Dacreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la lLey General de la Administracién
Pubfica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, cédula de identidad namero 6-0339-
0600 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de Ia presente resolucion en
el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico:

a. Acceso a Internet.

ll. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los gjustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

1. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: el sefior Gonzalez Araya podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas: cantdn de Esparza y central de la
Provincia de Puntarenas.

SEGUNDO. Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan ampliando los servicios o
brindando en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sohre las tarifas: El sefior TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA debera gjustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre ef cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos: Para dicho fin
el seflor TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la potencia maxima de trasmisién. El sefior GONZALEZ ARAYA se encuentra
obligado a que sus equipos no excedan Ios niveles de potencia maximos establecidos en la normativa
de la FCC parte 15, especificamente en su seccion 15.247, Asimismo, deberé utilizar Gnicamente los
rangos de frecuencia atribuidos como de "uso libre" en el Decreto N°35257-MINAET,

SEXTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular €l sefior TONY MAURICIO
GONZALEZ ARAYA estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante ¥ las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y Juridicos minimos que hayan sido
requeridos por ia SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

d. Cumpiir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo fa empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaluard ia existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud,

e. Disefiar las redes plblicas de conformidad con las condicicnes técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexién.  Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacién,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los c&nones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante:
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h.  Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos €5Casos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que fo
deseen espetar los derechos de los usuarios finales;

j-  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones ¥ atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los senvicios.

I. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
U otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas,

m. Disponer de centros de telegestion que permitan Ia atencion oportuna y eficaz de
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extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones® obligaciones que se

establecen en ia ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tensr. .

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, ia homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes,

v. Informar a la SUTEL acerca de los NUevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Soiicitar a la SUTEL los recursos de numeracidn para asignar a sus clientes de telefonfa IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red pablica de telecomunicaciones.

X, Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan ia obtencion de los
diferentes parametos e indicadores de calidad establecidos por {a SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

aa. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

o

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: El sefior TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA estara
obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primero de

Pagina 11 de 65




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 002-2010

Ne

13 DE ENERO DEL 2010\ \“_g

- R Y,

W\

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de
acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones refacionadas con la ubicacion de los 2quipos,
ta colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto serd piblica y
de acceso general.

V. Extender a TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA, cédula de identidad niimero 6-0339-06800 e
titulo habilitante de conformidad con las condiciones estabiecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Ofictal La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
presente resolucion.

2. COMUNICACIONES TELEFONICAS TICO LINEA, S. A., PARA TELEFONIA IP PREPAGO, SUTEL
OT-635-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
Comunicaciones Telefonicas Tico Linea, S. A. para telefonia IP prepago.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-002-2010
RESULTANDO
1 Que el dia 26 de agosto del 2009, el sefior Cristian Morales Ledn en su condicié'n de
Apoderado Generalisimo de la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA
S.A cedula jurfdica numero 3-101-552039, presenté ante la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de autorizacion para brindar servicios de canales
punto a punto y acarreador de telefonia IP post y prepago. (folios 01 al 25)
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. Que mediante oficio 1343-SUTEL-2009 de fecha 24 de setiembre del 2009, se realiz6
prevencion a la empresa solicitante para que ampliara la informacién aportada con el fin de
continuar con el tramite de la solicitud de autorizacién. (folios 27 y 28)

. Que en fecha 30 de octubre del 2009, la empresa solicitante aporta al expediente la
documentacion prevenida. (folios 32 al 39)

IV.  Que mediante oficio 1705-SUTEL-2009 fechado 17 de noviembre del 2009 fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA 8.A indicandose que podia proceder al retiro de los edictos de ley. {folic 54)

V. Que en fechas 27 de noviembre y 02 de diciembre del afio 2009, ia solicitante publicé en el
Diario oficial la Gaceta y en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacion. (folios 49 y 50).

VL Que ningtn interesado presenté objecione:s u oposicione§ a la solicitud de autorizacion
presentada por COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A

VIL. Que mediante oficio 32-SUTEL-2010 de fecha 12 de enero de 2010, los sefioras Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibies al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:
‘El objeto de esta Ley es establecer el &mbito y los mecanismos de regulacién de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y fa explotacién de las redes ¥ fa prestacion de los
servicios de tefecomunicaciones.
Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.”

Il.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente esiablece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a}) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones gue no se encuenlren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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. Que el articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijarg al

solicitante las condiciones de Ja alltorizacion. Esta resolucicn fi fara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Qus el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
‘Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren a incompatibifidad
de fa autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la

SUTEL...”

VI.  Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Ptblicos N° 7593 Y sus reformas, el 27, 46 Yy 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los

territorio nacional.

VHL  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier olra gue incentive Ia
compelencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con jas bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecormnunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que las condiciones de
competencia efectiva en ef mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con fo estiputado en el primer pérrafo de este articulo.”

IX.  Que el articulo 37 incisa b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicade en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi
como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.
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X.  Que de conformidad con ef articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

Xl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando
que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones Yy proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinard de
conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N.2 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. £l canon dotaré de Jos recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe qtie deberéa ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente ¢l numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma intreducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xll.  Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Piblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcufara
el canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y deberé
esltablecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon Seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll.  Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objstivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afo posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sers fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre de}
perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fiiada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma ¢inco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seflalado, se aplicar la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

XIV.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
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se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdadigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una muita por concepte de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XV.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 160 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podré ser accedida por el pblico general.

XVL.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta yvenla
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a [a Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley No. 6227 y ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7583,

EL CONSEJOC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A
cédula juridica nimero 3-101-552039 por un periodo de diez afios a pariir de la publicacién
de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de
los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Telefonia IP prepago.

il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA

S.A debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Reégimen Tarifario que
establezca la SUTEL.
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TERCERO. Sobre Ia tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de VOZ seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e interconexion de redes de
tefecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre dei 2008.

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el artfculo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa
COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante ¥ las resoluciones que al efecto dicte ia SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado e! titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante, en
los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa justificada
y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluaré la existencia de causa justificada
y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexién. Para tal efecto,
estaran sujetos a los pianes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacién,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de fa red.

. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante elias se presten, en
condiciones fransparentes y no discriminatorias;

9. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.
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m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna vy eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de ia guia telefénica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumpliry asegurar parametios o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes

de extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y Ia periodicidad que ésta indique

Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

8. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de fos elementos afectos a las redes o servicios ¥ de los documentos
que deban tener.

t. Cumplir ias obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, |a homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

v. Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos sefvicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e Identificados de manera
Unica por cualquier otra red pliblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas  en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por ia SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

o

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS
TICOLINEA S.A estars obligada a cancelar el canon de regulacion anual, e! cual debera
realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones Je remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la
empresa.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de ja
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa autorizada estara obligada a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en € articulo 39 de
la Ley N°8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones; en el Registro Nacional de
Tefecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y expiotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
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precios y tarifas, contratos de adhesion Gue apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y ios
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacién de su cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de ios principios de transparencia, no discriminacion y
derecho & la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general,

v, Extender a la empresa COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A cédula jurldica
nimero 3-101-552039 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en
esta resolucion.

V. Pubiicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de fa notificacién
de la presente resolucion.

4, ELECTRQNICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA, S. A. PARA ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA iP, SUTEL OT-493-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conacimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de Electrénica y
Comunicaciones ELCOMSA, 8. A. para telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este articulo, luego de lo cual el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-002-2010
RESULTANDO

I Que el dia 30 de junio del 2009, la sefiora Daysi Altagracia Félix Pérez, en su condicion de
Apoderada Generalisima de la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A
cédula jurtdica nimero 3-101-053661, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y tefefonia [P. (folios
01 al 42)

IL Que mediante oficio 790-SUTEL-2009 del 23 de julio del 2008, se realizo prevencién a la
empresa solicitante para que ampliara ia informacion aportada con el fin de continuar con el
tramite de la solicitud de autorizacién. {folio 57)

. Que en fecha 10 de agosto del 2009, la empresa solicitante aporta al expediente la
documentacion prevenida Yy ademas solicita la confidencialidad del diagrama de red adjunto.
(folios 43 al 56)
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Iv. Que mediante oficio 1286-SUTEL-2008 de fecha 17 de setiembre del 2009, este ente regulador

admitié la solicitud de autorizacion presentada e indicé que aun se encontraba pendiente la
declaratoria de confidencialidad. (folio 100)

V. Que mediante resolucidén nimero RCS-237-2009 de las 15:45 horas del 26 de agosto del 2009, el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones admitié parcialmente Ia solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-493-2009, especialmente aquelia informacién relacionada con
especificaciones técnicas y capacidad financiera. (folios 67 al 69)

VI Que la solicitante realizé las publicaciones el 16 y 21 de setiembre del 2009, en un perigdico de
circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta, respectivamente. (folios 65 y 75)

Vil Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A.

VIIL. Que mediante oficio 31-SUTEL-2010 de fecha 12 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibles & publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el articuio primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que: "El objeto
de esta Ley es establecer el ambito y tos mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones,
que comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de tos servicios de
telecomunicaciones.

Il.  Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o exiranjeras, que operen redes o presien servicios de
telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.”

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioslécirico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red
publica que se ulilice para este fin, deber4 tener la concesion o autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

V. Queel articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicacicnes establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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V. Que el numeral 41 del Reglamento a la ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...) Dentro de
fos sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debers
emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de

fa autorizacioén. Esta resolucion fjara el dimensionamiento de su vigencia.”

Vi, Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL. "

Vil Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones Y 74 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Viil. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico que se originen, terminen o transiten por ¢l territorio nacional,

IX. Que de conformidad con el articuio 50 de Ia Ley General de Teiecomunicaciones, "Las farifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico serén establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a Ia metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la compelencia y

la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con fas bases, los procedimientos y la periodicidad

que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para

asegurar una compelencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de Jos

servicios de telecomunicaciones. .

En caso de que la Sutef determine, mediante resolucién molivada, que las condiciones de i
competencia efectiva en el mercado defan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con fo estiputado en el primer parrafo de este articulo.”

X, Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de VOZ,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tismpo tasable.

Xl Que de conformidad con el articulo 74 de |a Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, €l acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado

articulo,

X, Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccion. 15.247
(Equipo de comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas ¥y medicas), se
indica que:
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Para los equipos de la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen sistemas
con al menos 75 canales de salto de frecuencias (at least 75 hopping channels) y todos los sistemas
de saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias 5725-5850 MHz, la méxima
potencia de salida de los equipos transmisores es de 1 Watt (30 dBm).

Para todos los demas equipos de saitos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5 MHz, la
potencia maxima de salida de los equipos transmisores sera de 0.125 Watts (21 dBm). Se establece
para las bandas indicadas en el punto a. un EIRP maximo de 4 Watts {36 dBm, considerando 30 dBm
de potencia méaxima de salida del transmisor, mas 6 dBi de ganancia méxima de antena), con las
siguientes excepciones:

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-2483.5 MHz,
que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reclucir la potencia de salida del
transmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a 6 dBi. La siguiente tabla
ejemplifica este principio:

Potencia de saiida Ganancia de
{dBm) antena (dBi) | Fr (4Bm)
30 6 36
29 9 38
28 12 40
27 - 15 42
26 18 44
25 21 46
24 24 43
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58
18 42 60
Xl Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-5850 MHz,

pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin fa restriccion anterior, pero siempre
manteniendo la potencia de salida de los equipos de transmision en 30 dBm como maximo.

Xiv. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
"Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo
99 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996,
El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos
mediante un informe que debera ser auditado." Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del
2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XV. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
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XV Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perlodo fiscal. El
pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de

telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal fespectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de estg Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seffalado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
perlodo fiscal inmediato anterior.

XVIit. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que Ia
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yio
autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de ios
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra
ser accedida por ef piblico general.

XX, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a Ia fecha de Ia emision de la resolucién que aprueba la autorizacioén, Ia
SUTEL publicara un exfracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Intemet.

XX, Que en razoén de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacion pianteada, como en
efecto se dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de fa Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacién a la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A
cedula juridica namero 3-101-053661 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de
un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico:

a. Telefonia IP prepago.
b. Acceso a Internet

I Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar [a oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

1l Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus servicios
de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacionai.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A
debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas por
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en el
articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

CUARTO. Sobre e cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para servicios
de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 106 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obfigaciones contraidas de manera particular, la empresa ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES ELCOMSA S.A estara obligada a:

a. Operar [as redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a fos
terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la
SUTEL;
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b. Cumpiir con los requisitos €conomicos, técnicos vy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se |e haya otorgado el tituio habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por fa SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto en ios planes técnicos fundamentales, reglamentos y ias
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por Ia SUTEL,

d.  Cumpiir con ef plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los piazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmisidn, sincronizacién y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
Su reglamentacion, y permitir e libre acceso a ios servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o
€n su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

J- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor Cobertura, mayor y mejor informacién, y mas vy mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus ciientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién cportuna y eficaz de
salicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica,

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar |a privacidad de las telecomunicaciones,

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de caiidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensabie para el cumplimiento de las atribuciones ¥ obligaciones
que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de fos elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.
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t Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, Ia homologacion de ios contratos de adhesién que suscriban con
sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados de
Mmanera unica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥ comunicaciones no
Solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con ios equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demds que establezca |g ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

ELCOMSA S.A estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debers realizarse a
partir dei primero de febrero de este ano. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones
le remitira en sobre sellado e! monto por dicho concepto al ugar sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de Autorizacién o domicilio social de la empresa.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscai a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa autorizada estara obligada a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 30 de ia Ley
N°8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones; en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre [a presente autorizacion respecto a Ia

Extender a la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES Ei.COMSA S.A o titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucian,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en ef
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contades a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucién.

ARTICULO 4 ) ]
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET

1. MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ, SERVICIO PARA ACCESO A INTERNET, SUTEL
OT-506-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento dei Consejo de la SUTEL la sclicitud de la sefiora
Marlene Isabel Montoya Fernandez para brindar servicios para acceso a internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOG 009-002-2010
RESULTANDO

L Que el dia 2 de julic 2009, MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ, identificacion ntmero 3-
0277-0867, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet.

ll. Que en fecha 8 de setiembre 2009 mediante oficio nimero 1198-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ,
ordenandose ia emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 18 de noviembre 2009 fa solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de
noviembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacian.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ.

V. Que mediante oficio niimero 33-SUTEL-2010 de fecha 12 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos vy
financieros que estipula la normativa vigente.
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. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y expioten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especlro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ei
titular de la red pabfica que se utilice para este fin, deberd tener la concesidn o autorizacién
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: 1.
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién Y las objeciones

vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren Ia incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas paria SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 Y 76 de ia Ley de |a Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas gue deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
piblico que se originen, terminen o transiten por e} territorio nacional,

VIL. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vil Que el numeral 62 de la Ley Generai de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones ¥ proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con of articulo
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59 de fa Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1986. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberdn rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debers ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcufaré el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios ¥ procedimientos adecuados para recaudar los
cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afo calendario. Ei plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perlodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basarg en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articuio 64 de Ia ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll, Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y por 1o tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pibiico general.

XM Que el articulo 42 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ identificacion nitimero 3-0277-
0867 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de Ia presente resolucién
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

bb. Acceso a Internet,

. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Il.  Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros este del Pali de Barrio
Nuevo, Tejar, El Guarco, Cartago,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
Nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registrc Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MARLENE ISABEL
MONTOYA FERNANDEZ estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al

menos ia fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero dei equipo asignado, nombre
compieto del usuario y ndmero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
Su respectivo tftulo habilitante;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en Ia
prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 8-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de Ia
gula telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados. '

i- Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y ia periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controi de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

l Informar a la SUTEL acerca de los Nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes ¥y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n, Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonta IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware v firewal,

¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

€. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obiigado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seltado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro dei expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre |a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, ia informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y ios convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por o tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a MARLENE ISABEL MONTOYA FERNANDEZ, identificacién ntimero 3-0277-0867, ol
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e! articuio 345 de ia Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacién de
la presente resolucién. ’

2. MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA, SERVICIO PARA ACCESO A INTERNET, SUTEL OT-652-
2009

El seflor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL ia solicitud del sefior
Michael David Picado Sanabria, para brindar servicios para acceso a internet. '
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La seficrita Natalia Ramirez se refiere a |a solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-002-2010
RESULTANDO

f. Que el dia 9 de octubre 2009, MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA, identificacién numero 4-
0187-0092, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,

Il. Que en fecha 2 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1481-SUTEL-2009, fue admitida Ja
solicitud de autorizacién presentada por MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA, ordenandose la
emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante ia
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacién.,

. Que en fecha 10 de diciembre 2009 Ia solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de
diciembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

. Que ningln interesado presenté aobjeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA.

V. Que mediante oficio namero 33-SUTEL-2010 de fecha 12 de enerc de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en Ia
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas 0 juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
puablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de fa red pablica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece qgue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que; (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara ia solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios tecnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL. .

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 ¥ 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de 13 Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articuio
59 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1986. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. E} canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde ai 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
dei 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N° 7593 estabiece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrar4 un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: ‘a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara ios medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con e articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones g Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universaf y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta

minimo de un uno coma cinco por clento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicard la tarifa aplicada al

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta ia fecha del pago efectivo,

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios

Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a |a fecha de la emision de Ia resolucion que aprusba la autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a ia Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Olorgar Autorizacion a MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA identificacién numero 4-0187-0092
por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en al
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

cc. Acceso a Internet,

Il Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiiar Ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cuai en
un plazo de quince dfas habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado contiguo al Asiio de Ancianos, Barrio La
Puebla, cantén central de Heredia,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telscomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las ohligaciones en particuiar: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar, MICHAEL DAVID
PICADO SANABRIA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuvarios que utilizan los servicios que incluya al
menos fa fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero def equipo asignado, nombre
completo del usuario y ntmero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley cen
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segan lo previsto en esta Ley.

€. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar |a privacidad de Ias telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J-  Suministrar a ia SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésfa
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones ¥, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a ia SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador ¢
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewail.
. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda fa informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
{IPS),

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.
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SETIMO. Sobre Ia contribucién especial parafiscai a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con fo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a ia
Operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las

cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por o tanto sera
publica y de acceso generali.

IV. Extender a MICHAEL DAVID PICADO SANABRIA, identificacion nimero 4-0187-0092, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esla resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

3. OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ, SERVICIO PARA ACCESO A INTERNET, SUTEL OT-667-
2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL ia solicitud del seflor Oscar
Danilo Gutiérrez Lépez, para brindar servicios para acceso a Internet, '

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a ia solicitud objeto de este tema, iuego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-002-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 11 de mayo 2009, OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ, identificacion nimerc 155.
808134926, presents ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
Il. Que en fecha 3 de noviembre 2009 mediante oficio ntimero 1481-SUTEL-2009, fue admitida la

solicitud de autorizacion presentada por OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
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SUTEL a hacer\'VaIer sus derechos y presentar fas objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 26 de noviembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 20 de
noviembre 2009 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ.

V. Que mediante oficio numero 33-SUTEL-2010 de fecha 12 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ para prestar al piblico el servicio de acceso a Internat en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

k. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
publicas de telecomunicacionss que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red puiblica que se utilice para este fin, debera tener fa concesién o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda Ia solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, ta SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijarad el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones ¥y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales ¢
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se criginen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios-
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que et articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedorss de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda,
La base imponible de esta contribucian corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijlada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciente (3%); dicha
fijlacion se basarg en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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X). Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en [a presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta Ia fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicio§ P_L'lblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones es

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales 3 Ia fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de Ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ef Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ identificacion namero  155.
808134926 por un periodo de diex aflos a partir de la publicacion de un extracto de Ia presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet,

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en

un plazo de quince dias habiies efectuara ios ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en ia Ley N° 8642,

lli. Estabiecer como condiciones de la autorizacioén las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogrificas: 0SCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado casa N° 2, Jardines Universitarios N 1,
canton central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deber4d comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya at
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo de! usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula ¥ nombre completo.

c. Pagar oportunamente lfos canones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segtin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las Guejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz Yy oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 8-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindades. :

j-  Suministrar a Ia SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y Ia periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones Yy obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a ia SUTEL acerca de los Nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicagiones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con Iasg mejores practicas
internacionales.
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n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q- lLas demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periédicas para la deteccibn y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local '
€. Mantener un software que elimine foda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre Ia contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de curnplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con fo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, v los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colacacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a OSCAR DANILO GUTIERREZ LOPEZ, identificacion nimero 155-808134926, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
ia presente resolucion.

4. WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS, PARA ACCESO A INTERNET TELEFONIA IP, SUTEL OT-
645-2009

El sefior George Miley Rojas somete 3 conocimiento del Conssjo de la SUTEL la solicitud del sefior Willy
Alberto Vargas Solis, para brindar servicios para accese a Internet Telafonia |P.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a ia solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejode la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-002-2010
RESULTANDO

. Que el dia 21 de setiembre 2009, WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS, identificacién nimero 1-
1194-0218, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia [P en la modalidad de café
Internet,

Il. Que en 1 de diciembre 2009 mediante oficio nimero 1750-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS, ordenandose la emision ¥
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos ¥y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud
de autorizacién,

H. Que en fecha 21 de diciembre 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 14 de
diciembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

V. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS.

V. Que mediante oficio nimero 33-SUTEL-2009 de fecha 12 de enero de 2010, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente,
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CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacioén las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléclrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
piiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
litular de la red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién
correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espactro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por ta SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, a Superintendencia de Telecomunicaciones
padra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VI Que el numeral 62 de la Ley General de Telecormunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un (nico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
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59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1986. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de fos recursos
necesarios para una administracion eficients, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deber4 ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente ef numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 158 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que elarticulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios Y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pubiicas de telecomunicaciones deberan cancelar Ia contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. Ei pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de Jos proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en tas metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior,

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calcuiados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde ¢l momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter ptblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pubfica, Ley N° 6227 y la Ley de ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos, No. 7693,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a WILLY ALBERTO VARGAS SOLIS identificacion niimero 1-1194-6218 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonla IP.

I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los agjustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lHl.  Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Scbre las zonas o areas geograficas: WILLY ALBERTO VARGAS SOLis podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonla IP en el local ubicado 1500 metros sur del Super
Aguimar, Barrio El Carmen, San Antonio, Escaz{, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERGO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido
en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
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reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, WILLY ALBERTQO VARGAS
SOLIS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduta y nombre completo.

c¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la lay o en
su respectivo titulo habilitante; '

d. Respetar los derechos de ios usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, fgualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

j» Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigha
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones v la periodicidad gue ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ta SUTEL.

p. En caso de brindar servicics de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
medificar la configuracién del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos {IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
& interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con l1a ubicacién de fos equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de caiidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacion por lo tanto sera
pablica y de acceso general.

V. Extender a WILLY ALBERTQ VARGAS SOLIS, identificacién nimero 1-1194-0218, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucidn,

V. Publicar dentro de fos siguientes cinco dias naturales un extracto de |a presente resclucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe €l recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.
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ARTICULO 5
APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA EL ICE:

ELIETH CUBILLO MUNOZ Y HUGO ACUNA JIMENEZ, COBRO INDEBIDO DEL IMPUESTO CRUZ
ROJA, SUTEL AU-89-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Elieth Cubilio Mufioz y Hugo Acufia Jiménez, de apertura de procedimiento administrativo contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, por cobro indebido del Impuesto Cruz Roja.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de Io cual ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-002-2010

Solicitar a don Rodolfo Reodriguez Salazar y Guillermo Muftoz Rojas, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que tomanda en cuenta el tiempo transcurrido, asi como
€l hecho de que los informes rendidos preliminarmente no han sido de satisfaccién del Conssgjo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones y con el fin de atender adecuadamente y como
corresponde ia solicitud de ios sefiores Elieth Cubillo Mufioz y Hugo Acufia Jiménez, respecto de
sus quejas por el cobro indebido del impuesto de la Cruz Roja, presenten a mas tardar en la sesion
que se celebrara el 27 de enero del 2010, el informe respectivo el cual sirva de base al Consejo
para adoptar la resolucién que se estime pertinente sobre el particular.

Queda claro que para la elaboracién del respectivo informe, deberdn solicitar al Instituto
Costarricense de Electricidad una muestra representativa de facturacién de telefonia que, como
minimo, contenga 5000 facturas aleatorias mensuales durante el Ultimo afio.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
AMPLIACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

BBG GLOBAL AG, TELEFONIA IP Y ACCESO A INTERNET, SUTEL 0T-257-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de Ia empresa
BBG GLOBAL AG, para ampliacién de servicios de telecomunicaciones a Telefonia IP y acceso a Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a ia solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-002-2010
RESULTANDO

I. Que mediante resolucién RCS-500-2009 de fas 14:20 horas del 29 de octubre del 2009, e!
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacién a Ia
empresa BBG GLOBAL AG, cédula juridica nimero 3-012-591681, para brindar el servicio de
Telefonla Pablica Internacional.
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Il. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 4 de enero del 2010, la empresa BBG
GLOBAL AG soiicité ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones e incluir los servicios
de telefonia a través del protocalo IP (VoIP) y acceso a Internet.

CONSIDERANDO
L. Que el articuio 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

‘Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico, deberan informar a ia Sutef acerca de los servicios que brinden. La Sutel
hara constar esta informacién en e/ Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sufel. Presentado el informe, podran iniciar con la
prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podré requerir, dentro de los quince
dfas hébiles siguientes a Ia presentacién, la informacion adicional o las aclaraciones
que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere necesarios, a fin de
que la prestacion de fos nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a fa
concesion o autorizacién otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
lelecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicaré una sancién
administrativa, de conformidad con lo di puesto en el articulo 65 sobre la potestad
sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones,
ambos de la presente Ley.”

II. Que la BBG GLOBAL AG presents toda la informacién requerida por la SUTEL.
i} POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y Ia Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones, para que se incluya los servicios de:

a. Telefonla a través del Protocolo IP (VolP).
b. Acceso a Internet.

il. Extender a la empresa BBG GLOBAL AG un nuevo titulo habilitante en el que se incluyan los
servicios adicionados mediante la presente resolucion.
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ARTICULO 7

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD
1. SUPERCABLETENTS.A. Y TENT SAL, CONTRATOS PRIVADOS, SUTEL -OT-677-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud la empresa
Super Cable TEN TSAy EN T SAL, de declaratoria de confidencialidad de Contratos Privados.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-002-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 25 de noviembre del 2009, los sefiores Adrian Granados Madriz y Carol Videa
Herrera en su condicion de Apoderados Generalisimos de TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L y SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A respectivamente,
presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), solicitud de
autorizacion, para brindar servicios de television por cable, telefonla IP y trasmision de datos,
fa primera y de telefonia IP, acceso a Internet, canales punto a punto y punte multipunto y
video conferencia, la segunda. (folios 01 al 277)

il Que en esa misma fecha, la empresas citadas solicitaron a este ente regutador declarar la
confidencialidad de los Adjuntos 2 y 8 contratos privados y Adjunto 7 capacidad técnica de los
equipos.

113 Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAFET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién
denfro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la misma,
haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el plazo durante el cual la informacion
mantendra el caracter confidencial.

. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a fa Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cuéles estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO
i Que en la solicitud presentada por las empresas TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
S.AL y SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A, no sdlo consta informacién que concierne

directamente a dichas empresas y que es de naturaleza privada sino también documentos e
informaciones publicas.
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Il Que de conformidad con el articulo 30 conslitucional, toda persona tiene el derecho

fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de
valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la
deciaratoria de confidencialidad Gnicamente procede sabre las piezas del expediente que sdlo
afectan y atafien a la empresa.

Il Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa
informacion que sélo es aiif para la empresa y respecto de fa cual esta tiene un derecho a que
ho se divulgue, como las copias de las dsclaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los refativos a estrategias de mercado, las polfticas comercialss de Ia
empresa, los métodos de produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 Ia Sala Constitucional de ia
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas de! 14 de
marzo del 2003, comprende un haz de facuitades en cabeza de la persona que lo ejerce tales
como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios piblicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personaies o nominativos almacenados que Ie afecten
de aiguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos
0 virtuales.

V. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7983, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por [o tanto
dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Vi Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temperal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a ias reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabiiidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador ¢ proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de Ia informacién presentada y su impacto en el
mercado.

Vil. Que el plazo de un (1) afio resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa y su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.
POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo No. 34765-MINAET v los articuios 273 Yy 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Admitir en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por las empresas

TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L y SUPER CABLE GRUPOTEN T S.A.

il Declarar confidencial por ef plazo de un (1) afio las siguientes piezas de la solicitud de
autorizacion presentada por las empresas citadas:

a. Adjuntos 2 y 8. Contratos privados, visibles a folios 15 a 59 y de 248 a 263.
b. Adjunto 7. Capacidad técnica de equipos, visible de folio 233 a 248.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revacatoria o reposicién ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deber4 interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

2. INVERSIONES BRUS MALIS LTDA, ESTADOS FINANCIEROS, ZONAS DONDE SE BRINDARA
EL SERVICIO, CONTRATOS SUSCRITOS GON PROVEEDOR DE SENAL, SUTEL OT-630-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Inversiones Brus Malis, Ltda., de declaratoria de confidencialidad Estados Financieros, Zonas donde se
brindara el servicio, contratos suscritos con proveedor de sefial.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-002-2010 |
RESULTANDO

I. Que el dia 01 de julio del 2009, la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA cédula
juridica nimero 3-102-106088, presentd ante Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) la soficitud de autorizacidn para brindar servicios de televisidn por cable y solicitd
declarar confidencialidad por el plazo de 5 afios, la informacion relacionada con los estados
financieros, las zonas de servicios donde se prestara el servicio y los contratos suscritos con los
proveedores de sefial. (folio 01 al 37)

Il. Que el dia 31 de julio del 2009, mediante oficioc numero 932-SUTEL-2009, la SUTEL previno a la
empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA ampliar la informacion y documentacion
aportada en la solicitud. (folio 83)

il Que el dia 13 de agosto del 2009, la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA presentt
ante fa SUTEL ampliacién de informacion de solicitud de autorizacion, para operar y explotar
redes publicas de telecomunicaciones (folios 40 al 81).
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IV. Que el 12 de enero del 2010, mediante oficio nttmero 11 1-SUTEL-2010 {a SUTEL admitio la.
solicitud de autorizacién presentada por la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA sin
embargo, indicd que aln se encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. {folio 87)

V. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-480-2009 de la empresa solicitante no sélo consta
informacion que concierne directamente a Ia empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones de interés publico.

CONSIDERANDO

I.  Que de conformidad con el articuio 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de Ia misma, haciendo constar, en el casc que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendré el caracter confidencial,

Il.  Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley No. 6227, corresponde a Ia Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principic de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, foda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a ia Administracion Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés
publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien g
la empresa.

V. Que en este sentido, ia Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 dei 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidenclal “Ya informacicn
que solo es atif para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divuigue,
como fas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a fos estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, fas politicas comerciales de Ia empresa, los métodos de
produccion, efe.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
n derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia niimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de [os documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VI.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No, 7593, es necesario inscribir en el Registro Naciona! de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a ias empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
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para |a prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por Io tanto dicha informacion sera de
caracter piblico y podra ser accedida por el pablico general.

VIL.  Que la declaratoria de confidencialidad de ias piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar ef plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, ¥
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada ¥y suU impacto en ei
mercado,

VI,  Que el plazo de cinco (5) afios resuita suficiente para proteger los intereses actuales de
INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA toda vez que coincide con el periodo de vida (til
promedio de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura su posicién en el mercado
de las telecomunicaciones.

IX.  Que en razén de lo anterior lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articuios 273 y 274 de Ia Ley General de la Administracion Plblica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No, 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Admitir parcialmente fa solicitud de confidencialidad presentada por la empresa INVERSIONES
BRUS MALIS LIMITADA cédula juridica ntimero 3-102-106068.

Il.  Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-480-2009 de Ia empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA:

a. Estados financieros, visibles a folios 05 al 07.
b. Contratos suscritos con jos proveedores de la sefial, visible a folios 08 al 32 y del 45 al 81.

. Rechazar [a solicitud de confidencialidad sobre las zonas donde se brindara el servicio por cuanto
estas son de interés pablico y de acceso general.

V. Determinar que cualquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera plblica y de acceso general, una vez que sea homologada y autorizada
por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Piblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revacatoria o reposicion ante e! Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion,
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3. ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION (ASELCOM, S. A.), TODA
LA INFORMACION, SUTEL OT-630-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Ia empresa
Asesorfa Elecironica, Computacién y Construccion de declaracion de confidencialidad de toda la
informacion.

La seficrita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-002-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 20 de agosto del 2009, el sefior Sergio Mauricio Ulloa Jiménez en su condicién de
Apoderado  Generalisimo de ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y
CONSTRUCCION ASELCOM S.A cédula juridica ntmero 3-101-073760, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicios canales punto a punto y punto muitipunto, redes privadas virtuales (VPN), video
conferencia, monitoreo y control de redes y solicité declarar confidencialidad toda la informacion
aportada por el plazo de 3 afios. (folio 01 al 39)

Il. Que el dia 28 de agosto del 2009, mediante oficio ntimero 1169-SUTEL.-2009, la SUTEL admitio
la solicitud de autorizacién presentada por la empresa ASESORIA EN ELECTRONICA,
COMPUTACGION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A sin embargo, indicd que atin se encontraba
pendiente la declaratoria de confidencialidad. {folio 41)

ifl. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-630-2009 de la empresa solicitante no sélo consta
informacion que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones de interés publico.

CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 19 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requetir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y correspande a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

Il. Asimismo, que de conformidad con el articuio 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 8227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

HI. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental

de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
publico (derecho de acceso a la informacidén administrativa) y por o tanto la declaratoria de
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confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a
fa empresa.

V. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que solo es diil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones liributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a esirategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicéd la Sala Constitucional de ia Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autarizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de
caracter plblico y podré ser accedida por el publico general.

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en ia
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

VIIl. Que el plazo de tres (3) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A
toda vez que coincide con el periodo de vida til promedio de los diferentes equipos de
telecomunicaciones y asegura su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

IX. Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.
POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articulos 273 y 274 de Ia Ley General de Ja Administracion Publica, Ley
No. 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: i
I Admitir parcialmente fa solicitud de confidencialidad presentada por la empresa ASESORIA EN
ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A cédula juridica nimero 3-
101-073760.
ll. Declarar confidencial por el plazo de tres (3) afios las siguientes piezas del expediente nitmero
SUTEL-OT-630-2009 de la empresa solicitante:

a. Descripcion técnica de equipos, visible a folios 04 y 05
b. Estados financieros, visibles a folios 19 al 29,

lil. Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas extremos solicitados por cuanto éstas
s0n de interés plblico y de acceso general.

IV. Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera publica y de acceso general, una vez que sea homologada y autorizada
por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7583

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revacatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

ARTICULO 8
ARCHIVO DEL EXPEDIENTE SUTEL-AU-118-2009 POR DESISTIMIENTO DE QUEJA PLANTEADA
POR PLATANERA RIO SIXAOLA, S. A. CONTRA DODONA, S. R. L.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de archivo de
expediente por desistimiento de queja planteada por Platanera Rio Sixaola, S. A. contra DODONA, S.R.L.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a Ia soficitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-002-2010

RESULTANDO:

I. Que en fecha 13 de octubre det 2008, la empresa PLATANERA RIO SIXACLA, S.A., presentd formal
queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra DODONA, S.R.L.
mencionando que dicha empresa le suspendié el servicio de Internet sin previo aviso y le cobré
mensualidades que no ha disfrutado.

Il. Que mediante resolucién RCS-599-2009 de las 17:15 horas del 3 de diciembre del 2009, el Consejo
de la SUTEL inicié el procedimiento administrativo ordinario contra DODONA, S.R.L. y nombré a este
drgano director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados.
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. Que mediante la resolucién de las 14:00 horas del 6 de enero del 2010, e organo director nombrado
realizo auto de intimacion a DODONA, S.R.L.

IV. Que en fecha 7 de enero del 2010, la empresa PLATANERA RIO SIXAOLA, S.A. present6 ante la
SUTEL una nota mediante Ia cual comunicé que habla llegado a un arreglo satisfactorio con la
empresa DODONA, S.R.L. y solicitd dar por terminado el presente procedimiento administrativo.

V. Que mediante oficio 27-SUTEL-201 0, el 6rgano director rindié el informe sobre el desistimiento del
proceso administrativo presentado por PLATANERA RIO SIXACLA, S.A.

CONSIDERANDO:

. Que del oficio 27-SUTEL-2010 que sirve de fundamento a I presente resolucién, conviene extraer e
incorporar a la presente resolucion lo siguiente:

“...)
B. ANALISIS SOBRE EL FONDO

I. Que al haber llegado PLATANERA RIC SIXAOLA S.A. y DODONA S.R.L. a un acuerdo
Satisfactorio, no existe mérito para proseguir con el presente procedimiento administrativo.

. Que asimismo, de conformidad con el articulo 337 de Ia Ley General de la Administracién
Publica, ley nimero 6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

Il Que en este sentido, el articulo 339 de Ja Ley General de ia Administracién Publica indica: “(1)
tanto el desistimiento coma la renuncia han de hacerse por escrito, {2} La Administracion
aceptara de plano el desistimiento o Ia renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros
interesados, instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados
de una y otra y, (3) Si la cuestidn suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o
fuere conveniente sustanciaria para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitara los
efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del
interesado, y seguira el procedimiento en lo dernas”,

IV. Que la empresa PLATANERA RIO SIXAOLA, S.A, presentd su desistimiento por escrito
mediante nota del 7 de enero del 2010, por cuantc su queja habia sido resuelta
satisfactoriamente por DODONA, S.R.L.

V. Que en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni
afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la
continuacion del tramite.

VI.  Que adicionalmente el Organo Director tiene funciones instructoras, de recopilacién de evidencia
y de dirigir la comparecencia oral. Por esta razon, las resoluciones que le pongan fin al
procedimiento no se comprenden dentro del ambito de sus facultades. Las decisiones de esta
naturaleza le competen al Organo Decisor.
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C. RECOMENDACIONES

Con fundamento en fas competencias otorgadas a este Organo Director, con fundamento en ia Ley
General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley
General de Administracién Publica, encontramas procedente recomendar: -

I Aceptar de planc el desistimiento de la queja interpuesta por la empresa PLATANERA RIO
SIXAOQLA, S.A.

Il.  Archivar el expediente SUTEL-AU-118-2009"

il. Que de conformidad con los resultandos y los considerandos que preceden y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es dictar resolucion final, tal y como se dispone;

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I Aceptar de plano el desistimiento del procedimiento administrativo interpuesto por la empresa
PLATANERA RIO SIXAOLA, S.A.

IL.  Archivar el expediente SUTEL-AU-118-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucidn.

ARTICULO 9

CONDICIONES PARA EL ACCESO DE INFORMACION SOBRE CONCESION DE FRECUENCIAS DE
TELEFONIA MOVIL

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, las condiciones para el
acceso de informacién sobre concesion de frecuencias de Telefonia Mévil.

La sefiora Mariana Brenes Akermann, se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-002-2010 . ,
Designar a los seflores George Miley Rojas, Maryleana Méndez Jiménez y Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez, en su condicién de miembros propietarios del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), Walther Herrera Cantillo, en su condicion de miembro suplente del
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Consejo de la SUTEL, Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez Alfaro, en su condicién de
abogadas de la SUTEL, Glenn Fallas Fallas y José Gonzalo Acuiia Gonzalez, en su condicion de
ingenieros de la SUTEL, Carolina Mora Rodriguez, en su condicién de periodista de la Oficina de
Comunicacion, y Jorge Romero Vargas, en su condicion de proveedor institucional, como autorizados
para revisar y tener acceso a toda la informacion referente al concurso publico para la adjudicacién
de concesiones del servicio de telefonia movil instruido por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto
Ejecutivo nimero 35646-MP-MINAET publicado en el Alcance nimero 51 del Diario Oficial La Gaceta
nirmero 248 del dfa 22 de diciembre del 2009 (en adelante el “Concurso Publico™).

Las personas designadas mediante este acuerdo deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. Toda la informacion relacionada con el Concurso Pdblico, hasta tanto no haya sido debidamente
propagada al plblico en general, sera de caracter confidencial {(en adelante fa “Informacion
Confidencial).

2. Cada persona seré responsable de mantener bajo la mas estricta confidencialidad, y en
consecuencia, no divulgar a tercero alguno, ni total ni parciaimente, la Informacién Confidencial.

3. La Informacion Confidenciai no podra ser copiada o reproducida, ni total ni parcialmente.

4. LaInformacién Confidencial no podréa ser utilizada o propagada de forma indebida.

5. El incumplimiento de estas condiciones sera sancionado de conformidad con el articulo 112 del
Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y/o el articulo 65 de la Ley de
ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593.

Se le otorga un plazo de 3 dias habiles a las personas aqul designadas para que presenten ante el
Consejo de la SUTEL una aceptacién escrita de su respectiva designacién y de las condiciones
enumeradas en este Acuerdo. En caso de no presentar su aceptacion escrita, se entendera que Ia
designacién ha sido rechazada.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10
APROBAR CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO

De seguido don George Miley Rojas elevé a conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo, la
propuesta de aprobacion del canon de reserva del espactro.

Al respecto, don Waither Herrera Cantillo procedié a brindar una explicacion sobre el particuiar, al tiempo
que contesto algunas preguntas que sobre el particular le fueron formuladas en esta oportunidad.

Luego de que se considerara suficientemente discutido el asunto objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-002-2010
Aprobar, de conformidad con la documentacion conocida en esta oportunidad, Ia propuesta para la
determinacion det canon de reserva del espectro ¥, consecuentemente, autorizar el procedimiento de
audiencia publica.

ACUERDO FIRME.

Pagina 62 de 65




‘.J
By b
Ne 3878 7
* RS R \
, e BN \
N P -
T b o L
i W RTINS
G N ' P
\ o B R
Ve N

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

13 DE ENERO DEL 2010 ™ "= SESION ORDINARIA N° 002-2010

ARTICULO 11
REVISION DE REGLAMENTOS PENDIENTES

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Revision de
Reglamentos Pendientes, para brindar servicios para acceso a Internet.

De inmediato don Walther Herrera Cantillo procedio a brindar una explicacion sobre la situacién en que se
encontraban las propuestas de reglamentos pendientes de emitir, por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, luego de lo informado por don Walther
Herrera Cantillo sobre el particular, resuelve:

ACUERDO 021-002-2010

Dar por recibido fo informado en esta oportunidad por el sefior Walther Herrera Cantillo sobre sobre
la situacion en que se encuentran las propuestas de reglamentos pendientes de emitir, por parte de
la Superinfendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 12

AMPLIACION DE JORNADA LABORAL DE LOS SENORES WALTER HERRERA CANTILLO Y
WALTER ARAYA ARGUELLO

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Ampliacion
de jornada laboral a los seflores Walther Herrera Cantillo y Walter Araya Arglello, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Analizado el tema ampliamente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 022-002-2010

Validar lo actuado por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, respecto a la remisién de los oficios
1845-SUTEL-2009 y 1861-SUTEL-2009 del 14 y 16 de diciembre del 2009, mediante los cuales se
solicita al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ampliar la jornada laboral de 40 a 48 horas a los funcionarios Waiter Araya Arguello y
Walther Herrera Cantillo.

AGUERDO FIRME.
ARTICULO 13 . )
APROBAR LA REASIGNACION DE PLAZAS DE LA SENORA MARIBEL ROJAS VARELA Y EL
SENOR GONZALO ACUNA GONZALEZ, SEGUN LO DISPUESTO EN OFICIO 003-DERH-2010
El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud para aprobar la

reasignacion de plazas de la sefiora Maribel Rojas Varela y el sefior Gonzalo Acufia Gonzalez, funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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ACUERDO 023-002-2010

1.~ Aprobar con base en lo sefialado por el Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, la reasignacion de los puestos codigo 42201 y 13304,
ocupados en ese orden, por fos sefiores Gonzalo Acufia Gonzalez y Maribel Rojas Varela, los
cuales se trasladan de Profesional 3 a Profesional 5 y de Secretaria Ejecutiva 1 a Secretaria
Ejecutiva 2.

2.- Hacer una atenta instancia a ta Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos para que
modifiqgue el revision del requisito “bilinglie” de la clase de Secretaria Ejecutiva 3 del
‘Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios”, con el fin de que dicho
requisito sea acorde con las actuales necesidades institucionales.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14
LLAMADA DE ATENCION POR EL INCUMPLIMIENTO INFORME FINAL SOBRE QUEJAS

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
para brindar servicios para acceso a Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud objeto de este tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-002-2010

Hacer un llamado de atencion a los seficres Jorge Salas Santana, Guillermo Mufioz Rojas y
Roberto Alfaro Toribio, por el incumplimiento mostrado en el cumplimiento de los acuerdos 080-046-
2009, 017-051-2009 y 009-054-2009, de las sesiones 046-2009, 051-2009 y 054-2009, celebradas,
en su orden, el 7 de octubre, el 13 de noviembre y el 30 de noviembre, respectivamente, en relacion
con el detalle de los informes técnicos pendientes que deben presentar al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a ralz de la reasignacion de las quejas en tramite en la
Superintendencia de Telecomunicaciones vy, consecuentemente, solicitar que dicho informe sea
rendido en la sesion que se celebraré el 20 de enero del 2010.

Queda claro que, de no conocerse dicho informe por parte del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se tomaran las acciones Que corresponda, de conformidad con lo que
establece la reglamentacién vigente sobre el particular.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 15
PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL 2010

A continuacion don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la
propuesta de programa de adquisiciones de bienes y servicios para el 2010 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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De inmediato don Walther Herrera Cantillo procedio a brindar una explicacion sobre dicho programa
destacando que éste deblia ser aprobado por el Consejo, con el fin de que la Proveeduria pueda llevar a
cabo todas aquelias adquisiciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Después de la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

AGUERDO 025-002-2010

Aprobar el programa de adquisiciones de bienes y servicios para el 2010 de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16

ASUNTOS VARIOS

INFORME DE LIC. MARIANA BRENES SOBRE PAGO SALARIO ESCOLAR AL SENOR WALTHER
HERRERA.,

El sefor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el informe de la Lic.
Mariana Brenes Akermann, referente al pago de salario escolar al sefior Walther Herrera Cantillo.

La sefiora Mariana Brenes Akermann, se refiere al tema, y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-002-2010
Dejar establecido que, en virtud de que al dia de hoy no existe una orden judicial o instruccién por
parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos en relacion a los
pagos efectuados incorrectamente al miembro suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se auloriza a don Walther Herrera Cantilio, el pago del salario escolar de
conformidad con los aportes realizados durante el periodo comprendido entre enero y setiembre del
2009.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISIETE HORAS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDE_\ IA DE TELECOMUNICACIONES

et

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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