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SESION ORDINARIA N° 001-2010

6 DE ENERO DEL 2010

SESION ORDINARIA NUMERO UNO

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el sala de
reuniones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pablicos, a las quince horas y treinta minutos del
seis de enero del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo. Asisten los
sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y Walther Herrera Cantillo, en sustitucion del sefior
Carlos Radil Gutiérrez Gutiérrez, quien se encuentra fuera del pals atendiendo una serie de compromiscs
particulares y de caracter oficial.

También asiste el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones el orden del dia. Sefiala don George la necesidad de incluir
dentro del capitulo de asuntos varios un tema relacionado con varias solicitudes de informacién al Instituto
Costarricense de Electricidad, una solicitud de capacitacion de los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y
Walther Herrera Cantillo y, finalmente, una solicitud a Mariana Brenes para que prepare un criterio juridico
para proceder a la devolucién del salario escolar al sefior Herrera Cantillo,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-001-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de Ia sesion ordinaria 001-2010:;
EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacién de Orden del Dia
2, Otorgar Autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones

EXPEDIENTE NO. SERVICIOS
SOLICITANTE
SUTEL-OT-86-2009 COOPESANTOS RL T.V Cable y acceso a internet
SUTEL-OT-626-2009 COOPELESCAR.L TV cabls, acceso a Intenet y
transferencia de datos
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3. Qtorgar Autorizacién para brindar sérvicios de café Interng

‘ Numero
Expediente No. identificacion

Solicitante Direccidn

i) 400 metros este de la Cruz
SUTEL-OT-390- Roja, contiguo a Ekono, distrito
2009 central de Santa Ana, San José y
YONGLE FENG XIE 8-0082-0676 (ily 150 metros este del Paiacio
Municipal, San Anionio de Belén,
Heredia

SUTEL-0T-3790- calte de La Amargura, costado

2009 este del antiguo Banco Anglo,
PRARONI, S.A. 3-101-476409 San Pedro de Montes de Oca,

San José

SUTEL-OT-607-
2009 CIENCIA DE LA
COMPUTACION DE UPALA

75 metros oeste del Banco
3-101-645768 Nacionai, distrito central de Upala,

Alajuela
4. Arghivo de queja por Caducidad af no cump ir con prevencidn :
EXPEDIENTE SOLICITANTE CONTRA
SUTEL AU-19-2009 Marvin Blanco Herrera iCE
SUTEL AU-22-2009 Enrique Soto Gémez ICE
SUTEL AU-25-2009 Réger Antonio Flores Cruz ICE
SUTEL AU-50-2009 Jorge E. Ramirez Molina ICE
SUTEL AU-56-2000 Jorge Arturo Rojas Diaz ICE
SUTEL AU-57-2009 Carlos Mena Gutiérrez ICE
SUTEL AU-59-2009 Ana Patricia Araya Quesada ICE
SUTEL AU-61-2009 Carmen Zeledén ICE
SUTEL AU-66-2009 Atley Herrera Calderén ICE
SUTEL AU-67-2009 Marvin Guzméan Gaitan ICE
SUTEL AU-71-2009 Perfil Financiero S.A iCE
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SUTEL AU-79-2009 Hazel Alfaro Gonzéalez ICE
SUTEL AU-82-2009 Pier Geovanni Callione ICE
SUTEL AU-89-2009 Hugo Acuiia Jiménez ICE
SUTEL AU-92-2009 Jarge Rolando Ziifiga Azofeifa ICE
SUTEL AU-94-2009 Marvin José Zapata ICE
5. Archivo de expediente de gusja por Arreglo congiliatorio
EXPEDIENTE SOLICITANTE CON
SUTEL AU-85 Cristian Alberto Moreno Morales ICE
SUTEL AU-98 Anabella Rodriguez Sanchez ICE
SUTEL AU-99 Carlos Luis Campos Robles ICE
SUTEL AU-103 Daniel Langlois Hatuza ICE
SUTEL AU-105 Margarita Patricia Obando Castro ICE
SUTEL AU-120 Wendy Milena Solano Agiiero ICE
SUTEL AU-129 Juanita Batres Salazar ICE

6. Apertura de procedimiento administrativo contra el ICE:

EXPEDIENTE SOLICITANTE MOTIVO

SUTEL-AU-97-2009 Rafael Antonio Fallas Castro Cobro indebido del servicio 900

7. Ampliacién servicios de telecomunicaciones a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS ADICIONALES
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A.
SUTEL-OT-058-2009 REDES CORPORATIVAS Y VOZ SOBRE IP
SUTEL-OT-636-2009 E-DIAY, S.A, TELEFONIA IP

LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO
SUTEL-OT-117-2009 (CAFE INTERNET) VOZ SOBRE IP
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SUTEL-0T-049-2009 GT GUATUSO TRUST, §.A. Ampliar zonas a todo el GAM

8. Declaratoria de confidencialidad:

DOCUMENTOS PLAZO
EXPEDIENTE SOLICITANTE SOLICITADOS RECOMENDACION

Admitir parcialmente.

Informacién técnica,

GLOBAL ) ) Declarar confidencial por
SUTE-OT691- | crossiNg cosTa finandiera gp‘:;ggitro PVad0| f0anos | saiios los Anexos I
RICA, S.R.L. L (informacién téenica), [
telecomunicaciones (informacion financiera) y
IV (conirato privado)
Anexos 2 contrato privado
RACSA, 4, 5y 9 capacidad
SUTEL-OT-684- COOPE ALFARO técnica, 6 capacidad 5 afios Admitir en su totalidad
2009 RUIZ financiera, 7 tarifas (hasta
que se publique en Gaceta
autorizacién)

9. Recurso de Revocatoria contra RCS-494-2009 Luis Bejarano Fernandez Exp. AU-024-2008,
10. Solicitud de ajuste tarifario presentada por el Servicio de Emergencias 9-1-1,

11. Participacién en el Programa Ministerial de la GSMA en conjunto con el Mobile World Congress, por celebrarse en
Barcelona, Espafia del 16 al 18 de febrero de 2010,

12 Asuntos varios.
Ce: Miembros del Consejo de la SUTEL

ARTICULO 2 )
OTORGAR AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A partir de este momento ingresaron al salén de sesiones la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro y la
sefiora Mariana Brenes Akerman.

1.- AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A COOPESANTOS
R.L. (T.V. CABLE Y ACESO A INTERNET) EXP. SUTEL-OT-96-2009,

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Coopesantos
R.L. para brindar servicios de telecomunicaciones (t.v. cable y acceso a internet).

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a Ia solicitud objeto de este articulo, luego de lo cuai el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 002-001-2010
RESULTANDO

[. Que el dia 19 de junio del 2009, el sefior Elias Calderén Monge en su condicién de Apoderado
Generalisimo de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L
(COOPESANTOS R.L) cédula juridica 3-004-045260 presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar servicios de television por
cable y acceso a Internet. (folios 02 al 58)

lt. Que mediante oficio 391-SUTEL-2009 del 29 de junio del 2009, la SUTEL realizé prevencién a la
empresa para que aportara y ampiiara informacion necesaria para continuar con el tramite de
autorizacion (folio 72)

ll. Que el dia 10 de julio del 2009, la empresa COOPESANTOS R.L cumple a cabalidad con la
prevencion realizada. (folios 59 al 71)

IV. Que mediante oficio 1529-SUTEL-2009 del 16 de octubre del 2009, este ente regulador admitio la
solicitud de autorizacion presentada e indicé que ain se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. (folio 74)

V. Que mediante resolucién nimero RCS-493-2009 de las 10:20 horas del 21 de octubre del 2009,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié en su totalidad Ia solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de dos afics algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-96-2009, especiaimente aquella informacién relacionada con el modelo de
negocio, estudio de factibilidad financiera, diagramas de red, entre otros. (folios 77 al 80)

VI. Que en fecha 20 y 25 de noviembre del 2009 la solicitante publico en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita Ia autorizacion (folios 84 y 85),

VIl. Que mediante oficio 1691-SUTEL-2009 se le indicé a la solicitante que podia proceder con la
publicacion de los edictos de ley para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer
valer sus derechos y presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion. (folic 90)

Vill. Que ningn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por COOPESANTOS R.L

IX. Que mediante oficio 1873-SUTEL-2009 del 18 de diciembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacién a COOPESANTOS R.L para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles at
ptiblico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

Pagina 6 de 89




sutel

ho 3733 .
'JL( SUPERINTENDENCIA DE
& ST TELECOMUNICACIONES
6 DE ENERO DEL 2010 Q'?! SESION ORDINARIA N° 001-2010
=/

&/
e Sl
A ““, {;ﬁONSIDERANDO
l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes piablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especlro radiceléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
piiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. Ef
titular de la red ptblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Il Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “..)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaréd la solicitud de
aulorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara af
soficitante las condiciones de la auforizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. '

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales ¢ extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionai.

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico seran establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia
y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones. :
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En caso de que la Sulel determine, mediante resolucidn mofivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debers intervenir procediendo a fijar ia tarifa,
de acuerdo con lo estipufado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIll. Que el artfculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones pubiicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecorunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de tefecomunicaciones ¥ proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de requlacién anual que se determinaré de conformidad con ef
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velaréd por que no se impongan cargas tributarias. E/ canon dotaré de
los recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aciarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 158 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: ‘a) La Autoridad Regufadora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio af costo ¥ deberé establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad
involucre varias empresas, la distribucién del canon sequira criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara fos medios ¥ procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xil. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afto calendario. El plazo para presentar la declaracién
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El
pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de
ios meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del perfodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones ¢ por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacién se basar4 en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
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ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el
evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada ai periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacichal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de carécter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion,
ta SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de {a Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a ia empresa COOPESANTOS R.L cédula juridica 3-004-045260, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico:

a) Television por cable
b} Acceso a Internet

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a fa SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios & fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.
Estabiecer como condiciones de ia autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPESANTOS R.L podra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas geograficas.
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Provincia Cantdn
Dota
Tatrazil
Ledn Coriés
San José Acosta
Mora
Desamparados
Aserri
Cartago Central

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Se aprueba las areas geograficas donde
a la fecha la empresa COOPESANTOS R.L, ya tiene instalada su red. Conforme se vayan
brindando servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa COOPESANTOS R.L debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa
COOPESANTOS R.L, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por ta SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
tecnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

d. Cumpiir con el plan minime de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante, en
los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa justificada
y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluard la existencia de causa justificada
y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexidn. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sedalizacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir ef libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar opartunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
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i.  Admitir como cliente o ustario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

I.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficients, eficaz y oporiuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios brindados.

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia [P e IPTV) en las redes

de extremo a exiremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accadidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y confrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacicnales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ey, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

S

-
.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa COOPESANTOS
R.L, estara obligada a cancelar el canon de regulaciéon anual y canon de reserva del espectro.
Los pagos deberan realizarse a partir del primero de febrerc de este afio y dos meses y quince
dias posteriores al cierre del perfodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la
empresa.
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SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los cbjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa COOPESANTOS R.L estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642,

SETIMC. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, Ia informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la
supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa COOPESANTOS R.L cédula juridica 3-004-045260 el tituio habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de [a presente resolucidn.

2. AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A COOPELESCA R.L.
(T.V. CABLE, ACCESO A INTERNET Y TRANSFERENCIA DE DATOS) EXP. SUTEL-OT-626-
2009.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Coopelesca
R.L., para brindar servicio de telecomunicaciones (café internet).

Al respecto, la seftorita Natalia Ramirez, explico los principales argumentos de la solicitud en comentario,
luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDQ 003-001-2010
RESULTANDO
. Que el dia 30 de junio del 2009, el sefior Omar Miranda Murillo en sy condicién de Apoderado

Generalfsimo de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L
(COOPELESCA R.L) cédula juridica namero 3-004-45117 presentd ante la Superintendencia de

Pagina 12 de 89




S . sutel
:;f' SUPERINTENDENCIA DE
S - TELECOMUNICACIONES

6 DE ENERO DEL 2010 L S SESION ORDINARIA N° 001-2010

o

Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar servicios de televisién por
cable, transferencia de datos y acceso a Internet. (folios 01 al 27 y del 30 al 150)

Il. Que mediante oficio 1294-SUTEL-2009 de fecha 18 de setiembre del 2009, la SUTEL previno a la
COOPELESCA R.L, ampliar la informacién y documentacion aportada en la solicitud. (folio 151)

lll. Que mediante oficio GG-961-2009 del 06 de octubre del 2009, la COOPELESCA R.L presento
ante la SUTEL la informacién y documentacion requerida en tiempo y forma. (folios 154 a 166)

V. Que mediante oficio 1416-SUTEL-2009 del 08 de octubre del 2009, este ente regulador admitié Ia
soficitud de autorizacion presentada e indicéd que aun se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. (folio 174)

V. Que mediante resolucion numero RCS-492-2009 de las 10:10 horas del 21 de octubre del 2009,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié parciaimente la solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-376-2009, especialmente aquella informacion refacionada con la
capacidad financiera, diagramas de red, contratos privados, entre otros. (folios 77 al 80)

VI. Que en fecha 20 y 25 de noviembre del 2009 la solicitante publicd en un periédico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 168 a 171).

VIl. Que mediante oficio 1678-SUTEL-2009 del 12 de noviembre del 2009, se le indicod a la solicitante
que podia proceder con la publicacion de los edictos de ley para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion. (folio 176)

VI Que la solicitante realiz6 las publicaciones el 25 y 30 de noviembre del 2009, en un periédico de
circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta, respectivamente. (folios 183 y 184)

iIX, Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por COOPELESCAR.L

X. Que mediante oficio 15-SUTEL-2010 del 05 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a COOPELESCA R.L para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al
publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que nc requieran usc del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pitiblico por medic de redes
ptblicas de tefecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
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fitular de Ia red pablica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelféctrico.”

Il.  Que el articulo 43 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones estabiece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: 1...)
Dentro de los sesenta dlas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir e acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Medjante resolucién razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fifaré el dimensionamiento de su
vigencia,”

IV.  Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberédn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..”

V.  Que de conformidad con los articulos 75 Y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vi Que de conformidad con el articulo 50 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas
de los servicios de telecormunicaciones disponibles al ptiblico serén establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los
proveedores de fos servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debers intervenir procediendo a fijar Ia
tarifa, de acuerdo con lo estiputado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl.  Que el articulo 37 inciso b) del Reglamenio de Acceso e Interconexién de redes de

telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
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de voz, indicanagl que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi

como las condiciones de-nicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX.  Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

X.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente ai canon de regulacién indicando
que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debers pagar un tnico cargo de requiacién anual qua se deferminars de
conformidad con el articulo 659 de la Le y de la Autoridad Reguifadora de los Servicios Pablicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velars por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotard de los fécursos necesarios para una administracién eficiente,
anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debers ser
auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

Xl Que el articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo Yy deberd
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién dsf canon seguirg crilerios
de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xil.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ia finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afto calendario, E plazo para
presentar la declaracién vence dos meses Y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. E pago de la contribucién se distribuira en cuatro traclos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, Junio, setiembre v diciembre
del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de felecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles ai plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa padra ser filada dentro de una banda con un minimo de
LN uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario Y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.
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XEl.  Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debis satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efective.

XIv. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamenio a ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o auforizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba ia
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetay en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutive No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracidn
Puablica, Ley No, 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Servicios Puablicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN
CARLOS R.L {(COOPELESCA R.L) cé&dula juridica nimero 3-004-45117, por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracte de la presente resolucién en el Diario oficial
l.a Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico:

a) Television por cable
b) Acceso a Internet
¢} Transferencia de dalos

Jl. Indicar a la empresa autorizada que podréa ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plaze de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarics a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N°® 8642,

Illi. Establecer como condiciones de fa autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPELESCA R.L podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas geograficas.
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Provincia Cantén
Algjuela Centro
San Carlos

Alajuela Los Chiles
Grecia
Alfaro Ruiz
Heredia Sarapiqui

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Se aprueba ias areas geograficas donde
a la fecha la empresa COQOPELESCA R.L, ya tiene instaiada su red. Conforme se vayan
brindando servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre ias tarifas: La empresa COOPELESCA R.L debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley Genera! de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa
COQPELESCA R.L, estara obligada a;

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en Ia Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habiiitante y las resoluciones que al efecto dicte Ia
SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y Ias
normas tecnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con e} plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexidn. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, seiializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia tey o
en su respectivo titulo habiiitante:

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los reécursos escasos;

Admitir como cliente ¢ usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas

que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

—
"
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J. Respetar los “derechdos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito at sistema de
emergencias 9-1-1 y at servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
gufa telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las

redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con [as condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se estabiecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de [os elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con
sus clisntes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera Gnica por cualquier otra red plblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas  en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

aa.Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

R

| To

QUINTO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa COOPELESCA

L. estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro.
Los pagos deberan realizarse a partir del primero de febrero de este afio y dos meses y quince
dlas posteriores al cierre del pertodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o domiciiio social de la
empresa.
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SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa COOPELESCA R.L estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminaciéon y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV.  Extender a la empresa COOPELESCA R.L cédula juridica nimero 3-004-45117 el titulo
habilitante de conformidad con {as condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ARTICULO 3 ] )
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET.
1. SENOR YONGLE FENG XIE. EXP. SUTEL-OT-390-2009.

Don George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud dei sefior
Yongle Feng Xie para brindar servicios de café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez se refiere a la solicitud antes mencionada, fuego de lo cual el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-001-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 30 de junio 2009, YONGLE FENG XIE, identificacion niimero 8-0082-0676, presento

ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
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ll. Que en fecha 17 de agosto 2009 mediante oficio numero 1048-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por YONGLE FENG XIE, ordenandose }a emision ¥ publicacién
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

ll.  Que en fecha 19 de noviembre 2009 ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 14 de
noviembre 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que- indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presents objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por YONGLE FENG XIE.

V. Que mediante oficio nimero 17-SUTEL-2010 de fecha 5 de enero de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
YONGLE FENG XIE para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el Atticulo 23 de fa Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion ias personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicacionos que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
titular de la red pdablica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a pattir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobargd o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de ia autorizacian. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

IV. Que el articulc 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberdn sustentarse en criterios tecnicos que demuestren Ia incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con ios requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pubiicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publice que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telsfonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen io referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N® 75693, de 9 de agosto de
1996. Ei Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. E| canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral
99 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionaiidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de ia
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacibn de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijlada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
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minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y ias tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes ¢ fraccién de mes transcurrido desde el momento en gue debid
satisfacerse fa obligacion hasta |a fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de carécter pablico y podra ser accedida
por ei plblico general.

XIll.  Que el articulo 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que
imantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de a Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a YONGLE FENG XIE identificacién nimero 8-0082-0676 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.

Il Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o ireas geograficas: YONGLE FENG XIE podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado i) 400 metros este de la Cruz Roja, contiguo a Ekono,
distrito central de Santa Ana, San José y (i) 150 metros este del Palacio Municipal, San Antonio de
Belén, Heredia,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a ia SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deber4 cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, YONGLE FENG XIE
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun [o previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

|- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controt de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

l.  Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.
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o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q- Las demds que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que ios usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instaiar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall,

C. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabifidad ¥ seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro de| expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sohre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de fas redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las !
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los restltados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacidn por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a YONGLE FENG XIE, identificacién namero 8-0082-0676, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta,
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En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
fa presente resolucion.

2. EMPRESA PRARONI, S.A. EXP, SUTEL-OT-379-2009.

El sefior Presidente del Consejo somete a los sefiores Miembros del Consejo de la SUTEL ia solicitud de
la firma Praroni, S.A., para brindar servicios de café internet.

Al respecto, la sefiorita Natalia Ramirez, explicé los principales argumentos de la solicitud en comentario,
fuego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-001-2010

RESULTANDO

L. Que el dia 30 de junio 2009, PRARONI, S.A., cédula juridica numero 3-101-476409, present6 ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a internet y telefonia IP en la modalidad de café internet.

Il.  Que en 14 de julio 2009 mediante oficio nimero 623-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por PRARONI, S.A., ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

IH. Que en fecha 28 de julio 2009 Ia solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de julio
2009 en un periddico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningtn interesado presentéd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por PRARONI, S.A.

V. Que mediante oficio numero 17-SUTEL-2010 de fecha 5 de enero de 2010, los sefioras Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
PRARONI, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café

Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.
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b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
piiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o
atforizacion comrespondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidn razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando ta SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios !
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones desctitas en el citado
articulo,

Viil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Regiamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1986. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral
59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que elarticulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi; “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionaiidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora deierminard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso unpiversal, servicio universal y selidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periedo fiscal aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales postericres al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que correspenda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
sigutente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije farifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, ios canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarics. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No, 7593, 149 v 150 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que cbtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter ptiblico y podra ser accedida
por el ptiblico general. -

Xlll. Que el arficulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de

los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién gue aprueba la autorizacion, ia

SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a PRARONI, S.A. identificacion nimero 3-101 476409 por un periodo de diez
afios a partir de ia publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en a modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet,
b. Telefonfa IP,

L. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a Ia SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Il Establecer como condiciones de Ia autorizacién fas siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geograficas: PRARONI, S.A. podra brindar su servicio de
acceso a Internet y telefonia 1P en el local ubicado en calle de La Amargura, costado este de!
antiguo Banco Anglo, San Pedro de Montes de Oca, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL Para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sbbre el cumpiimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Aicance N°40 de ia Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesguiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, PRARON!, S.A. estara
obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacin,

b. Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oporturiamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley o en
su respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun io previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas

en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la

guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribucicnes y obligaciones
que se establecen en la ey

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. implementar sistemas de prevencion, deteccion y contral de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

e

.._'.:"

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software maiintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos ¥ movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de ias autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre ¢l canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N°® 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
ptiblica y de acceso general.

IV. Extender a PRARONI, S.A., identificacion niimero 3-101-476409, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

3. CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA. EXP. SUTEL-OT-607-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Ciencia de la Computacion de Upala para brindar servicio de café internet.

Al respecto, la sefiorita Natalia Ramirez, explicé los principales argumentos de la solicitud en comentario,
luego de lo cual el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 006-001-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 24 de julio 2009, CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A., cédula jurldica
nimero 3-101-645768, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en fa modalidad
de café Internet.

Il. Que en 6 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1645-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A., ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante Ia
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia
solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 8 de diciembre 2009 ia solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de
diciembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A.

V. Que mediante oficio namero 17-SUTEL-2009 de fecha 5 de enero de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A. para prestar al pablico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Atticulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
aspectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. Ef
titular de fa red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion ¢ autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioceléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez anos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la

Péagina 31 de 89




. ! , < ! '-‘\\ ‘
oo sutel
: SUPERINTENDENCIA DE
_ / TS TELECOMUNICACIONES
6 DE ENERO DEL 2010 A7 SESION ORDINARIA N° 001-2010

SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante fas condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por ia SUTEL. ..

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones dispanibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artlculo
39 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1896. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
39 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 dal 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguiadora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores Y proveedores de
redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
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Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. E| plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles at publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articuic 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en |a presente Ley, se aplicaran
[os intereses calculados de conformidad con ef articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

Xli. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones Yy para la prestacién de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por et ptiblico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de (a resolucién que aprueba fa autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a GIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A. identificacion numero 3-
101-645768 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en |la modalidad de
Café internet:
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a. Acceso a internet.
b. Telefonia IP.

. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en fa Ley N° 8642.

. Establecer como condiciones de ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA
S.A. podra brindar su servicio de acceso a [nternet y telefonia IP en el local ubicado 75 metros
oeste del Banco Nacional, distrito central de Upala, Alajuela,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registre Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a {o establecido en
el articule 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CIENCIA DE LA
COMPUTACION DE UPALA S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o
dependientes que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida,
cedula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la
ley o en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seg(n lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas ¥y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o
usuarios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido
de la gufa telefonica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar Ia privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados,

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en a ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y confrol de fraudes ¥
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador

© proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa

se encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado,
deberd normalizar su situacion en un plazo méximo de 6 meses e informarlo a la

SUTEL

q. Las demdés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones. :

e

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en ¢! servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones: '

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni medificar
ta configuracién del equipo,

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewalil.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe ios ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

&.  Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intruscs (I1PS).
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SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afo. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefiatado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal Y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar |a
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo estabiecido en el articulo 39 de la
Ley N® 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
& interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, Ia
colocacion y el uso compartido de infraestructuras flsicas, [as normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CIENCIA DE LA COMPUTACION DE UPALA S.A., identificacion nimero 3-101-645768,
el tituto habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resclucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de Ia Ley General de fa Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de fres dias hébiles, contados a partir det dia siguiente de la notificacién de

la presente resolucion.
ARTICULO 4 .
ARCHIVO DE QUEJA POR CADUCIDAD AL NO CUMPLIR CON PREVENCION
1. MARVIN BLANCO HERRERA. EXPEDIENTE SUTEL-AU-1 9-2009.
El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Marvin Blanco
Herrera para que se archive su queja contra el instituto Costarricense de Electricidad por caducidad, al no

cumplir con el requisito de la prevencion.

La sefiorita Ramirez Alfaro, explica los principales extremos de la referida solicitud, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 007-001-2010 e

RESULTANDO:

I. Que en fecha 12 de noviembre del 2008, ia Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo integral
de la Lucha de la Triga interpuso ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos
(ARESEP) una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por no obtener una
respuesta pronta a la solicitud de servicio de telefonia residencial para la comunidad.

[Il. Que con la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el 30 de
junio del 2008, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el ente encargado de
tramitar, investigar y resolver las reclamaciones de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

. Que la SUTEL inicio operaciones formalmente el dfa 13 de febrero del 2009.

IV. Que mediante oficio de las 11:10 horas del 21 de abril del 2009, la SUTEL previno al sefior
Marvin Blanco Herrera, presidente de la Asociacion de Desarroilo Integral de ta Lucha de la Triga,
que de conformidad con ef articulo 48 de Ia Ley 8642, su reclamacion debla ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor.

V. Que al dia de hoy, la Asociacién de Desarrolio Integral de Ia Lucha de la Triga no ha atendido la
prevencion efectuada y no ha aportado documentos adicionales al expedients.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Publica, ley nimero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracién que lo haya iniciado, de
oficio o por denuncia, se produciré fa caducidad ¥y se ordenara su archivo, a menos que se trate def
caso previsto en el parrafo final def artfculo 339 de este Codigo. 2) No procederé la caducidad del
procedimiento iniciado a gestién de parte, cuando ef interesado haya dejado de gestionar por
haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se encuentre listo para dictar
el aclo final. 3) La caducidad def procedimiento administrativo no extingue el derecho de las partes;
pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los efeclos de interrumpir fa prescripcion.”

li. Que la Asociacién de Desarrolio Integral de la Lucha de la Triga no ha presentado gestiones o
impulsado el trémite de su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicitd
expresamente aportar documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento
administrativo.

. Que ademés, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni
afectacion al interés general.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley Generat de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Pdbiica, ley 6227.

Pagina 37 de 89




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 001-2010

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-019-2009,
Il.  Archivar el expediente SUTEL-AU-019-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, vy debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de Ia presente
resolucion.

2. ENRIQUE SOTO GOMEZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-22-2009,

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior
Enrique Soto Gémez para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Eiectricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.

Luego de la explicacién brindada por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-001-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 10 de julio del 2008, el sefor ENRIQUE SOTO GOMEZ, cédula de identidad
nimero 6-138-076, interpuso ante la Direccion de Proteccion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) una queja contra el instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) por una interrupcién en su servicio de telefonia mavil TDMA por un periodo de
tres dias.

ll. Que mediante oficio 3000-DPU-2008 del 19 de noviembre del 2008, ia Direccion de Proteccion al
Usuario de la ARESEP trasladé a la Direccién de Servicios de Telecomunicaciones y Correos la
queja interpuesta por el sefior ENRIQUE SOTO GOMEZ.

lil. Que con la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Pablicas del Sector de Telecomunicaciones, ley 8660, el dia 13 de agosto del 2008, el
presupuesto, los activos, pasivos y el patrimonio de la ARESEP, asignado a la Direccién de
Servicics de Telecomunicaciones y Correos, fue trasladado a ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

IV. Que la SUTEL inici6 operaciones formalmente el dia 13 de febrero del 2009.
V. Que mediante oficio de las 9:20 horas del 25 de marzo del 2009, la SUTEL solicitd al sefior

ENRIQUE SOTO GOMEZ indicar, en un plazo de diez dias habiles, si mantenia interés en la
reclamacion presentada contra el ICE.

Pagina 38 de 89




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 001-2010

VL. Que al dia de hoy, el sefior ENRIQUE SOTO GOMEZ no ha manifestado su interés en proseguir
con la reclamacién presentada.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Publica, ley namero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que lo haya iniciado,
de oficio o0 por denuncia, se producira la caducidad ¥ se ordenaré su archivo, a menos que se
trate del caso provisto en el péarrafo final del articulo 339 de este Cddigo. 2) No procederd la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar ef acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrative no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcién.”

Il Que el sefior ENRIQUE SOTO GOMEZ no ha presentado gestiones o impuisado ef tramite de su
queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicité expresamente manifestar su
interés en la continuacion del procedimiento.

. Que ademads, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacian al interés general.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de fa Administracién
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad del expediente SUTEL-AU-022-2009.
Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-022-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articuio 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la noftificacién de la presente
resolucion.

3. ROGER ANTONIO FLORES CRUZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-25-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Réger
Antonio Flores Cruz para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.
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Luego de la explicacion brindada por la seriorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelive:

ACUERDO 009-001-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 23 de diciembre 2008, el sefior ROGER ANTONIO FLORES CRUZ, cédula de
identidad numero 155801702024, interpuso  mediante correoc certificado ante [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP} una queja contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) por una facturacion inexacta de su servicio telefonico 22 28 30 15.

Il. Que con ia entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el 30 de
junio del 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el ente encargado de
tramitar, investigar y resolver las reclamaciones de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

. Que la SUTEL inici6 operaciones formalmente el dia 13 de febrero del 2009,

V. Que mediante oficio de las 11:10 horas del 25 de marzo del 2008, la SUTEL previno al sefior
ROGER ANTONIO FLORES CRUZ que de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante ei propio operador o proveedor.

V. Que al dia de hoy, el seffor ROGER ANTONIO FLORES CRUZ no ha aportado documento que
compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracion Publica, ley numero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por més de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al inferesado que lo haya promovido o a la Administracién que fo haya iniciado,
de oficio o por denuncia, se producira la caducidad y se ordenars su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el parralo final del articulo 339 de este Codigo. 2) No proceder4 la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el inferesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir Ia prescripcién.”

Il. Que el sefior ROGER ANTONIO FLORES CRUZ no ha presentado gestiones o impulsado el
tramite de su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que fa SUTEL le solicité expresamente
aportar documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

ll. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacion al interés general.
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Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Pdblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-025-2009.
lIl. Archivar el expediente SUTEL-AU-025-2000.

En cumpiimiento de lo que ordena el articuio 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Piblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

4, JORGE E. RAMIREZ MOLINA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-50-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Jorge
E. Ramirez Molina para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion,

Luego de lo senalado por la seforita Ramirez Alfaro, el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-001-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 25 de marzo 2009, el sefior JORGE RAMIREZ MOLINA interpuso ante Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE) por no obtener una respuesta pronta a su solicitud de servicio Acelera
residencial,

Il. Que mediante oficio de las 9:20 horas del 15 de abyril del 2009, la SUTEL previno al sefior
JORGE RAMIREZ MOLINA que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor y que
su escrito debia ser debidamente firmado.

Ill. Que al dia de hoy, el sefior JORGE RAMIREZ MOLINA no ha atendido la prevencién efectuada y
no ha aportado documentos adicionales al expediente.

Pagina 41 de 88




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDiNARIA N° 001-2010

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Publica, ley nimerc 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por méas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivarnente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion gue lo haya iniciado,
de oficio 0 por denuncia, se producira la caducidad y se ordenars su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2) No procederd la
caducidad del procedimiento iniciado a gestién de parte, cuando el interesado haya defado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir fa prescripcion.” ,

It. Que el sefior JORGE RAMIREZ MOLINA no ha presentado gestiones o impulsado ef tramite de
su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicité expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiente administrativo.

ll. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar ¢ esclarecer,
ni afectacion al interés general.

POR TANTO
Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracién
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-050-2009.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-050-2009,
En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 y €l articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ej
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debers

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

5. JORGE ARTUROC ROJAS DIiAZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-56-20009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consegjo, la solicitud del sefior Jorge
Arturo Rojas Diaz para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por

caducidad, al no cumplir con el requisito de Ia prevencion,

Luego de lo sefialado por la seforita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 011-001-2010
RESULTANDO:

l. Que en fecha 27 de abri dal 2008, el sefior JORGE ARTURO ROJAS DIAZ, cédula de identidad
nimero 1-942-126, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por una facturacién inexacta de su
servicio telefonico 88 65 44 91 y una suspension indebida del mismo. '

IIl. Que mediante oficio de las 9:20 horas dei 25 de mayo del 2009, la SUTEL previno al sefior
JORGE ARTURO ROJAS Diaz que de conformidad con el articuio 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debla ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.

ll. Que al dia de hoy, el sefior JORGE ARTURO RQJAS DIAZ no ha aportado documento que
compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 340 de Ia Ley General de la Administracién Publica, ley namero 6227, indica: “1)
Cuando ef procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracicn que fo haya iniciado,
de oficio ¢ por denuncia, se producirs la caducidad y se ordenaré su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en ef parrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2} No procedera la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final, 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimienios se tienen por no sequidos, para los
efectos de interrumpir Ia prescripeién.”

[Il. Que el sefior JORGE ARTURO ROJAS DIAZ no ha presentado gestiones o impulsado el tramite
de su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le soiicité expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con et respectivo procedimiento administrativo.

Hl. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacion al interés generall,

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley 7593, y la Ley General de |a
Administracién Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Declarar la caducidad de la reclamacién tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-056-2009.
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Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-056-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

6. CARLOS MENA GUTIERREZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-57-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefor
Carlos Mena Gutiérrez para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de Ia prevencion.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-001-2010
RESULTANDO:

l. Que en fecha 17 de abril del 2009, el sefior CARLOS MENA GUTIERREZ, cédula de identidad
nimero 1-776-376, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por una suspension indebida y un
problema de calidad del servicio Acelera.

. Que mediante oficio de las 12:20 horas del 6 de mayo del 2009, la SUTEL previno al sefior
CARLOS MENA GUTIERREZ que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debla ser interpuesta en primera instancia ante g propio operador o proveedor.

lIl. Que alf dia de hoy, el sefior CARLOS MENA GUTIERREZ no ha aportado documento que
compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante e! ICE,

CONSIDERANDO:;

I Que el articulo 340 de ia Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que lo haya iniciado,
de oficio 0 por denuncia, se producird la caducidad Y se ordenaré su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el pérrafo final del articulo 339 de este Cddigo. 2} No procedera la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcion.”
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Il. Que el sefior CARLOS MENA GUTIERREZ no ha presentado gestiones o impulsado el tramite
de su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicitd expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

Hl. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacion al interés general.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ia Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracién
Piblica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar la caducidad de la reclamacién tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-057-2009.
Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-057-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debers

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
rasolucion.

7. ANA PATRICIA ARAYA QUESADA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-59-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de fa sefiora

Ana Patricia Araya Quesada para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad
por caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion,

Luego de lo sefalado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-001-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 6 de mayo del 2009, la sefiora ANA PATRICIA ARAYA QUESADA, cédula de
identidad ndmero 9-099-893, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por no atender su
solicitud de servicio telefénico en la zona de San Ramén.

. Que mediante oficio de las 12:20 horas del 25 de mayo del 2009, la SUTEL previno a la sefiora

ANA PATRICIA ARAYA QUESADA que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.
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lil. Que al dia de hoy, la sefiora .ANA PATRICIA ARAYA QUESADA no ha aporiado documentc que
compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracion Publica, ley niimero 6227, indica; “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracién que lo haya iniciado,
de oficio o por denuncia, se produciré la caducidad y se ordenaré su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2) No procedera /a
caducidad del procedimiento iniciado a gestién de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negaiivo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar ef acfo final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extinguie el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcion.”

Il. Que la sefiora ANA PATRICIA ARAYA QUESADA no ha presentado gestiones o impulsado el
tramite de su queja desde hace méas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicitdé expresamente
aportar documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

HI. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacién al interés general.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ia Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7693, y la Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-059-2009.

Il. Archivar et expediente SUTEL-AU-059-2009.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.
8. CARMEN ZELEDON, EXPEDIENTE SUTEL-AU-61-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros dei Consejo, la solicitud de la sefiora

Carmen Zeledon para que se archive su queja confra el Instituto Costarricense de Electricidad por -
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.
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Luego de lo seftalado por la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 014-001-2010

RESULTANDO:

I. Que en fecha 7 de mayo del 2009, la sefiora CARMEN ZELEDON, cédula de identidad nimero
3-254-6486, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por una mala calidad de servicio en la linea 22 99
81 00 a nombre de la Direccion de Migracién y Extranjerfa.

{l. Que mediante oficio de las 9:20 horas del 15 de mayo del 20089, la SUTEL previno a la sefiora
CARMEN ZELEDON que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia
ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.

lll. Que en fecha 4 de junio del 2009, la sefiora CARMEN ZELEDON indic6 a la SUTEL que par falta
de tiempo no pudo acudir ante el ICE.

IV. Que al dia de hoy, ia sefiora CARMEN ZELEDON no ha aportado documento que compruebe
que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacion a fos derechos a que se refiere este capitulo, podrén ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
fiecho que se reclama. La reclamacién deberd presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resoiver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de
resolucién negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podré acudir a la Sutel. La Sutel tramitard, investigara y resolverd la
reclamacién pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en fa Ley
general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. {...}" (el resaltado no
corresponde al original).

tl. Que adicionalmente el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Pablica, ley nimero
6227, indica: “1) Cuando el procedimiento se paralice por més de seis meses en virtud de causa,
imputable exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que io haya
iniciado, de oficio o por denuncia, se producira la caducidad y se ordenard su archivo, a menos
que se lrate del caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2) No proceders
la caducidad del procedimiento iniciado a gestién de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre fisto para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efeclos de interrumpir la prescripcién.”

HI. Que la sefiora CARMEN ZELEDON no presenté su queja ante el operador.,

V. Que asimismo, la sefiora CARMEN ZELEDON no ha presentado gestiones adicionales o
impulsado el trdmite de su procedimiento desde hace méas de 6 meses.
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V. Que en el presente expediente no se observan cuestiones gue sustanciar ¢ esclarecer, ni
afectacion al interés general.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, v la Ley General de la Administracion
Pdblica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i, Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-061-2009.
Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-061-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Piblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir dei dia siguiente a la noftificacién de la presente
resolucion.

9. ARLEY HERRERA CALDERON, EXPEDIENTE SUTEL-AU-66-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Arley

Herrera Calderén para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.

Luego de lo sedalado por !a sefiorita Ramirez Affaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 015-001-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 22 de enero del 2009, el sefior ARLEY HERRERA CALDERON, cédula de
identidad nomero 1-502-165, interpuso ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas en la
calidad del servicio celular en la zona de Los Chiles de Pérez Zeledon. (folio 01)

fl. Que con la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el 30 de
junio del 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el ente encargado de

tramitar, investigar y resolver las reclamaciones de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

li. Que la SUTEL inici6 operaciones formalmente el dia 13 de febrero del 2009.
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IV. Que mediante auto de las 09:20 horas del 15 de junio del 2009, la SUTEL previno al sefior
HERRERA CALDERON que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion
debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. (folio 02)

V. Que al dia de hoy, el quejoso no ha aportado documento que compruebe que su reclamo fue
presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 340 de la Ley General de ia Administracion Publica, ley numero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que io haya promovido o a la Administracion que fo haya iniciado,
de oficio o por denuncia, se producira la caducidad y Se ordenard su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2) No proceders la
caducidad del procedimiento iniciado a gestién de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negalivo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final, 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir fa prescripeion.”

Il. Que el sefior HERRERA CALDERON no ha presentado gestiones o impulsado el tramite de su
queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicité expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

lli. Que ademas, en ei presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacién ai interés general.

V. Que lo procedente es archivar e presente procedimiento como en efecto se dispone.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-066-2009.

Il Archivar el expediente SUTEL-AU-066-2008.
En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de Ia presente
resolucion.
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10. MARVIN GUZMAN GAITAN, EXPEDIENTE SUTEL-AU-67-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de! sefior
Marvin Guzman Gaitan para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de fa prevencion.

Luego de lo sedalado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 016-001-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 14 de abril del 2009, el sefior MARVIN GUZMAN GAITAN, cédula de identidad

~ numero 1-478-703, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones una queja porque

supuestamente habla recibido en su teléfono celular un mensaje publicitario proselitista, sin
embargo, no fogra determinar la persona o empresa remitente del mismo. (folio 01)

. Que con la entrada en vigencia de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el 30 de
junio del 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el ente encargado de
tramitar, investigar y resolver las reclamaciones de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

. Que la SUTEL inici6é operaciones formalmente ef dia 13 de febrero del 2009,

IV, Que mediante auto de las 09:20 horas del 5 de junio del 2009, la SUTEL previno al sefior
GUZMAN GAITAN que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamaci6n debia
ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. {folio 02)

V. Que al dfa de hoy, el quejoso no ha aportado documento que compruebe que su reclamo fue
presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Pdblica, ley numero 6227, indica: 1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracién que fo haya ipiciado,
de oficio o por denuncia, se producira Ia caducidad Yy se ordenara su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en ef péarrafo final def articulo 339 de este Codigo. 2) No proceders fa
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando ef interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positive o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad def procedimiento administrativo no
extingue ef derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcion.”

li. Que el sefior GUZMAN GAITAN no ha presentado gestiones o impulsado el tramite de su queja

desde hace mdas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicitd expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respeclivo procedimiento administrativo.
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lil. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacién al interés general,

IV. Quelo procedente es archivar el presente procedimiento como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracién
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacién tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-067-2009.
Il Archivar el expediente SUTEL-AU-067-2008.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley Generai de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucidn.

1. PERFIL FINANCIERO S.A., EXPEDIENTE SUTEL-AU-71-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de la firma

Perfil Financiero S.A. para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencién.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 017-001-2010
RESULTANDO:

I Que en fecha 05 de junio del 2009, Yin Mei Acon Chan en representacion de ia empresa PERFIL
FINANCIERO S.A, interpuso ante la Direccién de Proteccion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) una queja por supuestos problemas de calidad
en el servicio de Internet ADSL y en el servicio telefénico nimero 2280-4447. (folio 01)

fl. Que mediante auto de las 09:20 horas del 20 de junio del 2009, la SUTEL previno a ia empresa

PERFIL FINANCIERO S.A que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion
debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. (folio 02)
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I. Que al dia de hoy, el quejoso no ha aportado documento que compruebe que su reclamo fus
presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

k. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracién Publica, ley nimero 6227, indica; "1)
Cuando el procedimiento se paralice por més de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que lo haya iniciado,
de oficio o por-denuncia, se producira fa caducidad y se ordenard su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el pérrafo final del articulo 339 de este Cdédigo. 2) No procederé la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya defado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no
extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcion.”

II. Que la empresa PERFIL FINANCIERO $.A no ha presentado gestiones o impulsado el tramite de
su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL le solicité expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

lll. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacioén al interés general.

V. Que lo procedente es archivar el presente procedimiento como en efecto se dispone.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-071-2009.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-071-2009.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

12. HAZEL ALFARO GONZALEZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-79-2009,

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de la sefiora
Hazel Alfaro Gonzélez para que se archive su queja contra el instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.
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Luego de lo sefialado por la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuslve:

ACUERDO 018-001-2010

RESULTANDO:

L. Que en fecha 23 de junio del 2009, la sefiora HAZEL ALFARO GONZALEZ, cédula de identidad
1-1078-0071, interpuso ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por recibir en sus teléfono celular
mensajes de texto ofensivos, difamantes e injuriosos. (folios 01 y 02)

Il. Que mediante auto de las 09:00 horas del 08 de julio del 2009, la SUTEL previno a la sefiora
- ALFARO GONZALEZ que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion
debia ser interpuesta en primera instancia ante &l propio operador o proveedor. (folio 04)

ll. Que al dia de hoy, la quejosc no ha aportado documento que compruebe que su reclamo fue
presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracion Pablica, ley nimero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por méas de seis meses en vitud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a fa Administracién que lo haya iniciado,
de oficio o por denuncia, se produciré fa caducidad y se ordenard su archivo, a menos gue se
trate del caso previsto en el pérrafo final del articulo 339 de este Cédigo. 2) No procederd la
caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento administrativo no

extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no sequidos, para los
efectos de inferrumpir Ia prescripcion.”

Il. Que la sefiora HAZEL ALFARO GONZALEZ no ha presentado gestiones o impulsado el tramite
de su queja desde hace més de 8 meses, a pesar que la SUTEL le solicité expresamente aportar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer,
ni afectacion al inferés general.

IV. Que io procedente es archivar el presente procedimiento como en efecto se dispone.
POR TANTO

Con fundamento en Ias facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.
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Ei. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacién tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-079-2009.
Il Archivar el expediente SUTEL-AU-079-2009.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y ¢l articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

13. PiER GEOVANNI CALLIONE, EXPEDIENTE SUTEL-AU-82-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la soficitud del sefior Pier
Geovanni Callione para que se archive sy queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 019-001-20%0
RESULTANDO:

I. Que en fecha 06 de julio del 2009, el sefior PIER GIOVANNI GALLIONE, cédula de residencia
138000026534, interpuso ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE} porque dicho Instituto no le reintegré
la totalidad del depdsito de garantfa cuando devolvié la linea 2453-5450. {folic 01 y 02)

Il. Que mediante auto de las 09:00 horas del 08 de julio del 2009, la SUTEL previno al sefior
GALLIONE que de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley 8642, su recltamacién debia ser
interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. (folio 03)

ll. Que al dia de hoy, el quejosoc no ha aportado documento que compruebe que su reclamo fue
presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

L. Que el articulo 340 de la Ley General de la Administracion Publica, ley niimero 6227, indica: “1)
Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virfud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracién que lo haya iniciado,
de oficio o por denuncia, se produciré la caducidad y se ordenara su archivo, a menos que se
trate del caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cddigo. 2) No proceders Ia
caducidad def procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado de
gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se
encuentre listo para dictar el acto final. 3) La caducidad del procedimiento adminisirativo no
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extingue el derecho de las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efeclos de interrumpir la prescripcion.” ‘

Il Que el sefior PIER GIOVANNI GALLIONE no ha presentado gestiones o impulsado el tramite de
su queja desde hace mas de 6 meses, a pesar que la SUTEL e solicité expresamente apoitar
documentacion que permitiera continuar con el respectivo procedimiento administrativo.

lil. Que ademas, en el presente expediente no se observan cuestiones gue sustanciar o esclarecer,
ni afectacion al interés general.

IV. Que lo procedente es archivar el presente procedimiento como en efecto se dispone.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades canferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7693, y la Ley Generat de la Administracion
Pabiica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar la caducidad de la reclamacion tramitada bajo el expediente SUTEL-AU-082-2009.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-082-2009.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de ia Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

14, HUGO ACUNA JIMENEZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-89-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consegjo, la solicitud del sefior Hugo
Acufia Jiménez para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por

caducidad, al no cumpiir con el requisito de la prevencién.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 020-001-2010
No se emite resolucion
16.  JORGE ROLANDO ZUNIGA AZOFEIFA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-92-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Jorge

Rolando Zafiga Azofeifa para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.
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Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 021-001-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 27 de julio del 2008 el sefior JORGE ROLANDO ZURNIGA AZOFEIFA cédula de
identidad numero 9-049-384, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) porque dicho Instituto le cobré un
monto por mora distinto al sefiatado en el facturacion anterior. {folios 01 y 02)

Il. Que mediante auto de prevencion de las 09:00 horas del 17 de agosto del 2009, la SUTEL otorgé

+ diez dlas habiles para que el sefior ZUNIGA AZOFEIFA demostrara que habla gestionado su
reclamacioén ante el propio operador o proveedor, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley General de Telecomunicaciones. (folio 06)

M. Que al dia de hoy, el qusjoso no ha cumplido con la prevencion realizada.
CONSIDERANDO:

I, Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la reciamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de
diez dias naturales. En caso de resoluci6n negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por
parte del operador o proveedor, ef reclamante podra acudir a la SUTEL.

Il. Que el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica establece que aquelios tramites
que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez
dlas, y aquellos interesados que no cumplieren, podra declararsele de oficio o a gestion de parte,
sin derecho al correspondiente tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nlimero 8642,

ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley numero 7593 y la Ley General de Ia
Administracion Publica, ley ndmero 6227.

EL CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

a) Rechazar ad portas la queja presentada por JORGE ROLANDO ZURIGA AZOFEIFA contra
el ICE por cobro irregular del cargo de mora en la facturacién de junio det 2009.

b) Archivar el expediente nimero SUTEL-AU-092-2009
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
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el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

16. MARVIN JOSE ZAPATA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-94-2008,

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior
Marvin Jos¢ Zapata para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de ia prevencion.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 022-001-2010

RESULTANDO:

L. Que en fecha 04 de agosto del 2009 el sefior MARVIN JOSE ZAPATA pasaporte hicaragilense
nimero 554779, interpuso ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (ARESEP)
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) porque dicho Instituto le cobrd
mensajeria de contenido enviada al teléfono 8389-6693, la cual no habia solicitado. (folios 01y 02)

Il. Que mediante auto de prevencion de las 09:00 horas del 12 de agosto del 2009, la SUTEL otorgd
diez dias habiles para que el sefior MARVIN JOSE ZAPATA demostrara que habia gestionado su
reclamacion ante el propio operador o proveedor, de conformidad con lo establecido en el articuio
48 de la Ley General de Telecomunicaciones. (folic 06)

HI. Que al dia de hoy, el quejoso no ha cumplido con Ia prevencién realizada.
CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de
diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por
parte del operador o proveedor, el reclamante podra acudir a fa SUTEL.

. Que el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica establece que aquelios tramites
que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez
dias, y aquellos interesados que no cumplieren, podra declararsele de oficio o a gestion de parte,
sin derecho al correspondiente tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracién Publica, ley ntimero 6227,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

a) Rechazar ad portas la queja presentada por MARVIN JOSE ZAPATA contra el ICE por cobro
irregular de mensajeria de contenido.

b) Archivar el expediente nimero SUTEL-AU-094-2009

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ta Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recursc ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir dei dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion,

ARTICULO 5
ARCHIVO DE EXPEDIENTE DE QUEJA POR ARREGLO CONCILIATORIO

1. CRISTIAN ALBERTO MORENO MORALES. EXPEDIENTE SUTEL-AU-95-2009;

El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Cristian Alberto
Moreno Morales para que se archive su expediente contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
haber llegado a un arreglo conciliatorio.

La sefiorita Ramirez Alfaro, explica los principales extremos de la referida solicitud, luego de lo cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 023-001-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 15 de julio del 2009, el sefior CRISTIAN MORENO MORALES, cédula de identidad
1-981-628, presento reclamo ante et Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) indicando que ha
tenido problemas con la facturacion de su servicio celular, y que solicita llegar a un acuerdo
satisfactorio para ambas partes Yy que se le explique porque si el cargo correspondia al servicio
8868-8568 se e cargaron al 8314-1440, (folios 04 y 05) :

ll. Que mediante oficio 340-280-2009 del 21 de julio del 2009, la Contraloria de Servicios del ICE Je
indica al sefior Moreno Morales que su asunto se encuentra en proceso de investigacion y analisis
con el fin de emitir oportunamente una respuesta formal. (folio 11)

Hl. Que el dia 06 de agosto del 2009, el sefior CRISTIAN MORENO MORALES, presenta queja ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), indicando que ha recibido un cobro dudoso
y desproporcionado por parte de dicho instituto. Asimismo, indica que el problema se debe a que
el ICE no realizo los cobros y se acumularon las facturas ¥ que dicha deuda ya habla sido
cancelada, sin embargo, no puede comprobar dicho pago, por lo que esta dispuesto a liegar a
algun tipo de arreglo. (folios 01 al 03)
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IV. Que mediante oficio 097-2227-2009 del 26 de agosto del 2009, el ICE remite nota a este ente
regulador indicando que el problema se origind por el ajuste de normalizacion del cobro de las
600K y que el cliente al cambiar de ntimero dejé pendiente la deuda, por lo que lo procedente es
cobrar dicho monto al actual servicio del quejoso. Lo acordado con el cliente es que el monto
pendiente de ¢57.325,00 se cancele en 6 cuotas mensuales las cuales se facturaran como cargo
andmina. (folios 13 y 14)

V. Que el dia 27 de noviembre del 2008, la Direccion de Proteccion al Usuario realiza flamada
telefénica a la sefiora Habbi Rebeca Castro, compafiera sentimental del sefior Moreno Morales,
quien indica que llegaron a un acuerdo con el ICE. (folic 15)

VL. Que se han realizado las diligencias (tiles Y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que el sefior CRISTIAN MORENO MORALES reclama errores en la facturacion y solicita llegar a
un arreglo de pago con el ICE para cancelar el monto pendiente.

I Que el instituto Costarricense de Electricidad realizé arreglo de pago al quejoso y adecud la
cantidad y monto de las cuotas a la capacidad de pago del quejoso.

fll. Que el quejoso manifesté su conformidad con la solucién al problema brindado por el ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley ntimero 7593 y fa Ley General
de la Administracién Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

). Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio.

. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-095-2009.

En cumpiimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de ia Ley Generai de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
deberd interponerse en e plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia
notificacion de ia presente resolucion.

2, ANABELLA RODRIGUEZ SANCHEZ, EXPEDIENTE SUTEL-AU-96-2009.
El seffor George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud de Ia sefiora Anabelia

Rodriguez Sanchez para que se archive su expediente contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
haber llegado a un arreglo conciliatorio.
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Luego de la explicacion brindada por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 024-001-2010
RESULTANDO:
L. Que el dia 7 de agosto del 2009, la sefiora ANABELLA RODRIGUEZ SANCHEZ, cedula de
identidad nimero 1-981-571, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

una queja contra el instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por un problema de calidad en su
servicio telefonico 22 20 34 26.

Il. Que mediante oficio de las 14:00 horas del 12 de agosto del 2009, la SUTEL previno a la sefiora
ANABELLA RODRIGUEZ SANCHEZ que de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley 8642, su
reclamacion debfa ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor.

. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 24 de agosto del 2009, la sefiora
ANABELLA RODRIGUEZ SANCHEZ informé que habla presentado su queja ante el ICE a través
de la pagina web de dicho operador.

V. Que mediante correo electrénico del dia 10 de diciembre del 2009, la sefiora ANABELLA
RODRIGUEZ SANCHEZ inform6 a la SUTEL que el ICE habia solucionado su probiema
satisfactoriamente.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,

CONSIDERANDO:

.- Que la sefiora ANABELLA RODRIGUEZ SANCHEZ se encontraba inconforme con ia calidad del
servicio telefénico 22 20 34 26.

Il. Que el ICE procedié a atender la averia Yy corregir el problema.
L. Que la quejosa manifestd su conformidad con la sotucién al problema brindado por el ICE.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
ta Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, ley numero 7593 y la Ley General de la
Administracion Piblica, ley numero 6227.
EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:;

I Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes flegaron a un arreglo satisfactorio.

IIl. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-096-2009.

Pagina 60 de 89




Ne 3787

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 001-2010

En cumplimiento de lo que ordenan ios articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

3. CARLOS LUIS CAMPOS ROBLES, EXPEDIENTE SUTEL-AU-99-2009.
El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior Carlos Luis
Campos Robles para que se archive su expediente contra el Instituto Costarricense de Electricidad por

haber llegado a un arreglo conciliatorio.

Luego de la explicacion brindada por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 025-001-2010
RESULTANDO:

[. Que el dia 1 de setiembre del 2009, el sefior CARLOS LUIS CAMPOS ROBLES, cédula de
identidad niimero 2-336-565, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por no atender su solicitud del
servicio de Internet.

Il. Que mediante oficio niimero 097-2689-2009 del 23 de setiembre del 2009, el ICE informé a la
SUTEL que el servicio de Internet fue instalado al sefior CARLOS LUIS CAMPOS ROBLES el dia
18 de setiembre del 2009.

lil. Que el sefior CARLOS LUIS CAMPOS ROBLES manifestod estar satisfecho con la instalacion del
servicio.

IV. Que se han realizado ias diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I Que el sefior CARLOS LUIS CAMPOS ROBLES se encontraba inconforme dado que el ICEnole
instalaba el servicio de Internet.

il. Que el ICE procedi6 a instalarse el servicio de Internet el dia 18 de setiembre del 2009.
L. Que el quejoso manifesté su conformidad con el proceder del ICE,
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley ntimero 7593 y la Ley General de Ia
Administracion Publica, ley nimero 6227.
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EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que Ias partes llegaron a un arreglo satisfactorio. _

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-099-2009.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deber4 interponerse en

el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion,

4. DANIEL LANGLOIS HALUZA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-103-2009.
El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, ia solicitud del sefior Daniel Langlois
Haluza para que se archive su expediente contra el Instituto Costarricense de Electricidad por haber

ilegado a un arregio conciliatorio.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 026-001-2010
RESULTANDO:

l. Que el dia 11 de setiembre del 2009, el sefior DANIEL LANGLOIS HALUZA, cédula de identidad
numero 8-047-360, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por una facturacidén excesiva en su
servicio Roaming internacional del numero telefonico 88 22 43 77.

Il. Que mediante oficio nimero 097-3035-2009 del 19 de octubre del 2009, el ICE informo a la
SUTEL que se llegé a un acuerdo con el sefior DANIEL LANGLOIS HALUZA en virtud del cual
se le aplico un rebajo en el monto total de la factura de setiembre del 2008.

lll. Que el sefior DANIEL LANGLOIS HALUZA manifesto estar satisfecho con la actuacion el ICE.
IV. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,

CONSIDERANDO:

I Que el sefior DANIEL LANGLOIS HALUZA se encontraba inconforme con el monto cobrado por
el 1CE por el servicio de Roaming internacional.

I. Que el ICE procedio a aplicarle un rebajo a la factura respectiva.
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lll. Que el quejoso manifesté su conformidad con la actuacion del ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, iey nitmero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracion Publica, ley niumero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Dar por finalizado ef procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes llegaron a un arreglo satisfactorio.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-103-2009.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de Ia Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucian.

5, MARGARITA PATRICIA OBANDO CASTRO, EXPEDIENTE SUTEL-AU-105-2009.
El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud de! sefior Cristian Alberto
Moreno Morales para que se archive su expediente contra el Instituto Costarricense de Electricidad por

haber llegade a un arreglo conciliatorio.

Luego de lo sefialado por la seforita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicagiones, resuelve;

ACUERDO 027-001-2010
RESULTANDO:

[. Que el dia 10 de setiembre del 2009, la sefiora MARGARITA PATRICIA OBANDO CASTRO,
cedula de identidad numero 1-1016-145, interpuso  ante [a Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL} una queja contra el Instituto Costarricense de Flectricidad {ICE) por
no atender su solicitud de servicio telefénico en Guayabo de Puriscal.

Il. Que mediante oficio numero 097-3324-2009 del 6 de noviembre del 2009, el ICE informé a la
SUTEL que procedié a instalarle a la sefiora MARGARITA PATRICIA OBANDC CASTRO el
servicio telefonico solicitado.

lll. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 16 de diciembre del 2009, la sefiora
MARGARITA PATRICIA OBANDO CASTRO manifesté estar satisfecha con la actuacion el ICE.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

I Que la sefiora MARGARITA PATRICIA OBANDO CASTRO se encontraba inconforme dado que
el ICE no atendla su solicitud de servicio telefénico en Guayabo de Puriscal.

II. Que el ICE procedit a instalarse Ia linea telefonica 24 17 33 16.
lIt. Que la quejosa manifesté su conformidad con la actuacion del ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley numero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracién Pablica, ley ntimero 6227, -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
'~ RESUELVE:

I. Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes liegaron a un arreglo satisfactorio.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-105-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Plblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de |a presente
resolucion.

8. WENDY MILENA SOLANO AGUERO, EXPEDIENTE SUTEL-AU-120-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, fa solicitud del sefior
Carlos Mena Gutiérrez para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de la prevencion.

Luego de lo sefialado por la sefiorita Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 028-001-2010
RESULTANDO:
I. Que en fecha 09 de octubre del 2009, la sefiora WENDY MILENA SOLANO AGE'JERO, cédula de
identidad ntimero 1-1147-838, presenta queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), indicando que desde el 16 de mayo def 2009 cancelé fa cuota de instalacién de su

servicio telefdnico y que a la fecha el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE} no ha realizado
la misma. {folio 01)
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. Que el dia 11 de diciembre del 2009, la Direccion de Proteccion al Usuario realiza llamada
telefonica a la sefiora Solano Aguero, quien manifiesta que el Ice ya le instald el servicio
telefonico. (folio 10)

lll. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que la sefiora WENDY MILENA SOLANO AGUERO reclama la no instalacién de su servicio
telefénica previamente cancelado.

. Que el Instituto Costarricense de Electricidad instal6 el servicio telefénico solicitado y le asigné el
numero 2500-0443.

Nl.  Que el quejoso manifestd su conformidad con la solucién al problema hrindado por el ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, ley nimero 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, ley numero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes Hegaron a un acuerdo conciliatorio.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-120-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucién cabe ef recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucién.

7. JUANITA BATRES SALAZAR, EXPEDIENTE SUTEL-AU-129-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de la sefiora
Ana Patricia Araya Quesada para que se archive su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad

por caducidad, al no cumplir con el requisito de ia prevencion,

Luego de lo sefalado por la sefiorita Ramirez Alfaro, e! Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 029-001-2010

RESULTANDO:

I. Que el 24 de setiembre del 2009, |a sefiora JUANITA BATRES SALAZAR cédula de identidad 1-
478-030 presenta queja ante fa Contralorta de Servicios del Instituto Costarricense de Electricidad
(IGE) indicando que cuando le llegaron a instalar el servicio telefénico, lo instalaron en Ia caja
ubicado en el Centro Comercial que queda a 50 metros de su local, indicandole que tenia que
buscar un técnico que le instalara el teléfono de Ia caja a dicho local. (folio 09)

. Que en fecha 19 de octubre del 2008, la sefiora JUANITA BATRES SALAZAR, presenta queja
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), indicando que desde marzo del 2009
solicité un servicio comercial para su restaurante y le devolvieron el dinero indicandole que no
habfan lineas. Asimismo manifiesta que posteriormente llegaron a instalarle el servicio pero le
indicaron que tenia que buscar un técnico para que le conectara el teléfono de la caja al local.
(folios 01 al 04)

lll. Que mediante oficio 097-3702-2009 del 07 de diciembre del 2009, el ICE remite nota a este ente
regutador indicando que el reclamo fue atendido el 2 de diciembre del 2009, donde el técnico
reviso la red, identifico el par y aliment6 el establecimiento de la quejosa, adicionalmente tir6 una
linea interna de la roseta hasta la caja de cobro del establecimiento. Asimismo, indica que se hizo
un reajuste de la facturacion donds se acredité a la Tarifa Basica el impuesto en el mes
pendiente. (folios 12 y 13)

IV. Que el dla 11 de diciembre del 2009, la Direccién de Proteccion al Usuario realiza llamada
telefénica a la sefiora Batres Salazar, quien indica que el servicio ya hablfa sido instaiado y sele
habia reconocido un ajuste en Ia tarifa basica. (folio 14)

V. Que se han realizado las diligencias Gtiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que la sefiora JUANITA BATRES SALAZAR reclama la no efectiva instalacion de su servicio
telefdnico.

ll. Que el Instituto Costarricense de Electricidad realizé ia instalacién telefénica solicitada y ajustd su
tarifa basica,

. Que la quejosa manifesté su conformidad con la solucion al problema brindado por el ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, fey ntimero

8642, la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, ley ntimero 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad toda vez que las partes llegaron a un acuerdo congiliatorio.

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-129-2008.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicidn
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

8. JENNIFER MADRIGAL ARCE, EXPEDIENTE SUTEL-AU-134-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de la sefiora
Carmen Zeleddn para que se archive su queja confra el Instituto Costarricense de Electricidad por
caducidad, al no cumplir con el requisito de fa prevencion.

Luego de lo sefalado por la seforita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Teiecomunicaciones, resuelve: :

ACUERDO 030-001-2010
RESULTANDO:

I Que el 07 de octubre del 2009 ia sefiora JENNIFFER MADRIGAL ARCE, cédula de identidad
1-1167-0465, present6 ante el Departamento de Gestion Incidencias de Facturacion del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) reciamo por considerar elevado la suma cobrada
y estar inconforme porque no se le desactivo el servicio de Roaming en el momento que
super6 el monto del depdsito de garantia. {folios 14 al 22)

1. Que mediante escrito fechado 23 de octubre del 2008, la sefiora JENNIFFER MADRIGAL
ARCE presenta formal queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones donde solicita
su intervencion y gula para que se realice una nueva lectura del telefono nimero 8834-57-83
y se le cobre de acuerdo a ios segundos utilizados Yy no con base en minutos, en virtud que
no es proporcional con la factura adeudada por el monto de ¢115.937.95 colones por
concepto de roaming out. (folios 01 al 05)

ill. Que mediante oficio 097-0018-2010 fechado 05 de enero del 2010, el Instituto Costarricense
de Electricidad aporta a este ente regulador acuerdo conciliatorio firmado con la sefiora
Madrigal Arce, mediante el cual indican que por problemas técnicos fuera del control del ICE
el servicio sobrepas el dep6sito de garantia en $26,939.95 sin que éste se desconectara. En
razon de lo anterior, se realiza el rebajo correspondiente al monto sobrepasado, se aplican
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los ajustes correspondientes y se solicita el archivo del expediente. (folios 23 y 24)

v, Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

I Que la sefiora JENNIFFER MADRIGAL ARCE reclama incumplimiento del contrato de
Roaming Internacional al indicar que el monto del consumo esta limitado por el monto del
depésito de garantia efectuado, y que el servicio de Roaming se debié desactivar
automaticamente cuando se superd dicho monto.

I Que el Instituto Costarricense de Electricidad acepté su responsabilidad por la no suspension
a tiempo del servicio de Roaming, por lo que le realizo una propuesta de arreglo conciliatorio
a la sefiora Madrigal Arce, para asumir el exceso de la facturacion realizada.

Ik, Que ambas partes manifestaron estar conformes y firmaron arreglo conciliatorio y solicitaron
el archivo del expediente.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
numero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Flblicos, ley nimero 7583 y la
Ley General de la Administracién Puablica, ley numero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Dar por finalizado el procedimiento administrativo sequido contra el Instituto Costarricense de
Eiectricidad toda vez que las partes Hlegaron a un acuerdo congiliatorio.

il Archivar el expediente N° SUTEL-AU-134-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y deber4 interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados
a partir del dla siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO 6
APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA EL ICE:
EXPEDIENTE SOLICITANTE MOTIVO
SUTEL-AU-97-2009 Rafael Antonio Fallas Castro Cobro indebido del servicio 800
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RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO. EXPEDIENTE SUTEL-AU-97-20009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de apertura de
procedimiento administrativo del sefior Rafael Antonio Fallas Castro pro el cobro indebido del servicio 900.

Luege de lo sefialado por la sefiora Mariana Brenes, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 031-001-2010
RESULTANDO:

I. Que el dia 30 de julio del 2009 mediante oficio numero 07563-2009-DHR, ia Defensoria de los
Habitantes notifico a este ente regutador de la queja interpuesta por el sefior RAFAEL ANTONIO
FALLAS CASTRO, cédula de identidad nimero 2-245-41 7, para la cual solicité presentar un
informe técnico para lograr un mejor analisis y criterio que ayudara a resolver el asunto. (folios 01
ai 26)

Il. Que mediante oficio 967-SUTEL-2009 del 05 de agosto del 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) remiti6 a la Defensoria el informe solicitado, en el cual se indicé
que como ente encargado de velar por fa proteccion de los derechos de los usuarios y de aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, procederia con la apertura del procedimiento
administrativo correspondiente. (folios 28 y 29)

Hl. Que mediante oficio DA-0132-09 del 20 de agosto del 2009, la Defensoria de los Habitantes
remite la solicitud de intervencién numero 37734-2009-S1. (folios 30 al 86) :

IV. Que mediante oficio 097-2169-2009 recibido e! 25 de agosto del 2009, el instituto Costarricense
de Electricidad se refiere al reclamo presentado por el sefior Fallas Castro, indicando que se
registran 25 llamadas realizadas entre ef 07 y 11 de junio del 2008, las cuales coinciden con las
proporcionadas por el Departamento Operativo de RACSA. Asimismo agrega que a partir del 26
de mayo del 2008 el usuario tiene un servicio residencial sin restriccién, lo cual indica que tiene
un contrato de Internet con RACSA. (folios 87 a 87)

V. Que mediante oficic 19-SUTEL-2009 del 08 de enero del 2009, el organo de investigacion
preliminar rinde el informe respectivo, en el cual recomienda que de conformidad con el numeral
292 de la Ley General de la Administracion Publica y lo dispuesto en el artfculo 45 incisos 4), 5},
9), 11), 13) y 21) de la Ley General de Telecomunicaciones, nimero 8642, resulta procedente
abrir un procedimiento administrativo contra ef ICE.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 45 de Ia Ley General de Telecomunicaciones establece que los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico tendréan, entre otros, los siguientes
derechos: “(4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de Jos proveedores de
servicios, 9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el
periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacién deberd elaborarse a partir de una
medicién efectiva, 11) Obtener la pronta correccién de los errores de facluracion, 13) Recibir
servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a
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precios asequibles, 21} No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado, 29)
Los demas que se establezcan en el ordenamiento vigente.”

IIl. Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: “(...) (3) Respetar
los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus recfamaciones, segun lo
previsto en esta Ley, (4) Las demés que establezca la ley.”

L. Que el articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, ley
namero 7593, establece que es obligacion fundamental de la SUTEL velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

IV. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los
usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la
Administracion Publica numero 6227, del 2 de mayo de 1978.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley numero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley Generai de
la Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pdblica, ley 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,

ll. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
el sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO cédula de identidad ntimero 2-245-417, contra
el instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por realizar supuesta facturacién por un servicio
que el usuario final no solicitd ni utilizé.

. Nombrar a los funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN, cédula de identidad ntimero 1-1136-
0385 y JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad numero 1-665-948, como drgano
director, actuando conjunta o separadamente, para tramitar el desarrollo del procedimiento
administrativo por reclamacién interpuesta por el sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada, para io cual tendran todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracién Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

IV. Contindese la tramitacion del procedimiento por parte del organo director nombrado.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe ef recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de |a presente resoiucion.

ARTIiCULO 7
AMPLIACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS ADICIONALES
SUTEL-OT-058-2009 AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. REDES COISQSSSEA?'FIJVAS Y vozZ
SUTEL-OT-636-2009 E-DIAY, S.A, TELEFONIA 1P

LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO
SUTEL-OT-117-2009 (CAFE INTERNET) VOZ SOBRE IP
SUTEL-OT-048-2009 GT GUATUSO TRUST, S.A, Ampliar zonas_a todo el GAM

1. AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., EXPEDIENTE SUTEL.-OT-058-2009.

El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud de la empresa American
Data Networks, S.A., para que se le amplien los servicios de telecomunicaciones para redes corporativas
y voz sobre IP, :

Después de que dofta Mariana Brenes explicara los principales argumentos de la solicitud antes indicada,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 032-001-2010
RESULTANDO

I. Que mediante resolucién RCS-258-2009 de las 17:45 horas de! 16 de setiembre del 2009, el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion a la
empresa AMERICAN DATA NETWORKS, 8.A., cédula juridica nimero 3-101-402954, para
brindar los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: transferencia de
datos, acceso a Internet, y canales punto a punto y punto multipunto.

Il. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 7 de octubre del 2009, la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. solicitd ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones e incluir los servicios de redes corporativas, voz sobre IP y seguridad de
redes,

lIl. Que mediante oficio 1531-SUTEL-2009, la SUTEL solicitd a AMERICAN DATA NETWORKS,
S.A. una descripcion detallada de los servicios que pretende brindar, una descripcidn técnica de
los equipos a través de los cuales suministrara los servicios indicados, y una descripcion del
madelo de negocio.

V. Que mediante oficio presentado ante fa SUTEL el dia 7 de octubre del 2009, la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. aport6 la informacién solicitada,
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CONSIDERANDOQ
i. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes ptblicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico, deberéan informar a la Sutel acerca de los servicios Gue brinden. La Sutel
hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar fa oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sulel. Presentado el informe, podrén iniciar con la
prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince
dias hébiles siguientes a la presentacion, fa informacién adicional o las aclaraciones
que resulten necesatias, asl/ como los ajustes que considere necesatrios, a fin de
que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
concesién o autorizaciéon otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicaré una sancion
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre Ia potestad
sancionatoria y el artfculo 70 sobre los criterios para ia aplicacién de las sanciones,
ambos de la presente Ley.”

Il. Que la empresa presentd toda la informacion requerida por {a SUTEL.

I Que por ofra parte, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 8642, los servicios de
telecomunicaciones son aquellos que “consisten, en su totalidad o principalmente, en el
transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para fa radiodifusion sonora o
televisiva” (inciso 23), y los servicios de informacion son aquelios que “permite generar, adquirir,
almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacidn,
incluso la publicidad electronica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacién de
redes de telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente
dicha” (inciso 25).

IV. Que en este sentido, el servicio de seguridad de redes descrito por AMERICAN DATA

NETWORKS, S.A. corresponde a un servicio de informacién por lo que la empresa no requiere de
un titulo habilitante para la prestacion de este servicio.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones, para que se incluya los servicios de:
a. Redes corporativas.
b. Voz sobre IP.

Il. Indicarle a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S.A., cédula juridica ntmero 3-101-
402954, que en cuanto al servicio de voz sobre IP debers ademas cumpiir con las siguientes
condiciones adicionales:

PRIMERO. Sobre Ia tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas por
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecida en e!
articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance niimero 40 de la Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008.

SEGUNDO, Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. debera cumplir con lo
dispuesto en el articulo 106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre la sefializacién de las comunicaciones: Los sistemas de seffalizacidn en cuanto a
la duracién de los tonos o timbrados deberdn ajustarse a las recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

. Extender a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. un nuevo titulo habiiitante en el que
se incluyan los servicios adicionados mediante la presente resolucion.
2, E-DIAY, S.A., EXPEDIENTE SUTEL-OT-636-2009.

Don George Miley Rojas eleva a los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud de la firma E-Diay, S.A.
para que se ie amplien los servicios de telecomunicaciones en telefonia IP,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, después de la explicacion brindada por dofia
Mariana Brenes, resusive:

ACUERDO 033-001-2010

RESULTANDO

l. Que mediante resolucién RCS-577-2009 de las 11:00 horas del 27 de noviembre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgé autorizacion a ia
empresa E-DIAY S.A,, cédula juridica ndmero 3-101 -869753, para brindar los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico: transferencia de datos ¥ acceso a Internet.

I Que mediante escrito presentado ante Ia SUTEL el dfa 3 de diciembre del 2009, la empresa E-

DIAY S.A. solicité ampliar Ia oferta de servicios de telecomunicaciones e incluir el servicio de
telefonia P,
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CONSIDERANDO
I Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

"L.os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sulel
hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la
prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince
dfas habiles siguientes a la presentacién, la informacion adicional o las aclaraciones
que resulten necesarias, as/ como los ajustes que considere necesarios, a fin de
que fa prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, ala
concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicaré una sancién
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 65 sobre la potestad
sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones,
ambos de la presente Ley.”

. Que la empresa present6 toda la informacion requerida por la SUTEL.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, L.ey No. 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones, para que se incluya los servicios de:
a. Telefonia IP.

Il. Indicarle a la empresa E-DIAY S.A., cédula jurldica nimero 3-101-569753, que en adelante
debera cumplir con las siguientes condiciones adicionales:

PRIMERO. Sohre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas por
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en el
artculo 37 inciso b) del Regiamento de Acceso e Interconexién de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance niimero 40 de la Gaceta ntimero 201 del 17 de octubre del 2008.

SEGUNDO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para

servicios de telefonia IP: La empresa E-DIAY S.A. debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 106
del Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.
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TERCERQO. Sobre la sefializacién de las comunicaciones: Los sistemas de sefializacion en cuanto a
la duracion de los tonos o timbrados deberén ajustarse a las recomendaciones de |a Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

lll. Extender a la empresa E-DIAY S.A. un nuevo titulo habilitante en el que se incluyan los servicios
adicionados mediante la presente resolucién,

3. LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO, EXPEDIENTE SUTEL-OT-117-2009.

El sefior Presidente del Consejo efeva a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud del sefior
Carlos Mena Gutiérrez para que se le permita ampliar los servicios de telecomunicaciones (café internet)
para brindar el servicio de voz sobre IP.

Luego de lo sefialado por la funcionaria Mariana Brenes, el Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 034-001-2010

Adicionar la resolucion dei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ntimero RCS-
329-2009 de las 14:22 horas del 2 de octubre del 2009, para ampliar a don Luis Fernando
Montezuma Fajardo los servicios de telecomunicaciones autorizados (café internet), de forma tal
que pueda brindar adicionalmente &l servicio de voz sobre IP.

Una copia de este acuerdo queda formando parte del expediente SUTEL-OT-117-2009.
ACUERDO FIRME.
4, GT GUATUSO TRUST, S.A., EXPEDIENTE SUTEL-OT-048-2009.
Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de la firma GT

Guatuso Trust, S.A. para que se le permita ampliar los servicios de telecomunicaciones a toda el gran
area metropolitana,

Luego de la explicacion que brindara dofa Mariana Brenes, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 035-001-2010

Adicionar la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-
205-2009 de las 09:40 horas del 12 de agosto del 2009, para ampiliar las zonas geograficas donde
GT Guatuso Trust, S.A., brinda los servicios de telecomunicaciones autorizados. Por ende, se
extiende la autorizacion para prestar el servicio en la zona del gran area metropolitana,

Una copia de este acuerdo queda formando parte del expediente SUTEL-OT-049-2009.
ACUERDO FIRME,
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ARTICULO 8
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD:

EXPED]ENTE SOLICITANTE DOCUMENTOS SOLICITADOS | PLAZO RECOMENDACION
h e . Admitir parcialmente. Declarar
SUTEL-OT- GLOBAL Informacion técnica, financiera y - | confidencial por 5 afios los Anexos Il
691-2009 CROSSING COSTA/| contrato privado con operador def 10 afios (informaci6n técnica), lil (informacion
RICA, S.R.L, telecomunicaciones '

financiera) y IV (contrato privado)

Anexos 2 contrato privado
O RACSA, 4, 5y 9 capacidad
Sé.IBEE:gLO(Sg COOPEQEFARO técnica, 6 capacidad financiera, 7| 5 afios Admitir en su totalidad
tarifas (hasta que se publique en
Gaceta autorizacion)

1. GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L., EXPEDIENTE SUTEL-OT-691-2009.

El sefior George Miley Rojas somete a los Miembros del Consejo, la solicitud de la empresa Global
Crossing Costa Rica, S.R.L., para que se declare la confidencialidad de Ia informacion tecnica, financiera
y contrato privado con operador de telecomunicaciones.

Después de que dofia Mariana Brenes explicara los principales argumentos de Ia solicitud antes indicada,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 036-001-2010
RESULTANDO

. Que el dia 18 de diciembre del 2009, la empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L,,
cédula juridica nimero 3-1 02-370195, presents ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) fa solicitud de autorizacion para brindar los siguientes servicios: segmento mayorista:
linea punto a punto - clear channel; wavelength; ethesphere; IP transit, IP-VPN, colaboracion,

colocacion, y voz internacional (VOIP), segmento corporativo: CPE gerenciade y acceso dedicado
de Internet (DIA).

ll. Que la empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L., cédula jurtdica nimero 3-102-
370195, solicité que se declaren confidenciales los anexos H, ill, IV de la solicitud por un plazo de
diez afios,

lil.  Que de conformidad con el articulo 19 de Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de |a rmisma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

IV. Que mediante resolucién niimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de ia
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SUTEL estableci6 el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO

I. Que en el expediente SUTEL-OT-691-2009 de Ia empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA,
S.R.L., cédula jurldica nimero 3-102-370195, no solo constan documentos e informaciones publicas
sino también diversa informacion que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza
privada.

Il Que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracién Plblica para obtener
informacion sobre asuntos de valor e interés publico y por lo tanto fa declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a la empresa.

lll. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Replblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sblo
es Uil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, fos informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IV. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica ha indicado mediante
sentencia nimero 1991-678 de las 14:17 horas del 27 de marzo de 1991, que Ia Administracion debe
abstenerse de suministrar informacion que resulte confidencial en razén del interés privado presente
en ella. La divulgacién de esa informacién puede afectar los derechos de la persona concernida y
concretamente, el derecho a la intimidad, entendida como el derecho del individuo a tener una esfera
de su vida inaccesible al publico, salvo voluntad contraria del interesado.

V. Que por consiguiente, el derecho a la informacién (articulo 30 constitucional} esta limitado por el
derecho a la privacidad de los documentos privados y especialmente por el derecho a la intimidad
(articulo 24 constitucional), el cual abarca diversas manifestaciones de la vida privada - econémicas,
comerciales, financieras, ejercicio profesional - que Gnicamente podrfan divulgarse a terceros si existe
un evidente interés publico en esa informacion. La existencia de ese interés publico es el elemento
que sirve a la Administracion para diferenciar entre la informacion publica, la cuatl es de acceso
generat y; la informacién privada, la cual debe ser declarada confidencial.

VL. Que la informacién proporcionada por GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica
numero 3-102-370195, en el anexo Il (especificaciones técnicas), anexo Il (estados financieros) y
anexo IV (contrato privado con un operador que cuenta con titulo habilitante) carece de interés
plblico.

VIi. Que asimismo de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7583, es necesario inscribir en ei Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas gue obtengan concesiones
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y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, tales como los precios y tarifas de los servicios, y por lo tanto dicha
informacién serd de caracter publico y podra ser accedida por el publico general,

VIll. Que ia declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la salicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

IX. Que un plazo de cinco (5) aflos resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la empresa y
su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en &l articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parciaimente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa GLOBAL CROSSING
COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica ntimero 3-102-370195, el dia 18 de diciembre del 2009.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente numero
SUTEL-OT-691-2009 de la empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica
nimero 3-102-370195;

1. Anexo Il visible del folio 19 al folio 35, ambos inclusive.
2. Anexo ll visible del folio 36 al folio 41, ambos inclusive.
3. Anexo IV visible del folio 42 al folio 82, ambos inclusive.

C. Asimismo se determina que toda la informacion indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones y por [o tanto ser4 ptiblica y de acceso general,

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

2. COOPE ALFARO RUIZ, EXPEDIENTE SUTEL-OT-684-2009.

Don George Miley Rojas eleva a los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud de ia firma Coope Alfaro
Ruiz, para que se declare la confidencialidad de los anexos 2 contrato privado RACSA, 4, 5, y 9
capacidad técnica, 6 capacidad financiera, 7 tarifas (hasta que se publique en La Gaceta autorizacién).
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El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, después de la explicacion brindada por
Natalia Ramirez, resuelve:

ACUERDO 037-001-2010

RESULTANDO i
I. Que el 08 de diciembre del 2009 la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
DE ALFARO RUIZ R.L cédula juridica nGmero 3-004-051424-18 presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicios de television por cable, telefonia IP, acceso a Internet y transferencia de datos. (folios 01
al 48)

Il. Que en esa misma fecha, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L solicité declarar confidencialidad por un plazo de cinco afios la informacion aportada en ¢l
Anexo 2. Contrato suscrito con RACSA, Anexos 4 y 8. Capacidad técnica, Anexo. 6. Capacidad
financiera, Anexo 9. Descripcién y especificaciones técnicas del proyecto. Ademas solicitd la
confidencialidad de las tarifas establecidas en el Anexo 7 hasta que la autorizacion sea aprobada
y publicada en el Diario oficial La Gaceta. (folios 49 y 50)

M. Que el dia 04 de enero del 2010, mediante oficio 1881-SUTEL-2009, la SUTEL admitié la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa salicitante, sin embargo, indicé que atn se
encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad.

IV. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-684-2009 de ia empresa COOPERATIVA DE

' ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L no solo consta informacién que concierne
directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino también documentos e
informaciones de interés publico.

CONSIDERANDO

I. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a Ia salicitud el
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial,

IIl. Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Ptbiica, Ley No.
6227, corresponde a ta Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes,
a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto
deben ser restringidas al ptblico.

ill. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracion Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés
pUblico (derecho de accesc a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a
la empresa.

IV. Que en este sentido, la Procuradurfa General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “a informacion
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que solo es util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métados de
produccién, etc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé fa Sala Constitucionai de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VL. Que ademas, el articuto 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No.
7583, establece que es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra
ser accedida por el piblico general.

Vil. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedar en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

Vili. Que el plazo de cinco {5) afios coincide con el periodo de vida util promedio de los diferentes
equipos de telecomunicaciones y ademas resulta suficiente para proteger los intereses actuales
de la empresa y su posicidn en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET vy los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A, Admitir en su totalidad fa solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L cédula juridica
numero 3-004-051424-18.

B. Declarar confidencial por ef plaze de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente
nimero SUTEL-OT-684-2009 de la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE ALFARO RUIZR.L:
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Anexo 2.G or;tr’é’fo”:.su‘scnto con RACSA, visible de folic 08 a 13.

1. Anexos 4 y 5. Capacidad técnica, visible a folios 17 y 18,

2. Anexo. 8. Capacidad financiera, visible de folio 22 a 35.

3. Anexo 7. Tarifas, visible a folio 37.

4. Anexo 9. Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto, visible a folio 45 y 46.

C. Determinar que la informacién relativa a tarifas ¥y cualquier otra que deba ser inscrita en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ser4 publica y de acceso general, de
conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593.

En cumpiimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resoluci6n cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la notificacion de Ia presente resolucion.

ARTICULO 9

RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA RCS-494 DE LUIS BEJARANO FERNANDEZ. EXP. SUTEL-
AU-024-2009.

De inmediato don George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros el recurso de
revocatoria contra la resolucion RCS-494-2009 presentado por don Luis Bejarano Fernandez.

Al respecto, ia funcionaria Natalia Ramirez brindé una explicacion y contesté algunas preguntas que sobre
el particular le fueron hechas por los sefiores Miembros del Consejo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 038-001-2009
RESULTANDO:

. Que mediante resolucién RCS-494-2009 de las 10:30 horas del 21 de octubre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié procedimiento administrativo
interpuesto por LUIS MANUEL BEJARANO FERNANDEZ cédula de identidad 1-543-641 contra
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), donde se establecio: |} Declarar parcialmente con
lugar ta queja interpuesta por el sefior LUIS BEJARANG FERNANDEZ céduia de identidad 1-
543-641 contra el Instituto Costarricense de Electricidad. 1) Indicar al ICE que con su actuacién
contravino lo dispuesto en el articulo 45 de la ley 8642, toda vez que no le permitié al usuario
disfrutar de un servicio de calidad en forma continua. ) Ordenar ai ICE realizar una
compensacion al sefior Bejarano Ferndndez del 22,22% sobre la tarifa basica del servicio
telefonico 2224-6184 y del 22,22% sobre Ia tarifa del servicio ADSL, con base en la facturacion
cancelada correspondiente al mes de julio dei 2008. IV) Indicar al ICE que deber4 ajustar los
plazos de respuesta de consultas y quejas presentadas por sus clientes a los plazos establecidos

por la ley. V) Archivar el expediente SUTEL-AU-024-2009 en el momento procesal oportuno.
(folios 83 al 98)

II.  Que el dia 27 de noviembre del 2009 dicha resolucion fue debidamente notificada al sefior Luijs
Bejarano Fernandez y al Instituto Costarricense de Electricidad. (folios 100 y 101)
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Que el dia 02 de diciembre del 2009, la Licenciada lvette Ovares Camacho en su condicion de
Apoderada Especial Extrajudicial, interpone formal Recurso de Revocatoria contra |a resolucion
RCS-494-2008 de las 10:30 horas del 21 de octubre del 2009, alegando en resumen lo siguiente:

(1) Q
ue en el momento en que ocurrieron los hechos se enconiraba vigente ef Reglamento
General de Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 27 del 7 de
febrero de 2002. (2) Que el artfculo 21 del Reglamento citado sefiala que si el servicio
brindado por el operador es interrumpido en forma continua por 10 dfa o mas el operador
debe readscuar la tarifa bésica mensual del cliente. {3) Que of periodo en que se
presentaron los problemas con ef servicio del sefior Bejarano, abarca del 29 de jufio al 06
de agosto del 2008, Ia cual es menos de 10 dias Y que no se lraté de una interrupcion
continua tal y como quedsé demostrado en ef apartado d.2 de la resolucion recurrida, por
fo que no procede realizar ninguna readecuacion a la farifa bésica mensual del sefior
Bejarano Fernéandez. (folios 74 a 76)

Que se han realizado las diligencias afiles y necesarias para el dictado de fa presente resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que para dar sustento a esta resolucién, conviene analizar lo siguiente;

Analisis juridico de los aspectos formales del recurso de revocatoria:

a. En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que la impugnacion fue presentada por ia
Lic. lvette Ovares Camacho, Apoderada Especial Extrajudicial del ICE, segin consta en oficio
256-056-2009 del 10 de marzo del 2009, el cual figura dentro del presente procedimiento como
investigado y mismo que se ha apersonado en defensa de sus intereses y el que resulta
destinatario de fos efectos del acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento ostenta
legitimacion activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275,282,283 y 342 de fa
Ley General de la Administracion Pablica (LGAP).

b. En tomo a la interposicion del recurso se verifica que la resolucion RCS-494-2009 de las
10:30 horas del 21 de octubre del 2009 fue debidamente al ICE el dia 27 de noviembre del 2009 y
que el recurso fue presentado ei dia 02 de diciembre del 2009.

¢. Del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacién del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la
LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, en el
sentido de que las resoluciones se tendra por notificadas el dia habil siguiente a aquél en se hizo
la transmision, se concluye que la impugnacion se presento dentro del plazo legal establecido.

En cuanto a los aspectos de fondo del recurso de Revocatoria:

{1) Sobre la vigencia del Regiamento General de Servicios de Teiecomunicaciones:

Con el afan de determinar si para el caso concreto resulta o no aplicable ei citado Reglamento, en
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virtud de que también se encuentra vigente la Ley General de Telecomunicaciones, se realiza el
siguiente analisis.

Mediante en varios criterios la Procuradurla General de la Republica se ha referido a los principios
que rigen la eficacia de al normas, partiendo del hecho que dicha eficacia consiste en su
posibilidad de producir efectos juridicos, de ser aplicada en casos concretos.

“Lo normai es que la vigencia y eficacia de la ley coincidan temporaimente. La ley esta vigente en
cuanto pertenezca al ordenamiento, pero puede suceder que carezca de idoneidad para cumplir
su funcion reguladora; es decir, para producir efectos juridicos. Ciertamente, para que una ley sea
eficaz se requiere que esté vigente o que haya estado vigente. Y una ley vigente tiene vocacién
de eficacia. Pero es lo cierto que la vigencia no determina en todos los casos que la ley pueda
producir efectos y regular situaciones nacidas durante esa vigencia, aun cuando ello sea lo
normal. De alli que existan disposiciones vigentes que no son eficaces. Ello por cuanto no tienen
fuerza juridica para regular los supuestos de hecho a que se refieren. Por el confrario, leyes
derogadas -y como tales no vigentes- mantienen una eficacia excepcional respecto de las
situaciones pendientes. De modo que el ambito temporal de la vigencia y el de la eficacia no
siempre coinciden.

(...) Ahora bien, como corrientemente se indica, la derogacion de la norma puede ser expresa o
bien tacita. La pérdida de vigencia de una norma es clara y normalmente contundente (pero es
frecuente que se produzca discusion en cuanto a la eficacia de la norma) cuando se esta ante una
derogacion expresa de la norma. En materia de derogaciones, la doctrina ha sefialado que
cuando la Ley dispone que se deroga la ley anterior en Io que se oponga a la derogante, se esta
en presencia de una derogacion tacita y no expresa. Ello por cuanto como normalmente sucede
con fa derogatoria tacita serd necesario que el operador realice una iabor de interpretacion a fin
de determinar si existe una oposicion entre una y otra norma. En concreto, si existe antinomia
normativa, sea incompatibilidad entre normas.”

Existe antinomia entre normas cuando dos disposiciones pertenecientes al mismo ordenamiento
regulan en forma contradictoria un mismo punto o materia. El contenido de ambas normas es
incompatible en relacién con un mismo supuesto de hecho. Los efectos de ambas disposiciones
se excluyen entre sl, resultando imposible juridicamente la aplicacién de ambas, con permanencia
de los efectos de cada una. Por consiguiente, una debe eliminar la aplicacion de la otra:

"Si las consecuencias jurldicas se excluyen mutuamente, sélo una de las dos normas juridicas
puede conseguir aplicacién. Pues no tendria sentido que el orden juridico quisiera mandar al
mismo tiempo A y no A. Por tanto, en tales casos se tiene que decidir cudl de [as dos normas
juridicas prevalece sobre la otra..." K, LARENZ: Metodologia de ia Ciencia del Derecho, Ariel,
Barcelona, 1980, p. 260.

En caso de antinomia, la funcién del operador es determinar cual norma es la aplicable. En efecto,
el proceso que conlleva a determinar la aplicacion de fa norma es un proceso de interpretacion. La
incompatibilidad de esos efectos producidos por las dos normas plantea la necesidad de definir a
cual de las normas debe darsele preferencia, para lo cual se acude a los criterios de hermenéutica
juridica. Por eso se ha dicho que en la derogacion tacita mas que de un problema de colision
derogatoria, se frata de un problema de “prioridad” en la aplicacion de la norma (J. L, VILLAR
PALASI-J.L. VILLAR EZCURRA: “La libertad constitucional del ejercicio profesional’. Estudios sobre
la Constitucién espafiola, |l, Editorial Civitas, 1991, p. 1410) o de “de derogacion por sustitucion de
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contenidos normativos” (J, SANTAMARIA PASTOR: Apuntes de Derecho Administrativo, |. Madrid,
Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, 1987 p.322).

Es por ello, que este ente regulador realiza esa labor de interpretacion normativa, con la finalidad
de determinar si existe o no contradiccion sobre lo establecido en el Reglamento General de
Telecomunicaciones y la Ley General de Telecomunicaciones, y cual de ambas normativas
resulta aplicabie en este caso en particular.

Con base en lo anterior, resulta de importancia destacar que el articulo 25 de ia Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, del 9 de agosto de 1996, establece que
la Autoridad Reguladora emitira los reglamentos que especifiquen las condiciones de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion optima con que deberan
suministrarse los servicios ptblicos, conforme a los estandares especificos existentes en el pais o
en el extranjero para cada caso.

En virtud de lo anterior, en la Gaceta N° 27 def 07 de febrero del 2002 se publicé un Reglamento
Gue se proponia regular las actividades de los prestadores de los servicios plblicos de
telecomunicaciones y las relaciones entre éstos con la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos (ARESEP).

Sin embargo, el 30 de junio del 2008, se publica en la Gaceta N°125 Ila Ley General de
Telecomunicaciones, la cual viene a regular el ambito y los mecanismos de regulacién de ias
telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de fas redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

El articulo 4 de la citada Ley dispone que la misma es de orden publico, y que sus disposiciones

son irrenunciables y es de aplicacién obligatoria sobre cualesquiera otras leyes,
reglamentos, costumbres, préacticas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.

(destacado intencional)

Sin embargo, la Ley 8642 nunca derogd expresamente la normativa emitida en materia de
telecomunicaciones con anterioridad a su entrada en vigencia. Es por elio que en situaciones
como la presente, debemos acudir a los principios de razonabilidad y jerarquia normativa, los
cuales sirven de fundamento a otros enunciados normativos particulares y los cuales se utilizan
para interpretar normas juridicas cuya aplicacion resulta dudosa.

El principio de Razonabilidad establece que el contenido de la norma debe ser razonable para sus
destinatarios, de tal modo que no se les esté obligando a lo imposible. En ningtin caso podran
dictarse regulaciones contrarios a reglas univocas de Ia ciencia o de la técnica o a principios
elementales de justicia, ldgica o conveniencia. Se debe evitar hasta donde sea posible, repetir o
dicho en una norma de rango superior y en su lugar utilizar la remision.

Por otra parte, la Jerarquia normativa indica que todas las normas inferiores deberan estar
sometidas a las superiores en jerarquia, sean estas sus inmediatas u otras superiores. Es por ello
que todos los reglamentos y demas normas deben someterse, segln su jerarquia, a las normas
superiores a ellas,

En este sentido, Procuraduria General de la Repubiica mediante dictamen N° C-058-2007 del 26
de febrero de 2007 indico que: “Uno de los Ifmites fundamentales de la potestad reglamentaria es
precisamente el principio de jerarquia normativa. El ordenamiento jurldico administrativo es una
unidad estructural dindmica en la que coexisten y se articulan una serie de distintas fuentes del
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Derecho. La refacion ;Tr‘lt?é’?asasﬂﬁiyefsas fuentes se ordena alrededor del principio de la jerarquia
normativa, segin el cual se determina un orden riguroso y prevalente de aplicacién, conforme lo
dispuesto en el artfculo 6 de fa Ley General de la Administracién Publica; es decir, se trata de
saber cuando una fuente es superior a otra y, en caso de conflicto, desaplicar la de inferior
rango.”

Lo anterior supone, una relacién de subordinacion, segun la cual “Las normas de /a fuente inferior
no pueden modificar ni sustituir a las de la superior. Es el caso de la Constifucion frente a la ley y
al resto de las normas del orden, y es también el caso de la ley frente al reglamento {...) en caso
de contradiccion prevalece siempre y necesariamente la ley. Esto expresa y aplica el principio
Hamado de “jerarquia”. Conforme el articulo 6 de la misma Ley General de Administracion Pablica,
los reglamentos auténomos son parte de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo, no
obstante una de las fuentes def menor rango, y por elfo deben subordinarse no solo a las fuentes
superiores a la ley y a ésta misma, sino también a los reglamentos ejecutivos que hayan sido
dictados por los dérganos competentes”.(Dictamen C-122-2006 del 22 de marzo del 2006, el
subrayado no es del original. En sentido similar, es posible ver los criterios C-256-2005 del 18 de
julio def 2005, C-071-2005 del 17 de febrero del 2005, C-349-2004 del 6 de noviembre del 2004,
enlre olros.)

Por lo anteriormente sefalado, la Ley General de Telecomunicaciones se encuentra en una
jerarquia normativa superior a la que goza el Reglamento General de Telecomunicaciones, y
aunque la Ley 8642 no establecié expresamente que derogaba y dejaba sin ningtin efecto las
normas de igual o menor rango, directrices y lineamientos que se le opongan o contradigan, asi
debe entenderse, y el articulado del Reglamento tnicamente se mantendra vigente en todo
aquello que no se encuentre regulado por norma posterior.

(2} y (3) Que para readecuar la tarifa basica mensual del cliente, el servicio brindado debe
ser interrumpido en forma continua por 10 dias o més.

Que a partir de la promulgacion de la Ley 8642, se establecieron nuevas disposiciones que
regulan las obligaciones de los operadores y los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

En este sentido, el articulo 45 incisos 6 y 24 de la Ley supra citada establece que los usuarios
tienen derecho a recibir el servicio en forma continua y equitativa y en su defecto a obtener una
compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al proveedor, dicha obligacion
fue debidamente intimada en los hechos que sirven de base a este procedimiento, los cuales se
encuentran visibles a folio 18 del expediente.

Por otra parte, se debe recordar que los problemas de calidad en el servicio telefénico 2224-61-84
del sefior Bejarano Fernandez, se registraron entre el 29 de julio al 06 de agosto del 2008, fecha
para [a cual ya se encontraba vigente la Ley 8642,

Es por ello que el ajuste ordenado por este ente regulador resulta procedente, toda vez que el
sefior Bejaranc no pudo disfrutar de un servicio continuo y de calidad durante tas 720 horas
mensuales, sino que por el contrario, sufrié un total de 160 horas al mes de averias en su servicio
telefénico y de continuidad en el servicio de ADSL.

En razon de lo anterior, no lleva razén la recurrente al afirmar que resulta ajustado a derecho la
aplicacion del articulo 21 det Reglamento General de Telecomunicaciones, toda vez que hay
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norma especit%*posferier que regula esta materia para al momento en que se suscribieron los

hechos.

II. Que con fundamento en los resuitandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el

Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucién RCS-494-2009 de las 10:30 horas del
21 de octubre del 2008, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo

establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracién Pliblica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion RCS-494-2009 de las 10:30 horas del 21 de octubre det 2009.

Il. Dejar incolume todos los extremos resueltos en la resolucion RCS-494-2009 de las 10:30 horas
del 21 de octubre del 2009.

lil. Dar por agotada la via administrativa.
IV. Archivar en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-024-2009.
ARTICULO 10
SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO PRESENTADO POR EL SERVICIO DE EMERGENCIAS 9-1-1.

De inmediato don George Miley Rojas se refiere a una solicitud de ajuste tarifario presentado por el
Servicio de Emergencias 9-1-1.

Sobre el particular la sefiorita Natalia Ramirez brindd una explicacién sobre el particuiar, luego de la cual
se retir6 del saion de sesiones al ser las quince horas y quince minutos.

Sobre el particular, se suscitdé un amplio cambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Caonsejo
sobre la citada solicitud, dentro del cual se hizo ver que lo conveniente es solicitar al sefior Rodolfo
Rodriguez Salazar que continie con el procedimiento correspondiente para dar tramite a la solicitud del
Servicio de Emergencias 9-1-1, dentro del cual, en primer término, se de la admisibilidad del mismo Y,
posteriormente, pueda continuar con el proceso establecido en la legistacion vigente.

A las quince y treinta y cinco horas se retiré de la sala de sesiones la sefiora Mariana Brenes.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 039-001-2009 "

Solicitar al sefior Rodolfo Rodriguez Salazar que continte con ei procedimiento correspondiente
para dar tramite a ia solicitud del Servicio de Emergencias 9-1-1, dentro del cual, en primer término,
se de la admisibilidad del mismo y, posteriormente, pueda continuar con el proceso establecido en
la legislacion vigente.

ARTICULO 14

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA MINISTERIAL DE LA GSMA EN CONJUNTO CON EL MOBILE

WORLD CONGRESS, POR CELEBRARSE EN BARCELONA, ESPANA DEL 15 AL 18 DE FEBRERO
DE 2010.

Tom¢ la palabra Don George Miley Rojas para informar que del 15 al 18 de febrero del 2010, se estara
llevando a cabo en la ciudad de Barcelona, Espafia, el Programa ministerial del la GSMA en conjunto con
€l Mobile World Congress.

El Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo informado por el sefior Miley
Rojas, resuelve: ;

ACUERDO 040-001-2010

1) Autorizar a los sefiores George Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez para que del 15
al 18 de febrero de! 2010 participen en e! Programa Ministerial de la GSMA en conjunto con
el Mobile World Congress, el cual se llevara a cabo en la ciudad de Barcelona, Espana..

2) Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas y Méndez Jiménez.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer fa liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 ¥
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcién,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. E!
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Pubiicos, incluyendo la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién, para que cubra a los sefiores George Miley
Rojas y Maryleana Méndez Jiménez, los gastos derivados de la compra de pasajes para el
viaje que estaran realizando a fa ciudad de Barcelona, Esparna.

8) Consecuente con lo anterior, es claro que durante el periodo de ausencia de los sefiores

Miley Rojas y Méndez Jiménez, Ia suplencia respectiva estarg a cargo del seflor Walther
Herrera Cantillo.
ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 12
ASUNTOS VARIOS. .

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE ASESORIA, ACTUALIZAGION Y
CAPACITACION COMPUTACIONAL (PAACC) DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.,

De inmediato don George Miley Rojas elevo a conocimiento de los seflores Miembros del Consejo, una
invitacién de la Universidad de Costa Rica, para que funcionarios de la Superintendencia de
Telecamunicaciones, participen en el Programa de Asesoria, Actualizacién y Capacitacion Computacional
(PAACC), el cual se impartira del 20 de enero al 24 de marzo del 2010, en ia Escuela de Ciencias de la
Computacion de dicha Universidad.

Luego de considerado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 041-001-2010

Autorizar a los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Walther Herrera Cantiflo para que participen en
el Programa de Asesorla, Actualizacion y Capacitacion Computacional (PAACC), el cual se impartira
del 20 de enero al 24 de marzo del 2010, en la Escuela de Ciencias de Ia Computaciéon de la
Universidad de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13
SOLICITUDES TARIFARIAS DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

De inmediato se suscité un cambio de impresiones sobre el tema de las solicitudes tarifarias del Instituto
Costarricense de Eiectricidad, iuego dei cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
resuelve:

ACUERDO 042-001-2010

1.- Solicitar a los sefiores Glenn Fallas Faiias, Gonzalo Acufia Gonzdlez y a Rodolfo Rodriguez
Salazar que presenten al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un
informe con respecto al levantamiento de Ia banda horaria en el servicio celular, del Instituto
Costarricense de Electricidad.

2.- Solicitar a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Gonzalo Acufia Gonzalez y a Rodolfo Rodriguez
Salazar que lleven a cabo una revisién de toda la informagion presentada por el Institufo
Costarricense de Electricidad, sobre la telefonia fija tradicional para determinar si se puede
dar admisibilidad para iniciar el tramite correspondiente. En caso contrario, gue manifiesten
cual es la informacion que se necesita para dar admisibilidad a un proceso de esa
naturaleza y llevar a cabo el procedimiento respectivo.

3.- Solicitar a {os sefiores Glenn Fallas Fallas, Gonzaio Acufia Gonzalez ¥ a Rodolfo Rodriguez
Salazar que lleven a cabo una revision de toda la informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, para determinar si procede dar admisibilidad al estudio
correspondiente de la tarifa MMS. En caso contrario, que manifiesten cuél es la informacién
que se necesita para dar admisibilidad. Asimismo, solicitar al Instituto Costarricense de
Electricidad que remitan el patron de trafico de cada hora y dfa durante todo el afio
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comprendido entre -el"‘t"" de julio det 2008 y el 30 de junio del 2009 y, de ser posible, el il
semestre del 2009,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14 ) )
SOLICITUD DE CRITERIO JURIDICO PARA PROCEDER A LA DEVOLUCION DE SALARIO
ESCOLAR DE WALTHER HERRERA CANTILLO.

Se deja constancia de que durante la consideracién de este tema el sefior Walther Herrera Cantillo
no estuvo presente en el salén de sesiones.

A ralz de una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 043-001-2010
Encomendar a Mariana Brenes Akerman que, con la urgencia del caso, prepare y someta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un criterio jurtdico en el cual se detalle e
mecanismo correspondiente para proceder a la devolucion del salario escolar del sefior Walther
Herrera Cantillo.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECINUEVE HORAS Y TREINTA Y OCHO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTEN[\ C!A DE TELECOMUNICACIONES

et

- 1

SR. GEORGE MILEY RQOJAS
PRESIDENTE
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