
AGENDA SESION ORDINARIA 023-2026 

Fecha:23 de abril del 2026 
Inicio: 08:30 a.m. 
Lugar: Sesión virtual a través de Microsoft Teams. 

 
AGENDA 

 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
2 - APROBACIÓN DE ACTAS DEL CONSEJO. 
2.1 - Acta de la sesión ordinaria 016-2026. 
2.2 - Acta de la sesión extraordinaria 017-2026. 
2.3 - Acta de la sesión ordinaria 018-2026. 
3 - PROPUESTAS DE LOS SEÑORES MIEMBROS DEL CONSEJO. 
3.1 - Propuesta de acuerdo de cumplimiento de recomendación 4.4 (Informe 07-ICI-
2025) Instruir uso en contrataciones criterios técnicos de normativa vigente. 
3.2 - Informe del recurso de reposición presentado por TIGO en contra de la 
resolución RCS-061-2026. 
3.3 - Informe del recurso de reconsideración interpuesto por Joaquín Gutiérrez 
Vallejos en contra del acuerdo 002-002-2026. 
3.4 - Mensaje de felicitación al Indotel de República Dominicana por designación de 
nueva Directora Ejecutiva. 
3.5 - Pésame para el señor Guillermo Rojas Guzmán, Comisionado Propietario de 
COPROCOM, por la muerte de su señor padre Guillermo Rojas Ugalde. 
3.7 - CORRESPONDENCIA PARA LOS SEÑORES MIEMBROS DEL CONSEJO. 
3.7.1 - Oficio OF-0226-SJD-2026 del 10 de abril del 2026 mediante el cual la Junta 
Directiva de ARESEP comunica el acuerdo 02-28-2026, aprobando el “Informe del 
Plan Operativo Institucional 2027" de la SUTEL. 
3.7.2 - Oficio OF-0001-RG-CIEVAS-2026 del 10 abril del 2026 mediante el cual 
ARESEP remite información de labores de gestión ética ARESEP-SUTEL y ejes de 
trabajo CIEVAS 2026. 
3.7.3 - Oficio OF-0254-AI-2026/ATI-PR-ESR-02-2026 del 10 de abril del 2026 
mediante el cual la Auditoria Interna de ARESEP aprueba la ampliación del plazo 
para el cumplimiento de recomendaciones. 
3.7.4 - Oficio OF-0243-AI-2026 del 09 de abril del 2026 mediante el cual la Auditoría 
Interna de ARESEP informa la atención de los oficios 001864-SUTEL-CS-2026 y 
002120-SUTEL-CS2026 sobre solicitudes de prórroga de recomendaciones. 
3.7.5 - Oficio OF-0163-AI-2026 del 27 de febrero del 2026 mediante el cuál la 
Auditoría Interna de ARESEP da respuesta al oficio 01693-SUTEL-DGO-2026 sobre 
solicitud de prórroga sobre recomendaciones. 
3.7.6 - Oficio OF-0267-AI-2026, del 17 de abril 2026 mediante el cual la Auditoria 
Interna de la ARESEP remite el Informe de Labores 2025 02-IDC-2026 a la SUTEL y 
solicita espacio para su presentación ante el Consejo. 
3.7.7 - Oficio DFOE-SEM-0649 del 20 de abril del 2026, mediante el cual la 
Contraloría General de la República se refiere a la atención de las disposiciones 4.5 
y 4.6 del informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, emitido por ese Órgano Contralor.  
 
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 



4.1 - Informe de costos de representación del señor Glenn Fallas Fallas, Director 
General de Calidad, en el evento 6G Global Summit 2026, que se celebrará de forma 
presencial los días 21 y 22 de mayo de 2026 en el National Arts Centre en Ottawa, 
Canadá. 
4.2 - Informe de solicitud de capacitación “Taller sobre la aplicación de la legislación 
en materia de competencia y la protección del consumidor” para la funcionaria 
Laura López Carrillo de la Dirección General de Competencia. 
4.3 - Informe sobre la presentación de declaraciones juradas "Reporte anual de 
ingresos brutos por servicios de telecomunicaciones sujetos al Cánon de 
Regulación" correspondiente al 2025. 
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 
5.1 - Informe técnico sobre las solicitudes de ampliación de recurso numérico 
especial para la prestación del servicio de cobro revertido internacional, 
numeración 0800’s presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad. 
5.2 - Informe técnico jurídico sobre la revisión, aprobación e inscripción del contrato 
de uso compartido entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. y P.L.S.I. 
FIBERNET S.A. 
5.3 - Informe técnico jurídico sobre la notificación de ampliación de zonas de 
cobertura por parte de 3-102-826261 S.R.L. 
5.4 - Informe técnico jurídico sobre la revisión, aprobación e inscripción del contrato 
de uso compartido entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de 
Cartago e Ideas Gloris Sociedad Anónima. 
5.5 - Informe técnico jurídico sobre la solicitud de autorización presentada por la 
empresa Swirscom Resources Management S.R.L. 
5.6 - Informe técnico de recomendación sobre herramienta para la publicación de 
información de Estadísticas del sector Telecomunicaciones. 
5.7 - Informe del Órgano Director sobre la declaratoria de infraestructura esencial 
presentada por TELECABLE, S.A. 
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 
6.1 - Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias 
(radioaficionados). 
6.2 - Remisión de Informe Anual “Resultados 2025 de la Evaluación Nacional de 
Calidad en Servicios de Acceso a Internet Fijo”. 
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL 
7.1 - Informe de recomendación de pago de cuotas de mantenimiento y operación 
(OPEX) del Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Claro e ICE). 
8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETENCIA. 
8.1 - Informe de opinión sobre la contratación 2026PX-000001-0001101107 de la 
Caja Costarricense del Seguro Social para la adquisición de “Servicios de 
Soluciones Tecnológicas para Conectividad Satelital, 5G y Enlaces Seguros”. 


