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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicar
que en sesion ordinaria 058-2023 celebrada el 28 de setiembre del 2023, mediante acuerdo 020-
058-2023, de las 12:05 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd
por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-220-2023

“ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE MAXIMO DE CONSUMO EN LA PROVISION DE
SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00926-2023

RESULTANDO

1. Que, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final se publicé en la Gaceta
N°82 del 29 de abril de 2009, el cual, se encontré vigente hasta el préximo 22 de setiembre
de 2023.

2. Que, en sesion ordinaria 034-2015, celebrada el 1° de julio del 2015, mediante acuerdo nimero
027-034-2015 de las 19:25 horas, el Consejo de esta Superintendencia adoptd por unanimidad

la resolucion nimero RCS-111-2015 “nstruccién Regulatoria de Caracter General para los
Operadores/Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que Participan en los Servicios de Informacion de

Tarificacion Adicional”. Dicha resolucion fue publicada el 30 de julio de 2015 en el Diario Oficial La
Gaceta, N° 147, Alcance 58. (Folios 154 al 165 del expediente GCO-NRE-RCS-00329-2015).

3. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, se public6 en el
Alcance N° 200 de la Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022 y se contemplé que entrara
en vigor en el plazo de doce (12) meses calendario posteriores a dicha publicacion, es decir, el
mismo se encuentra vigente desde el 23 de setiembre de 2023. (Paginas 42 al 121 del Alcance
N°200, visible en el expediente GCO-NREREG-00682-2020).

4. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final regula el tema de
servicios de informacion de tarificacion adicional en los articulos 95 al 101; ademas, establece
la posibilidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante resolucién
motivada y cumpliendo con el proceso de consulta publica de la Ley General de la
Administracion Puablica, fije los limites de consumo que se aplicard en los servicios de
telecomunicaciones por dicho concepto.

5. Que mediante el oficio numero 06507-SUTEL-DGC-2023 del 4 de agosto de 2023 la Direccion

General de Calidad remitio al Consejo de esta Superintendencia el criterio juridico denominado
“PROPUESTA DE RESOLUCION RESPECTO AL ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE MAXIMO DE CONSUMO EN

LA PROVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL”. (Folios 3 al 9 del
expediente GCO-NRE-RCS-00926-2023).

6. Que por medio del acuerdo niumero 011-047-2023 de la sesion ordinaria 047-2023 del 10 de
agosto de 2023 el Consejo de la Sutel, entre otras cosas aprob6 para el respectivo proceso de
consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el numeral 361
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de la Ley General de Administracion Publica, la propuesta de resolucién de caracter general
denominada “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisiéon de servicios de
informacion de tarificacion adicional”. (06809-SUTEL-SCS-2023, folios 10 al 17 visible en el
expediente GCO-NRE-RCS-00926-2023).

7. Que, mediante el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N° 149 del dia 17 de agosto del
afio 2023, se publico el proyecto de resolucion sobre “Establecimiento del limite maximo de
consumo en la provision de servicios de informacion de tarificacion adicional”. (Paginas 231 al
239 del Alcance N°156 visibles en el NI-09947-2023 y NI-10739-2023 del expediente GCO-
NRE-RCS-00926-2023).

8. Que, segun correo electrénico de fecha 31 de agosto de 2023, el Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE), remitié a esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta
publica de la propuesta de resolucion respecto al “Establecimiento del limite maximo de
consumo en la provision de servicios de informacion de tarificacion adicional”; bajo el oficio
namero 2023-08-31. (NI-10504-2023).

9. Que, mediante correo electrénico del 1° de setiembre de 2023, Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A. (en adelante Liberty), remiti6 a
esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta publica de la propuesta de resolucién
respecto al “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisién de servicios de
informacién de tarificacion adicional”, bajo el oficio nUmero LY-Reg0204-2023 de esa misma
fecha. (NI-10580-2023).

10. Que por medio del oficio nimero 08005-DGC-SUTEL-2023 del 22 de setiembre de 2023 la
Direccion General de Calidad present6 al Consejo de la Sutel el “Informe de atencién a las
oposiciones presentadas en la audiencia publica sobre la propuesta de resolucién denominada
-Establecimiento del limite maximo de consumo en la provision de servicios de informacién de
tarificacion adicional-".

11. Que, se han realizado las gestiones necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I. Sobrelas competencias de la Sutel y la proteccidn de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones

1. Que el articulo 129 de la Ley General de la Administracion Publica, N°6227, dispone que
el “acto deberd dictarse por el 6rgano competente y por el servidor regularmente designado
al momento de dictarlo, previo cumplimiento de todos los tramites sustanciales previstos al
efecto y de los requisitos indispensables para el ejercicio de la competencia”. Por lo tanto, la
competencia se configura en un elemento material o sustancial del acto administrativo
(subjetivo), que puede definirse como la esfera, determinada y conferida por el ordenamiento
juridico, de potestades, facultades y deberes del ente publico y de los 6rganos que
lo conforman para el cumplimento de los fines publicos. (JINESTA LOBO Ernesto. Tratado
de Derecho Administrativo. Tomo |. Pag. 443).

2. Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, tiene amplias competencias para
proteger los derechos de los usuarios. De esta forma, es la responsable de velar porque se
cumplan los parametros y condiciones establecidos en la normativa vigente.
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Que, en este sentido, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N°7593, dispone las principales potestades y facultades que corresponde a la
Sutel: “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (...)”. Es decir,
a esta Superintendencia no le corresponde Unicamente aplicar el ordenamiento sectorial,
sino que, ademas, se le confieren una serie de potestades y facultades que se instituyen en
verdaderas obligaciones y deberes regulatorios orientados al cumplimiento de los objetivos
legales y reglamentarios que se le confieren a este érgano desconcentrado. Adicionalmente,
dicho numeral otorga a la Sutel potestades de fiscalizacion que debe ejercer para el
cumplimiento y realizacion de sus fines; lo cual conlleva verificar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los diferentes participantes del sector, dentro de los cuales se
encuentran los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como los
usuarios finales.

Que concordantemente el articulo 60 de la Ley N°7593, establece que son obligaciones
fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, las siguientes:

"a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en
esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables (...); d)
Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones (...)".

Que, el articulo 73 de la Ley N°7593, sefiala que son funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otros: "Proteger los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad y mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios (...)".

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, establece como competencia de esta
Superintendencia, regular el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, lo cual implica
el dictado de ciertas disposiciones tendientes a cumplir una funcion de ordenacion, por lo
gue, la misma Ley General de Telecomunicaciones reconoce la posibilidad del Consejo de
la Sutel, como regulador del mercado de las telecomunicaciones de adoptar instrucciones
en el ejercicio de sus funciones.

Que de conformidad con el articulo 2 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones, es
objetivo de dicha legislacion “(...) proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacién (...)".

Que, en concordancia con estas potestades de control, el articulo 41 de la Ley N°8642,
determina que corresponde a la Sutel velar por que los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, cumplan con el régimen de derechos de los usuarios
finales establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de dicho cuerpo legal.

Que segun el numeral 45 de la Ley N°8642 son derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, entre otros los siguientes: “1) Solicitar y recibir informacién veraz, expedita
y adecuada sobre la prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr Péagina 3 de 21



A
W] sutelsmmes Resolucién del Consejo
v

08261-SUTEL-SCS-2023

10.

11.

usuario final (...) 4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios
(...) 9) Recibir una facturaciéon exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo
correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberé elaborarse a partir de una medicion efectiva
(...) 13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, a precios asequibles (...) 21) No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha
solicitado".

Que es obligaciéon de los operadores y proveedores de servicios “respetar los derechos de los
usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley”, de
conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que, en virtud de lo anterior, se logra determinar que el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones ha dispuesto entonces que, la Sutel, tiene la potestad de ajustar y
ordenar el funcionamiento del conjunto de actores y elementos que intervienen dentro del
funcionamiento del mercado de los servicios de telecomunicaciones. Y que para estos fines
debe regular, aplicar y adoptar una serie de medidas o principios dirigidos a la obtencién de
un determinado efecto o rendimiento, que para el caso concreto estara orientado a la
consecucion de una mejor atencion y resolucion de las reclamaciones que son interpuestas
por los usuarios finales.

[I. Sobrelos servicios de informacién de tarificacién adicional

1.

Que, el articulo 46 parrafo final de la Constitucion Politica establece que: “Los consumidores
y usuarios tienen derecho a la proteccién de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos;
arecibir informacidn adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo (...)". (La
negrita no es del original).

Que, el articulo 6 inciso 25 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, define
sobre los servicios de informacion lo siguiente: “(...) servicio que permite generar, adquirir,
almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion,
incluso la publicidad electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes
de telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicha”.

Que, cabe destacar que, el numeral 51 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala
taxativamente las obligaciones que se exceptlan del cumplimiento a los proveedores de
servicios de informacion, las cuales se limitan a: “a) Proveer estos servicios al ptiblico en general;
b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarlos; ¢) Dar acceso e interconectar sus
redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales servicios; d) Ajustarse a normas o
regulaciones técnicas para interconexion, que no sean otras que para la interconexiéon con redes
publicas de telecomunicaciones”.

Que los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones se encuentran
plenamente facultados para celebrar convenios comerciales o de asociaciéon empresarial
para prestar servicios de telecomunicaciones o de informacién de tarificacién adicional.
Dicha participacion genera responsabilidades compartidas entre los agentes involucrados
en la prestacion de dichos servicios. En este sentido, el articulo 35 de la Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 sefiala que: “El productor, el
proveedor y el comerciante deben responder concurrente e independientemente de la existencia de
culpa, si el consumidor resulta perjudicado por razén del bien o el servicio, de informaciones
inadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su utilizacion y riesgos”.
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Que, en este mismo sentido, el articulo 146 del Reglamento a la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, dispone la responsabilidad objetiva de los
agentes del comercio, que indica: “Si del bien o servicio se produjere un dario para el consumidor,
responderan concurrentemente el productor, el importador, el distribuidor, el comercializador y, en
general, todo aquél que haya puesto su marca o distintivo comercial en el bien o servicio. La
responsabilidad contemplada en este articulo es objetiva, por lo que no se estara al grado de diligencia
0 negligencia con que hayan actuado los agentes sefialados, sin perjuicio de las acciones de
repeticion que entre ellos correspondan”. Es por ello, por lo que, los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones se encuentran en la responsabilidad de velar por que los
negocios que ejecuten sean licitos y no perjudiquen de alguna forma a los usuarios, para lo
cual deben cerciorarse de que las actividades que se desarrollen sobre sus redes y
plataformas se encuentren ajustadas a derecho, maxime si obtienen algun tipo de rédito por
Su operacion.

Que, los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones se ven afectados
con actuaciones andmalas en la prestacion de los servicios de informacién de tarificacion
adicional, toda vez que en los casos en que la informacién que recibe el usuario, de previo
a la suscripcion de dicho servicio y durante la relacién contractual, es escasa o nula, en
relacion con las particularidades y condiciones del servicio, se repercute directamente en
perjuicio de sus derechos y en la facturacion del servicio de telecomunicaciones de éstos.

lll. Sobre las disposiciones regulatorias del nuevo Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final (RPUF)

1.

Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, publicado en el Alcance
N°200 de la Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022, en el articulo 3 inciso 59), define a
los servicios de informacién de tarificacion adicional de la siguiente manera: “...) servicio
incluido en la facturacion de los servicios de telecomunicaciones que permite generar, adquirir,
almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion,
incluso la publicidad electronica, a través de las telecomunicaciones (...).".

Que el numeral 52) del reglamento de cita establece sobre la conservacion de los registros
de tasacion relacionados con la suscripcion de servicios de informacién de tarificacion
adicional, lo siguiente: “...) Los operadores/proveedores deben conservar los registros detallados
de las comunicaciones que cursen los usuarios finales dentro o fuera de sus redes durante un plazo
minimo de cuatro (4) afios, salvo cuando el usuario final haya presentado una reclamacion ante la
Sutel, para lo cual deben conservar los registros controvertidos hasta que se emita la resolucion final”.

Que, por otra parte, el precepto 95 del reglamento de comentario, contempla lo referente a
la suscripcion de servicios de informacion de tarificacion adicional, este indica lo siguiente:

“(...) Los usuarios finales podran suscribir servicios de informacion de tarificacion adicional,
mediante mensaje de texto, llamada de voz u otras alternativas que registren el consentimiento
del usuario final y no correspondan a mensajes o pantallas emergentes.

Los operadores/proveedores deben registrar en el momento de suscripcion y almacenar hasta
dos meses después de finalizada la suscripcidn, constancia de la voluntad expresa del usuario
final de contratar el servicio de informacién de tarificacién adicional mediante mensajes de texto,
grabacion de llamada telef6nica u otra alternativa de registro. En caso de no contar con la citada
informacion, no podran justificarse los cobros realizados por dicho servicio.
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La informacién personal que suministre el usuario final sera utilizada Unicamente para efectos
de la suscripcién de los servicios de informacion de tarificacion adicional solicitados”.

Que, adicionalmente, en el articulo 96 del nuevo RPUF alude sobre la informacién previa a
la suscripcion de estos servicios, a saber: ...) Los operadores/proveedores de los servicios de
telecomunicaciones deben brindar al menos la siguiente informacién a los usuarios finales, sin costo
alguno, de previo a la suscripcion de dichos servicios: 1. Nombre comercial de la empresa remitente.
2. Mecanismo claro y sencillo para activar el envio de informacion. 3. Periodicidad en que sera recibida
la informacion. 4. Costo unitario del servicio, asi como cualquier costo adicional. 5. Referencia a la
pagina WEB donde pueden consultar el reglamento, los términos, precios y condiciones del servicio.
6. Mecanismos para finalizar autométicamente la suscripcion del servicio. 7. NUmeros de servicios de
asistencia telefénica u otros canales de atencion gratuita. (...)".

Que, en lo relativo al detalle de la factura de los servicios de informacion de tarificacion
adicional, el numeral 97 del referido reglamento, determina lo siguiente:

“...) Cuando la facturacion de los servicios de telecomunicaciones incluya el consumo por
servicios de informacién de tarificacion adicional, debe contener como minimo lo siguiente: 1.
Nombre comercial de la empresa remitente y su cédigo corto de acceso. 2. Costo total de la
comunicacion. 3. Fecha de uso del servicio. 4. Unidades consumidas. En caso de omitir parcial o
totalmente los anteriores requerimientos, no podra facturarse ningtn costo por dicho servicio”.
(Destacado es del original).

Que, sobre la tasacion y registro de estos servicios, esto se encuentra en el numeral 98 del
citado reglamento, el cual indica:

“(...) Para lajustificacion del cobro de servicios de informacion de tarificacion adicional Unicamente
seran validos los registrados por las centrales y plataformas del operador/proveedor, por medio de
los respectivos CDR. De igual forma, no podran facturarse aguellos intentos de comunicacion con
una duracién inferior a tres (3) segundos. Para todos los efectos, las comunicaciones deben de
tasarse y registrarse en tiempo real con una precision de décimas de segundo”.

Que, el articulo 99 del nuevo RPUF determina los limites de consumo de los servicios de
informacién de tarificacion adicional, partiendo de lo siguiente:

“Los clientes deben definir con los operadores/proveedores limites de consumo maximo de
servicios de informacion de tarificacibn adicional, indistintamente de la modalidad de
comercializacion, para lo cual los operadores/proveedores deben conservar la voluntad expresa
del usuario final, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

Los operadores/proveedores de servicios deben contactar a los usuarios finales, ya sea mediante
mensajes de texto (SMS) o sistemas de respuesta por voz (IVR) cuando el consumo del servicio
llegue al 80% de dicho limite. Una vez alcanzado el limite de consumo, el operador/proveedor
debe informar dicha condicidn por los citados canales.

En caso de que el cliente no aumente el citado limite, el operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe finalizar automaticamente la suscripcion del servicio.

En caso de que el usuario final y el operador/proveedor no fijen dichos limites, se aplicara lo
dispuesto por la Sutel mediante resolucion motivada, la cual debe cumplir el procedimiento de
consulta por diez (10) dias habiles, segun lo establecido en la Ley General de la Administracion
Publica’.
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8.

Que, en lo referente a la confirmacion de activacion y desactivacion de los servicios de
informacion de tarificacion adicional, se define en el precepto 100 del citado reglamento:

“...) Cuando los usuarios finales activen o desactiven suscripciones para los servicios de
informacion de tarificacién adicional, deben recibir un mensaje de confirmacion inmediato y gratuito
que les permita corroborar el estado actual del servicio, por los mismos canales en que recibié la
informacion.

En caso de no recibir confirmacién alguna de la activacién o desactivacion del servicio de
informacion o si el operador/proveedor no cuenta con un respaldo del envio de dicho mensaje, se
asumira que el servicio se encuentra desactivado y no podra incluir ningin cobro por este concepto
en la facturacion del servicio de telecomunicaciones”.

Que, asimismo, en el numeral 101 del reglamento de comentario se encuentra el contenido
minimo de la informacién disponible en el sitio WEB de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, entre estas: “(...) deben mantener publicadas y actualizadas su
respectivo sitio WEB, una lista con el nombre comercial de las empresas remitentes del servicio de
tarificacién adicional, su cédigo corto de acceso, numeracion especial asociada o cualquier otro
sistema de acceso empleado, nimeros de atencioén gratuita, informacién sobre el precio por unidad
del servicio (minutos, mensajes u otros) y reglamentos vigentes”.

IV. Sobre la disposicién regulatoria de la resolucién nimero RCS-111-2015 emitida por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y su derogatoria expresa

1.

Que, “en virtud del apego de la norma administrativa a lo concreto y particular, la misma tiene,
normalmente, una vida relativamente corta o fugaz, puesto que debe adaptarse a los cambios
sociales, econémicos y tecnholégicos, asi el propio articulo 4 de la Ley General de Administracién
Publica dispone que todo servicio publico debe adaptarse a la necesidad social que satisface ™.
(Destacado intencional).

Que “a produccién normativa -leyes, reglamentos, decretos, etc.- provoca el fenémeno de inflacién
normativa, que a su vez puede dar la impresion de que el Derecho Administrativo estd conformado
por un cumulo desordenado de normas referidas a la Administracién Pablica o que provienen de ella,
por cuanto el Derecho Administrativo se encuentra conformado por una serie de areas bastante
heterogéneas, cuya regulacion puede estar librada a una o varias normas. Por lo que, es comUn en
esta rama del derecho encontrar una multiplicidad de normas que regulan una determinada materia .
Ergo, es posible que coexistan multiples disposiciones normativas que regulen una misma
temadtica, debido a que son complementarias entre si, como lo puede ser un reglamento que
sea desarrollado por medio de una resolucion de caracter vinculante.

Que nuestra Carta Fundamental, en su articulo 129, contiene una serie de reglas que
permiten, hasta cierto punto, vislumbrar de qué manera se debe proceder para la eliminacion
de normas obsoletas en el ordenamiento juridico: “(...) Laley no queda abrogada ni derogada
sino por otra posterior; contra su observancia no podra alegarse desuso, costumbre ni practica en
contrario. Por via de referéndum, el pueblo podra abrogarla o derogarla, de conformidad con el
articulo 105 de esta Constitucién”. (Destacado intencional).

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen 276 del 14 de
diciembre de 2022, aclara que: “(...) la Procuraduria General no puede recomendar al érgano
consultante, o bien a cualesquiera de las instituciones o dependencias que conforman la

1 Jinesta Lobo Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Pag. 231
2 Jinesta Lobo Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Pags. 230, 231.
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Administracién Publica costarricense, la desaplicacion de normas legales que, a su juicio o de la
propia Administracion, pudieran resultar contrarias al Derecho de la Constitucion; esto con base en el
principio de legalidad (articulos 11 de la Constitucion Politica y de la Ley General de la Administracién
Publica-LGAP- corolario, el principio general de inderogabilidad singular de normas (art. 13 de la
LGAP), segun el cual, por el principio general que sefiala la obligatoriedad de las normas juridicas
(articulo 129 constitucional), lJa Administracion Publica no puede dejar de aplicar una norma que
se ha integrado al ordenamiento, si no es derogandola, modificandola o abrogandola por los
procedimientos correspondientes (articulos 121.1, 129 de la Constitucién y 8 del Cédigo Civil),
o bien cuando, por el control concentrado existente, se declare su inconstitucionalidad por la Sala
especializada que establece el numeral 10 de la Constitucion Politica (Véase, entre otros muchos, los
dictimenes C-126-2011, de 10 de junio de 2011; C-205-2019, de 12 de julio de 2019 y C-263-2019,
de 16 de setiembre de 2019) (...)”. (Destacado intencional).

5. Que, el numeral 8 del Cédigo Civil, sefiala que: “Las leyes sblo se derogan por otras posteriores
y contra su observancia no puede alegarse desuso ni costumbre o practica en contrario. La
derogatoria tendra el alcance que expresamente se disponga y se extendera también a todo aquello
que, en la ley nueva, sobre la misma materia, sea incompatible con la anterior. Por la simple
derogatoria de una ley no recobran vigencia las que ésta hubiere derogado”.

6. Que en la doctrina se establecen dos tipos de derogatorias de normas juridicas, la expresa
y la tacita. Al respecto, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-012-2000
del 26 de enero de 2000, dispuso sobre la derogatoria de normas lo siguiente:

“...)

1) Por derogacién expresa se entiende la cesacién de la vigencia de una norma producida en
virtud del mandato explicito contenido en la norma sucesiva, con indicacion
concreta y inequivoca del texto o parte del mismo cuya extincién se pretende. Se trata (...) de
un imperativo derogatorio en estado puro, que no tiene por que basarse necesariamente en la
existencia de una incompatibilidad o contradiccién de contenido entre el articulado de la
norma derogante y el de la derogada: tal contradiccién puede darse, o no (...).

2) Por derogacién tacita se entiende, en segundo lugar, la cesacion de la vigencia de una
norma producida por la incompatibilidad objetiva existente entre el contenido de sus
preceptos v los de la nueva horma; puede hablarse también, en este caso, de derogacién
por sustitucion de contenidos normativos, y su fundamento es tan obvio como en el tipo
anterior. Su eficacia es la misma, con la diferencia de que la derogacion tacita, al contrario de
la expresa, requiere para su constatacion y puesta en practica de una_operacion interpretativa
ulterior, tendente a fijar la existencia efectiva de incompatibilidad y su alcance. (...) "Hay dos
formas de derogacién tacita: a) cuando una materia se halla disciplinada por un sistema
completo de normas y_se establece otro sistema igualmente completo gue no_incluye
algunas disposiciones de la anterior. (...) b) cuando dos textos legales son incompatibles,
de manera que el anterior no pueda recibir aplicacién simultanea con el posterior por tratar del
mismo objeto y tener los mismos destinatarios, aunque integren cuerpos legales distintos. (...)".
(Destacado intencional).

7. Que en el dictamen C-041-96 del 11 de marzo de 1996, la Procuraduria General de la
Republica indico: “El operador juridico puede concluir en la existencia de una derogacioén tacita o
implicita cuando el andlisis comparativo de la ley anterior y de la posterior revela una antinomia
normativa, que torne incompatibles las normas e impida una armonizacién del régimen juridico
establecido, o bien cuando en virtud de la aprobacion de la nueva ley se produzca una dualidad de la
regulacion de determinados aspectos, aun cuando no exista una verdadera oposicién entre la norma
primigenia y la segunda (...)".
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10.

Que, concordantemente, el principio de paralelismo de las formas establece que los actos
en derecho deben dejarse sin efecto en la misma forma en fueron creados y por tanto obliga
al operador juridico a seguir el mismo procedimiento y observar los mismos requisitos que
se dieron para la creacibn una determina institucion, cuando pretende extinguirla o
modificarla sustancialmente. (PGR, Dictamenes N°088 del 23/03/2007 y N°306 del
11/11/2015).

Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final fue emitido de
manera posterior a la resolucion nimero RCS-111-2015, mismo que establece disposiciones
relativas a los servicios de informacion de tarificacion adicional; ademds, dicho reglamento
goza de una jerarquia normativa superior, y con base en el principio de legalidad, debe
desarrollarse el articulo 99 del nuevo RPUF y emitirse la resolucion motivada que establezca
el limite maximo de consumo en la provision de estos servicios, por lo que, la disposicion de
dicha resolucién queda superada, por razones fundadas en circunstancias sobrevinientes.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto y dado que el nuevo reglamento entr6 en
vigencia el 23 de setiembre de 2023, resulta procedente y ajustado a derecho, derogar
totalmente la resolucién nimero RCS-111-2015 y emitir el establecimiento del limite maximo
de consumo en la provision de servicios de informacion de tarificacion adicional.

V. Sobre el andlisis de las oposiciones presentadas en consulta publica a la propuesta de
resolucioén

1.

Que por medio del oficio nimero 08005-DGC-SUTEL-2023 del 22 de setiembre de 2023 la
Direccién General de Calidad hizo de conocimiento del Consejo de la Sutel el INFORME DE
ATENCION A LAS OPOSICIONES PRESENTADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE LA PROPUESTA DE
RESOLUCION DENOMINADA -ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE MAXIMO DE CONSUMO EN LA PROVISION
DE SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL-”.

Que sobre el analisis de oposiciones realizado por la Direccion General de Calidad al
proyecto de resolucion “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provision de
servicios de informacion de tarificacién adicional”, conviene incorporar el siguiente extracto,
el cual es acogido en su totalidad por el Consejo de la Sutel:

2. Andlisis de observaciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta de
resolucion “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisién de servicios
de informacion de tarificacién adicional ”.

De seguido se procede con el andlisis de las observaciones u oposiciones presentadas por
los interesados sobre la audiencia publica de las disposiciones regulatorias sobre los
“Establecimiento del limite méximo de consumo en la provisién de servicios de informacion
de tarificacion adicional”. Las cuales deben sustentarse con las razones de hecho y derecho
pertinente, con fundamento en el articulo 361, numeral 3, de la ley N°6227, Ley General de
la Administracion Publica. Para la atencién de lo sefialado, se procedera a detallar en qué
consiste la observacion u oposicion, quién la formulé y cudl es la posicion de esta
Superintendencia al respecto, ya sea para acogerla o rechazarla.

Preliminarmente y a efectos de determinar si procede o no el andlisis de las oposiciones
planteadas, es importante considerar que, conforme el articulo 361 de la Ley General de
Administracién Publica, el plazo para presentar las oposiciones respectivas es de 10 dias
habiles a partir de la publicacion de la publicacion en el Diario Oficial la Gaceta, y dado que

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr Péagina 9 de 21



A
W] sutelsmmes Resolucién del Consejo
v

08261-SUTEL-SCS-2023

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

800-88-SUTEL
800-88-78835

la publicacion se llevo a cabo el 17 de agosto de 2023, la fecha de vencimiento para presentar
las oposiciones era el 31 de agosto de 2023.

2.1. Oposiciones de Liberty

En fecha 1° de setiembre de 2023, Liberty present6 sus oposiciones al proyecto de resolucion
sobre “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provision de servicios de
informacion de tarificacion adicional”. En su escrito sefial6 expresamente lo siguiente:

“(...) A. Consideraciones Iniciales sobre los Servicios de Informacion de Tarificacion
Adicional.

La potestad reglamentaria de la SUTEL con relacion a los servicios de informacion se
encuentra establecida tanto en los Articulo 13.6 en concordancia con las definiciones del
articulo 13.17 del Capitulo 13 del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y los
Estados Unidos (CAFTA) suscrito y ratificado por nuestro pais, asi como por lo establecido
en el articulo 51 de la Ley General de Telecomunicaciones. De conformidad con el articulo 7
de la Constitucion Politica el CAFTA tiene una autoridad superior a las leyes de Costa Rica.
La definicion de servicio publico de telecomunicaciones en el articulo 13.17 del CAFTA
excluye expresamente los servicios de informacion de la regulacion de los servicios de
telecomunicaciones, tal como se detalla a continuacion:

“servicio de informacion significa la oferta de una capacidad para generar, adquirir,
almacenar, transformar, procesar, recuperar, utilizar o hacer disponible informacién a través
de las telecomunicaciones, e incluye la publicidad electrénica, pero no incluye cualquier uso
de cualquiera de estas capacidades para la administracion, control u operacién de un sistema
de telecomunicaciones o /a administracién de un servicio de telecomunicaciones;

servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de telecomunicaciones
gue una Parte exige, ya sea de una manera explicita o de hecho, que se ofrezca al publico
en general. Estos servicios pueden incluir, inter alia, telefonia y transmision de datos
tipicamente relacionados con informacion proporcionada por el cliente entre dos 0 mas puntos
sin ningln cambio de extremo a extremo en la forma o contenido de la informacion del cliente,
pero no incluye servicios de informacién;”

Con relacién al primer instrumento internacional, el articulo 13.6 del Capitulo 13 del CAFTA
sobre las Condiciones para el Suministro de Servicios de informacién, expresamente
establece que:

“1. Ninguna parte exigira a una empresa de otra Parte en su territorio que clasifique como un
proveedor de servicios de informacién y que suministre tales servicios sobre instalaciones
gue no son propias, que:

(i) suministre estos servicios al publico en general;

(i) justifique sus tarifas de acuerdo a sus costos;

(iii) reqistre las tarifas para tales servicios;

(iv) interconecte sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales servicios;
o (v) se conforme con cualquier norma o regulacién técnica en particular para interconexion
gue no sea otra que para la interconexién a una red publica de telecomunicaciones.”

No obstante, lo dispuesto en el subparrafo (a), una parte podrd tomar _cualguier accion
descrita en las clausulas (i) al (v) para remediar una practica de un proveedor de
servicios de informacion gue haya encontrado en _un caso particular gue sea
anticompetitiva conforme a sus leyes o requlaciones, o de otra manera promuevan la
competencia o resquarden los intereses de los consumidores. El subrayado y /a negrita
no estéan en el original.”

De la simple lectura del Articulo 13.6, las potestades reglamentarias de la autoridad
competente (en este caso, la SUTEL) estan limitadas respecto a los servicios de informacion,
de forma tal, que, a nuestro juicio, la SUTEL no tiene la competencia para imponer limites de
consumo, sistemas de contratacién como los mensajes y pantallas emergentes, obligaciones
especificas de informacién, procesos especificos de notificacion de consumo ni suspension,
tal y como los que se establecen en el proyecto de resolucion de la SUTEL, sin que haya
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encontrado un caso en particular sobre alguna practica anticompetitiva que merezca dictar
una resolucion de fondo.

En relacion con el instrumento local, el articulo 513 de la Ley General de Telecomunicaciones,
establece la condicion mediante la cual la SUTEL podria imponernos a los proveedores de
servicios de informacién las obligaciones que se refiere el primer parrafo de este articulo, a
saber, esa condicién es que la autoridad de competencia haya determinado que existe una
practica monopolistica y que ademas sea necesario corregir esta practica para promover la
competencia o resguardar los derechos de los usuarios. Sobre este articulo mi representada
consulta:

¢ Existe algin estudio o resolucién en la que la Direccion General de Competencia haya
determinado alguna practica monopolista sobre los servicios de informacién?

A nuestro saber, ninguna de las condiciones que impone el articulo 51 para su aplicacion se
ha cumplido, incluido, pero no limitado a una intervencién regulatoria.

Como ejemplo de esto, los considerandos de la resolucion sometida a consulta publica, aun
y cuando citan de forma parcial y expresa el articulo 51 indicado, son omisos, especificamente
el Considerando 1V, en citar la condicién bajo la cual la SUTEL podria imponer obligaciones
a los proveedores de servicios de informacién, la cual cito textualmente:

“(...) La Sutel podra imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones a
gue se refiere el primer parrafo de este articulo, cuando determine que esto se requiere para
corregir una practica monopdlica, promover /a competencia o resguardar los derechos de los
usuarios.”

La inexistencia de las condiciones que establece los articulo 13.6 del Capitulo 13 del CAFTA
y el 51 de la Ley General de Telecomunicaciones, para que la SUTEL tenga competencia
para la imposicion de cualquier tipo de obligacién que se le imponga a los operadores tales
como los planteados en el proyecto de resolucion, resulta que las medidas planteadas en el
proyecto de resolucion y en los articulos 3 (definicion 59), 52, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 101
del nuevo Reglamento de Proteccion al Usuario Final, podrian constituir un acto nulo de pleno
de derecho, asi como cualquier actuacién futura que se vaya a derivar de la normativa citada,
al ser contrarios al principio de legalidad establecido en el articulo 13 de la Ley General de la
Administracién Publica: “1. La Administracion estara sujeta, en general, a todas las normas
escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio del
mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos. 2. La regla anterior se
aplicara también en relacion con los reglamentos, sea que éstos provengan de la misma
autoridad, sea que provengan de otra superior o inferior competente.”

Sobre la incompetencia en razén de la materia, para que la SUTEL conozca la resolucién de
reclamaciones en Servicios de Informacién:

Como el propio inciso 6 del numeral 25 de la Ley General de Telecomunicaciones indica, un
Servicio de Informacion es un: “servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso la publicidad
electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de
telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente
En esta linea, conviene traer a colacion el Libro Primero del Cédigo Civil, el cual es fuente de
interpretacion de todo el ordenamiento juridico, el cual en su articulo 10 indica: "Las normas
se interpretaran segun el sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los

® ARTICULO 51.- Servicios de informacion

Los proveedores de servicios de informacion no estaran sujetos a las siguientes obligaciones:

a) Proveer estos servicios al publico en general.

b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarlos.

¢) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales servicios.

d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexién, que no sean otras que para la interconexion con redes publicas de
telecomunicaciones.

La Sutel podra imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo,
cuando determine que esto se requiere para corregir una practica monopolica, promover la competencia o resguardar los derechos de

los usuarios.
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antecedentes histéricos y legislativos y la realidad social del tiempo en que han de ser
aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espiritu y finalidad de ellas...”.

Asi las cosas, si el propio numeral que define los Servicios de Informacion, claramente indica
de forma literal, que no son un servicio de telecomunicaciones,

¢Cudl es la habilitacion de rango legal para que SUTEL pueda conocer de estos temas
cuando existen disputas?

Los puntos anteriores no tienen como finalidad que los usuarios queden desprotegidos en tal
aspecto, sino que simplemente, se pretende afirmar que la competencia para conocer de las
controversias al respecto deberia ser conocidas por la Comisién Nacional del Consumidor,
segun el Capitulo VI de la Ley No. 7472.

Asi las cosas, solicitamos que se archive la consulta publica por falta de motivacién,
fundamentacién y por faltade competenciade la SUTEL en el caso concreto, asimismo,
y de forma consecuente que se revise lalegalidad de los articulos 3 (definicién 59), 52,
95, 96, 97, 98, 99,100 y 101 del nuevo Reglamento de Proteccién al Usuario Final, a la
luz del articulo 7 de la Constitucidon Politica, el articulo 13 de la Ley General de /a
Administracion Publica, por el no cumplimiento de las condiciones que establecen el
Capitulo 13 del CAFTA y el articulo 51 de /a Ley General de Telecomunicaciones.

B. Limite Maximos de Consumo.

Sin detrimento de lo expuesto anteriormente y de nuestra solicitud principal incluida en las
consideraciones iniciales del presente documento, mi representada propone que se elimine
del proyecto de resolucion los limites maximos de consumo, al constituir este limite una
justificacion de sus precios, estando expresamente excluido la justificacion de precios de
acuerdo con sus costos o registrarlos en el inciso b del articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, salvo cumplimiento de la condicién establecida en el dltimo parrafo de
ese articulo.

En su defecto proponemos que esto sea una recomendacion de la SUTEL y una potestad
para el proveedor, y que se aclare que es por servicio contratado y que el limite méximo que
se establezca seria un monto mensual, de la siguiente forma:

“b. Fijar los limites maximos de consumo con la aceptaciéon expresa del usuario final por
concepto de servicios de informacién de tarificacién adicional, de la cual debera mantener
constancia el operador/proveedor. En caso de no acordar con el usuario final dicho limite, se
debera aplicar por defecto y por servicio contratado un maximo mensual de US$20,00 (veinte
dblares estadounidenses exactos) o su equivalente en colones, sin incluir impuestos.”

C. Notificacion sobre Limites de Consumo.

Sin detrimento de lo expuesto anteriormente y nuestra solicitud principal incluida en las
consideraciones iniciales del presente documento, mi representada propone que se elimine
del proyecto de resolucion la obligatoriedad de notificar cuando se haya alcanzado los limites
de consumo ya que consideramos que esto podria constituir en una justificacion de sus
precios, siendo este uno de los puntos que el inciso b del articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones excluye expresamente, y al ser excluido dentro de la definicién de
servicio de informacion la prestacidén de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.
Asimismo, consideramos oportuno que no se restrinja ni limite los canales mediante los cuales
los operadores/proveedores de servicios puede contactar a sus usuarios finales. La obligacion
de nosotros como operadores es informar a los usuarios finales, sin embargo, siempre y
cuando esta obligacion se cumpla, no deberia haber una restriccion o limitacion de ciertos
medios por los cual se le brinde la informacion a los usuarios finales, mucho menos por lo
expuesto anteriormente sobre la regulacion aplicable a servicios de informacion.

En su lugar, proponemos que esta notificacion sea una recomendacion de la SUTEL y una
potestad del operador/proveedor, y que se aclare que es por servicio contratado y que podra
comunicarse por cualquiera de los canales, segun los siguientes textos:

“Los operadores/proveedores de servicios deben contactar a los usuarios finales, ya sea
mediante mensajes de texto (SMS) o sistemas de respuesta por voz (IVR) o por cualquier
canal que determinen cuando el consumo de/servicio lleque al 80% de dicho limite. Una vez
alcanzado el limite de consumo, el operador/proveedor debe informar dicha condicién por los
citados canales En caso de que el cliente no aumente el citado limite, el operador/proveedor
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de servicios de telecomunicaciones debe finalizar automaticamente la suscripcién del
servicio.”

“(...) c. Los limites de consumo son por servicio contratado y no son acumulativos, por lo cual,
el usuario final y el operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones podran definir un
nuevo limite maximo de consumo hasta que se alcance el 80% del previamente acordado.
(...)

e. Contactar a los usuarios finales, mediante mensajes de texto (SMS) o sistemas de
respuesta por voz (IVR) o mediante cualquier otro canal y sistema que tenga disponible el
operador/proveedor cuando el consumo del servicio de informacion de tarifacion adicional
llegue al 80%. Ademas, una vez alcanzado el 100% del limite, e/ operador/proveedor debe
informar a los usuarios finales dicha condicién por los citados canales.”

D. Mensajes o pantallas emergentes.

Al igual que el resto de la resolucion, la seccién Il, punto Ill, punto d, impone una restriccién
al prohibir la utilizacion de los mensajes o pantallas emergentes, que es contrario al articulo
51 de la Ley General de Telecomunicaciones al ser excluido dentro de la definicién de servicio
de informacion la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicha, y
contrario al articulo 13 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Sin detrimento de lo expuesto anteriormente, y en su defecto sugerimos el siguiente texto
para dicho punto:

"d. Poner a disposicién de los usuarios finales mecanismos gratuitos que registren su
aceptacion expresa de activacion, ampliacion o modificacién del limite de consumo, por medio
de sistemas de mensajeria corta (SMS), llamada de voz u otra alternativa tecnoldgica, para
lo cual no podran utilizarse mensajes o pantallas emergentes cuando estos no sean
confirmadas por los usuarios o consumidores al menos dos veces y oculten la identidad del
remitente o por razén alguna induzcan a error al usuario 0 consumidor sobre el método de
suscripcion, frecuencia, precio de cada una de las comunicaciones u otro elemento decisivo
en la contratacion.”

E. Incorporacién de Plazos de Implementacién.

Sin detrimento de lo expuesto anteriormente y nuestra solicitud principal incluida en las
consideraciones iniciales del presente documento, al haberse publicado la consulta publica
con las disposiciones indicadas y al vencerse la consulta piblica a menos de un mes de la
entrada en vigencia del Nuevo Reglamento de Proteccién al Usuario Final, y al no haber
certeza de la fecha en la que serian aprobadas el proyecto de resolucién, mi representada
considera esencial, prudente y razonable de_conformidad con el articulo 34 de la
Constitucion__Politica que se establezca un plazo prudencial para que los
operadores/proveedor podamos accionar e implementar los cambios que sean
necesarios, en caso de que esta Superintendencia determine procedente continuar con
la aprobacién de este proyecto de resolucién. Dentro de las principales acciones
operativas que nos corresponderia realizar se encuentran la planificacion con las areas
interesadas, asignacién de recursos, ejecucién de tareas, y formacién vy
capacitaciones. De seguido el texto del acapite que proponemos que se incluya en las
disposiciones:

“Las medidas aludidas para la contratacion y operacion de servicios de informaciéon de
tarificacion adicional deberan estar implementadas y a disposicion de los usuarios por parte
de los operadores en un plazo maximo de cuatro meses calendario a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucién, plazo que podra ser ampliado por la Sutel”. (...)".
(Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (NI-10580-2023).

2.1.1. Andlisis de las oposiciones de Liberty

Tal y como consta en el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N° 149 del 17 de agosto
del afio 2023, se sometié a consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo
establecido en el numeral 361 de la Ley General de la Administracion Publica, la propuesta
de resolucion de caracter general denominada “Establecimiento del limite méaximo de
consumo en la provision de servicios de informacidon de tarificacion adicional”. Siendo que las
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observaciones sobre dicha propuesta de resolucion se debian interponer dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la publicacién en La Gaceta, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin Escazul, Oficentro Multipark,
edificio Tapanti, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821 o al correo
electronico gestiondocumental@sutel.go.cr.

Ahora bien, la publicacién del proyecto de resolucion de comentario se realiz6 el 17 de agosto
de 2023 y el plazo para presentar oposiciones se contabiliza a partir del dia siguiente habil,
es decir, 18 de agosto de 2023, lo anterior conforme expresamente lo indicé la publicacién
del proyecto de resolucién y en aplicacién del articulo 38 de la ley de notificaciones judiciales;
por lo tanto, el plazo para presentar las oposiciones vencio el pasado 31 de agosto de 2023.

Al respecto, para el caso que nos ocupa se tiene que, Liberty presentd sus oposiciones al
proyecto de resolucion de referencia el 1° de setiembre de 2023, segun se logra apreciar en
el NI-10580-2023 y en la siguiente imagen:

CONSULTA PUBLICA "ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE MAXIMO DE CONSUMO EN LA
PROVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL". Exp.:
GCO-NRE-RCS-00926-2023

Donato Rivas Garro <Donato.RivasGarro@libertycr.com>
Para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>

CCJose Alberto Gutierrez Salazar <jo.gutierrez@libertycr.com>

Imagen N°1. Extracto del correo electrénico mediante el cual Liberty envio sus oposiciones.
(NI-10580-2023).

Por lo expuesto, es claro que, las oposiciones del operador se interpusieron fuera del plazo
concedido, razén por la cual, de conformidad con el numeral 292 inciso 3) de la Ley General
de la Administracion Publica que sefala: “(...) 3. La Administracién rechazara de plano las
peticiones que fueren extemporaneas, impertinentes, o evidentemente improcedentes. (...)”
(Destacado intencional); por ello, se recomienda que se declaren extemporaneas v no se
analice por el fondo dichas oposiciones, pues no cumplieron con el requisito de forma de
presentarse a tiempo.

2.2. Oposiciones del ICE

En fecha 31 de agosto de 2023, el ICE presentd sus oposiciones al proyecto de resolucién
sobre “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisién de servicios de
informacion de tarificacién adicional”. En el que sefial6 expresamente lo siguiente:
“Actualmente, el ICE tiene en su portafolio de servicios de valor agregado dos servicios de
tarificacion adicional, los cuales son: Servicios 900 (llamadas a un nimero 900) y SMS
Contenido (mensajeria de texto por codigo corto).

Estos servicios por ser de diferente naturaleza (llamadas y SMS) son administrados en
diferentes plataformas, a saber, plataforma Power Nova para Servicios 900 y plataforma SDP-
MEM para SMS Contenido.

A raiz del nuevo Reglamento de Protecciéon al Usuario final, el ICE inicié trabajos para
implementar el control de consumo en la plataforma de mensajeria, por lo que, al no contarse
con una plataforma o sistema que pueda llevar el control de consumo de servicios
desarrollados en diferentes plataformas, y al ser este un requisito adicional a los que se han
solicitado a la luz del nuevo reglamento, se requeriria de un plazo razonable.

Por otra parte, existen Servicios 900 asociados al Centro de Atencion Ciudadana 1311, para
el cual se generan en promedio 40 mil llamadas mensuales, donde el usuario busca resolver

4 El cual resulta de aplicacion supletoria de conformidad con el articulo 9 inciso 1) de la Ley General de Administracion Pdblica.
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sus necesidades laborales y personales y agilizar sus tramites ante instituciones publicas
como Migracién y Extranjeria, COSEVI, Permisos de portacion de armas, Registros
Sanitarios, Firma Digital, Servicios de proyeccién social y otros, en donde tienen acceso a
una plataforma de atencion por la cual estan dispuestos a pagar un precio por el servicio
recibido.

También existe un servicio de valor agregado denominado kélbi MUsica (app de acceso a
musica streaming), que si bien es cierto es un servicio que utiliza el modelo de SMS contenido
para cobrarlo, es un servicio que responde a la evolucidn y diversificacién de la industria, asi
como con la entrada de 5G, la demanda de estos y otros servicios de valor agregado no
pueden ser limitados por ser encasillados todos en un mismo concepto de servicio de
tarificacion adicional.

Por lo anterior, solicitamos que el monto limite (sic) mensual de consumo se aplique por
servicio de tarificacion, de tal manera que se establezca una proteccién de consumo al cliente,
pero con la flexibilidad de que éste decide el monto limite de consumo por servicio y asi
permitirles su derecho a consumir los servicios a su conveniencia.

Adicionalmente, se debe tener presente que, para adecuar los sistemas a este nuevo
requerimiento, se debe de realizar una inversion adicional, una busqueda de un proveedor
gue brinde una solucién tecnol6gica y mayor tiempo de implementacién a nivel de los
sistemas transaccionales para su correcta implementacion y que, siendo que se publicé un
reglamento y que los operadores hemos estado haciendo ajustes sobre ese instrumento, y
ahora, en el plazo de implementacién, se emite esta nueva disposicion regulatoria, existe muy
poco margen de accién para implementarlo en los sistemas, consideramos que se debe
establecer un transitorio con un plazo de 12 meses para cumplir con la misma.

De esta forma dejamos interpuestas las observaciones por parte de mi representado. (...)”
(Mayusculas son del original). (NI-10504-2023).

2.2.1. Anélisis de las oposiciones del ICE

Los argumentos esgrimidos se centran en dos aspectos principales dentro del oficio nimero
2023-08-31 del 31 de agosto de 2023, estos se resumen de la siguiente manera: el monto
limite mensual sea establecido por cada servicio de tarificacion adicional y la adecuacion de
tiempo para la implementacion en los sistemas de esta nueva disposicion regulatoria.

Sobre el primer argumento, debe sefalarse que el operador realizé diferentes aclaraciones
sobre el portafolio de los servicios de tarificacion adicional que mantiene a la fecha, y las
diferentes plataformas que los administran, esto de previo, al requerimiento de que el monto
limite mensual se aplique por cada servicio de tarificacién. Lo anterior porque en su
consideracion, esto da una proteccién al consumo de los clientes contando con una
flexibilidad a su conveniencia.

Al respecto, en el Resuelve nimero Il) subpunto I) de la propuesta de resolucién publicitada
a consulta indica con precision su objetivo, como se indica a continuacion: “(...), tiene por
finalidad definir el limite de consumo para dichos servicios cuando no sea establecido entre
los usuarios finales y los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
(-..)". (Destacado es suplido).

De igual forma, el numeral 99 péarrafo primero del nuevo Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final alude a lo siguiente: “Los clientes deben definir con los
operadores/proveedores limites de consumo maximo de servicios de informacién de
tarificacién adicional, indistintamente de la modalidad de comercializacién, para lo cual los
operadores/proveedores deben conservar la voluntad expresa del usuario final, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)”. (Subrayado es intencional).

Segun lo expuesto, la norma reglamentaria recalca que, los usuarios finales y los
operadores/proveedores son quienes fijan el limite de consumo méaximo, por lo que, esta
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promueve que haya un acuerdo entre las partes involucradas, para lo cual, se debe conservar
la manifestacion de consentimiento expreso de los usuarios finales.

Tal numeral aborda el aspecto de flexibilidad que refiere el operador en su oposicion, ya que
amerita en un primer escenario el concertar dicho limite, y solo cuando este no se fije,
0 sea supletoriamente, es donde inmediatamente entra en aplicacion el parrafo final del
mismo ordinal, sea: “(...) En caso de que el usuario final y el operador/proveedor no fijen
dichos limites, se aplicara lo dispuesto por la Sutel mediante resolucién motivada, la cual debe
cumplir el procedimiento de consulta por diez (10) dias héabiles, segin lo establecido en la Ley
General de la Administracion Publica”. (Subrayado es intencional).

De esta manera, se deduce con meridiana claridad que, especificar que el limite maximo sea
por cada servicio de tarificacién adicional no resulta pertinente bajo la consideracion de la
finalidad de la propuesta de resolucién en analisis, por cuanto este limite busca proteger a los
usuarios respecto de una facturacion sorpresiva y elevada respecto al consumo de servicios
de informacion de tarificacién adicional vistos estos de forma conjunta.

En lo relativo a la segunda oposicién, respecto a la adecuacién de tiempo que se requiere
para la implementacién en los sistemas para este nuevo requerimiento, el operador centrd su
andlisis en que los ajustes que deben realizar los operadores/proveedores de cara a la
entrada en vigor del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, a lo
gue se le suma esta nueva disposicion regulatoria.

Partiendo de ello, se informa que el Transitorio | del reglamento citado indica expresamente
lo siguiente:

“(...) El presente Reglamento entrarid en vigencia en el plazo de doce (12) meses
calendario posteriores a su publicacién en Diario Oficial La Gaceta, momento a partir
del cual se deroga el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°72 del 15 de abril
del 2010 y aquellas disposiciones regulatorias que resulten contrarias al presente
reglamento.” (Destacado intencional).

La propuesta resolucidon cuestionada por el ICE, es acorde con la anterior disposicion
transitoria, y adicionalmente, tal y como se desarrolld6 en el Resultando niumero 2 de la
consulta publica, en este se aludi6 a lo siguiente:

“Que, en sesion ordinaria 034-2015, celebrada el 1° de julio del 2015, mediante acuerdo
namero 027-034-2015 de las 19:25 horas, el Consejo de esta Superintendencia adopté
por unanimidad la resolucién numero RCS-111-2015 “Instruccién Regulatoria de
Caracter General para los Operadores/Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que Participan en los Servicios de Informacién de Tarificacion
Adicional”. Dicha resolucion fue publicada el 30 de julio de 2015 en el Diario Oficial La
Gaceta, N° 147, Alcance 58. (Folios 154 al 165 del expediente GCO-NRE-RCS-00329-
2015).”. (Destacado es intencional).

A la luz de los extractos anteriores, resulta claro que no_se esté frente a una disposicion
regulatoria gque sea novedosa para los operadores/proveedores, en especial para el ICE,
gue manifiesta el supuesto poco margen de accién para su implementacion, ya que desde el
afio 2015 existe una regulacion sobre los servicios de informacion de tarificaciéon adicional,
gue igualmente considera a estos servicios de manera conjunta y les define un tope en caso
de que el operador/proveedor no pacte uno distinto con su cliente.

Por su parte, es preciso también apuntar que en el Resultando 4 de la misma propuesta de
resolucién publicada en el Diario La Gaceta, se enfatizé en lo siguiente: “(...) el nuevo
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Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final regula el tema de servicios de
informacion de tarificacion adicional en los articulos 95 al 101; ademas, establece la
posibilidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante resolucién motivada
y cumpliendo con el proceso de consulta publica de la Ley General de la Administracion
Pdblica, fijo (sic) los limites de consumo que se aplicard en los servicios de
telecomunicaciones por dicho concepto”. (Subrayado es intencional).

De este modo, es posible afirmar que, en los siete articulos contemplados en la nueva
reglamentacion desarrollan lo referente a los servicios de informacion de tarificacion adicional.
Mas concretamente, y de interés para este andlisis, el precepto 99 de ese mismo cuerpo
normativo sobre los limites de consumo de estos servicios, a saber:

“Los clientes deben definir con los operadores/proveedores limites de consumo
maximo de servicios de informacion de tarificacion adicional, indistintamente de la
modalidad de comercializacién, para lo cual los operadores/proveedores deben conservar la
voluntad expresa del usuario final, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Los operadores/proveedores de servicios deben contactar a los usuarios finales, ya sea
mediante mensajes de texto (SMS) o sistemas de respuesta por voz (IVR) cuando el consumo
del servicio llegue al 80% de dicho limite. Una vez alcanzado el limite de consumo, el
operador/proveedor debe informar dicha condicién por los citados canales.

En caso de que el cliente no aumente el citado limite, el operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe finalizar automaticamente la suscripcion del servicio.

En caso de que el usuario final y el operador/proveedor no fijen dichos limites, se
aplicara lo dispuesto por la Sutel mediante resolucién motivada, la cual debe cumplir el
procedimiento de consulta por diez (10) dias h&biles, segun lo establecido en la Ley General
de la Administracion Publica”. (Destacado es suplido).

Sobre este particular, es claro que existe un primer escenario donde las partes fijan el limite
de consumo de los servicios en mencioén; y ante la ausencia de ello, aplica el parrafo final, por
ello, la necesidad del establecimiento de tope de consumo mediante una resolucion motivada.

El cuestionamiento sobre el tiempo planteado por el ICE sobre el margen para adecuar la
propuesta objetada no es tal, como ya quedé dicho, en el afio 2015 se emiti6 la resolucién
namero RCS-111-2015, es decir, hace alrededor de ocho afios que se tiene una regulacién
sobre los servicios de informacion de tarificacion adicional, por lo que, la definicion de tope de
consumo (incluida en ésta) no es de reciente data ni resulta un aspecto novedoso o sorpresivo
para los operadores/proveedores.

Por las razones expuestas, se recomienda al Consejo de esta Superintendencia el
rechazo de ambos argumentos del ICE. En virtud de lo sefialado y del analisis de las
oposiciones presentadas, éstas no afectan el fondo de la propuesta de resolucion, razon por
la cual, se recomienda mantener incélume la propuesta de resolucion denominada
“Establecimiento del limite maximo de consumo en la provision de servicios de informacion
de tarificacion adicional”, y se proceda a su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta para su
debida publicacion. (...)” (Destacado y subrayado pertenecen al original).

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
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de Telecomunicaciones publicado en el Alcance N°200 del Diario Oficial La Gaceta N°180 del 22
de setiembre de 2022 y demas normativa de general y pertinente aplicacion, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el informe que analiza las recomendaciones y posiciones
recibidas en la consulta publica, rendido por la Direccion General de Calidad mediante oficio

nimero 08005-DGC-SUTEL-2023 del 22 de setiembre de 2023 referente al INFORME DE
ATENCION A LAS OPOSICIONES PRESENTADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE LA PROPUESTA DE
RESOLUCION DENOMINADA -ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE MAXIMO DE CONSUMO EN LA PROVISION DE

SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL-".

2. RECHAZAR las oposiciones de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y
Liberty Servicios Fijos S.A., por cuanto las mismas fueron presentadas de manera
extemporanea, segun el numeral 292 inciso 3) de la Ley General de Administracién Publica y
lo indicado en el oficio mediante el oficio nUmero 08005-DGC-SUTEL-2023 del 22 de setiembre
de 2023 de la Direccion General de Calidad.

3. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, tras
analizarse su no procedencia, por cuanto, el limite méaximo de consumo que establece la Sutel
aplica unicamente cuando entre las partes no hayan concertado un acuerdo sobre este, es
decir, supletoriamente. Asimismo, el cuestionamiento respecto a la adecuacién de tiempo para
la implementacion en los sistemas no procede, ya que la fijacién de limites maximo de consumo
es en ausencia de su establecimiento por las partes interesadas no resulta novedosa ni de
reciente data a la regulacion dispuesta en la resolucibn nimero RCS-111-2015, y
adicionalmente, la propuesta de resolucion cuestionada se apeg6 al Transitorio | del nuevo
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

4. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con la
notificacion del oficio 08005-DGC-SUTEL-2023 del 22 de setiembre de 2023, a los participantes
del proceso de consulta publica convocada en el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N°
149 del 17 de agosto del afio 2023, tramitada en el expediente GCO-NRE-RCS-00926-2023.

5. ACOGER Y APROBAR la propuesta presentada por la Direccién General de Calidad respecto
al “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisién de servicios de informacién
de tarificacion adicional”, segun el oficio nimero 06507-SUTEL-DGC-2023 del 4 de agosto de
2023.

6. SENALAR que, la presente resolucion es de acatamiento obligatorio para todos los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que presten servicios de
informacion de tarificacion adicional y, ademas, tiene por finalidad definir el limite de consumo
para dichos servicios cuando no sea establecido entre los usuarios finales y los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, a partir de lo dispuesto en el
nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

7. INDICAR que los proveedores de servicios de informacion de tarificacion adicional se entienden
como aquellas empresas que mantienen una relacibn comercial con los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones y utilizan sus redes o plataformas
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para brindar servicios que se facturan en conjunto con los servicios de telecomunicaciones y
permiten generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o
hacer disponible informacion, incluso la publicidad electronica.

8. SENALAR que, conforme a las competencias dadas a esta Superintendencia, relativas a la
proteccion de los derechos de los usuarios finales, y ante la contratacion de servicios de
informacion de tarificacion adicional, los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben acatar lo siguiente:

a. Informar al usuario final sobre la posibilidad de activar o desactivar el acceso a servicios
de informaciéon de tarificacion adicional al momento de suscribir el contrato de adhesion
debidamente homologado, asi como, durante la relacién contractual.

b. Fijar los limites maximos de consumo con la aceptacion expresa del usuario final por
concepto de servicios de informacion de tarificacién adicional, de la cual debera mantener
constancia el operador/proveedor. En caso de no acordar con el usuario final dicho limite,
se debera aplicar por defecto un maximo de US$20,00 (veinte délares estadounidenses
exactos) o su equivalente en colones, sin incluir impuestos.

c. Los limites de consumo no son acumulativos, por lo cual, el usuario final y el
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones podran definir un nuevo limite
maximo de consumo hasta que se alcance el 80% del previamente acordado.

d. Poner a disposicion de los usuarios finales mecanismos gratuitos que registren su
aceptaciéon expresa de activacion, ampliacién o modificacion del limite de consumo, por
medio de sistemas de mensajeria corta (SMS), llamada de voz u otra alternativa
tecnolégica, para lo cual no podran utilizarse mensajes o pantallas emergentes.

e. Contactar a los usuarios finales, mediante mensajes de texto (SMS) o sistemas de
respuesta por voz (IVR) cuando el consumo del servicio de informacion de tarifacion
adicional llegue al 80%. Ademas, una vez alcanzado el 100% del limite, el
operador/proveedor debe informar a los usuarios finales dicha condicién por los citados
canales.

f. Suspender el consumo del servicio de tarificacion adicional, en caso de que el usuario final
alcance el limite de consumo pactado y no lo aumente, por ende, el operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones no podra facturar al usuario final un monto superior al
limite.

9. COMUNICAR la presente resolucion a todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

10. SOLICITAR a la secretaria del Consejo de esta Superintendencia gestionar la publicaciéon en
el diario oficial La Gaceta de texto integro de la presente resolucion.

11. DEROGAR EN SU TOTALIDAD por razones de oportunidad, conveniencia y mérito la
resolucion numero RCS-111-2015 denominada: “Instrucciéon Regulatoria de Caracter General
para los Operadores/Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que Participen en los
Servicios de Informacion de Tarificacion Adicional”, adoptada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, segun acuerdo 027-034-2015 de la sesién ordinaria
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034-2015 del 1° de julio del 2015, para cumplir con la normativa vigente y las disposiciones del
nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. En este punto es
importante aclarar que, la misma no tendréa efecto sino a partir de que se publique la nueva
resolucion sobre el “Establecimiento del limite maximo de consumo en la provisién de servicios
de informacion de tarificacion adicional” en el diario oficial La Gaceta.

12. REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la resolucion respecto al
“Establecimiento del limite maximo de consumo en la provision de servicios de informacion de
tarificacion adicional” en el diario oficial La Gaceta debe proceder con la publicacion
correspondiente en el sitio WEB de esta Superintendencia, sefialando que dicha resolucion de
caracter general se encuentra vigente. Asimismo, a partir de esa fecha se debe indicar que la
resoluciéon nimero RCS-111-2015, no se encuentra vigente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. )
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE él[:f,:go CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (F | RMA) Fecha: 2023.10.03 10:45:52 -06'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-220-2023

“ESTABLECIMIENTO DEL LiMITE MAXIMO DE CONSUMO EN LA PROVISION DE
SERVICIOS DE INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00926-2023

Se notifica la presente resolucion a:

OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE COMUNICACION

Instituto Costarricense de Electricidad (adjuntar oficio 08005-SUTEL-DGC-2023)

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (adjuntar oficio 08005-SUTEL-DGC-2023),

PUBLICAR en el diario oficial La Gaceta
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