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Sefiores

Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo

Federico chacén Loaiza, Miembro del Consejo

Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones

Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Presupuesto, Planificacion y Control Interno
Directores Generales

Jefaturas SUTEL

Estimados seriores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion
ordinaria 046-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de junio del
2022, se adoptd por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 023-046-2022

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Control Interno No 8992, incorpora como parte de los componentes la evaluacién de
riesgos institucional denominado SEVRI 2021.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) aprobados mediante
resoluciéon del Despacho de la Contraloria General de la Republica R-C0O-9-2009 del 26 de enero del
2009, establecen el detalle del componente de valoracién de riesgos para su valoracion.

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, emitido por la Contraloria General de
la Republica, establecen las condiciones que debe cumplir el SEVRI.

Las Directrices del SEVRI establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo
de valoracioén del riesgo institucional, como componente funcional del SCI.

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) remite a los Miembros del Consejo el
oficio 05675-SUTEL-DGO-2022, del 22 de junio del 2022, que incluye el “Informe de Valoracion de
Riesgos de los procesos prioritarios Sutel — SEVRI 2021”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 05675-SUTEL-DGO-2022, del 22 de junio del 2022, enviado por la
Direccion General de Operaciones mediante el cual presenta al Consejo de Sutel el “Informe de
Valoracion de Riesgos de los procesos prioritarios Sutel — SEVRI 2021”

Aprobar el Plan de Administracion del Riesgo del SEVRI 2021, para que se proceda con su
implementacion, considerando la disposicién de recursos humanos, financieros y tecnolégicos
disponibles para su ejecucion.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que realice el proceso de divulgacion de los
resultados del Informe de SEVRI 2021 y del Plan de Administracién de Riesgos.
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Solicitar a la Direccién General de Operaciones coordinar una reunién con la participaciéon de los
Miembros del Consejo, para ampliar la informacién sobre los eventos con nivel de riesgo residual SERIO
y ALTO y el Plan de Administracion del riesgo de las dependencias.

Comunicar a los titulares subordinados (Directores y Jefaturas) la responsabilidad establecida en la Ley
General de Control Interno No 8292 y las Directrices para el Establecimiento y funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, segun se cita
a continuacion:

Ley General de Control Interno 8292
e Art. 14 Valoracion de riesgo

. Sseran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y
decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo y
para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar...”

e Art. 18 Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional
“Todo ente u 6rgano debera contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por
areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, que permita identificar
el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo”.

e Articulo 19 Responsabilidad por el funcionamiento del sistema
“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y drganos sujetos a esta Ley, en los que la
Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistemay
para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable”.

Directrices para el Establecimiento y funcionamiento del SEVRI
2.7 Responsabilidades del SEVRI

“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de la institucion son los responsables del establecimiento y
funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberan:

a) Establecer y disponer los componentes del Sistema indicados en la seccion 3.
b) Definir y ejecutar las actividades del Sistema indicados en la seccion 4.

c) Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en relacion con el objetivo
indicado en la directriz 2.3.

d) Verificar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en relacién con el Sistema referidas en
las directrices 3.2. y 3.3.

e) Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y perfeccionar el Sistema y al cumplimiento de
la presente normativa.
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f) Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y de las medidas que ha tomado para su
fortalecimiento”.

6- Solicitar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (UPPCI), que realice un ajuste a la
metodologia para la aplicacion del SEVRI 2022, incorporando nuevos elementos de juicio en los
procesos transversales de la organizacion, con el propoésito de contar con una valoracion del riesgo que
responda a la realidad de Sutel (aplicable para las unidades que integran la Direccion General de
Operaciones y las Unidades adscritas al Consejo).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE (FIRMA)
Fecha: 2022.06.30 14:45:05

ALVARADO (FIRMA) o500

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.

Expediente: FOR-SUTEL-DGO-CIN-SVR-00232-2022
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Introduccion

En el proceso de ejecucién del Informe de Valoracién de Riesgos de los Procesos prioritarios de la
SUTEL - SEVRI 2021 y el Plan de Administracién de Riesgos de las unidades de trabajo que se
obtuvieron de acuerdo con el criterio, valoracion de controles actuales e identificacion como la
evaluacion de los riesgos como SERIO y ALTO.

Este informe se elabor6 cumpliendo con la Ley General de Control Interno y las Directrices
generales para el establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional (SEVRI) y la Ley General de Control Interno 8292.

El resultado de la evaluacién del riesgo es producto de la valoracién de los procesos seleccionados
para cada unidad de trabajo y se realizd con la participacion de los funcionarios que participan en
los procesos. Los resultados generados fueron validados por los titulares subordinados e integrados
por la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno.

El principal objetivo de la evaluacion de riesgos es identificar los posibles eventos que pueden
ocurrir tanto en la dependencia como a nivel institucional, para que de esta manera poder planificar
las medidas de administracion y tratar de minimizar o eliminar la materializacion del riesgo.
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1. Sobre las responsabilidades por la Valoracion del Riesgo

La Ley General de Control Interno establece las obligaciones y condiciones del SEVRI, es
importante destacar:

- Art. 14 de la Ley de Control Interno define que la Valoracion del Riesgo:

“..... En relacion con la valoraciéon del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los
planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad
de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar...”

Art. 18 establece que todo ente u 6rgano debera contar con un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de
conformidad con sus particularidades, que permita identificar el nivel de riesgo institucional
y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel
de dicho riesgo.

Articulo 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos
titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria
General de la Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento
del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.

2. Objetivo General

Realizar la evaluacién de los riesgos de la Sutel, de los procesos priorizando, aplicando las matrices
para la evaluacion de riesgos y disponer de un plan de administracion del riesgo para los eventos
ALTOS y SERIOS.

3. Objetivos Especificos

1. Realizar sesiones de trabajo para efectuar la identificacion del riesgo, analisis de riesgos,
evaluacion de riesgos y la administracion de riesgos.

2. Preparar en conjunto con los encargados de los procesos de cada unidad de trabajo un Plan de
Administracion de Riesgos para atender los eventos con un nivel de riesgo Serio y Alto.





-
Informe de Valoracion de Riesgos de los Procesos Prioritarios de la {.} Sute| TELECoMUNIC ACTONES
Sutel, SEVRI 2021 -

4. Cumplimiento de recomendaciones de informes de la A.l.

e Informe: 16-1-2011, Nombre del Estudio: "Evaluacion sobre la Efectividad de la
Valoracion de Riesgos y Control Interno SUTEL, Titulo: 16-1-2011 / 13.1.1 / Riesgo
vinculado con la planificacion 2012

Descripcion de la Recomendacion de Auditoria:

13.1.1. Planificar a corto y mediano plazo con base en la valoracion de riesgos como insumo
principal de Plan Estratégico y Plan Anual Operativo.

Acciones realizadas por la dependencia

Para la atencién de esta recomendacion el encargado del proceso de Control Interno remite a la
encargada de Planificacién el informe del SEVRI, los riesgos criticos para cada unidad de trabajo,
para que se considere la aplicacion de las medidas en la planeacion anual, en el Plan Estratégico
institucional o en las gestiones operativas programadas, a valoracion de la profesional de
Planificacion.

o Informe: 01-EES-2017; Nombre del Estudio: Evaluaciéon del SEVRI y Autoevaluaciéon de
Control Interno de la Sutel; Titulo: 01-EES-2017 / 5- 2.3 Mejoras a la herramienta para
valoracion de riesgos institucional. Sutel.

Recomendacion de Auditoria

4.5 Elaborar un instrumento que detalle y explique los pasos para el llenado de la herramienta
utilizada para la valoracién de riesgos, asi como para la elaboracion del analisis de la relacion costo
beneficio de las medidas de administracion de riesgos.

Impacto: Medio (Ver oportunidad de mejora 2.3).

Acciones realizadas por la dependencia

Como parte del proceso de mejora en el proceso de valoracién de riesgos, se preparo y divulgo el
“Instructivo para realizar la valoraciéon de riesgos de la SUTEL”, el cual que sirve de guia para
responder cada una de las matrices del SEVRI.

Este documento fue comunicado a los participantes mediante los correos electrénicos a cada
dependencia que corresponde al 07 de diciembre del 2021.
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5. Antecedentes
5.1 Seleccion de proceso prioritarios por Direcciones y Unidades

Se utilizé la metodologia “aplicacion de la metodologia de riesgos para la calificacion de Procesos
Criticos de las dependencias de la Sutel”, utilizando como base la identificacion de procesos
realizada por la unidad de Tecnologias de la Informacion, producto de la construccion del PETI. La
cual fue efectuada por los titulares subordinados (Directores, Jefaturas) y los encargados de los
procesos, con la coordinacion de los enlaces, ya que son los funcionarios que poseen el criterio y
experiencia sobre los procesos que se ejecutan’.

Para la obtencién de los procesos criticos fueron valorados 10 factores que se cuentan en la matriz
de valoracion, mediante la aplicaciéon de las tablas de “Impacto” y de su “Probabilidad”, establecidas
en la metodologia de Riesgos institucional. Para esta valoracién se utilizé la “Matriz de Valoracién
de los procesos”, incluida en el Apéndice A.

El resultado de la aplicacion de la valoracion de procesos se identificaron los procesos prioritarios y
se seleccionaron los que se les aplicaria las matrices de evaluacion de riesgos y elaboracién del
plan de administracion. En algunos casos a criterio de los titulares subordinados ampliaron la
evaluacion a procesos adicionales, al considerarlos relevantes.

Es importante sefialar que para esta valoracién de riesgos se adjunto el instructivo para la aplicacién
de las matrices de valoracion de riesgos y la explicacion para el uso de firma electrénica en archivos
excel.

Se solicité que la informacion final fuera remitida con la firma electrénica del enlace de la unidad de
trabajo, los participantes de los procesos vy los titulares subordinados (Jefatura, Directores), como
se indico en el archivo de excel remitido en su momento.

5.2 Charlas de Sensibilizacion

Se realizd una reunion para la sensibilizacion del proceso con la participacidn de los enlaces,
efectuada el 15 de noviembre de 2021, por medio de la plataforma zoom, para la explicacion
del proceso. Ademas, se atendieron las consultas de los participantes el 16 y 18 de noviembre
de 2021.

Esta charla de sensibilizaciéon fue brindada por el sefior Oscar Moreira Miranda profesional de la
unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI. Se desarrollaron los temas de: marco
normativo, la importancia de valoracién del riesgo, se explicé la aplicacion de las matrices que se
utilizan para la valoracion (identificacion, analisis, evaluacion y administracion de los riesgos), el
instructivo para completar la informacion y el uso de firma electrénica en archivos excel.

" Solicitud de informacién con los 10636-SUTEL-DGO-2021, 10638-SUTEL-DGO-2021, 10640-SUTEL-DGO-2021, 10641-SUTEL-DGO-2021, 10644-
SUTEL-DGO-2021 y 10646-SUTEL-DGO-2021.
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5.3 Proceso de Evaluacion del Riesgo - mediante el desarrollo la aplicacion de la
metodologia de riesgos.

La unidad de PPCI realiz6 la convocatoria del proceso del SEVRI para que se efectué el desarrollo
de la valoracion de riesgos (SEVRI) de los procesos criticos seleccionados por las unidades trabajo,
con el propdsito de aplicar las matrices correspondientes a identificacion, analisis, valoracion y
administracion de riesgos.

Al realizarse la valoracion de riesgos enfocada en los procesos se considerd necesaria la
participacion de los funcionarios de cada unidad de trabajo que forman parte de la ejecucion de
estos. A continuacion, el total de participantes por dependencia, el detalle se incluye en el Apéndice
B.

Unidad de Calidad de Redes: 3

Unidad de Espectro radioeléctrico: 2

Direccion General de Fonatel: 3

Direccion General de Mercados: 3

Direccién General de Competencia: 2

Direccion General de Operaciones: 16

Secretaria de actas: 1

Unidad Juridica: 2

Comunicacion: 1

Registro Nacional de Telecomunicaciones: 1

En el Apéndice A se incluye la informacién de los procesos identificados, los procesos
recomendados y los procesos valorados.

5.4 Proceso de Evaluacion del Riesgo - Unidad no participante en el SEVRI 2021

En este caso es importante destacar que esta unidad es unipersonal por lo que los procesos se
encuentran centralizados en el sefior Eduardo Castellon. Los procesos seleccionados y sugeridos
por la unidad de PPCI a esta unidad de trabajo para la evaluacion del riesgo fueron: Comunicacion
Externa y Comunicacion Interna.

Segun indicacion del profesional a cargo, debido a las cargas de trabajo, las actividades
complementarias y la ocupacion con requerimientos directos en atencién con los miembros del
Consejo, estos procesos no serian evaluados.

Ante esta situacion valorada por esta unidad de trabajo es conveniente que se mantenga un
constante seguimiento por el encargado de los procesos.

Los eventos que no se mencionan en el proceso de evaluacion del riesgo influyen en la atencion al
usuario y en la imagen institucional, por lo cual en caso de su materializacion podrian afectar la
percepcion de la industria sobre la gestion de la Sutel.

Se comprende la posicion del profesional de esta unidad de trabajo; no obstante, no es compartida
por el profesional de Control Interno y la jefatura de PPCI, dado que el uso especifico de esta
herramienta es precisamente establecer acciones para que se minimicen los posibles riesgos
identificados en la valoracion de riesgos de los procesos que se ejecutan en la unidad de trabajo y
procurar que no se afecte el cumplimiento de los objetivos.
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6. Valoracion de Riesgos 2021

Para el desarrollo del proceso SEVRI 2021, se realizo el proceso de valoracién de riesgos, aplicando
las matrices establecidas en el Marco Orientador de la Sutel, conforme al instructivo para la
aplicacion de las matrices de valoracion de riesgos y la explicaciéon para el uso de firma electrénica
en archivos excel.

Inicialmente la unidad de Planificacion identificd cincuenta y cuatro procesos para ser evaluados;
no obstante, la metodologia de evaluacién de riesgos fue aplicada a cincuenta y dos procesos,
considerando el criterio experto de los participantes. La informacion se detalla en el Apéndice A.

7. Indicadores

En cumplimiento de la recomendacién emitida por la A.l. se presentan en este apartado del informe
indicadores basicos, para presentar el avance de la gestion sobre la evaluacion de los riesgos de la
Sutel correspondientes al SEVRI 2021.

7.1 Indicador de resultados - Procesos evaluados

Los indicadores de resultados miden las salidas de proceso determinando si el objetivo se alcanzo
o no. Por ejemplo, el numero de capacitaciones realizadas.

En esta evaluacion se seleccionaron 52 procesos, pero en el desarrollo de la valoracién de riesgos
algunas de las dependencias no realizaron la valoracién de todos los procesos, mientras que otras
dependencias consideraron ampliar los procesos a evaluar. La metodologia fue aplicada a 54
procesos.

Indicador
N° de Procesos Evaluados / N° de Procesos seleccionados por evaluar

Tabla 1
Detalle SEVRI 2021
Q %
Resultados
N° de Procesos Evaluados 54
N° de Procesos seleccionados por
52
Evaluar

N° de Procesos Evaluados/ 104%
N° de Procesos seleccionados por Evaluar ¢

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon
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7.2 Dependencias participantes en el SEVRI

Indicador

N° de Dependencias que aplicaron el Sevri / N° de Dependencias Seleccionadas

Tabla 2
Detalle SEVRI 2021

Q %
Aplicacion del Sistema SEVRI

N° de Dependencias que aplicaron el SEVRI 14

N° de Dependencias Seleccionadas 15

N° de Dependencias que aplicaron el SEVRI/
N° de Dependencias Seleccionadas

93%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

En este caso como se puede mostrar que, de las 15 dependencias seleccionadas, fueron aplicadas
la cantidad de 14 dependencias. Donde se muestra que la participacion obtenida es del 93% por
las unidades de trabajo, que consideracion ha sido aceptable.

7.3 Capacitacion sobre el Sevri
Indicador

N° de funcionarios capacitados en Sevri Acumulado / N° total de funcionarios en Sutel
Tabla 3
Detalle SEVRI 2021

Q %

Conocimiento

N° de funcionarios capacitados en SEVRI 125
N° total de funcionarios en la Sutel 131

N° de funcionarios capacitados en SEVRI/ 959
N° total de funcionarios en la Sutel ¢

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

En relacién con la capacitacion de los funcionarios acumulada en la Sutel, se muestra que de los
131 funcionarios que actualmente se encuentran laborando en la institucion, se cuenta con la suma
de 125 funcionarios que ya han sido capacitados en el tema de SEVRI, siendo esto un 95 % que la
institucion cuenta entre sus funcionarios.

Considerando esta situacién como un indicador positivo, a nivel de la institucion dada la crecimiento
y mantenimiento del conocimiento.
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7.4 Participacién de funcionarios
Indicador

N° de funcionarios capacitados en el proceso de SEVRI / N° de funcionarios requeridos
para capacitacion SEVRI

Tabla 4
Detalle SEVRI 2021
Q %
Participacion
N° de funcionarios capacitados en proceso SEVRI 34
N° de funcionarios requeridos para capacitacion SEVRI 34
N° de funcionarios capacitados en proceso SEVRV/ 100%
N° de funcionarios requeridos para capacitacion SEVRI °

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

En este caso en el proceso del SEVRI 2021 fueron capacitados de 34 funcionarios, por lo que en
este momento se logré que la totalidad de los funcionarios participaron en la capacitacion.

7.5 Comparativo de indicadores SEVRI 2020 versus SEVRI 2021

A continuacién, se muestran los resultados comparativos entre el anterior proceso realizado por la
administracion con el fin de identificar oportunidades de mejora.

Tabla 5

Comparativo de Indicadores SEVRI 2021 vrs SEVRI 2020

Aplicacion
del sistema

2020 100% 93% 95% 100%

Detalle Resultados Conocimiento Participacion

2021 100% 93% 95% 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

8. Resultados Institucionales del SEVRI

La valoracion de riesgos realizada considera los parametros de aceptabilidad y la asignacion del
nivel de riesgo residual, conforme se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Nivel de
Parametros de Aceptabilidad Riesgo

Residual
De atencién inmediata y debera ser administrado, estableciéndose medidas
de administracién sin excepcién y el nivel gerencia correspondiente debe
revisar y avalar las medidas de administracion de riesgos propuestas por
los titulares subordinados.

SERIO

Atencion mediante la definicion de medidas de administracion y el titular
subordinado sera el responsable de gestionar la implementacion de las
medidas que permitan minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del
evento.

MODERADO

El titular subordinado definira las medidas de administraciéon exceptuando
cuando su probabilidad de ocurrencia se "baja" o "muy baja", en este caso
corresponde realizar un monitoreo contante de sus factores de riesgo por
parte del Titular subordinado.

ACEPTABLE

Se asumen en dicho momento, por lo que no se estableceran medidas de
administracién, sin embargo se realizara por parte del titular subordinado,
monitoreo constante de los factores de riesgo.

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

A
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Los eventos que al ser valorados su nivel de riesgo residual sean catalogados como ALTO y SERIO,
seran prioritarios para la organizacion y sera obligatorio proponer un Plan de Administracion del

Riesgo.

8.1  Riesgos Inherentes (RI)

Al realizar la identificacion de los riesgos en Regulacién se identificaron 104 eventos asociados a
los cincuenta procesos seleccionados por los encargados de los procesos. De acuerdo con la
evaluacion se obtienen los siguientes resultados: 15 eventos con nivel de riesgo “ACEPTABLE”, 30
eventos se valoraron con un nivel de riesgo “MODERADO?”, 14 eventos se les asigno un nivel de
riesgo “SERIO” y 45 eventos con un nivel de riesgo “ALTO”.

Grafico 1

Riesgo Inherente 2021
Regulacion
Q de Eventos Procesos Seleccionados

A tabl
ceplable Moderado

Serio
Alto

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

La valoracion de los riesgos inherentes (RI) con base en el analisis de los eventos identificados sin
la aplicacion de las medidas de control actuales: 15% corresponde a un nivel de Rl “ACEPTABLE”,
29% tienen un nivel de RI “MODERADO?”, 13% tienen un nivel de RI “SERIO” y el 43% corresponden
a un nivel de RI “ALTO".
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Grafico 2

Distribucion Porcentual Riesgo Inhrente 2021
Regulacion
Eventos Procesos Seleccionados

mAceptable Moderado Serio mAlto

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

Conforme lo establece la metodologia de riesgos se evaliua nuevamente el nivel de riegos con
medidas de control, para determinar el nivel de riesgo residual (RR) y determinar cuales eventos
requieren plantear un plan de administracién del riesgo.

8.2  Riesgos Residuales

Con base en los procesos establecidos se procedid a realizar la evaluacion del riesgo
especificamente de los eventos identificados considerando la aplicacién de los controles actuales
donde se muestra una significativa mejora en la valoracion realizada por los encargados de los
procesos evaluados.

De esta valoracién de riesgo con medidas de control, se obtiene: 39 de los eventos tienen un nivel
de RR “ACEPTABLE”, 23 eventos un nivel de RR “MODERADO”, 25 eventos un nivel de RR
“SERIO” y 17 eventos un nivel de RR “ALTQO”, conforme se aprecia en la grafica siguiente.

Grafico 3

Riesgo Residual 2021
Regulacién
Q de Eventos Procesos Seleccionados

B0,

Aceptable Moderado .
Serio
Alto

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
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La valoracion con las medidas de control actuales indica que el 38% de los eventos tienen un nivel
de RR ACEPTABLE, un 16% un nivel de RR MODERADO, un 24% un nivel de RR SERIO y el 16%

corresponde un nivel de RR ALTO.

Grafico 4
Distribucion Porcentual Riesgo Residual 2021

Regulacion
Eventos de los Procesos Seleccionados

24%

HAceptable Moderado Serio mAlto

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

= Comparativo Riesgo Inherente y Riesgo Residual en Regulacién

El siguiente grafico muestra la variacion que se presenta entre el nivel de riesgo residual y el nivel
de riesgo inherente al verificar la revision de los controles que se aplican y el efecto de éstos para
determinar la necesidad de administracion del riesgo.

Grafico 5
Comparativo Riesgos Inherente vrs Riesgo Residual 2021

Regulacion
Eventos de los Procesos Selecionados

dunak

Aceptable Moderado Serio Alto

ERiesgo Inherente  EWRiesgo Residual

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
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¢ Nivel de Riesgo ALTO: los resultados reflejan que al analizar los controles se disminuye la
cantidad de eventos de nivel “ALTO” pasando de 45 a 17 (reduccién en 28 eventos, 62%), lo que
implica en términos generales que las medidas utilizadas estan reduciendo el nivel de riesgo y
segun la apreciacion de los participantes los controles aplicados estan siendo efectivos.

¢ Nivel de Riesgo SERIO: se muestra que la cantidad de eventos aumenta de 14 a 25 (increment6
en 11 eventos, 78%), en este caso particular se puede deducir que las medidas aplicadas por
las unidades de trabajo han venido siendo efectivas.

La disminucién del riesgo que se gestiond con la aplicacion tiene un efecto, debido a que algunos
de los riesgos catalogados como “ALTO” disminuyen su nivel de riesgo y pasan a un nivel inferior
siendo este el riesgo “SERIO” o menores segun la clasificacion obtenida.

¢ Nivel de Riesgo MODERADO: tiene una leve disminucion de 30 a 23 (disminuy6 en 7 eventos,
23%), mostrando una aplicacion efectiva en los controles actuales por la administracion. En este
caso se observa que las medidas utilizadas por las unidades de trabajo han sido efectivas.

No obstante, producto de las medidas de control algunos de los riesgos catalogados como
“ALTO” disminuyen su nivel de riesgo y por ende pasan a un nivel inferior siendo este el riesgo
“MODERADOQ".

¢ Nivel de Riesgo ACEPTABLE: en este caso se observa una gran cantidad de eventos se han
incrementado de 15 a 39 (aumentd en 24, 160%), esto se deriva de las medidas de control
aplicadas por las unidades de trabajo, que segun los resultados estan siendo efectiva.

Este aumento de eventos es producto que los riesgos catalogados como “ALTO”, “SERIO” y
“MODERADO” que han disminuido significativamente su nivel de riesgo al pasar a un nivel de
riesgo “ACEPTABLE”, conforme a la aplicacion de las medidas que se han aplicado con éxito y
de forma debida por las unidades de trabajo correspondientes.

En términos generales la mayoria de los eventos administrados se han valorado con una reduccién
en el nivel de riesgo respecto a la evaluacion inicial; sin embargo, al analizar la aplicacion de los
controles actuales los resultados reflejan que en algunos eventos estas medidas no han sido
efectivas, por lo que los titulares subordinados deben mantener el para que el nivel de riesgo
residual no se incremente y evitar la materializacion del riesgo.

Por esta razén, es preciso que tanto los titulares subordinados, como los encargados de los
procesos incorporen en sus actividades la valoraciéon de los controles y de su eficacia para
determinar si es necesaria una mejora, crear nuevos controles en los casos de que se consideren
obsoletos 0 que ya no estén cumpliendo con la totalidad del control actual, esto con el propésito de
evitar, en la medida de lo posible, la materializacion del riesgo.

8.3  Mapa de Calor Sevri Sutel
El mapa de calor permite revelar de forma gréafica el estado de riesgo residual de los eventos,

mediante la utilizacién de un rango de colores con significado para las zonas de mayor interés,
siendo estas las siguientes:
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Imagen 1
Hechos Impacto/Magnitud
Probabilidad | Insignificante| Menor | Moderado Mayor Critico
1 2 3 4 5
Casi certeza | 5| MODERADO SERIO SERIO
Probable |4 MODERADO| SERIO
Ocasional | 3 MODERADO | MODERADO |  SERIO SERIO
Inusual 2 MODERADO | MODERADO
Raro 1 MODERADO

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

El propésito de este mapa de calor es mostrar la probabilidad de los riesgos y su intensidad. Cuales
son los eventos que se determinaron con un nivel de riesgo como “SERIO” y* ALTO” para la
asignacién de medidas que se incluyen en el Plan de Administracién de Riesgos.

En el analisis del SEVRI se utiliza el color rojo para identificar el nivel de riesgo mas critico
denominado como “ALTQ”, el color naranja se utiliza para identificar el nivel de riesgo SERIO, los
cuales son una alerta para la administracién (jerarca y titulares subordinados), que les permite
identificar los eventos con mayor nivel de riegos. Los eventos en estas categorias deberian ser
atendidos de forma prioritaria y se recomienda elaborar un Plan de Administracion del Riesgo.

El color amarillo se presenta para identificar el nivel de riesgo “MODERADO” y el color verde se
utiliza para identificar el nivel de riesgo “ACEPTABLE”, en estos dos casos los titulares subordinados
(directores y jefaturas) deberan efectuar el seguimiento de los controles actuales para evitar que el
nivel de riesgo se pueda incrementar.

En la siguiente imagen se muestra el nivel de riesgo residual de los eventos que fueron examinados
en la valoracion de riesgos por los encargados de los diferentes procesos, siendo asi que en el
mapa de calor muestra lo siguiente.

Imagen 2

Mapa de Calor procesos evaluados SEVRI 2021
Regulacion
Identificados seguin su Nivel de Riesgo Residual

| | | | | | |

Impacto/Magnitud

I Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
1 2 3 4 5
Casi
5 5 10 15
g certeza
o Probable 4 8 12
5 .
g Ocasional 3 6 9 1 0 156%
2
o Inusual 2 6 g 8 Q 10 6
Raro 1 p 5

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

La valoracion de los riesgos permitié identificar 104 eventos derivados de los procesos calificados,
los cuales se catalogaron con la siguiente valoracion:
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Imagen 3

(@]

Eventos Nivel de Riesgo Residual

Aceptable

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

La valoracion de riesgos permite identificar que el 40% de los procesos fueron valorados entre las
categorias de SERIO (25 eventos) y ALTO (17 eventos). Por lo cual, los titulares subordinados
deben proceder con la ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Administracion del Riesgo,
conforme la calificacion obtenida, que permitira determinar su atencién en el corto y mediano plazo,
para tratar de minimizar la posibilidad que se materialicen los riesgos en las dependencias.

Se identificaron veintitrés eventos catalogados en un riesgo MODERADO (22%), y se identificaron
treinta y nueve eventos que se encuentran clasificados en un riesgo ACEPTABLE (38%), respecto
al total de los procesos valorados.

9. Nivel de Riesgo por Direcciones y unidades
9.1 Direcciéon General de Operaciones

- Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

En el proceso de valoracion del SEVRI 2021 se evaluaron los siguientes procesos:
o Gestion del Plan Estratégico

¢ Gestion de Planificacion Operativa

o Gestion de Canones y Presupuesto y

e Seguimiento de Recomendaciones dadas por la A.l. a la Sutel

Gestion del Plan Estratégico y Gestion de la Planificacion Operativa
Tabla 7

Nivel de Riesgo Proceso

@ Nombre del Proceso @ Nivel de Riesgo Residual
Procesos Eventos
14 Moderado| Serio
Gestion del Plan Estratégico
1 8 1 7
1 Gestion de la Planificacion Operativa 6 1 5

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

Se identificaron 14 eventos, dos eventos con nivel de riesgo SERIO, mientras que doce eventos con
nivel de riesgo ALTO. Estos eventos requieren atencion para minimizar el nivel de riesgo actual.
Es importante destacar que el proceso de planeacién estratégica y operativa es transversal a la
organizacién y afecta la ejecucion de otras dependencias, creandose encadenamientos de los
efectos derivados de su implementacion.
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o Gestion de Canones y Presupuesto
Tabla 8

Nivel de Riesgo Proceso

6 Moderado| Serio

Gestion de canones y presupuesto 6 ) 1 3

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron 6 eventos, dos eventos con nivel de riesgo SERIO, tres eventos con nivel de riesgo
ALTO, los cuales requieren atencidén para minimizar el nivel de riesgo actual o la materializacion de
los riesgos. Ademas, dos eventos tienen un nivel de riesgo moderado, por lo que es necesario
brindar seguimiento a la implementacion de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de
materializacion del riesgo.

Es importante destacar que el proceso de canones y presupuesto es transversal a la organizacion,
afecta directamente la disposicion de recursos econdémicos de la Sutel y ademas implican
aprobacion de la Contraloria General de la Republica, por lo cual se les debe brindar atencién para
que sus resultados cumplan con el principio del servicio al costo, las condiciones establecidas por
el Organo de Fiscalizacion, el cumplimiento de la Regla Fiscal y demas normativa aplicable.

¢ Proceso de Control Interno: Seguimiento de recomendaciones dadas por la A.l. a la Sutel

Tabla 9
Nivel de Riesgo Proceso
Q ] . : :
Nombre del Proceso Nivel de Riesgo Residual
Procesos Eventos

Moderado

Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l. 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron 6 eventos, un evento con nivel de riesgo ALTO, tres eventos con nivel de riesgo
SERIO, los cuales requieren atencion y elaboracion de un plan de administracién para minimizar el
nivel de riesgo actual o la materializacion de los riesgos. Ademas, un evento tiene un nivel de riesgo
MODERADO y un evento un nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar
seguimiento a la implementacion de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de
materializacién del riesgo.

Es importante destacar que el seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa
es transversal a la organizacion, hay plazos establecidos para su cumplimiento y normativa expresa
que debe ser acatada.
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- Unidad de Finanzas

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla:
Tabla 10

Nivel de Riesgo Proceso

Q Nombre del Proceso Q
Procesos Eventos

Nivel de Riesgo Residual

Moderado
1 Ejecucion Presupuestaria 3 2
1 Costos 4 2
1 Contabilidad 4 1
1 Tesoreria 4 1
1 Cuentas por cobrar 4

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

Se identificaron 19 eventos, seis eventos tiene un nivel de riesgo MODERADO vy trece eventos un
nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementacion de
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materializacion del riesgo.

- Unidad de Gestion Documental

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla:
Tabla 11

Nivel de Riesgo Proceso

Q Q

Nombre del Proceso Nivel de Riesgo Residual
Procesos Eventos

Moderado
2

1 Administracién y control de la informacion 3

Servicio de informacion oportuna a clientes
internos y externos

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron 5 eventos, un evento con nivel de riesgo ALTO, el cual quiere atencion y elaboracion
de un plan de administracion para minimizar el nivel de riesgo actual o la materializacion del riesgo.
Ademas, tres eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel de riesgo
ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementacion de controles, para
mantener o minimizar la posibilidad de materializacién del riesgo.

La administracién y control de la informaciéon es un proceso transversal, que aplica para toda la
organizacién y es una materia delicada debido a informacién que tiene un tratamiento confidencial
por norma y la atencion a los clientes internos y externos es relevante para el cumplimiento de
funciones de los colaboradores de la Sutel y para el servicio a los agentes externos.

~19~





A
Informe de Valoracion de Riesgos de los Procesos Prioritarios de la m S utel SUPERIEADENCI D
Sutel, SEVRI 2021 v

- Unidad de Proveeduria

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla:
Tabla 12

Nivel de Riesgo Proceso

Q Nombre del Proceso Q Nivel de Riesgo Residual

Procesos Eventos

1 Compras
1 Administracion de Seguros
1 Servicios Generales

Al alw

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron 3 eventos, dos eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementaciéon de
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materializacién del riesgo.

El proceso de compras evaluado incluye las contrataciones administrativas de todo tipo, por lo cual
es transversal y hay participacion de toda la organizacién, cobrando relevancia su analisis y
resultados, por el efecto que tiene para la Sutel.

- Unidad de Tecnologias de la Informacion

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla:
Tabla 13

Nivel de Riesgo Proceso

. Nombre del Proceso o Nivel de Riesgo Residual
Procesos Eventos
Moderado

Gestién de la Estrategia, innovacion, proyectos y 1
1 cambio organizacional 1
1 Gestién de Contratacion Administrativa 1
1 Gestion de los Servicios de Seguridad 1
1 Gestion de los Servicios de Tl 1
1 Gestion de Arquitectura Empresarial 1 1
1 Gestién de Operaciones 1 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

Se identificaron 6 eventos, tres eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementaciéon de
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materializacién del riesgo.
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- Unidad de Recursos Humanos

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla:
Tabla 14

Nivel de Riesgo Proceso

g Nombre del Proceso i Nivel de Riesgo Residual
Procesos Eventos
Moderado
1 Dotacion de Recurso Humano. 1
Andlisis y disefio de puestos y administracién de la

1 compensacién y beneficios. 1

1 Capacitacién y desarrollo. 1

1 Evaluacion del desemperio. 1

1 Bienestar del personal. 1 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron 5 eventos, un evento tiene un nivel de riesgo MODERADO y cuatro eventos un nivel
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementacion de
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materializacién del riesgo.

En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificacion de los riesgos para cada unidad de
trabajo y los eventos identificados en cada una de las dependencias.

9.2 Direccion General de Calidad

- Unidad de Calidad de Redes

Se seleccionaron para la evaluacién de riesgos los procesos de Fiscalizacion de la Calidad de los
Servicios y Proteccién al Usuario. El nivel de riesgo residual obtenido se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 15

Nivel de Riesgo Proceso

Q Nombre del Proceso Q
Procesos Eventos

Nivel de Riesgo Residual

Moderado| Serio

Fiscalizacion de la Calidad de los Servicios

1 Proteccién al Usuario 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
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Se identificaron dos eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que
es necesario brindar seguimiento a la implementacion de controles, para mantener o minimizar la

posibilidad de materializacion del riesgo.

En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificacion de los riesgos y los eventos

identificados.

= Direccién General de Mercados

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16
Nivel de Riesgo Proceso

Q

(o]
Procesos Eventos

Moderado

Nombre del Proceso Nivel de Riesgo Residual

1 Tramitacién declaratoria de confidencialidad 1 1
1 Gestion de Consultas 2 2
1 Creacion y actualizacién de normativa legal 2
1 Acceso e Interconexion 3
1 Seguimiento y monitoreo 2
1 Autorizaciones, ampliaciones 2

Acceso a facilidades esenciales y recursos 1
1 €scasos 4
1 Generacion y monitoreo de indicadores 2 1
1 Fijacién tarifaria 2

1 Contabiliad Regulatoria 2 -

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

Se identificaron 22 eventos, once eventos tienen un nivel de riesgo SERIO, en este caso es
necesario plantear un Plan de Administracion del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y procurar
que el riesgo no se materialice. Ademas, cinco eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO vy
seis eventos un nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la
implementacién de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materializacién del riesgo.

Es importante destacar que la Direccién General de Mercados, ha venido trabajando y desarrollando
a lo interno de esta direccién, un Sistema de Calidad, el ISO-9000; por tal situacion de acuerdo con
los ejecutores de los procesos valorados, los controles existentes se consideran robustos y

efectivos.

En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificacion de los riesgos y los eventos

identificados.
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= Direccion General de Competencia

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 17
Nivel de Riesgo Proceso

g Nombre del Proceso g
Procesos Eventos

Nivel de Riesgo Residual

6
1 Promocidn y abogacia de la Competencia 2
1 Andlisis de concentraciones econdmicas 2
1 Investigacion de conductas anticompetitivas 2

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron seis eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que
es necesario brindar seguimiento a la implementacién de controles, para mantener o minimizar la
posibilidad de materializacion del riesgo.

En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificacion de los riesgos y los eventos
identificados.

= Unidades Adscritas del Consejo

Las siguientes unidades estan adscritas al Consejo de la Sutel: Secretaria de Actas, unidad Juridica,
Registro Nacional de Telecomunicaciones y unidad de Comunicacién. Se presentan los datos de
la valoracion de cada dependencia.

- Secretaria de Actas

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 18

Nivel de Riesgo Proceso

@ @ - -
Bro o ombre del Proceso ento el de Riesgo Residua
4 Moderado| Serio

1 Seguimiento y Control de Acuerdos 1 1
Programacion del Orden del Dia y Elaboracion de 1

1 Actas 1

1 Notificacion de acuerdos y resoluciones 1 1
Presentacién y Aprobacion de Asuntos al Consejo 1

1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron cuatro eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual SERIO, en este caso
es necesario plantear un Plan de Administracion del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y
procurar que el riesgo no se materialice.
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Estos procesos conciernen al manejo de informacion sensible para la gestion institucional y el apoyo
al jerarca, implica revisar y mejorar los procesos, debiendo brindar mayor nivel de seguridad de la
informacion, entre otros aspectos.

Es importante tener presente que la legislacién aplicable establece obligaciones de confidencialidad
en casos particulares, por lo cual la materializaciéon de los eventos podria tener un impacto notable
para la organizacion y en la responsabilidad de los involucrados.

- Unidad Juridica

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 19

Nivel de Riesgo Proceso

Q = Q ol de Rie Re
4 Moderado| Serio

Atencioén de solicitudes de criterios juridicos 1

1 (Consejo o diferentes Direcciones) 1

1 Atencion de recursos ordinarios y extraordinarios 1 1
Atencion de procesos judiciales (contencioso
administrativo y procesos ante sala constitucional, 1

1 etc.). 1

1 Refrendo Interno 1 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

Se identificaron cuatro eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual SERIO, en este caso
es necesario plantear un Plan de Administracion del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y
procurar que el riesgo no se materialice.

Estos son procesos transversales que afectan la gestion de otras dependencias de la organizacion,
la materializacion de algun riesgo puede afectar el cumplimiento de funciones y obligaciones de la
organizacion.

- Registro Nacional de Telecomunicaciones

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 20
Nivel de Riesgo Proceso

2 Moderado| Serio

Inscripcion y modificaciones en el RNT 1

1 Emision de certificaciones del RNT 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
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Se identificaron seis eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que
es necesario brindar seguimiento a la implementacion de controles, para mantener o minimizar la
posibilidad de materializacion del riesgo.

- Unidad de Comunicacioén

En este proceso de evaluacion de riesgos esta unidad de trabajo no participé dado que se aporté
por el encargado de esta unidad de trabajo el estado actual de cargas de trabajo era materialmente
imposible su participacion en este proceso.

A pesar de que del resultado de evaluacion de los procesos se le propuso realizarlo, pero a criterio
del funcionario no consideré pertinente que se realizara la valoracién de riesgos a los procesos que
se habian identificado en su momento por el profesional de Control Interno de la unidad de PPCI,
dada la aplicacién de la metodologia de riesgos, que se asignaron que el proceso seleccionado
previamente, fue el proceso de Comunicacion interna.

El argumento principal de esta decision es que al ser un solo funcionario que esta encargado de
realizar todas las actividades ordinarias y adicionales que se presenten en la gestién de la atencion
de la comunicacién institucional, atencién a los medios de comunicacion radiales y televisivos, como
a la prensa y digital.

Esto aunado al apoyo que se brinda a las dependencias en sus diferentes actividades de gestion
dentro de sus procesos, al no contar con mas personal que colabore con estas actividades
ordinarias no es posible dedicar tiempo para esta gestion requerida por esta unidad de trabajo.

10.Plan de Administracion del Riesgo

En relacién con este apartado se contempla la elaboracion del Plan de Administracion de Riesgo
(PAR) esta regulada en la Ley General de Control Interno 8292, que establece la importancia de la
atencion de los riesgos y la asignacién de los recursos necesarios: financieros, humanos,
tecnolégicos y de infraestructura, asi como de la prioridad que debe asignar los titulares
subordinados para la implementacion de las medidas propuestas.

Se elabor6 el Plan de administracion de riesgos para los casos de los riegos ACEPTABLE y
MODERADO. El cual fue preparado por los profesionales que realizaron la evaluacion y cuenta con
la aceptacion del titular subordinado. Esta informacién se incluye en el Apéndice E.

Los titulares subordinados deben realizar el seguimiento del Plan de Administracion de Riesgos,
estableciendo las medidas de control pertinente, para verificar su ejecucién y procurar la
minimizacion la posibilidad de su materializacién.

11. Oportunidades y Acciones de Mejora

11.1 Oportunidades en la Gestion de Riesgo

- Los resultados obtenidos de la valoracion de riesgos SEVRI 2021 han permitido identificar que
el personal de la Sutel requiere enfocar sus esfuerzos en la implementaciéon de las acciones de
mejora para que la institucién pueda ir avanzando hasta alcanzar la madurez en este tema.
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- El proceso de evaluacion de riesgos es un proceso institucional, no deberian presentarse casos
de excepcion, porque alguna dependencia justifique su no participacién en el proceso. En estos
casos se deben de valorar las situaciones de este tipo, dado que se deberia valorarse si son
tratadas conforme lo establece el articulo numero 39 de la LGCI.

- El proceso de gestion del riesgo se realiza mediante archivos en excel: donde se genera la
compilacién de toda la informacion de la institucion, generacion de resultados, elaboracion de
tablas, cuadros, imagenes y graficos.

- Este proceso es lento y el realizar la compilacién de informacion de esta manera incrementa la
posibilidad que se pueda presentar un error humano o bien que se pueda dar una distorsion de
los resultados.

11.2 Acciones de Mejora

1. Indicar a los titulares subordinados que deben de implementar el seguimiento del Plan de
Administracion de riesgos para que sea implementado en tiempo y forma, segun lo programado.
Conforme a los recursos, condiciones y plazos establecidos para cada una de las medidas
propuestas por los encargados de los procesos (Direcciones y Unidades).

2. Aplicar las medidas que permitan realizar la vinculacion del proceso de valoracién del riesgo con

el proceso de planeacion y la metodologia de administracion de proyectos; a partir de la
evaluacion de riesgos del 2021 (Planificacion).
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Apéndice A

sutel
TELECOM UNILALIONL::

Gestion de los Procesos para la Valoracion de Riesgos en el SEVRI 2021
# Dependencia Nombre del Proceso PITESEED SEVRI 2021
Evaluado
1 Fiscalizacion de la Calidad de los Servicios
Calidad de Redes — -
2 Proteccion al Usuario
Emision de dictamenes técnicos y recomendaciones al Poder Ejecutivo
3 Espectro Y ]
4 Radioeléctrico Comprobacién del espectro radioeléctrico
5 Gestion de Administracién y Control del Fondo
Fonatel — — —
6 onate Gestién de Supervision y Fiscalizaciéon de Proyectos
7 Promocién y abogacia de la Competencia
8 Andlisis de concentraciones econémicas
9 Competencia Investigacion de conductas anticompetitivas
10 Resolucién de medida cautelar (transversal al 1y 2)
11 Declaratoria de confidencialidad (transversal al 1y 2, y podria al 3)
12 Contabiliad Regulatoria
13 Fijacion tarifaria
14 Generacién y monitoreo de indicadores
15 Acceso e Interconexion
16 Seguimiento y monitoreo
17 Autorizaciones, ampliaciones
Mercados — -
18 Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos
19 Tramitacién declaratoria de confidencialidad
20 Gestion de Consultas
21 Creacion y actualizacion de normativa legal
22 Tramitacién de medida cautelar
23 Régimen sancionatorio
24 Comunicacion Interna
c L _
25 emunicacion Comunicacion Externa
26 Registro Nacional de Emision de certificaciones del RNT
27 Telecomunicaciones |Inscripcion y modificaciones en el RNT
28 Seguimiento y Control de Acuerdos
29 Programacién del Orden del Dia y Elaboracion de Actas
30 Secretaria de Actas |Notificacion de acuerdos y resoluciones
31 Presentacion y Aprobacion de Asuntos al Consejo
32 Atencion a Consultas
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sutel
TELECOM UNILALIONL::

Gestion de los Procesos para la Valoracion de Riesgos en el SEVRI 2021
# Dependencia Nombre del Proceso EPvr ;)Izeasd(:) SEVRI 2021
33 At.encic.'m de solicitudes de criterios juridicos (Consejo o diferentes
Direcciones)

34 Atencion de recursos ordinarios y extraordinarios

Unidad Juridica Atencioén de procesos judiciales (contencioso administrativo y procesos ante
35 sala constitucional, etc.).
36 Refrendo Interno
37 Cuentas por cobrar
38 Tesoreria
39 Ejecucion Presupuestaria
40 Finanzas Contabilidad
41 Costos
42 Actividades de Ejecucion Presupuestaria
43 Administracion y control de la informacion
44 Gestion Documental Servicio de informacién oportuna a clientes internos y externos
45 Gestion del Plan Estratégico
46 Gestion de la Planificacion Operativa
47 Gestion de canones y presupuesto
48 Presupuestos extraordinarios
49 Planificacion Modificaciones presupuestarias y traslados internos
50 Evaluacién presupuestaria
51 SEVRI
52 Autoevaluacion
53 Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
54 Compras
55 Proveeduria Administracién de Seguros
56 Servicios Generales

Analisis y disefio de puestos y administracion de la compensacion y
57 beneficios.
58 Dotacion de Recurso Humano.
59 Recursos Humanos  |Capacitacion y desarrollo.
60 Evaluacién del desempefio.
61 Bienestar del personal.
62 Gestion de la Estrategia, innovacion, proyectos y cambio organizacional
63 Gestion de las Operaciones
64 Gestion de los Servicios de T
65 Tecnologias de Ia Gestion de los Servicios de Seguridad
66 Informacion Gestion de Arquitectura Empresarial
67 Gestion de Contratacion Administrativa
68 Gestion de la Calidad
69 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno de Tl
52 54
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Apéndice B

Funcionarios participantes en el SEVRI 2021

Detalle de Funcionarios por Dependencias

Direccion de Calidad Direccion de Mercados

1 Glenn Fallas 1 Walther Herrera
2 Cesar Valverde 2 Cinthya Arias
3 Corrales Acuia Allan 3 Calderdn Laura
1 Esteban Gonzalez 1 Eduardo Arias
2 Monica Salazar Angulo 2 Alexander Herrera
3 |Alba Rodriguez
1 Mariana Brenes 4 Mario Campos
2 Maria Marta Allen 5 Lianette Medina
Secretaria de Actas 6 Norma Cruz
Luis Cascante 7 |Juan Carlos Saenz
Comunicacion 8 Katherine Castillo
9 _[Tatiana Bejarano
Registro Nacional de Telecomunicaciones 10 |Edén Jiménez
11 __|Andrés Fernandez
Direccion de Competencia 12 |Silvia Monge
1 Deryhan Muioz 13 |Oscar Moreira
Karla Mejias 14 |Ana Yancy Calvo
5 |Emmanuel Rodriguez
1 Paola Bermudez 16  |Karen Murillo
Adrian Mazon Villegas
3 Ivannia Barahona
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Apéndice C

. Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo Residual
Procesos Seleccionados

Eventos Validados por dependencias

# Dependencia- Proceso Evaluado = RT:;I%ZI Clasificacion =
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
1 Fonatel ALTO
25
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
2 Fonatel ALTO
25
Gestion Servicio de informacién oportuna a clientes internos y
3 xt ALTO
Documental et 25
Gestion del Plan Estratégico
4 Planificacion ALTO
25
Gestion del Plan Estratégico
5 Planificacion ALTO
25
Gestion de la Planificacion Operativa
6 Planificacion ALTO
25
Gestion de la Planificacion Operativa
7 Planificacion ALTO
25
Gestion de canones y presupuesto
8 Planificacion ALTO
25
Gestion de canones y presupuesto
9 Planificacion ALTO
25
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
10 Planificacion 25 ALTO
Gestion del Plan Estratégico
11 Planificacion Y\l o]
20
Gestion del Plan Estratégico
12 Planificacion ALTO
20
Gestion del Plan Estratégico
13 Planificacion ALTO
20
Gestion del Plan Estratégico
14 Planificacion ALTO
20
Gestion de la Planificacion Operativa
15 Planificacion ALTO
20
Gestion de la Planificacion Operativa
16 Planificacion ALTO
20
Gestion de canones y presupuesto
17 Planificacion ALTO
20
Gestion del Plan Estratégico
18 Planificacion ALTO
16
Gestion de la Planificacion Operativa
19 Planificacion ALTO
16
Creacion y actualizacion de normativa legal
20 Mercados
15
Acceso e Interconexion
21 Mercados
15
Seguimiento y monitoreo
22 Mercados
15
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos
23 Mercados
15
Fijacion tarifaria
24 Mercados
15
Gestion de canones y presupuesto
25 Planificacion
15
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Procesos Seleccionados

UPERINTEND
TELECOM UNILALIONL}:

ysutel

Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo Residual
Eventos Validados por dependencias

Riesgo i .
Proceso Evaluado Residual Clasificacion
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
26 Planificacion
15
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
27 Planificacion
15
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
28 Planificacion 15
Creacion y actualizacion de normativa legal
29 Mercados
12
Acceso e Interconexion
30 Mercados
12
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos
31 Mercados
12
Generacion y monitoreo de indicadores
32 Mercados
12
Fijacion tarifaria
33 Mercados
12
Gestion de Administracion y Control del Fondo
34 Fonatel
12
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
35 Fonatel
12
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
36 Fonatel
12
Gestion del Plan Estratégico
37 Planificacion
12
Atencion de solicitudes de criterios juridicos (Consejo o
38 Unidad Juridica |diferentes Direcciones) 12
Atencion de recursos ordinarios y extraordinarios
39 Unidad Juridica 12
Atencion de procesos judiciales (contencioso
40 Unidad Juridica |administrativo y procesos ante sala constitucional, etc.). 12
Refrendo Interno
41 Unidad Juridica 12
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos
42 Mercados
10
Gestion de la Planificacion Operativa
43 Planificacion
10
Secretariade | S€9uimiento y Control de Acuerdos
44 N 10
ctas
45 Secretaria de Programacion del Orden del Dia y Elaboracion de Actas 10
Actas
46 Secretaria de Notificacion de acuerdos y resoluciones 10
Actas
Secretaria de Presentacion y Aprobaciéon de Asuntos al Consejo
47 A 10
ctas
Gestion de Consultas
48 Mercados
9
Gestion de Consultas
49 Mercados
9
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos
50 Mercados
9
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Procesos Seleccionados

A
W] sutel e
v

Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo Residual
Eventos Validados por dependencias

Riesgo
Residual £&

Clasificacion

Proceso Evaluado =

Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
51 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
52 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
53 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
54 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
55 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
56 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
57 Fonatel
9
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
58 Fonatel
9
Gestion de canones y presupuesto
59 Planificacion
9
Compras
60 Proveeduria 9
Servicios Generales
61 Proveeduria 9
Bienestar del personal.
62 RRHH 9
Tramitaciéon declaratoria de confidencialidad
63 Mercados
8
Generacion y monitoreo de indicadores
64 Mercados
8
Ejecuciéon Presupuestaria
65 Finanzas
8
66 Gestion Administracion y control de la informacion
Documental 8
. Gestion Servicio de informacion oportuna a clientes internos y
6 Documental externos 8
Gestion de canones y presupuesto
68 Planificacion
8
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
69 Planificacion
8
Gestion de la Estrategia, innovacion, proyectos y cambio
70 Tl organizacional 8
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
71 Fonatel
6
Ejecucion Presupuestaria
72 Finanzas
6
Costos
73 Finanzas
6
Costos
74 Finanzas
6

~32~





Informe de Valoracion de Riesgos de los Procesos Prioritarios de la

Sutel, SEVRI 2021

Procesos Seleccionados

S u te I SUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES
v

Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo Residual
Eventos Validados por dependencias

. Riesgo e Ao
Dependenma- Proceso Evaluado Residual Clasificacion [~
Contabilidad
75 Finanzas
6
Tesoreria
76 Finanzas
6
7 Gestion Administracion y control de la informacion
Documental 6
Gestion de Arquitectura Empresarial
78 TI 6
Gestion de Operaciones
79 Tl 6
Promocioén y abogacia de la Competencia
80 Competencia ACEPTABLE
4
Andlisis de concentraciones econémicas
81 Competencia ACEPTABLE
4
Analisis de concentraciones econdémicas
82 Competencia ACEPTABLE
4
Acceso e Interconexion
83 Mercados ACEPTABLE
4
Autorizaciones, ampliaciones
84 Mercados ACEPTABLE
4
Autorizaciones, ampliaciones
85 Mercados ACEPTABLE
4
Contabiliad Regulatoria
86 Mercados ACEPTABLE
4
Contabiliad Regulatoria
87 Mercados ACEPTABLE
4
Gestion de Administracion y Control del Fondo
88 Fonatel ACEPTABLE
4
Ejecucion Presupuestaria
89 Finanzas ACEPTABLE
4
Costos
90 Finanzas ACEPTABLE
4
Costos
91 Finanzas ACEPTABLE
4
Contabilidad
92 Finanzas ACEPTABLE
4
Contabilidad
93 Finanzas ACEPTABLE
4
Contabilidad
94 Finanzas ACEPTABLE
4
Tesoreria
95 Finanzas ACEPTABLE
4
Tesoreria
96 Finanzas ACEPTABLE
4
Tesoreria
97 Finanzas ACEPTABLE
4
Cuentas por cobrar
98 Finanzas ACEPTABLE
4
Cuentas por cobrar
99 Finanzas ACEPTABLE
4
Gestion Administracion y control de la informacion
100 Documental 4 ACEPTABLE
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Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo Residual
Eventos Validados por dependencias

Procesos Seleccionados

# Dependencia- Proceso Evaluado = RIZI:;?JZI Clasificacion =
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l.
101 Planificacion ACEPTABLE
4
Gestion de Contratacion Administrativa
102 TI 4 ACEPTABLE
Gestion de los Servicios de Tl
103 Tl 4 ACEPTABLE
Dotacién de Recurso Humano.
104 RRHH 4 ACEPTABLE
Capacitacion y desarrollo.
105 RRHH 4 ACEPTABLE
Evaluacién del desempefio.
106 RRHH 4 ACEPTABLE
Emision de certificaciones del RNT
107 RNT 4 ACEPTABLE
Promocion y abogacia de la Competencia
108 Competencia ACEPTABLE
3
Investigacion de conductas anticompetitivas
109 Competencia ACEPTABLE
3
Seguimiento y monitoreo
110 Mercados ACEPTABLE
3
Gestion de Administracion y Control del Fondo
111 Fonatel ACEPTABLE
3
Administracién de Seguros
112 Proveeduria 3 ACEPTABLE
Inscripcion y modificaciones en el RNT
113 RNT 3 ACEPTABLE
Fiscalizacion de la Calidad de los Servicios
114 Calidad ACEPTABLE
2
Proteccién al Usuario
115 Calidad ACEPTABLE
2
Emision de dictamenes técnicos y recomendaciones al
116 Espectro Poder Ejecutivo 5 ACEPTABLE
Comprobacion del espectro radioeléctrico
117 Espectro ACEPTABLE
2
Investigacién de conductas anticompetitivas
118 Competencia ACEPTABLE
2
Cuentas por cobrar
119 Finanzas ACEPTABLE
2
Cuentas por cobrar
120 Finanzas ACEPTABLE
2
Gestion de los Servicios de Seguridad
121 TI 2 ACEPTABLE
Andlisis y disefio de puestos y administracion de la
122 RRHH compensacion y beneficios. 1 ACEPTABLE
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Apéndice D

Distribucion de los Riesgs Residual segun Procesos Valorados del SEVRI 2021

# Dependencia Detalle Eventos ACEPTABLE MODERADO
1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25

Calidad de Redes

1 Calidad Fiscalizacién de la Calidad de los Servicios 1 1

2 Calidad Proteccion al Usuario ] 1

Espectro Radioeléctrico

Emisién de dictamenes técnicos y
3 Espectro recomendaciones al Poder Ejecutivo 1

4 Espectro Comprobacion del Espectro Radioeléctrico

Competencia

5 Competencia Promocién y abogacia de la Competencia 2 1 1
6 Competencia Andlisis de concentraciones econémicas 2 2
7 Competencia Investigacién de conductas anticompetitivas 2 1 1
Mercados

8 Mercados Tramitacion declaratoria de confidencialidad 1 1
9 Mercados Gestion de Consultas 2 2
10 Mercados Creacion y actualizacion de normativa legal 2 1 1
1" Mercados Acceso e Interconexion 3 1 1 1
12 Mercados Seguimiento y monitoreo 2 1 1
13 Mercados Autorizaciones, ampliaciones 2 2
14 Mercados Acceso a facilidades esenciales y recursos

escasos 4 1 1 1 1
15 Mercados Generacion y monitoreo de indicadores 2 1 1
16 Mercados Fijacion tarifaria 2 1 1
17 Mercados Contabiliad Regulatoria 2 2
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Distribucién de los Riesgs Residual segin Procesos Valorados del SEVRI 2021

# Dependencia Detalle Eventos ACEPTABLE MODERADO
1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25

Fonatel

Gestion de Administracion y Control del Fondo

Fonatel 3 1
Gestion de Supervision y Fiscalizacion de
Fonatel Proyectos 13 2 2
DGO- Unidad de Finanzas

Ejecucion Presupuestaria

20 Finanzas 3 1 1 1
21 Finanzas | COS1°8 . 2 2

22 Finanzas Contabilidad ) 3 1

23 Finanzas  |Tesoreria 4 3 1

24 Finanzas Cuentas por cobrar A 2 2

DGO- Unidad Gestiéon Documental

L. Administracion y control de la informacién
Gestion

25 Documental 3 L L !
” Servicio de informacién oportuna a clientes
Gestion )
26 internos y externos 1
Documental

DGO- Unidad de Planificacion

Gestion del Plan Estratégico

27 Planificacién s 1 1 4 2

28 Planificacion Gestion de la Planificacion Operativa 6 1 1 2 2

29 Planificacion | Gestion de canones y presupuesto 6 1 1 1 1 2
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l

30 Planificacion 1 1 3 1

DGO- Unidad de Proveeduria

31 Proveeduria Compras 1 1
32 Proveeduria Administracién de Seguros 1 ]
33 Proveeduria |Servicios Generales p
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Distribuciéon de los Riesgs Residual segin Procesos Valorados del SEVRI 2021

# Dependencia Detalle Eventos ACEPTABLE MODERADO
1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25

DGO- Unidad de Tecnologias de la Informacién

Gestion de la Estrategia, innovacion, proyectos y

34 T cambio organizacional ) 1
35 TI Gestion de Contratacion Administrativa 1 1

36 Tl Gestion de los Servicios de Seguridad 1 1

37 Tl Gestion de los Servicios de Tl 1 1

a8 Tl Gestion de Arquitectura Empresarial 1 ]

39 TI Gestion de Operaciones ]

DGO- Unidad de Recursos Humanos

Dotacion de Recurso Humano.

40 RRHH 1 1
Andlisis y disefio de puestos y administracién de la
41 RRHH compensacion y beneficios. 1
1
42 RRHH Capacitacion y desarrollo. ) 1
43 RRHH Evaluacion del desempefio. 1 1
44 RRHH Bienestar del personal. 1 1

Consejo- Secretaria de Actas

45 Secretaria de |Seguimiento y Control de Acuerdos

Actas 1 1
Secretaria de |Programacion del Orden del Dia y Elaboracién de
46
Actas Actas 1 1
Secretaria de |Notificacion de acuerdos y resoluciones
47
Actas 1 1
Secretaria de |Presentacion y Aprobacion de Asuntos al Consejo
48
Actas 1 1
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Distribuciéon de los Riesgs Residual segin Procesos Valorados del SEVRI 2021

# Dependencia Detalle Eventos ACEPTABLE MODERADO
1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25

Consejo- Unidad Juridica

49 | Unidad Juridica Atencion de solicitudes de criterios juridicos

(Consejo o diferentes Direcciones) 1 1
; 4inq |Atencién de recursos ordinarios y extraordinarios
50 | Unidad Juridica y 1 1
Atencién de procesos judiciales (contencioso
51 | Unidad Juridica |administrativo y procesos ante sala constitucional, 1
etc.). 1
52 | Unidad Juridica |Refrendo Interno 1

Consejo- Registro Nacional de

Telecomunicacioones

53 RNT Inscripcion y modificaciones en el RNT 1 1
54 RNT Emisién de certificaciones del RNT 1 1
[ 122 ] 1] ] 8] 28 - 1 9] 8115 ] 6] 13] 9] 21 71 10]

122 32
ACEPTABLE MODERADO
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S u te I SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Apéndice E. Plan Administraciéon de Riesgos
Fonatel

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nivel de Priorzar Relacion Costo/ Beneficio

Viabilidad Responsable de la Responsable del
Contol .. Definicon Parémetro  Apicacion de  Situacion de Recursos Necesarios  Jurdica, Técnica, Fechalicio ~Fecha Final realzacion dea Medida - acatamiento de la Medida
Definiion del Medda  laMedida Operativa Propuesta Propuesta
Ll Beneficio Resultado  Propuesta  Propuesta

Tiesgo
residual con Medidas Propuestas Indicador de la medida

Evento 3
; 3
medidas de g
]

[}

i

4Qué podria ocurrir?

Tipo de

1]
Proceso ]
3

control

Direccion General de Fonatel

Gestion de Administracion y Control del
Fondo

. (Aiculo 37 dela Ley
Requiere Medida (.

ACEPTABLE Adtorzada por - [Recursos Humanos . conlinva continia ~ {Fideicomiso Fidecomiso
Director Telecomunicaciones.

IAcuerdos contractuees

Se identfica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por
fata de presentacion de insumos con [a calidad requerida por o que

a UG conti I ap0j0y o

Planficacion presupuestaria del periodo sub-gjecttada factras por pager

Prevenir
Correctivo

(Gestion de Supervision y Fiscalizacion
de Proyectos

Requiere Medida
ACEPTABLE Autorizada por  (Recursos Humanos PNDT continua confiua~~ |MCTT-SUTEL IMCITT-SUTEL
Director

Prioridades y metas de la politca piblica mitan la gestion

1Se manfienen los controles actuales (Cumplimiento de metas del PNDT
de proyectos del FONATEL

Prevenir
Detectivol

Desequilbrio entre la extension de la cobertura y el subsidio
ala demanda (poblacion objetivo del FONATEL), fimitando)
la disponiiidad del acceso a senicios de
telecomunicaciones.

Requiere Medida
ACEPTABLE Autorizada por  [Recursos Humanos IPNDT continua confiia~~ |MCTT-SUTEL IMCITT-SUTEL
Director

1Se mantienen los contrles actuales (Cumplmiento de metas del PNDT

Prevenir
Detectivo

2 DGF solcta ala UG un informe sobre as akemafvas de soucion
e los proyectos con obra pendiente ¢ Iicio de proceso de andisis
de muls.

Requiere Medida lLey General de
ACEPTABLE Autorizada por  (Recursos Humanos Telecomuricaciones y continua contiua~ Fideicomiso - SUTEL [Fdeicomiso - SUTEL
Director lacuerdos contractuales

Infraestrucuira pendiente de

Obra del programa 1 que no es rechida en tiempo y forma. et

Prevenir
Correctivo

Requiere Medida IPlan Nacional de:
ACEPTABLE Autorizada por  (Recursos Humanos IDesarrolo de las continua contiua~ Fideicomiso - SUTEL [Fdeicomiso - SUTEL
Director elecomunicaciones

Afrasos en la contratacion de los senicios de| S Jos procesos de coorcinacio

C . . ) " |Conesende CE enelP5
telecomunicaciones para la implementacion de la REB con el fideconiso d fom peroica pra f avnce del pograma

Prevenir
Correctivo
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v

Direccion General de Mercados

Direccion General de Mercados

Acceso a facilidades esenciales y
TECUTS0S eSCasos

col
) . z .
Que o s cumplan los plazos de conformidad con la egtarent Coreos enados 2.‘.— % 9 1 3 2 ACEPTABLE Requiere apicar Humano LeyC18292(150 o st | Coordnador deldreay Gestorde | Coorinador del dreayGestorde
Inormativa vigente. comunicacién £ £ medidas 90012017 calidad calidad
—_— RS H
IQue no se actualice el regstro de numeracion en la paginal 9 Reguiere apicar LeyC18292(150 Coordinador del drea y Gestor de | Coordinador del drea y Gestor de
Dar seguimient d > F ACEPTABLE H 15012022 51202
e de f Suel priemes 8 ! i 2 s o worans ¥ i s
[
£
0 | dr an
Que s gereren erfores materiales que no sean firados en| car 9 1 3 2 ACEFTIBLE Requiere apicar Humao LeyC18292/150 [rr— oo | Coordinador deldreay Gestorde | Coordinador del dreay Gestor de
las revisiones o 90012019 calidad calidad
[
Acceso e Interconexion
- . ) £
Coordinadordel drea  Gestor de | Coordinador dl rea y Gestor de
Il.\cunphm\emo de plazos asociados con la normatival e segimientoa g 1 3 2 ACEPTABLE Requiere apicar Hanano LeyC18292/150 o2 st oordinador del drea y Gestor oordinador del drea y Gestor
vigente. g meditas soote calidad calidad
. ' £
| Aplicar el procedimiento asociado al taramé Coordinadordeldrea  Gestor de | Coordinador del drea y Gestor de
INo se inscriben las vesylucwor\es que avalan los contratos| plicar el procedimient ?asnma ol proceso y capacitar a més i o sequito $ 1 s 2 A Requiere apicar . LeyCl82%2/150 - - oordinador del area y Gestor oordinador del area y Gestor
de acceso e interconexion personal para la ejecucion del mismo. 0 medidas 0012022 calidad calidad
[
Seguimiento y monitoreo
) ) ) £
i e | r
Incumpimieto de obligaciones que dicta la normaiv legal rseqinientoa s KETiLE | Reaieewiea o LeyCI8282/150 Jo— | CoOrdmadordeldreayGestrce | Coordinador delieay Gestor e
vigente. g medides 90012024 calidad calidad
Fijacion tarifaria
£ S
. } €l 2 X
0
No cumpl\mlenlo de plazos, de conformidad con la| 9 § 1 3 2 ACEPTIBLE Reguiere apicar Hanano LeyC18292(150 - s | Coordnador deldreay Gestord | Coorinador del dreayGestorde
normativa vigente. g [ medides 00202 aalidad calidad
3
T | ¢
5 £ dinador del de dinador del Gestor de
. . g | % Require apicar Ley 822150 Coordinadordelarea y Gestor de | Coordinador dl rea y Gestor
" 91 & F ACEPTABLE H 15012022 51222
[Errores materiales que no sean fitrados en las revisiones Dar seguimiento a 3 H 1 3 2 nediis tumano. ot o o
o [
Generacion y monitoreo de indicadores
) £
Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema  de| 9 Reqiere apicar Ley 182921150 Coordinador del drea y Gestorde | Coordinador del irea y Gestor de
N F ACEPTABLE H 15012022 fi12022
(Gestionde Caldad (120 dias ébies) g ! s 2 neses ene anaon aliad alisd
Creacion yactualizacion de normativa
legal
E C, 50 Coordinador del drea y Gestor de | Coordinador del drea y Gestor de.
i isi Require apicar Ley 8252/ § oordinador de e y Gestorde | Coordinador del rea y Gestor
N 1 3 2 ACEPTABLE H 15012022 51222
[Errores materiales que no sean fitrados en las revisiones 3 medos iumano. 0204 b bl
[
) ’ £ ) )
o
Incm‘\p\lm\emo. del p.\azo establecido en el Sistema de| 9 1 3 2 JCEPTABLE Reguiere apicar Humare LeyC18292(150 - o | Coordinadordeldreay Gestorde | Coordinador del dreay Gestor e
(Gestion de Calidad (Ficha de proceso) g 90012035 calidad calidad
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Unidad Juridica

Unidades Adscritas del Consejo

Unidad de Juridicos

Atencion de solicitudes de criterios
juridicos (Consejo o diferentes
Direcciones)

Requiere aplcar (Unidad Juridica, Recursos Humanos,

1. Cambos en & estructura orgenizacional 2 . . .
nedis (Capital humano \uridica y operativa 01012022 ndefinida s SUTEL (Diecciones

Atencion tardia de las solictudes de crtero. oo s s s s, ACEPTABLE

Refener

Correctivo
o
S

Cantdad de nformes
pendientes.

Afencion de recursos ordinarios y
extraordinarios

IAtencion tardia de los informes para la atencion de 1. Cabios en aestuchra oganizaciona i
P v KEPTABLE Reqﬂ“}::’ﬂw e humano \day et w2 | i g:ﬂ“::“s'ﬁmm"“m‘ Drecies

[CUrS0S. | Apoyo de abogados de ofra direcciones.

o
o
S

(Cantidad de informes pendientes.

Correctiv

Atencidn de procesos judiciales
(contencioso administrativo y procesos
ante sala constitucional, etc.).

Uricad Juridica, Recursos Humanos,
(Consejo SUTEL

Requiere apicar

Preparacion y atencion insuficiente d audiencias escrias y 1. Cantiosenla esuctra orgnizadone T———— 01012022

orales en los procesos judicials. Apoode abogados d oas direcciones. medes

-

Refrendo Interno

Nencin i e s soludes e aprobacion it 1. Cambios e estructura orgenizacional . |Nimero de conratacines ue
con arca de as SOICLEs Gé probacon Merma. [Apoyo de abogados de ofas direcciones. feieten aprobecion e,

ACEPTABLE Direcciones

Requiere aplar |, . Uricad Juridica, Recursos Humanos,
edies 010112022 ndefinida (CsdoSUTEL

Preventivo
o
S

Prevenir
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Secretaria de Actas

Unidad de Secretaria de Actas

Sequimiento y Control de Acugrdos

Fata e adectado sequimieno de un acuerdo 0 resolucion
ue dicte ¢l Conseio

Requere aplcar
Medidas

Sequimieto menstal bl ecordelorioalos Diectores Recadaoroacuazado ACEPTABLE Procedmiios emos | 00N Lus Aber Cascani Ao

Prevenir
Preventivo

Programacidn del Orden del Diay
Elaboracion de Actas

_—
I Coornar con s Diciones Geerdles, Asesrs y l ncad [
‘ N o
D"””””?,m I s o st 00 e, g centio e s e b ez g?;i?;lfemm“ AN 3| 2 | e R"mﬂ‘“’ s Prsivisisiteros | O | SIODA) |LishihCocaeao |Gl Znue e
sl e el elboracnde s s il

Notificacion de acuerdos y reoluciones

Realzar fiemente ¢ contol e a persona gue e los
acterdospara sunoficacinyf fncionera que leva acaboel - Contoldenotfatitn ez
roceso denofficacidn.

Qujvlafgvncgnanaerm[rjgadade\lprplcesoobwe\a Regeegn |, osiniistors | oomn | LstCamehe PR Moy
nofficacitnde un acuerdo o esoliion

L ! ? AETEE Meddas erbelRas

=

Prevenir
Preventivd

Presentacion y Aprobacion de Astntos
al Consgjo

o
FEE
, . . - i Coreos ycomnizcioesconla| £ | 2
0 4
(e otens ! ez e s M ey B T Rl TR N ot LstCoaetach iAot
documetos 0o puedan subir a aorden del . esarladoe el ssmaconelfndemnmiza ks resgos | e 0l 3 Meddzs
gies enelssema il
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Gestion Documental

ireccion General de Operaciones

Unidad de Gestion Documental

Servicio de informacion oportuna a

clientes internos y externos

T emita un cronograma de menlenimientos, abee apegadoaly
aue o comuriue

Establecer SLA para los casos que se ncluyen

Establezea un istema afemafio

Disefe un proceso de confingencia

(Capacitaciin sobre el isema

Fala en el senico delsistema de Gestion Documertal RerisnaTl JUSTICABLE Porasigrecuscs DGD [Téia, Opeea DefntporDG0 | Defiipor DGO

Compartir
Correctivo
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Sutel, SEVRI 2021

Proceso

Gestion del Plan Estratégico

Evento
£Qué podria ocurrir?

Direcci6n General de Operaciones

Que el PNDT no este actualizado para la elaboracion
del PE

Que durante el proceso el Jerarca no participe en las
etapas que sea necesario.

Que las dependencias asuman una posicion de confort]
en la definicion.

Que no se cuente con una orientacion puntual por parte
del Jerarca y Directores para la contruccion del PEL

Que los procesos de revision sean exhaustivos y
prolongados para el avance del PEI.

Que no se cuente con una metodologia de evaluacion
para determinar los avances del PEI

Que los profesionales que participan en la elaboracion
del PEI no tengan formacion para la definicion de

y su evaluacin.

Gesti6n de la Plan

Que la regla fiscal impida financiar nuevos proyectos.

acion Operativa

Que el PEI no incorpore el Plan de Accion para su
ejecucion

Que los profesionales que participan en la elaboracion
del PEI no tengan formacion para la definicio
indicadores y su evaluacion.

Que se presente resistencia de las dependencias para
Ia formulacién y evaluacion de Planes de Accion.

Que la regla fiscal impida financiar nuevas acciones.

Que el recurso humano sea insuficiente para atender las
necesidades y el seguimiento de las actividades.

Que surjan imprevistos y nuevas acciones que deban|
ser atendidas como prioridad institucional.

Nivel de riesgo

Priorizar
Riesgo

(Mapa de
Calor)

Proceso de Planificacion

Medidas Propuestas

Indicador de la medida

s

5
3
E

Estrategia de la

Tipo

i
Control

de

Definicién
de Costo

"A
y sutel

v

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacion Costo/ Beneficio

Definicion Parametro Aplicacion de
del

e
Beneficio Res

ultado

Medida
Propuesta

Recursos Necesarios Juridica, Técnica, Fecha Inicio Fecha Final

Viabilidad

Operativa

SUPERIN

ENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Responsable de la
realizacion de la Medida
Propuesta

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta

= g 1 3 -2 ACEPTABLE
Hacer una propuesta del PEI 2023 - 2027 sin considerar el PNDTy| PEI2023 - 2027 presentadoal | & H Tiempo de os profesionales de|
vacer oo hsten postrormente, H 2 PO o s e si 212022 1112022 Lianete Medina Zamora, PPCI Director General e Operaciones
o [ 1 3 2 ACEPTABLE
5 ° 1 3 g ACEPTABLE
Realizar reuniones con el Consefo y Directores Generales parala | Carpeta en sharepointconias | & g
’ " < 8 si 2r12022 112022 Lianete Medi ]
revision de Ia estrategia y la operacionaiizacion del PE| 2023 -2027. |  grabaciones de las reuriones | 8 g
= 8 1 3 2 ACEPTABLE
Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. |Documentos noificando avances Kl g 1 3 2 ACEPTABLE  [11oPo de os profesionsles de si 212022 o2 L PRCI
3
o [Tiempo de o5 profesionales do
[ Actuaiizar metodologia de evaluacion para el envio al Consejo y JD. |Vetodologia enviada a Jo H 1 3 2 ACEPTABLE  [1erPo de os profes si 212022 2022 |Lianete Med prCI Director
&
Investigar sobre posibles. en materia de|L £ K [Recursos financieros para el pago|
obaracion y ovamcion do indencorss stader H ° 2 3 El AcEPTABLE [FOnreoe Trarcies b o si 212022 31122022 |Sharon Jménez D. PPCI Lianete Medina . PPCI
ERI
5 =
Hernatias c £ ursos f
Buscar P nacional e Y Socios estratégicos dentifcados | 5 & ] 2 3 - ACEPTABLE  |Recursos financieros para el pago si 212022 31122022 [Profesional asignado de cada Dreccién [Directores Generales
elaborar convenios. g 3 de los cursos de capaciacicn.
EN]
Enviar comunicado de la situacién al Consejo de la Sutel. (Oficio presentado 35| E2 1 3 -2 ACEPTABLE  [Recurso humano st 2112022 3172022 |Lianette Medi PPCI Director de Operacis
= 3
. AE
Invesiigar sobre posibles en materia de|L 13 IRecursos financieros para el pago
£ ° - ACEPTABLE i i . .
boracion y ovaacion t dieacorss stader S| & 2 3 1 I s 2r12022 31122022 |Sharon Jménez D. PPCI Lianete Medina ., PPCI
s |8
E i e
Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. IDocumentos notifcando avances. | 8 § g 1 3 2 ACEPTABLE  [11omP do os profesionales de si 212022 31712022 |Lianette Med PPCI
= 8=
Buscar aternativas de cooperacion nacional y . o [Recursos financieros para el pago
i g - ACEPTABLE i i
o comanos socs st dantacos | 3 5 | £ 2 2 3 1 e e o s 2r12022 311212022 [Profesional asignado de cada Direccién [Directores Genereles
Etaborar un planteamiento al DGO sobre las necesidades de Propuesta presentada 5| Eg 1 3 2 ACEPTABLE  [Recurso humano si 11612022 31122022 [Profesionales PPCI Lianete Medina ., PPCI
Recurso Humano 3=
Incorporar la PEI en ta del Sh  par: § H
que sea utiizada por e funcionario que la requiera para cjecutar el |Carpeta el PElcreada g | %o 1 3 2 ACEPTABLE  [Recurso humano si 022 02 |Lisnete Med pro1 -
proceso del PEL 28
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Proceso de Presupuesto

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nivel de riesgo Priorizar
Evento residualcon  Riesgo . . .
Proceso AETA TR ‘medidas de (Mapa de Medidas Propuestas Indicador de la medida
control Calor)

Relacion Costo/ Beneficio
o Viabilidad Responsable de la Responsable del
o Definicion Definicion Pardmetro Aplicacion de Recursos Necesarios Juridica, Técnica, Fecha lnicio Fecha Final  realizacién de la Medida  acatamiento de la Medida

de del Medida Operativa Propuesta Propuesta
de Costo -
Beneficio Resultado  Propuesta

o]
o
°
&
-]
2
g
ki
]

Direccién General de Operaciones

Gestion de canones y presupuesto

ausente el profesional del proceso de|

Que se ! Procedimientos para la elaboracion de Canones y Presupuesto. |Procedimientos aprobados [Recurso humano 1 32022
formulacion de canones y presupuesto.

Lianette Medina Zamora, PPCI [Director General de Operaciones

Que las dependencias mantengan una posicion adversal Exposicion al Conseo y Directores Generales sobre la stiacionde oo oo Recurso hamano [
a la reduccién de costos en el proceso de Formulacién. la Regla Fiscal,

las  necesidades programadas por las|
ldependencias no se puedan asignar recursos debido a

L Igual a la anter 0 o 0 JUSTIFICABLE
la limitacion de la regla fiscal (actividades ordinarias y| Ll 01 2 a anterior

proyectos)

Que nuevos ingresos por subasta del Espectro y|

Fonatel no se puedan incorporar en canones | 1[0 lgual a la anterior 0 0 0 JUSTIFICABLE
presupuesto por el cumplimiento de la regla fiscal

Proceso de Control Interno

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacién Costo/ Beneficio

RIEClehizss) [y . Viabilidad Responsable de la Responsable del

Proceso Evento B Medidas Propuestas Indicador de la medida [reiice inicié 4 T Recursos Necesarios  Juridica, Técnica, Fecha Inicio Fecha Final  realizacion de la Medida
Qué podria ocurrir? medidas o (Mapa de Definicién Parametro  Aplicacin de \ b

Control  pefinicion
control Calor)

de Costo

acatamiento de la Medida

del Medida Operativa Propuesta Propuesta

de
Beneficio Resultado Propuesta

Direccién General de Operaciones

Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.l

5 8 3
Que no se reciba la informacién enviada por las [22) |Apovar al profesional de Control Interno para la elaboracién y|Reasigacicn de funciones acko | £ | 8 o 4 3 2 g | — P 1022 |Linette Medina Zamora iector Goneral do Operaciones
dependencias, en tiempo y forma. sequimiento del Informe. profesional de PPCL 3 5 Gener
o 61D £ E Dopende de a Regla
Que se le asignen funciones de otro proceso de PPCI ALTO i de tiempo © jornada ampliada vel 55 2 1 3 2 ACEPTABLE [Financieros Fiscal y recursos 2112022 31122022 |Oscar Moreira Mranda Lianette Medina Zamora
cumpir las funciones |Consejo. g
presupuestarios
Que of sistema de SSR no permita verificar la Enviar un informe a la Auditoria Interna sobre los inconvenientes| g 3
informacion. =] que se presentan con el Sistema de Seguimiento  de|informe enviado. 3~ B 1 3 2 ACEPTABLE  [Recurso Humano si 21112022 31122022 [Oscar! Lianette Medi
s 3

Que se presenten diferencias entre la valoracién de la Realizar reunid s audio o situacis 5 2
dependencia y el Auditor encargado de la SERIO izar reunion con los audilores para exponer a Siacion Oqe,jone reaizadas. £ 8 1 3 2 ACEPTABLE  |Recurso Humano s 20112022 311212022 |Oscar Moreira Mranda [Lianette Medina Zamora.

) plantear oficio de respuesta con las diferencias que se presentan. 3 £
recomendacion. E 3
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‘ S u te I SUFPERINTENDEMCIA DE
‘ TELECOMUMNICACIONES

San José, 22 de junio de 2022
05675-SUTEL-DGO-20212

Senores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Remisién Informe de Valoracién de Riesgos de los procesos prioritarios
Sutel — SEVRI 2021

Estimados senores:

Se presenta para su conocimiento y aprobacién el Informe de Valoracién de Riesgos de los
Procesos de la Sutel — Sevri 2021y el Plan de Administracion de Riesgos. Este documento fue
elaborado por la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) y comunicado
mediante el oficio 05661-SUTEL-DGO-2022.

Este informe se elaboré cumpliendo con las Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI) y la Ley
General de Control Interno 8292.

El resultado de la evaluaciéon del riesgo es producto de la valoracion de los procesos
seleccionados para cada unidad de trabajo. En los procesos con un nivel de riesgo residual ALTO
y SERIO, los participantes plantearon los planes de administracién de riesgo y los resultados
fueron validados por los titulares subordinados de cada dependencia.

Se solicita su aprobacién para proceder a la divulgacion de los resultados y continuar con la

ejecucion del Plan de Administracién de Riesgos.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

OSCAR MAINOR Firmado digitalmente por

OSCAR MAINOR MOREIRA LIANETTE Firmado digitalmente
MOREIRA MIRANDA (FIRMA) MEDINA ;Z'MLC';;“;\EE; ICIA;D'NA
MIRANDA Fecha: 2022.06.24 08:19:07 ZAMORA Fecha: 2022.06.23
(F|RMA) -06'00 (FIRMA) 21:53:20-06'00'
Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora
Profesional de Control Interno Jefa, unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno

Cc.

No de gestion FOR-SUTEL-DGO-CIN-SVR-00232-2022

omm/LMZ

TEL: <506 4000-0000 Apartado 151-1200 oIS 1 de 1
FAX: =506 22155821 San José - Costa Rica gina 1 de
S00-88-SUTEL

2008278835 gestiondocumentali@sutel go.cr
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MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Nivel de riesgo
Evento Priorizar Riesgo
£Qué podria ocurrir? (Mapa de Calor)
ntrol

Relacién Costo/ Beneficio Viabilidad Responsable de la Responsable del
Recursos Necesarios  Juridica, Técnica, Fechalnicio FechaFinal realizacion de la Me acatamiento de la Me

Definicién Definicion Parametro  Aplicacion de Operativa Propuesta Propuesta

de Costo de del Medida

T
Proceso as Propuestas Indicador de la medida 02 0

dela
medida

]
)
£
g
a
w

istracion y Control del
Fondo

Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por
del periodo sub-ejecutad falta de presentacién de nsumos con Ia calidad requerida por lo que | factras por pagar
la UG continua con el apoyo y subsanaciones de los insumos

Adtoulo 37 de la Ley.
Generalde

ACEPTABLE |Recursos Humanos e e sacioncs. continua contiua [ Fideicomiso. Fideicomiso.

Acuerdos coniractuales

Prevenir
Correctivo
~
w

Gestion de Supervision y Fiscalizacion de
Proyectos

Prioridades y metas de la politica publica limitan a gestion

Se mantienen os controles actuales Cumpimiento de metas del PNDT
de proyectos del FONATEL s

ACEPTABLE  |Recursos Humanos PNDT continua contia [ MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL

Pravenir
Detectivo
w
Y

Desequilibrio entre la extension de la cobertura y el
subsidio a la demanda (poblacion objetivo del FONATEL),|
limitando la_disponibilidad del acceso a servicios de
telecomunicaciones.

‘Se mantienenos controles actuales Cumplimiento de metas del PNDT ACEPTABLE |Recursos Humanos PNDT continua contiua [ MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL

Pravenir
Detectivo
Y

La DGF solicita a la UG un informe sobre las altemativas de solucion
t pendiente e Inicio de pr andlisis

Ley Generalde
ACEPTABLE  |Recursos Humanos Telecomunicaciones y continua continua | Fideicomiso - SUTEL. Fideicomiso - SUTEL
acuerdos contractuales

Obra del programa 1 que no es recibida en tiempo y
forma.

de
de mulas. eniregar

Pravenir
Correctivo
Y

Plan Nacional de
ACEPTABLE continua continua | Fideicomiso - SUTEL Fideicomiso - SUTEL
telecomunicaciones.

Atrasos en la contratacion de los  servicios de|
telecomunicaciones para la implementacion de la REB

los procesos y
el fideicomiso de forma periodica para el avance del programa

Pravenir
Correctivo
Y

Direccion General de Mercados

Acceso a facilidades esenciales y recursos
escasos

@ H .
Que no se cumplan los plazos de conformidad con la Registrar n el Sharepoint los correos remitidos al encargadode | g %, . 3 2 ACEPTABLE Hamano LeyC18292/150 5012022 \sjramoze | Coordinador del dreay Gestor de | Coordinador del érea y Gestor de
normativa vigente. comunicacion & & 9001201 aalidad calidad
Que no se actualice el registro de numeracion en la o matr § H B 3 2 O Humano LeyC18292/150 15012022 \siaz0z | Coordinador del dreay Gestor de | Coordinador del dreay Gestor de
pagina web de la Sutel 3 H 9001201 aalidad calidad
IS a
= ]
Que se generen errores materiales que no sean filtrados Aplicar a matriz de y aal § g . 3 2 (ST Humano LeyC18292/150 P \sjramoze | Coordinador del dreay Gestor de | Coordinador del drea y Gestor de
en las revisiones 3 H 9001201 aalidad calidad
« &
Acceso e Interconexion
s 2
i " H H ) .
Incumplimiento de plazos asociados con la normativa o matrz del . & = 1 3 2 (ST Homano LeyC18202/150 150112022 taaoz | Coordinador del reay Gestor e | Coordinador deléreay Gestor de
vigente. 3 H aalidad calidad
o &
= S
5 H H ) .
No se inscriben las resoluciones que avalan los contratos Aplica e procedimiento asociado a procesoy capacitar ams iz do soqimint H g . 3 ) ACEPTABLE — LoyCi8202/150 15012022 taaozg | Coordinador del reay Gestor e | Coordinador deléreay Gestor de
de acceso e interconexion personal para la ejecucion del mismo. 8 H 900120 aalidad calidad
I &
'Seguimiento y monitoreo
i N " A ) .
Incumplimiento de obligaciones que dicta la normativa o matrz del . & (ST LeyC18202/150 15012022 taaozg | Coordinador del reay Gestor e | Coordinador deléreay Gestor de
legal vigente. o aalidad calidad
Iy
Fijacion tarifaria
No_cumplimiento de plazos, de conformidad con la @ matiz del s H = Hamano LeyC18262/150 150112022 \siaz0za | Coordinador del dreay Gestor de | Coordinador del dreay Gestor de
normativa vigente. 8 H 9001:202¢ aalidad calidad
« a
5 2
Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones la matri 2 H ACEPTABLE Humano R 1500112022 {52022 | Coordinador del dreay Gestor de | Coordinador del dreay Gestor de
] H aalidad calidad
[ &
‘Generacion y monitoreo de indicadores
5 ]
Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de § 2 LeyC18292/150 Coordinador del éreay Gestor de | Coordinador del drea y Gestor de
j f s 1a matriz del § ACEPTABLE H 1610112022 1511212022
Gestion de Calidad (120 dias habiles) ta matriz det @ H umano 9001:203¢ calidad calidad
[ &
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MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nivel de riesgo

Evento Priorizar Riesgo

£Qué podria ocurrir? (Mapa de Calor)
ntrol

Tipo de

Control

Recursos Necesarios  Juridica, Técnica, Fechalnicio FechaFinal realizacion de la Medida acatamiento de la Me
Definicién Definicion Parametro  Aplicacion de v Propuesta Propuesta
de Costo de del Medida

Proceso las Propuestas Indicador de la medida

e Relacion Costol Beneficio Viabilidad Responsable de la Responsable del
2
E

Estrategia

Creacién y actualizacién de normativa legal

LeyC18292/1SO Coordinador del drea y Gestor de | Coordinador del dreay Gestor de
ACEPTABLE Humano 1sou20z2 | 1sirn0ze
12 matiz del 9001:2034 calidad calidad

Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones

Prevenir
Preventivo
&

Coordinador del drea y Gestor de | Coordinador del rea y Gestor de.
calidad calidad

Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de
Gestion de Calidad (Ficha de proceso)

Ley C18292/150
la matriz del 2 ACEPTABLE Humano 5501 205 1500112022 15/12/2022

Prevenir
Preventivo
w

‘Umdades Adscritas del Consejo

Unidad Juridica

Atencion de solicitudes de criterios.
juridicos (Consejo o diferentes Direcciones)

1. Cambios en la estructura organizacional 2. Apoyo
de abogados de otras direcciones.

Retener 1 3 2 ACEPTABLE 0110112022 Indefinida Direcciones

s . Unidad Juridica, Recursos Humanos,
Atencion tardia de las solicitudes de criterio. ey

onsejo SU

Atencion de recursos ordinarios y
extraordinarios

Atencion tardia de los informes para la atencién de 1. Gambios en la estructura organizacional 249000 | L tormes pendientes
recursos. de abogados de otras direcciones. per

Atencién de procesos judiciales
(contencioso administrativo y procesos
ante sala constitucional, etc.).

Preparacion y atencion insuficiente de audiencias escritas 1. Cambios en Ia esruclura organizacional 249090 |10 o rososos s
y orales en los procesos judiciales. de abogados de otras direcciones. o

Refrendo Interno

Unidad de Secretaria de Actas

Indefinida

Unidad Juridica, Recursos Humanos,
Consejo SUTEL

ACEPTABLE | Capital humano 0110112022

Indefinida

ACEPTABLE | Capital humano Juridica y operativa 01/01/2022 Unidad Juri %‘Eal Recursos Humanos,

Consejo SU'

1. Cambios en la estructura organizacional 2. Apoyo | Namero de contrataciones que
e abogados de oras direcciones. requieren aprobacion inerna.

ACEPTABLE 0110112022 Indefinida

s . - Unidad Juridica, Recursos Humanos,
Atencion tardia de las solicitudes de aprobacion intema. Capital humano Juridica y operativa Conceio SuteL

Prevenir
Preventivo

Seguimiento y Control de Acuerdos

Falta de adecuado seguimients de un acuerdo o Seguimiento mensual del recordatorio  los Directores Recordatorio actualizado
resolucion que dicte el Consejo

Programacién del Orden del Dia y
Elaboracién de Actas

Documentos errneos y sin propuesta de acuerdo o Goordinar con las Direcciones Generales, Asesores  la Unidad Documentos envados por las
Juridica, cualquier cambio que se requiera enla documentacion que. | Jo2UToros
resolucion. afecta la elaboracion de las actas.

Notificacion de acuerdos y resoluciones

Realizar fielmente el control entre la persona que remite los acuerdos
Qo s unconaes sncergad dol ocsns b ey et e S S0 |ttt
notificacion de un acuerdo o resolucion notificacion.

Presentacion y Aprobacién de Asuntos al
Consejo

Qué haya un problema con el sistema Felino y los Comuricacion estecha con el Avea ce iy la mpresa desarolacora S°0% Y comuncaciones con
‘documentos no puedan subir a la orden del dia. del sistema con el fin de minimizar os riesgos contingencias en el sistema

‘Dnc‘cmh General de Operaciones

ACEPTABLE

Prevenir
Preventivo

0110112022

0110112022
0110112022

ot012022

011212022 | Luis Alberto Cascante Avarado Gabriela Miranda Robinson

31112120200 [ Luis Aerto Cascante Avarado Guissle Zamora Vega
Guisele Zamora Vega, Aryn Aarado
311212021 | Luis Aberto Cascante Avarado Yoot Aojos

311212022

ACEPTABLE

Prevenir
Preventivo

ACEPTABLE

[Prevenir,
Preventiv
o

ACEPTABLE

Humanos y tecnoldgicos

iPrevenir

‘ Unidad de Gestién Documental

Administracion y control de la informa

Servicio de informacion oportuna a clientes
internos y externos
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MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

s
— e . 2080 a Relacion Costol Beneficio Viabilidad Responsable de la Responsable del
riorizar Riesgo 2 ipo de s
Proceso LQué podsia ocurrir? Mapa do Calen) as Propuestas Indicador de la medida & @ 3 " onyrol Recursos Necesarios ~ Juridica, Técnica, Fecha Inicio Fecha Final izacién de la Me acatamiento de la Me
2Qué p = £° 2 Definicién Definicion Pardmetro Aplicacion de Operativa Propuesta Propuesta
u de Costo de del Medida
Ti emita un cronograma de mantenimientos, trabaje apegado a el y
que o comunique
Falta en el servicio del sistema de Gestion Documental b acer SLh para o0 casos due se ncluyen Remisiona TI 3 3 0 JUSTIFICABLE | Por asignar recursos 6lDGO | Ténica, Operativa Defiirpor DGO | Defii por DGO
Disefte un proceso de contingencia
Capacitacion sobre ol sistema
Unidad de PPCI
Planificacién
Gestion del Plan Estratégico
Que el PNDT no este actualizado para la elaboracién del PEI N B 1 3 2 ACEPTABLE
e koo " 2027 sin consigerar | PNOTY) PEI2023-2027 posentados | - § e e brofesionales do si 02012022 otior2022 Lianette Medina Zarmora, PPCI Director Generalde Operaciones
2 H
. I 8
Que durante el proceso el Jerarca no participe en las etapas 4 . 3 2 ACEPTABLE
que sea necesario,
?:ﬁen Ilcaizndenendenc\as asuman una posicion de confort en la _ . 1 3 2 G
revision de la estrategia y la operacionalizacion del PE| 2023 -2027. | grabaciones de las reuniones | B g g per
s 2 8
Que no se cuente con una orientacion puntual por parte del 1 3 2 G
Jerarca y Directores para la contruccion del PEI
5 H
E:rz \:ls aﬁ-ﬁi ‘dpe Erlevlslon sean exhaustivos y prolongados Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel Documentos notificando avances. | & g 1 3 2 ACEPTABLE | TP do o profesionsles do si 0200172022 0110712022 Lianette Med prCI
X 3 as las Dirocciones
= S
?:‘:,','"“‘:;f::g:fm"gs”:; ';S“’“'"g“‘ de evaluacion para Actualizar metodologia de evaluacion para el envio al Consejo y JD. | Metodologia enviada a JO 2| 2o 1 3 2 ACEPTABLE |70 te o profsionis oo s 20112022 o072022 | Lanete Med -
e | s as las Dirocciones
o a
Que los profesionales que participan en la elaboracién del PEI proveedors on materia de |Li g 2 Recursos financieros para el
Investiger scbro i £ cursos de i aron Jiménez ianete Media
no tengan formacion para la definicion de indicadores y su Clanorciony evtioacion e nctcatores Lt e 3 2 3 1 ACEPTABLE | pago de los cursos d s 0200112022 31122022 |Sharon Jiménez ., PRCI Lianette Medina Z.,PPCI
evaluacion K] capacitacion.
g Recursos iancieros para
Que la regla fiscal impida financiar nuevos proyectos. Buscar alemativas de coopersci6n nacional  Infemackonsl y Socios estratégicos identicacos | & k 2 3 - ACEPTABLE | pago ce los cursos do si 0200112022 a1n2022 Direccién
2 capacitacien.
Gestion de la Planificacion Operativa
5 S
Que el PEI no incorpore el Plan de Accién para su ejecucion. Enviar comunicado de la situacién al Consejo de la Sutel. Oficio presentado 5 g 1 3 2 ACEPTABLE | Recurso humano si 0210172022 310712022 | Lianette Med PPCI
g
= S
s | 2
Que los profesionales que participan en la elaboracion del PEI proveedors on materia de |Li 8 2 Recursos financieros para el
Investigar sobre ps o de los cursos de i 0200112022 311212022 |Sharon Jiménez ianete Media
no tengan formacién para la definicion de indicadores y su| Clanorciony evtiuacion e ndtcatores Lt e 3 H 2 3 1 ACEPTABLE | pago de los cursos d s Sharon Jiménez D., PPCI Lianette Medina 2., PPCI
evaluacion K] 8 capacitacien.
5 g
g:‘:umigfx’:ﬁu ol a‘r"zs';: :f:::de"c‘“ para fa Enviar comunicado de avances al Consefo de Ia Sutel. Documertos notficanco avances. | & H 1 3 2 ACEPTABLE |70 te o profsionsis oo . 2012022 suo72022 | ianeto Med e
Y 3 as las Dirocciones
= S
g g Recursos iancieros para
Que la regla fiscal impida financiar nuevas acciones. Buscar alemativas de coopersci6n nacional  Infemackonsl y Socios estratégicos identicacos | & H 2 3 1 ACEPTABLE | pago ce los cursos do si 0200112022 a1n2n022 Direccién
g capacitacion.
= S
5 g
Que ¢l recurso humano sea insuficiente para atender las| E1aborar un planteamiento al DGO sobre las necesidades de ReGUTSO) propeta prosariada £ H 1 3 2 ACEPTABLE | Recurso humano si 0110612022 311212022 | Profesionales PPCI Lianette Medina 2., PPCI
: i g
= S
= g
Incorporar [a informacién del PEI en carpeta del Sharepoint para que H 2
Que T e qciones due deban ser sea ulizada por el funcionario que la requiera para ejecutar el Garpeta del Pl creada 2 H 1 3 2 ACEPTABLE | Recurso humano si 020112022 310772022 | Lianete Mo prCI
atendidas como prioridad institucional. proceso del PEI & H
-4
] F—
‘ Gestion de canones y presupuesto
= 2
:ﬂz:::;‘;z‘s‘ipﬂe"s'iz'es"’"a' del proceso de formulacién de) Procedimientos para la elaboracion de Canones y Presupuesto. Procedimiertos aprobados H § 1 3 2 ACEPTABLE | Recurso humano si 020112022 3110772022 Lianete Medina Zamora, PPCI Director Generalde Operaciones
[y &
H =
Que las dependencias mantengan una posicion adversa a Ia Exposicién al Consejo y Difectores Genorales sobre a siuacion de |, oo oo & H B 3 2 e | [ . 20112022 31072022 | Lianetts Med .
reduccion de costos en el proceso de Formulacion. Regla Fiscal. H H
[y o
= 2
Que las por las ") Exposicion a Consefo y Diectores Generales sobre [a situacion de a 5| 2
se puedan asignar recursos debido a la limitacién de Ia regla R’;‘;‘a Py Aoy Exposiciones realizadas H H 1 3 2 ACEPTABLE  |Recurso humano si 0200172022 3100712022 | Lianette Medina Zamora, PPCI Director General de Operaciones
fiscal (actividades ordinarias y proyectos) & &
Que nuevos ingresos por subasta del Espectro y Fonatel no se| Exposicion al C Directores Generales sobro a situacidn do | £ =
puedan incorporar en canones y presupuesto por el Ry Fiocay eloy Directores Generales sobre [ Suacien d 2| pesiionos reaizadas H § 1 3 2 ACEPTABLE  [Recurso humano si 02012022 31072022 | Lianete Mok pPCI
cumplimiento de Ia regla fiscal & &

Control Interno

Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A..
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Evento Priorizar Riesgo

£Qué podria ocurrir? (Mapa de Calor)
ntrol

Proceso las Propuestas

jar al profesional de Control Intero para la elaboracion y|

dencias de la Sutel

ipo

£
Indicador de la medida 2 oo
£

Estrategia

Elaboracién por las
dependencias

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

~ Relacion Costol Beneficio

ntrol Recursos Necesarios

Definicion Definicion Parametro  Aplicacion de
de Costo de del Medida

Diciembre

Viabilidad
Juridica, Técnica,

2021

Fecha Inicio

Fecha Final

sutel zzzszs

Responsable de la
acion de la Me
Propuesta

Responsable del
acatamiento de la Me
Propuesta

Que no se reciba la informacién enviada por las Apoy Reasignacionde funciones aoto | S | §
< ACEPTABLE  [Recurso Humano si 02012022 | 3111212022 |Lianeti Medina Zamora Director Generalde Operaciones
dependencias, en tiempo y forma. seguimiento del Informe. profesional de PPCI 3 3 1 3 2 per
£ |3
ki H Depende de la Regia
P i m aston realzaca ant o ER I
Que se le asignen funciones de otro proceso de PPCI rogramacién de tlempo exraordinario o jomada ampliada para| Gesién realzada anioelDGOY | £ | § o 1 3 2 ACEPTABLE | Financioros Fiscaly recirsos o2ov2022 | 31122022 | Oscar Morera Miranda Lanetts Meina Zamora
cumplt as funciones. el Conssio T |5 esupusstarios
g |3 prosup
i u g3
Que e sistema de SSR no permita verificar la informa Envar un informe & ia Audiorla plerna sobre los Inconvenienles SUe! orme enviado § | g 1 3 2 ACEPTABLE  |Recurso Humano si ozov2022 | 3122022 | scar Morera Miranda Lianette Medna Zamora
= 8
Que se presenten diferencias entre la valoracién dela__ Realzar rounién con los audiores para exponer [ SIUBGioN o) poiriones reatzadas s | Eo 1 3 2 ACEPTABLE | Recurso Humaro si o2ov2022 | 31122022 | Oscar Morea Miranda Lanetts Meina Zamora
dependencia y el Auditor encargado de la recomendacion. plantear oficio de respuesta con Ias diferencias que se presentan 3§
3

Aschivo General elaborado por: Revisado por:
OSCAR MAINOR i st o cican st
MOREIRA MIRANDA HAEEHMSRERA Mok MDA Py
PR Y iy Drmonn mawy RS

rcar Wioraa Wirands Tanette Medina Zamars
esional 26 Cantrol o

acién, Presupuesto y Control Interne Unidad de Planificacién, Presupusste y Control Interne





