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Señores 
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones 
Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Presupuesto, Planificación y Control Interno 
 
Estimados señores: 
 


El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las 
competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración Pública, ley 6227, 
y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora 
de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesión ordinaria 080-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 25 de noviembre del 2021, se 
adoptó, por unanimidad, lo siguiente: 


 
ACUERDO 027-080-2021 
 


CONSIDERANDO QUE: 
 


I. La Ley General de Control Interno No 8992, establece la obligación de realizar la evaluación anual del 
Sistema de Control Interno Institucional.  


 
II. La Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI), con base a sus competencias, otorgadas 


en el artículo 49 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado (RIOF) procede a comunicar y a gestionar el proceso del 
ASCI 2021 ante las Direcciones Generales y Jefaturas que conforman Sutel. 


 
III. La Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno envió el “Informe de Autoevaluación de Control 


Interno, ASCI 2021”, al Director General de Operaciones, mediante el oficio 10584-SUTEL-DGO-2021, del 
10 de noviembre del 2021 y oficio 10843-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del 2021.  


 
IV. El Director General de Operaciones presentó el “Informe de Autoevaluación de Control Interno ASCI 2021”, 


para el conocimiento del Consejo, mediante el oficio 10849-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del 
2021.  


 
POR TANTO,  


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 
 
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 10849-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del 2021, por medio del 


cual la Dirección General de Operaciones presenta para consideración del Consejo el “Informe de 
Autoevaluación de Control Interno ASCI 2021” y el Plan de Acciones de Mejora 2021.  


 
2. Aprobar la aplicación de las recomendaciones incluidas en el “Informe de Autoevaluación de Control Interno 


ASCI 2021”, remitido por la Dirección General de Operaciones.  
 
3. Autorizar a la Dirección General de Operaciones, para que se realice el proceso de divulgación de los 


resultados de la Autoevaluación de Control Interno 2021 a las unidades de trabajo y a la Auditoría Interna 
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.  


 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 
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La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -  
 


Atentamente, 
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
EXP: FOR-SUTEL-DGO-CIN-AUT-00027-2021     
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CAPITULO I 
 


1. MARCO INTRODUCTORIO 


 
1.1 Fundamentos y Antecedentes 


 
La Autoevaluación Anual del Sistema de Control Interno (SCI) se realiza por obligación 
legal, en cumplimiento del artículo 17 de la Ley General de Control Interno (LGCI) 8292, de 
setiembre de 2002, que establece: 
 


“En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, serán deberes del jerarca y 
los titulares subordinados, los siguientes: …c) Que la administración activa realice, 
por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones que conduzcan al 
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.  Asimismo, 
que pueda detectar cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento de 
sus objetivos”. 
 


La autoevaluación está instaurada mediante el acatamiento del artículo 10 de la Ley 
General de Control Interno (LGCI). 8292 de setiembre de 2002, que establece: 


 
“Serán responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, 
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, será 
responsabilidad de la administración activa realizar las acciones necesarias para 
garantizar su efectivo funcionamiento.” 
 


Además, para la ejecución de la Autoevaluación de control Interno son aplicables las 
Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) del 26 de enero de 
2009. 


 
En Sutel se han realizado varios ejercicios de autoevaluación del sistema de control interno, 
basados en cuestionarios de autoevaluación, que se han ido mejorando para facilitar su 
aplicación y la mejora continua.  
 
1.2 Objetivo y Alcance 


 
1.2.1 Objetivo 


 
El objetivo de la autoevaluación es “Conocer la percepción de los participantes en el 
Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), sobre 
la aplicación de las normas generales y de los componentes del: Ambiente de Control y 
Seguimiento del Sistema de Control Interno, conforme a la Autoevaluación realizada en el 
2021”. 
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1.2.2 Alcance 


 


En este periodo se valoran los componentes que resultaron con una menor calificación en 
la evaluación del 2020. Se realizó la Autoevaluación del Sistema de Control Interno para el 
2021 aplicada a los componentes de:   
 


▪ Ambiente de Control, 
▪ Sistemas de Información  


 
El resultado de la Autoevaluación se convierte en un diagnóstico de la situación precisa en 
esta materia, en un tiempo determinado, conforme a la experiencia y el discernimiento del 
encuestado, por medio de las respuestas brindadas a un cuestionario general.  
 
1.3 Aspectos Metodológicos 


 
Definición de la muestra 
 
Acorde a los parámetros establecidos y al criterio del profesional en control interno de la 
unidad de PPCI se estableció una muestra representativa de acuerdo con la cantidad del 
personal en la Sutel, se contó en ese momento con la suma de ciento veinte siete (127) 
funcionarios contratados en la institución1. 
 
Conforme a la población definida se establece que la Autoevaluación sea aplicada a 
cuarenta y seis (46) funcionarios, distribuidos porcentualmente en las diferentes unidades 
de trabajo, en proporción a la cantidad de personal de cada dependencia.  


 


Tabla 1 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


 


1 Información brindada por la Unidad de Recursos Humanos, a julio 2021. 


Dependencia Funcionarios %


Miembros del Consejo 1 2%


Grupo de trabajo Consejo 5 11%


Dirección General de Calidad 16 35%


Dirección General de Fonatel 2 4%


Dirección General de Mercados 8 17%


Dirección General de Competencia 3 7%


Dirección General de Operaciones 11 24%


Total 46 100%
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La distribución del personal se determinó con el histórico de las encuestas realizadas y al 
cálculo del tamaño de la muestra institucional, según los siguientes elementos:  


Tabla 2 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
 


Donde: 


 
 
En el caso de la revisión de la muestra se le solicitó la colaboración al Sr. Mauricio Amador, 
funcionario de la Dirección General de Mercados, que colaboró en la revisión de los 
aspectos metodológicos de la definición e interpretación de la muestra y la verificación del 
resultado de acuerdo con la aplicación del instrumento.  
 
Conforme la muestra definida, la cantidad de funcionarios fue distribuido a nivel institucional 
para abarcar a todas las áreas de la Sutel y se obtienen los siguientes resultados:  


 
Distribución de participantes por dependencias ASCI-2021 


Tabla 3 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


Nivel de confianza 95%


Margen de Error 5%


Proporción 95%


Valor de z 1,96


Población 127


Tamaño Muestra 


Ajustada por 


Finiquitud 46


Parámetros


Valor en Z:


Proporción:


Nivel de Confianza:


Margen de Error:


Tamaño de Muestra Ajustada


Nos indica que tanto se aleja las estimaciones del parámetro de la población.


Tamaño de la  muestra  con la  apl icación de la  corrección por finiquitud, debido a  que se tiene un tamaño de la  población 


fini ta


Es una transformación (valor obtenido de la distribución normal estandar) del nivel de confianza para utilizarlo en el calculo de la 


muestra


Nos indica el porcentaje de personas que conocen sobre el manejo de la información de control interno, cuando no se conoce, 


utiliza un porcentaje del 50%, que nos da el escenario con mayor variabilidad.


Indica la probabilidad que el parámetro de la población este dentro de la muestra.


Dependencia Funcionarios %


Miembros del Consejo 1 2%


Grupo de trabajo Consejo 5 11%


Dirección General de Calidad 16 35%


Dirección General de Fonatel 2 4%


Dirección General de Mercados 8 17%


Dirección General de Competencia 3 7%


Dirección General de Operaciones 11 24%


Total 46 100%
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La cantidad de funcionarios que realizaron la Autoevaluación incluyen a miembros del 
Consejo, Jerarcas, titulares subordinados, enlaces de las áreas de trabajo, entre otros.  Se 
trató de seleccionar a participantes que no hubieran participado el periodo anterior, en la 
medida de lo posible, dado que en algunas de las unidades de trabajo son unipersonales o 
no cuentan con más de dos funcionarios.  
 
Charla de Control Interno y metodología del proceso del ASCI-2021 
 
Par el periodo del 2021 considerando la situación del Covid-19 y por consenso de los 
enlaces, en conjunto con el profesional de Control Interno, se acordó que para este período 
no se brindaría la charla a los participantes seleccionados para realizar la Evaluación de 
Control Interno del 2021. 
 
Se valoró que se ha brindado charla en varios años consecutivos, sobre la metodología en 
del proceso de ASCI, por lo que se ha realizado la sensibilización a los funcionarios 
seleccionados.  Debido a esto, se remitió la información general a los encuestados para 
dar a conocer el alcance del proceso y comunicar la aplicación del cuestionario.  
 
La lista de participación se incluye en los Apéndices del presente documento (apéndice A). 
 
Estructuración del cuestionario ASCI 2021  
 
Para este instrumento se tomó en cuenta los aportes de los enlaces mediante ajustes a 
preguntas generales y específicas, así como la incorporación de algunas nuevas, para tratar 
que sean aplicables en general o para unidades específicas.  
 
Las preguntas fueron elaboradas mediante la consulta y análisis de la normativa aplicable, 
procurando la comprensión sobre cada uno de los componentes para el 2021, así como de 
las actividades que corresponden con el proceso de la entidad. Este instrumento se observa 
en la sección de Apéndices del presente documento (apéndice B). 
 
El cumplimiento de los componentes de Control Interno fue valorado mediante cuatro 
opciones de respuesta: Sí se Cumple, Se Cumple Parcialmente, Casi No se Cumple, No 
se Cumple, según el siguiente detalle: 
 
 


Opción de respuesta Concepto 


: Se refiere a la aplicación del control que actualmente está funcionando en la unidad, 
jefatura, dirección, se puede observar y comprobar fácilmente los resultados del control 
si son eficientes y eficaces, como la verificación de la evidencia del cumplimiento al 
100%. 


: 


Se refiere a la aplicación del control cuando es escasa, incompleta o de reciente 
aplicación y aún no es posible verificar los efectos o resultados obtenidos, el 
cumplimiento está en el rango del 51% al 99%. 
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: Se refiere a la aplicación del control que casi no se realiza en la administración, se hace 
en lapsos intermitentes, no permite que se pueda verificar la efectividad en los efectos 
o resultados obtenidos, el cumplimiento esta entre el rango de 1% al 50%. 


: Pese a la exigencia de la normativa de contar con la aplicación del control, este no ha 
sido implementado, se desconoce de su aplicación o no se ha generado ninguna acción 
sobre mitigación con el control en un proceso, actividad, procedimiento de la operación, 
cumplimiento del 0%. 


 
Los aspectos valorados con una calificación “Sí se Cumple” y “Se Cumple Parcialmente” 
no serán considerados para establecer un Plan de Acción de Mejora.  
 
Los aspectos que fueron calificados como “Casi No se Cumple” o “No Se Cumple” se 
elaborará una matriz para preparar un Plan de Acciones de Mejora, que será avalada por 
los Directores Generales y posteriormente se le presentará a los miembros del Consejo 
para su conocimiento y aplicación a nivel de las áreas de trabajo según corresponda.  
 
Enlaces del proceso del ASCI 2021  
 
Como parte de las medidas de mejora planteada por la unidad de Planificación, 
Presupuesto y Control Interno (PPCI) se amplía la participación a los enlaces de control 
interno, para el desarrollo y aportes del cuestionario del ASCI-2021.  La información con el 
detalle de los participantes se incluye en el apéndice C. 
 
Aplicación de la Autoevaluación ASCI 2021 
 
El proceso de ASCI-2021 fue realizado la semana del 23 de agosto al 03 de setiembre del 
2021.  El cuestionario utilizado se aplicó utilizando la herramienta denominada www.e-
encuesta.com. 
 
Plan de Acción de Mejora de Control Interno 
 
En este apartado se incluye el Plan de Mejora de Control Interno ASCI-2021, que resulta 
del insumo para las acciones como resultado de la valoración por los encuestados según 
su percepción. Estos planes se observan en el Apéndice “F” del presente documento. 
 
También se incluyen los planes de acción de mejora que corresponden del ASCI 2020, dado 
que las acciones que corresponden al período 2021 que se han venido generando para su 
debido cumplimiento. Estos se observan en el Apéndice “G” del presente documento.   
 
El Plan de Acción de Mejora conocido como PAM aplica para las respuestas que fueron 
brindadas por los encuestados en las categorías de como “Casi no se Cumple” y “No se 
Cumple”.  
 
 
 
 



http://www.e-encuesta.com/

http://www.e-encuesta.com/
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CAPITULO II 
 


2 Definición de valores de referencia de los resultados obtenidos 


 


2.1 Definición de parámetros 


 


El proceso de autoevaluación se realizó empleando un cuestionario de 55 preguntas 
aplicadas al personal de las diferentes unidades de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones (SUTEL), con orientación a respuestas de: Sí se Cumple, Se Cumple 
Parcialmente, Casi no se Cumple, No se Cumple. 
 
La respuesta de los participantes en la Autoevaluación fue tabulada por componentes y por 
factores, donde el componente indica el valor obtenido en la sumatoria de cada una de los 
factores y el factor refleja los puntos obtenidos según la sumatoria de cada uno de los 
elementos consultados.  
 
Se define como parámetros de evaluación lo siguiente:  
 


▪ Cada casilla de los componentes de factor tiene un valor máximo de 10 puntos, si 
se ha obtenido el 10 en cada una de las preguntas.  


 


▪ Cada factor tiene un valor máximo de puntos de acuerdo con la cantidad de 
preguntas asignadas para cada tema, si se ha obtenido el 10 en cada uno de los 
componentes.  
 


▪ Se establece una calificación para cada respuesta del cuestionario: Sí se Cumple 
(10), Se Cumple Parcialmente (7), Casi No se Cumple (4), No se Cumple (0). 
 
 


2.2 Cálculo de los Resultados 


 
Para realizar el cálculo se suman los resultados de cada pregunta y se dividen entre el 


puntaje máximo de la sumatoria de los elementos evaluados. Ejemplo: 


 
 


1 Ambiente de Control: Componente de C.I. 
 
2.3.1. Fortalecimiento de la ética institucional: Factor del Componente. 


 
(6/10) *10 = 6: Nota Promedio del Factor. 
Pregunta 1.3.: 60. = 6 Sumatoria del cumplimiento de los Elementos 


 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 
ASCI- 2021 


 


11 


 


El ejemplo anterior muestra el cálculo del factor “1.3. Fortalecimiento de la ética 
Institucional”, cuya sumatoria de elementos es igual a 60, lo que genera una nota de 6, al 
dividirse entre el puntaje máximo del factor. 
El resultado del componente se obtiene de la suma de cada uno de sus factores y se divide 
por el valor máximo de la sumatoria de los mismos. Ejemplo: 


 
Ambiente de Control = (35/50) *100= 70;     


 


 


Código Factor Componente 


1.1 Ambiente de Control 7  


 


70 
1.2 Compromiso Superior 6 


1.3. Fortalecimiento de la ética institucional 8 


1.4. Idoneidad del personal 7 


1.5 Estructura Organizativa 7 


Total 35 


 


2.3 Tabulación y Valoración de Resultados 


 
Al aplicar los parámetros establecidos se ha generado una calificación global de la Sutel, 
según la percepción de los encuestados respecto al cumplimiento de los componentes 
evaluados del Sistema de Control Interno para el ASCI -2021.   
 
Para establecer el valor promedio del Sistema de Control Interno, se realiza una sumatoria 


de los dos componentes que se realizó la valoración, el cual fue el resultado de la 


autoevaluación, como se observa a continuación: 
 


Tabla 4 


 
 


 
 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


De conformidad con la metodología indicada, a continuación, se presentan el resultado 


general de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno en la SUTEL: 


Ambiente de Control 7,1


Seguimiento y Monitoreo 7,3


Total General 14,4


Evaluación de los Componentes de Control 


Interno


Valor del Sistema de Control Interno = (14,4/20)*100=71,9
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Resultados de la Autoevaluación del SCI según la interacción de sus elementos 
 


Tabla 5 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


 


2.4 Análisis de Resultados de la Autoevaluación 2021 


 


2.4.1 Resultados por Componente 


 


 Ambiente de Control 


 


La sumatoria de los factores que fueron evaluados es de 7, este dato indica que el Ambiente 


de Control percibido por los funcionarios alcanza un nivel “Bueno”, sin embargo, para 


mantener y mejorar el ambiente de control se considera apropiado continuar realizando 


acciones de mejora que permita reforzar este componente.   


 


Conforme el resultado obtenido es importante revelar que este componente está ligado a 


la actuación directa del Jerarca y titulares subordinados; que permite establecer los 


parámetros, directrices y aplicación de normativa a nivel institucional, así como las mejoras 


continuas en el sistema de Control Interno, de acuerdo con el ordenamiento jurídico y a sus 


competencias. 


 


En el 2020 este componente obtuvo una calificación de 7, por lo que los resultados 


institucionales conforme a la percepción de los encuestados a la fecha se mantienen con 


una misma calificación.  


 


  


 


Componentes de Control Interno Institucional


Ambiente de Control 7,1


Sistemas de Información y Comunicación 7,3


Total General 14,4


Calificación 71,9
71,9


Definición de valores de Control Interno Bueno


Calificación por Componentes ASCI 2021
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Este aspecto implica una oportunidad de mejora, enfocando mediante una participación 


más dinámica por parte del Jerarca, los Directores, así como las Jefaturas, quien les 


corresponde como Titulares subordinados, como primera línea de defensa de acuerdo con 


lo establecido conforme al COSO III. 


 


En este caso se motiva la jerarca y titulares subordinados para que se refuercen las 


acciones para fortalecer una cultura del Sistema de Control Interno y que ésta sea 


consecuente en sus actividades diarias conforme a los lineamientos, políticas y 


comunicados dentro del Ambiente de Control con sus colaboradores.  


 


 Sistema de Información y Comunicación  


 


La sumatoria de los factores que fueron evaluados es de 7, este dato indica que el 
componente de Sistema de Información, conforme la percepción de los funcionarios 
alcanza un nivel “Bueno”.   
 
Con el propósito de reforzar este componente se podría plantear una acción de mejora 
enfocada a la aplicación de sistemas amigables, que sean flexibles y que se comuniquen 
entre ellos, para que les permitan la obtención de datos de forma más ágil, como de la 
eficiencia de la tecnología que sustente su cumplimiento.   
 
En el 2020 este componente obtuvo una calificación de 7, por lo que los resultados 


muestran que se mantiene en una misma calificación, según la percepción de los 


participantes en la evaluación. 


 


Hay usuarios que mencionan la necesidad de automatizar procesos para ejecutar sus 


procesos y que estos se realicen con mayor seguridad de la información y en menor tiempo.  


 
Dado que, si no se van integrando los sistemas en los diferentes procesos de las unidades 


de trabajo, no se tendrá una debida gestión en las unidades de trabajo que intervienen en 


los procesos institucionales. 


 


Además de contar con la retroalimentación confiable y oportuna, lo cual puede limitar el 


aporte tanto para la herramienta como para la toma de decisiones del jerarca. 


 


2.4.2 Resultados por Dirección 


 


Se estableció una escala de valores para poder definir los resultados de la evaluación de 
Control Interno por Dirección, el detalle se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 6 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


• Excelente: resultados con una calificación mayores a 9, esta calificación implicaría que 
no se deben de realizar acciones adicionales, solamente mantener el seguimiento de los 
controles y de actualizarlos periódicamente. 


 


• Muy Bueno: una calificación de 8<9, implicaría que las acciones que se deben realizar 


son para mantenimiento y mejora de los controles.  
 


• Bueno: una calificación de 7<8, esta calificación implicaría que las acciones que se 


deben realizar son para mantenimiento y mejora de los controles.  
 


• Regular: una calificación de 6<7, esta calificación implicaría que se deben realizar 
acciones para que se refuercen los controles y los componentes de control interno.  
 


• Malo: una calificación inferior a 6, esta calificación implicaría que se deben realizar 
acciones inmediatas para que se refuercen los controles y los componentes de control 
interno.  


 
El resultado de la Autoevaluación 2021 obtenido por cada una de las Direcciones y las 
unidades de trabajo del Consejo es el siguiente:  
 


Tabla 7 
Calificación por Componente ASCI 2021 


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


 
Para esta evaluación de percepción del ASCI 2021 se determinaron las siguientes 
calificaciones, para cada una de las dependencias. 


Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo


De 90% a 100%
De 80% a menos de 


90%


De 70% a menos 


de 80%


De 60% a menos de 


70%


Menos de 


60%


Más de 9 De 8  a menos de 9 De 7 a menos de 8 De 6 a menos de 7 Menos de 6


Definición de Valores de Control Interno


Detalle DGC 
Staff 


Consejo
DGF DGCOM DGM DGO Institucional


1 Ambiente de Control 7 7 7 7 7 7 7


2
Sistemas de Información y 


Comunicación
8 8 8 7 8 8 8


14 14 15 14 15 15 15


70 72 75 71 77 73 73


Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Definición de Valores de 


Control interno


ASCI-2021


Total General


Calificación
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• Dirección General de competencia: es la primera valoración y en los componentes 
valorados obtuvo una calificación de 76,6, resultado que según los valores definidos 
corresponde a una evaluación de “Bueno”, obteniendo la calificación más alta a nivel 
institucional. 
 


• Dirección General de Fonatel: obtiene una calificación de 74,7, según los valores 
definidos corresponde a un resultado “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen 
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles. 


 


• Dirección General de Operaciones: obtuvo una calificación de 73,2 según los valores 
definidos corresponde a una evaluación “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen 
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles. 


 


• Unidades adscritas al Consejo: obtienen una calificación de 71,6, según los valores 
definidos corresponde a una evaluación de “Bueno”, por lo cual se sugiere que se 
realicen acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles. 


 


• Dirección General de Mercados: obtuvo una calificación de 70,8 según los valores 
definidos corresponde a una evaluación “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen 
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles. 


 


• Dirección General de Calidad: obtiene una calificación de 70.1, según los valores 
definidos corresponde a una evaluación “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen 
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles. 


 
Además, este es un instrumento para contribuir a los miembros del Consejo como Jerarca 
a que puedan tomar decisiones y definir el tono a nivel institucional conforme a los 
resultados, para reforzar la cultura del Sistema de Control Interno a nivel institucional, 
preferiblemente en el corto plazo, estableciendo prioridad de las acciones a seguir en 
procura del mejoramiento del Sistema de Control institucional.  
 
 


2.5 Resultados Comparativos ASCI-2020 versus ASCI-2021 entre componentes 


evaluados 


Se ha realizado una comparación entre los resultados de la Autoevaluación del 2020 versus 
los resultados del 2021, en cumplimiento de recomendaciones de la Auditoría Interna, para 
observar la evolución en esta materia.  
 
En la siguiente tabla se muestran las calificaciones de las unidades de trabajo del ASCI-
2020 como del ASCI-2021 para mayor claridad y documentar el avance obtenido:  
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Tabla 8 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
En referencia a los resultados más significativos que atribuyen y se observaron en el 
comparativo se mencionan los siguientes: 
 


• La percepción de los encuestados con base a la calificación institucional del ASCI-
2020 versus el ASCI 2021 para esos dos componentes evaluados pasó de tener una 
calificación institucional de 80, catalogada como “Bueno” a tener una calificación 
institucional de 73 catalogada como “Bueno”, dándose una disminución institucional de 
7 puntos conforme a esta comparación puntual. 


 


• El componente de Ambiente de Control, el ASCI-2020 mantuvo la calificación 
institucional de 7, catalogada como “Bueno”, por lo que se puede concluir que la 
percepción de los encuestados a la fecha del informe se mantiene. 


 


• El componente de Sistemas de Información y Comunicación para el ASCI-2020 
obtuvo una calificación institucional de 9 y para el ASCI-2021 la calificación institucional 
obtenida es de 8, catalogada como “Bueno”, dándose una disminución institucional de 1 
punto conforme a esta comparación puntual. 


 


• Las Direcciones Generales de Calidad y de Mercados disminuyen su calificación, 
pasando de una calificación de “Muy bueno” a “Bueno”. Esto indica que la administración 
activa debería reforzar el tema de comunicación y sistemas de información del sistema 
de control Interno.   
 
Se considera importante realizar una valoración adicional para determinar si el modelo 
de teletrabajo ha generado alguna afectación en el Sistema de Control interno, 
específicamente en los componentes de sistemas de información y comunicación.  


 


Detalle DGC 
Staff 


Consejo
DGF DGCOM DGM DGO Institucional DGC 


Staff 


Consejo
DGF DGCOM DGM DGO Institucional


1 Ambiente de Control 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 8 7 7


2
Sistemas de Información y 


Comunicación
8 8 8 7 8 8 8 9 8 8 8 9 8 9


14 14 15 14 15 15 15 17 16 15 15 17 14 16


70 72 75 71 77 73 73 84 80 73 77 83 72 80


Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Muy 


Bueno
Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Bueno Bueno


Disminuyó Disminuyó Aumentó Disminuyó Disminuyó Aumentó Disminuyó


Comparativo de Autoevaluación ASCI 2020 versus ASCI-2021 por Componentes de Control Interno


ASCI-2020


Definición de Valores de 


Control interno


ASCI-2021


Total General


Calificación


Observación sobre la 


calificación
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CAPITULO III 
 


3. ANÁLISIS INSTITUCIONAL 
 


3.1 Análisis Integrado por Componentes 


 
La unidad de PPCI procede a integrar la información de la evaluación de cada participante 
de la ASCI 2021, se genera un resultado global conforme a las respuestas brindadas en la 
herramienta (cuestionario ASCI-2021), conforme al criterio personal, experiencia y al 
conocimiento de cada dependencia sobre el tema del sistema del control interno. 
 
 


3.1.1 Consolidado Integral componente Ambiente de Control 
 


Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Control 
Interno, el cual se aprecia a continuación: 
 
 


COMPONENTE DETALLE 


 
Ambiente de 


Control 


 


"Conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y 
mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios de una 
organización, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para 
el control interno y para una administración escrupulosa." 


 
Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos:  
 


• Ambiente de Control:  establecer el tono del jerarca de la institución de cómo se va 
a realizar las acciones conforme a su criterio y valoración de las medidas con base 
a los resultados. 


• Compromiso Superior: se conoce con el compromiso formal por los miembros del 
Consejo, directores y jefaturas de acuerdo con sus competencias. 
 


• Fortalecimiento de la ética: se conocen las medidas formales que aplica Sutel para 
fortalecer la ética. 
 


• Estructura organizativa: revisión y aprobación de los procesos que se ejecutan.  
 


• Idoneidad del personal: comunicación formal de las funciones y rendición de 
cuentas. 


Es importante destacar que dentro de los factores de “Idoneidad del Personal” se 
elaboraron tres preguntas, a solicitud de la unidad de Proveeduría, sobre la percepción de 
los encuestados respecto a la cantidad de personal en su unidad y el cumplimiento de sus 
funciones, según detalle: 
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o ¿En su unidad de trabajo la cantidad de personal que tiene actualmente se ve 
afectado con la aplicación del Control Interno, cómo en su gestión? 


o ¿En su unidad de trabajo la cantidad de personal actual, le permite segregar las 
funciones? 


La respuesta para las dos preguntas, por parte de la mayoría de los funcionarios 
encuestados, es que “Se Cumple parcialmente”.  


o ¿La cantidad personal actual en su unidad de trabajo, contribuye a la concentración 
de funciones? 


Los encuestados respondieron que algunas unidades de trabajo se ven afectadas para la 
aplicación del Control Interno por limitación de la cantidad de recurso humano y en otros 
casos es posible segregar las funciones. 


• Resultados institucionales del Ambiente de Control 


Los resultados de la evaluación de este apartado indica que los participantes en términos 
generales consideran que hay un cumplimiento del 95% entre la valoración de “Sí se 
Cumple” y “Se Cumple Parcialmente”, mientras que el 5% de los encuestados 
consideran que corresponde a una valoración como “Casi no se Cumple”.   


Tabla 9 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
3.1.2 Consolidado integral componente Sistema de Información y Comunicación 


 
Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Control 
Interno, el cual se aprecia a continuación: 
 


COMPONENTE DETALLE 


 
Sistema de 


Información y 
Comunicación 


 
“Los sistemas de información son los elementos y condiciones necesarias 
para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se 
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la 
información de la gestión institucional y otra de interés para la consecución 
de los objetivos. 
 
(No corresponde a evaluar la Dirección de Tecnologías de la Información, ni 
se refiere a sistemas automatizados, ya que estos pueden ser manuales). 


Sí se Cumple
Se cumple 


parcialmente


Casi no se 


Cumple
No se Cumple


Promedio 58% 37% 5% 0%
Staff Consejo 61% 34% 3% 0%
Operaciones 55% 45% 0% 0%
Fonatel 55% 35% 10% 0%
Mercados 54% 39% 6% 0%
Competencia 61% 35% 3% 0%


Calidad 62% 32% 6% 0%


AUTOEVALUACION  INSTITUCIONAL DE AMBIENTE DE CONTROL
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Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos:  
 


• Sistema de Información: grado de cumplimiento de las disposiciones y 
recomendaciones brindadas por la Contraloría General de la República y de la 
Auditoría Interna, con base a los plazos definidos. 
 


• Flexibilidad de los sistemas de Información: se consulta sobre el nivel de facilidad 
que puedan tener los sistemas utilizados conforme a la percepción de los 
encuestados en sus actividades diarias.  
 


• Armonización de los sistemas de información con los objetivos: uso de los 
sistemas conforme a los objetivos de las unidades de trabajo.  
 


• Gestión Documental: está relacionado con el uso adecuado o no, de los sistemas, 
políticas, procedimientos en la gestión de los documentos.  
 


• Calidad de la Información: se refiere al nivel de calidad de la información, 
confiabilidad, oportunidad, utilidad.    
 


• Calidad de la Comunicación:  se refiere a los canales, medios de comunicación y 
seguridad que se tiene en la institución. 
 


• Control de Sistemas de Información: se refiere a los controles razonables, para 
asignar la seguridad conforme a las responsabilidades y administración de los 
niveles de acceso a la información y datos sensibles en la institución. 
 


• Tecnologías de la Información: se consulta si se cumple con las normas técnicas 
para la Gestión y el Control de las Tecnologías de Información, emitida por la 
Contraloría General de la República.   


 
Además de los mecanismos y procedimientos que permitan la operación continúa y 
correcta de los sistemas de información (continuidad del negocio). 
 


• Resultados institucionales de Sistemas de información y comunicación 


 
Los resultados de la evaluación de este componente percibido por los encuestados que en 
términos generales consideran que hay un cumplimiento de un 94% conforme a la 
valoración de “Sí se Cumple” y “Se Cumple Parcialmente”, en el caso de la percepción 
de los encuestados se consideró que el 3% responde con una valoración “Casi no se 
Cumple” y “No se Cumple”. 
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 Tabla 10 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
Con base a los resultados obtenidos indican que es necesario realizar un Plan de Acciones 
de Mejora sobre los aspectos valorados en este componente, además que es 
recomendable continuar con las medidas de control para que el sistema de Control Interno 
se conserve. 
 
En el caso de la valoración considerada como “Casi no se Cumple”, “No se Cumple”, 
ésta se origina como resultado de algunas respuestas que mencionan a continuación: 


 


• En este componente se consulta sobre si en la Sutel cuenta con un marco de gestión 
para la calidad de la información oficializado. 
 


• En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para el levantamiento 
de los sistemas informáticos, según su nivel de criticidad y su nivel de importancia. 


 
En ambos casos los encuestados consideran que a la fecha en la Sutel no se tiene claro la 
formalización con un marco de gestión oficializado y no se tienen debidamente desarrollado 
un Plan de Contingencia a nivel institucional, en relación con la priorización de los sistemas 
informáticos bajo una valoración de criticidad y de importancia para la institución conforme 
a la naturaleza de la Sutel. 
  


Sí se Cumple
Se cumple 


parcialmente


Casi no se 


Cumple
No se Cumple


Promedio 51% 43% 3% 3%


Staff Consejo 57% 33% 8% 0%


Operaciones 32% 50% 0% 17%


Fonatel 59% 41% 0% 0%


Mercados 50% 50% 0% 0%


Competencia 49% 42% 8% 0%


Calidad 56% 44% 0% 0%


AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE SISTEMAS DE  INFORMACION
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CAPITULO IV 
 


4. ANÁLISIS PARTICULAR - POR DIRECCIONES 


 


4.1 Dirección General de Mercados 
 


La Dirección General de Mercados contó con la participación de 8 funcionarios encuestados 
quienes realizaron la Autoevaluación de Control Interno.  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta dirección un 
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta con base a los componentes definidos 
en la norma. Los resultados integrados se muestran a continuación: 
 


Gráfico 1 
Dirección General de Mercados 


 Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021  


 
 Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


El resultado general de la evaluación realizada por la Dirección General de Mercados refleja 
que 23 preguntas (53%) fue valorada como “Sí se Cumple”, 18 preguntas (42%) fueron 
valoradas como “Se cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%) se valoraron como “Casi 
no se Cumple” y no se registraron preguntas con una valoraron de “No se Cumple”.  
 
 


• Ambiente de Control  
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación: 
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Gráfico 2 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación realizada por la Dirección General de Mercados refleja 
que, de las 31 preguntas en este componente, 17 preguntas (55%) fueron valoradas por 
los encuestados como “Sí se Cumple”, 12 preguntas (39%) fueron valoradas como “Se 
Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (6%) se valoraron como “Casi no se Cumple” y no 
se registraron por los encuestados, preguntas con una valoración como “No se Cumple”.  
 
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 


Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “Casi no se Cumple”.  


 


Tema Detalle 


Idoneidad del Personal En la Sutel se cuenta actualmente con políticas eficientes y efectivas que 
les permita una retención efectiva de personal valioso. 


La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idóneo en 
sus áreas de trabajo, para lograr una efectiva retención de personal valioso 
en las unidades de trabajo. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente.  Además, que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
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• Sistema de Información y Comunicación 
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 3 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado de la evaluación realizada por la Dirección General de Mercados refleja que 
de las 12 preguntas realizadas en este componente se determinó que 6 preguntas (50%) 
fue valorada como “Sí se Cumple”, 6 preguntas (50%) fueron valoradas como “Se Cumple 
Parcialmente”. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
ambiente de control y sistemas de información y comunicación.  
 
 


4.2 Dirección General de Calidad  
 
La Dirección General de Calidad contó con la participación de 16 funcionarios divididos en 
la unidad de Calidad de Redes (10 funcionarios) y de la unidad de Espectro Radioeléctrico 
(6 funcionarios).  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta dirección un 
total de 40 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados 
definidos en la norma. 
 
Los resultados integrados se muestran a continuación: 
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Gráfico 4 
Dirección General de Calidad 


Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


El resultado general de la evaluación realizada por la Dirección General de Calidad refleja 
que 24 preguntas (60%) fue valorada como “Sí se Cumple”, 19 preguntas (35%) fueron 
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 9 preguntas (5%) fueron valoradas como 
“Casi no se Cumple”.  
 


• Ambiente de Control  
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 5 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación refleja que de las 31 preguntas de este componente 
19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Sí se Cumple”, 10 preguntas (32%) fueron 
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (6%) fueron valoradas como 
“Casi no se Cumple. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  
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Valoraciones consideradas “Casi No se Cumple”  
 
Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “Casi no se Cumple”. 


Tema Detalle 


Idoneidad del Personal En la Sutel se cuenta actualmente con políticas eficientes y efectivas que 
les permita una retención efectiva de personal valioso. 


La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idóneo en 
sus áreas de trabajo, para lograr una efectiva retención de personal valioso 
en las unidades de trabajo. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente. Además, es recomendable mantener las 
medidas de controles existentes y reforzar con nuevos controles.  
 
 


• Sistema de Información y Comunicación 
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución de ellas entre 
las diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
 


Gráfico 6 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Calidad refleja que de las 
9 preguntas de este componente 5 preguntas (56%) fue valorada como “Sí se Cumple”, 4 
preguntas (44%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”.  
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
ambiente de control y sistemas de información y comunicación.   
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4.3 Dirección General de Fonatel 
 
La Dirección General de Fonatel contó con la participación de 3 funcionarios quienes 
realizaron la Autoevaluación de Control Interno.  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta dirección un 
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados 
definidos en la norma. 
 
Los resultados integrados se muestran a continuación: 


 


Gráfico 7 
Dirección General de Fonatel 


Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021 
 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación realizada por la Dirección General de Fonatel refleja         
que, de las 43 preguntas aplicadas, 24 preguntas (56%) fueron valoradas como “Sí se 
Cumple”, 16 preguntas (37%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 3 
preguntas (7%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.  
 


• Ambiente de Control  
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución de ellas entre 
las diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
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Gráfico 8 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Fonatel refleja de las 31 
preguntas de este componente, 17 preguntas (55%) fueron valoradas como “Sí se 
Cumple”, 11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 3 
preguntas (10%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”. 
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 
Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “Casi no se Cumple”. 


Tema Detalle 


Factores formales de la ética 
institucional 


En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoría de 
la gestión de la ética. 


Idoneidad del personal 


 


 


En la Sutel se cuenta actualmente con políticas eficientes y efectivas 
que les permita una retención efectiva de personal valioso. 


La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idóneo 
en sus áreas de trabajo, para lograr una efectiva retención de personal 
valioso en las unidades de trabajo. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente. Además, que es recomendable mantener las 
medidas de control y fortalecer las actividades mediante nuevos mecanismos de control. 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  
 
 


• Sistema de Información y Comunicación 
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución de ellas entre 
las diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
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Gráfico 9 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Fonatel refleja de las 12 
preguntas de este componente, 7 preguntas (88%) fue valorada como “Sí se Cumple” y 5 
preguntas (12%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  


 
4.4 Dirección General de Competencia 
 
La Dirección General de Fonatel contó con la participación de 3 funcionarios quienes 
realizaron la Autoevaluación de Control Interno.  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta dirección un 
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados 
definidos en la norma. 
 
Los resultados integrados se muestran a continuación: 


Gráfico 10 
Dirección General de Competencia 


Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
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El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Competencia refleja que 
de las 43 preguntas aplicadas, 25 preguntas (58%) fueron valoradas como “Sí se Cumple”, 
16 preguntas (37%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%) 
fueron valoradas como “Casi no se Cumple”. 
 


• Ambiente de Control  
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 11 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Fonatel refleja que, de las 
31 preguntas de este apartado, 19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Sí se Cumple”, 
11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1 pregunta (3%) 
fue valorada como “Casi no se Cumple”. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 
Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “Casi no se Cumple”. 


Tema Detalle 


Factores formales de la ética 
institucional 


En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoría de la 
gestión de la ética. 


Idoneidad del personal 


 


 


En la Sutel se cuenta actualmente con políticas eficientes y efectivas que 
les permita una retención efectiva de personal valioso. 


La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idóneo 
en sus áreas de trabajo, para lograr una efectiva retención de personal 
valioso en las unidades de trabajo. 
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Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente, además que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
 


• Sistema de Información y Comunicación 
 
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
 


Gráfico 12 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 


El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Competencia refleja de 
las 12 preguntas de este apartado, 6 preguntas (50%) fue valorada como “Sí se Cumple” 
y 5 preguntas (42%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente” 1 pregunta (8%) 
fue valorada como “Casi no se Cumple”. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 
Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “Casi no se Cumple”. 


Tema Detalle 


Calidad de la información En su unidad de trabajo se cuenta con funcionarios de apoyo que 
permitan la asistencia de ayudas técnicas requeridas con personas 
que presenten alguna capacidad especial. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente, además que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
 


6 5
1


SISTEMAS DE INFORMACION


Se Cumple Se Cumple Parcialmente Casi no se Cumple No se cumple
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Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de 
sistemas de información y comunicación.  
 


4.5 Dirección General de Operaciones 
 
La Dirección General de Operaciones contó con la participación de 11 funcionarios quienes 
realizaron la Autoevaluación de Control Interno.  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta dirección un 
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los apartados valorados 
conforme a la norma.  


 
En el caso de la Dirección de Operaciones, está conformada por las Unidades de:  
Finanzas, Recursos Humanos, Proveeduría y Servicios Generales, Planificación, 
Presupuesto y Control Interno, Tecnologías de la Información y Gestión Documental. 


En el siguiente gráfico se detalla la cantidad de preguntas y la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 13 
Dirección General de Operaciones 


Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021 
 


 
 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Operaciones refleja que 
de las 43 preguntas:  21 preguntas (49%) fueron valoradas como “Sí se Cumple”, 20 
preguntas (47%) fueron valoradas como “Se “Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (4%) 
fueron valoradas como No se Cumple”. 
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• Ambiente de Control  
 
En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 14 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Operaciones refleja que, 
de las 31 preguntas de este componente, 17 preguntas (55%) fueron valorada como “Sí se 
Cumple”, 14 preguntas (45%).  
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de 
ambiente de control. 
 


• Sistema de Información y Comunicación 
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
 


Gráfico 15 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
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El resultado general de la evaluación de la Dirección General de Operaciones refleja de las 
12 preguntas de este componente, 4 preguntas (33%) fueron valoradas como “Sí se 
Cumple”, 6 preguntas (50%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 
preguntas (17%) fueron valoradas como “No se Cumple”.  
 


Valoraciones consideradas “No se Cumple”  
 
Los participantes de esta Dirección, considerando su experiencia y conocimiento del tema 
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus 
como “No se Cumple”. 


Tema Detalle 


 


Sistemas de Información 


En la Sutel cuenta con un marco de gestión para la calidad de la 
información oficializado. 


En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para 
el levantamiento de los sistemas informáticos, según su nivel de 
criticidad y su nivel de importancia. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente, además que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de 
ambiente de control y sistemas de información y comunicación.  
 


4.6 Unidades Staff Consejo   


 


Las unidades adscritas al Consejo contaron con la participación de 5 funcionarios quienes 
realizaron la Autoevaluación de Control Interno.  
 
Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para este equipo de 
trabajo staff un total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los 
apartados valorados conforme a la norma.  


 
Conforme a la observación y a los efectos conforme a las cargas de trabajo de las unidades 
unipersonales, que tienen en las unidades de trabajo específicamente en la administración 
superior, así como en las acciones realizadas en periodos anteriores. 


Se consideró que para este periodo la participación de los funcionarios del Registro 
Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y la unidad de Comunicación no serán parte del 
proceso, por ser unidades unipersonales y que fueron parte de la evaluación anterior.  







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 
ASCI- 2021 


 


34 


 


Por lo tanto, este proceso de valoración queda entonces la participación en las unidades 
de la Secretaría de Actas, la unidad Jurídica, los Asesores y n miembro del Consejo. 


En el siguiente gráfico se detalla la cantidad de preguntas y la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 16 


Administración Superior 
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de las unidades adscritas al Consejo refleja que 26 
preguntas (60%) fueron valoradas como “Sí se Cumple”, 15 preguntas (35%) fueron 
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%) fueron valoradas como 
“Casi no se Cumple”.  
 
Se menciona a continuación los resultados por componente: 
 


• Ambiente de Control  
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución entre las 
diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 
 


Gráfico 17 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
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El resultado general de la evaluación de las unidades adscritas al Consejo refleja de las 31 
preguntas de este componente, 19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Sí se 
Cumple”, 11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1 
pregunta (3%) fue valorada como “Casi no se Cumple”. 
 
Estas unidades deberían mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
Control Interno.  
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 
Los participantes de estas unidades de trabajo staff, considerando su experiencia y 
conocimiento del tema determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones 
indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”.  


 


Tema Detalle 


Factores formales de la ética 
institucional 


En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoría de 
la gestión de la ética. 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente, además que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
 


• Sistema de Información y Comunicación 
 


En el siguiente gráfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribución de ellas entre 
las diferentes escalas de calificación, donde se determinó que: 


 


Gráfico 18 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado general de la evaluación de las unidades adscritas al Consejo refleja que, de 
las 12 preguntas de este componente, 7 preguntas (59%) fueron valoradas como “Sí se 
Cumple”, 4 preguntas (33%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1 
preguntas (8%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”. 
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Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de 
sistemas de información y comunicación.  
 
Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”  
 


Los participantes de estas unidades de trabajo staff, considerando su experiencia y 
conocimiento del tema determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones 
indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”.  


Tema Detalle 


Sistemas de 
Información 


En su unidad de trabajo, se ha visto afectada en el último año, por pérdidas de información, 
respaldos, caída de los sistemas, omisión de información sensible o estratégica, duplicación 
de información, pérdida de imágenes, entre otros. 
 


 
Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre 
los aspectos valorados en este componente, además que es recomendable mantener las 
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga. 
 
Esta dirección debería de mantener una revisión constante para que los controles y 
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de 
ambiente de control y sistema de información y comunicación.  
 
Es importante hacer la aclaración a los lectores que las acciones de mejora que se han 
considerado por parte en las direcciones generales, como por las unidades de trabajo del 
Consejo, están relacionadas con aspectos que las dependencias no pueden ejecutar de 
forma directa.  
 
Por lo cual están siendo trasladadas a la Dirección General de Operaciones para su debida 
atención y cumplimiento por las unidades competentes. 
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CAPITULO V 


 
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  


 
En este capítulo se exponen conclusiones y recomendaciones sobre los resultados de la 
Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI-2021, indicando puntualmente los 
aspectos destacados. 
 


5.1.  Conclusiones 
 


▪ Aspectos Generales 


 
Según los resultados obtenidos se concluye que la Autoevaluación del Sistema de Control 
Interno a nivel institucional logra una calificación de 71.9, la cual según los valores definidos 
se considera como “Bueno”.  


La valoración por cada componente permite concluir en este informe de resultados que el 
componente con menor calificación es el de “Ambiente de Control”, que implica una 
calificación como “Bueno”. 


En relación con la calificación obtenida por cada una de las dependencias que componen 
en a la institución se generaron los siguientes resultados conforme a sus calificaciones 
obtenidas con base a la percepción de los encuestados:  


• Dirección General de Competencia:  calificación de 76,6 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”. 


• Dirección General de Fonatel: calificación de 74.7 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”.   


• Dirección General de Operaciones: calificación de 73,2 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”. 


• Unidades adscritas del Consejo: calificación de 71,6 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”. 


• Dirección General de Mercados: calificación de 70,8 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”. 


• Dirección General de Calidad: calificación de 70,1 siendo esta dependencia 
catalogada como “Bueno”. 


 


Conforme a los resultados comparativos entre el ASCI-2021 y el ASCI-2020, para los dos 
componentes evaluados, (Ambiente de Control como de Sistemas de Información y 
Comunicación) se ha observado que las Direcciones Generales de Calidad, Mercados y 
Competencia, así como las unidades staff del Consejo disminuyeron su calificación. 
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Mientras que dos Direcciones Generales (Fonatel y Operaciones) incrementaron su 
calificación con respecto a la evaluación pasada, donde se muestra una leve mejora 
respecto a las calificaciones obtenidas en el 2020. 


En esta evaluación se reduce la calificación a nivel institucional de 80 en el 2020 a 73 en el 
2021; sin embargo, se mantienen en la categoría de “Bueno”.  


Los resultados generales que se obtuvieron con base a la percepción de los encuestados 
permiten concluir lo siguiente:  


• En el 2020 y el 2021 la autoevaluación y en el componente de ambiente de control el 
resultado se mantiene. Este tema tiene que ser desarrollado con la participación 
permanente del jerarca, titulares subordinados, la unidad de Planificación y todos los 
ejecutores de controles. Es un proceso transversal, en el cual si alguno de los 
participantes tiene debilidad se verá reflejado en el resultado institucional y el 
cumplimiento de los objetivos, entre otros aspectos de control interno.  


• La calificación en el componente de Sistemas de información y Comunicación disminuyó 
respecto a la percepción de la autoevaluación anterior en un punto.  


• Las calificaciones obtenidas en esta auto evaluación para ambos componentes se 
mantienen con una calificación similar a la autoevaluación anterior, se obtiene una 
calificación menor, pero continúa en el rango de “Buena”.  Esta situación debería generar 
acciones en la organización para que se mejore el sistema de control interno. 


• Las dependencias de la Sutel deben establecer acciones indicando cuáles son 
prioritarias y que permitan impactar en el corto plazo el sistema de control interno.  


Es necesario implementar nuevas formas de motivar y hacer conciencia en las unidades 
de trabajo sobre la necesidad de mejorar el Sistema de Control Interno, en la gestión 
ordinaria y con los aportes de todos los niveles de la organización. 


Resultado de los aportes de los participantes se identificaron aspectos de atención, los 
cuales se mencionan a continuación:  


Ambiente de Control 


▪ Reforzar la participación del Jerarca, directores y Jefaturas en el SCI 


Un aspecto clave para que el sistema de control interno mejore el componente de Ambiente 
de Control es la participación del Jerarca, directores y Jefaturas, por lo cual se considera 
apropiado establecer mecanismos que permitan una mayor participación en todos los 
niveles.  


 


▪ Procesos sin identificación formal y sus elementos de control  


En la práctica, los procesos de la Sutel se ejecutan en cumplimiento de los objetivos; no 
obstante, se considera necesario contar con procesos identificados de manera formal en 
todas sus etapas, los participantes y aspectos de control que se aplican. 


 


 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 
ASCI- 2021 


 


39 


 


▪ Rendición de cuentas sujeta a mejoras     


En la actualidad se preparan informes sobre la gestión anual de las unidades de trabajo; 
sin embargo, el proceso de rendición de cuentas debe ser reforzado con instrumentos que 
permitan brindar información a los participantes del sector y compartir los resultados con 
los colaboradores de cada unidad y dirección.  


 


▪ Fortalecimiento de la comunicación de resultados del SCI 


La institución divulga los resultados de la ASCI y del SEVRI a los participantes de estos 
procesos, pero estos consideran que se deben de emplear mecanismos adicionales para 
la comunicación de los resultados.    


      


▪ Mejora en los controles de los procesos relevantes 


Se han identificado controles que no están cumplimiento su propósito y pueden ser 
actualizados o sustituidos y también se han indicado algunos casos que carecen de 
controles.       


 


Sistemas de Información 


 


▪ Procesos que se requieren automatización 


En la institución se cuentan con una cantidad considerable de procesos que a criterio de 
los participantes podrían ser automatizados, para brindar los datos requeridos para la 
decisión de los titulares subordinados, en menor tiempo, disminuyendo el margen de error 
humano y facilitando la gestión de los participantes. 


 


▪ Plan de Continuidad del Negocio 


La Superintendencia no cuenta con un plan de continuidad del negocio, que permita 
identificar los procesos relevantes para operar y el nivel de criticidad para que la 
organización continue operando en caso de una eventual contingencia.  


 


▪ Calidad de la Información generada por los sistemas utilizados 


Mejora en la calidad de información generada en los de gestión. Según su nivel de prioridad 
y relevancia.  Estas deben de considerar para su mejora continua la aplicación de normas 
que refuercen la calidad de la información que se genera y la oportunidad de esta. 
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Comunicación 


▪ Fortalecimiento de la comunicación de resultados del SCI 


La institución divulga los resultados de la ASCI y del SEVRI a los participantes de estos 
procesos, pero estos consideran que se deben de emplear mecanismos adicionales 
para la comunicación de los resultados. 


 


▪ Divulgación de información estratégica  


Se debe de contar con un Plan de divulgación estratégica para la organización, que 
permita comunicar a todos los funcionarios, mediante diversos mecanismos de 
comunicación, que transmitan el contenido de forma sencilla y efectiva para su manejo 
y conocimiento. 


 


▪ Atención de personas en situación de discapacidad 


Dispone de personal que dentro de sus habilidades puedan brindar atención a personas en 
situación de discapacidad, mediante el uso del lenguaje “Lesco”. 


Estableciendo como prioridad las unidades de trabajo o puestos sensibles que requieren 
brindar servicio al usuario, en post de una mejora a corto y mediano plazo a nivel 
institucional.   


 


5.2. Recomendaciones 
 


Ambiente de Control 


 


1. Reforzar la estrategia de control interno aplicable a toda la organización 


a- Plantear y comunicar mejoras a la estrategia de Control Interno (UPPCI).   


b- Revisar y reforzar las estructuras de control en cada Dirección, (Evaluación de 
Resultados, Medición de Desempeño, Retroalimentación, Análisis de los 
Controles) (Directores, Jefaturas y UPPCI). 


 


2. Mapeo de Procesos 


a- Plantear un proyecto que permita identificar los proceso estratégicos y operativos 
de la Sutel y su representación mediante el mapeo de los procesos. (fases y 
responsables) - Contratación de Servicios Profesionales. 


b- Elaborar e implementar un lineamiento para el análisis y fortalecimiento de los 
procesos sustantivos) - (Jerarca, DGO, UPPCI). 
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3. Instaurar mecanismos periódicos de rendición de cuentas 


a- Establecer los instrumentos, responsables y periodicidad de la rendición de 
cuentas (Directores, Jefaturas, UPPCI).   


b- Implementar anualmente el uso del mecanismo “encuentro de diálogo 
participativo” (Jerarca, MICITT, Operadores, Usuarios) – Comisión de Agenda 
Regulatoria. 


c- Aplicar el mecanismo de work coffee de forma trimestral sobre Rendición de 
Cuentas y Ambiente de Control (Directores, Jefes de Unidad, enlaces, 
responsables de procesos) – Titulares Subordinados.   


 


Sistemas de Información 


1. Mejora en Procesos automatizados 


a- Identificar los procesos que requieren automatización y proponer la programación 
para la atención de las necesidades (TI, Titulares subordinados). 


b- Valorar la aplicación de las Normas de Calidad de la Información en los procesos 
de la unidad de Tecnologías de la Información (DGO, TI). 


2. Plantear e implementar un Plan de Continuidad del Negocio (DGO, Jefaturas del 
DGO) – Contratación de Servicios Profesionales. 


 


Comunicación 


1. Plantear e implementar una estrategia de comunicación institucional en materia de 
Control Interno (Informe de Rendición de Cuentas, Informe del ASCI, Seguimiento 
del Plan de Acción de Mejora, entre otros) (Unidad de Comunicación y UPPCI). 


2. Identificar la información estratégica que genera cada Dirección y realizar la 
divulgación institucional, mediante diversos mecanismos de comunicación (notas 
rápidas, videos cortos, entre otros) (Unidad de Comunicación, Titulares 
Subordinados). 


3. Incorporar en el Plan de Capacitación cursos para la comunicación mediante 
lenguaje “Lesco”, para los funcionarios de atención al público (DGO, Unidad de 
Recursos Humanos). 
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APÉNDICE A 
Detalle de funcionarios por Dependencia 


ASCI 2021 
 


 
  


1 1


2 2


3 3


4 4


5 5


6 6


7 7


8 8


9


10


1 1


2


1 1


2


1 1


2 2


3


1 1


2 2


3 3


4 4


5 5


6 6


7


8


9


10


11


RIVAS MORA LUCIA


JIMENEZ REY HUMBERTO


QUESADA CHINCHILLA NICOLE


Dirección General de Fonatel


RODRIGUEZ SANCHEZ HANNY


SALAS CASCANTE MARCELO


BEJARANO MUÑOZ TATIANA


RODRIGUEZ ALBERTA MONICA


CASTILLO VEGA KATHERINE


CHACON GONZALEZ NOILLY


Dirección General de Operaciones


HERNANDEZ RIVERA RICARDO


MUÑOZ RAMIREZ MELISSA


CASCANTE ARIAS CARMEN


QUESADA CUBERO LISETH


Miembro del Consejo


CAMACHO MORA GILBERT RICARDOCAMBRONERO ARCE ALAN DAVID


VARGAS BOLAÑOS DAVID


CASTILLO PORRAS PATRICIA


MONGE MARIN MARTHA


GUZMÁN FERNÁNDEZ JUAN PABLO


CASAFONT MATA MARIA FERNANDA


CERDAS RODRÍGUEZ BERNARDA


Competencia


Detalle de Funcionarios encuestados  por Dependencias


Dirección General de Calidad


JARA ULATE ANDRES


ZUÑIGA GARITA PAULA IRENE


GONZALEZ RAMOS VALERIA


Dirección General de Mercados


IRIGARAY FLORES ERICK


CORDERO ARAICA RAQUEL


CORTÉS MARTÍNEZ ILEANA


MOLINA MONTOYA LAURA


SALAS SANTANA JORGE


Asesores


CASTRO GONZALEZ DANIEL


Espectro Radioeléctrico


BADILLA CASTILLO DIEGO ARMANDO


Secretaría de Actas


CASCANTE ALVARADO LUIS ALBERTO


SALAZAR OBANDO NATALIA EUGENIA


AYALA GAMBOA PAOLA


Jurídicos


RODRIGUEZ DURAN VICTORIA


MENDOZA ALFARO EDUARDO


GODINEZ CHAVEZ KEVIN ALBERTO


VEGA ARGUELLO MARIO


SEGNINI CABEZAS LAURA


ULLOA VALERIN MARÍA JOSÉ


CRUZ RUIZ NORMA VIRGINIA


MEDINA ZAMORA LIANETTE


JIMENEZ DELGADO SHARON


GAMBOA MADRIGAL ROBERTO


CAMPOS RAMIREZ MARIO LUIS


MONTERO RODRIGUEZ MILENA
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APÉNDICE B 
 


Cuestionario Aplicado sobre los dos componentes de Control Interno ASCI-2021 
con la herramienta e-encuesta.com 


 
Ambiente de Control 
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Sistemas de Información y Comunicación 
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APÉNDICE C 
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APÉNDICE D 


 
Referencia de Solicitud de revisión de muestra al Profesional 5 de la Dirección General de Mercados para el ASCI -2019 
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Resultado de la revisión de aspectos metodológicos sobre la definición e interpretación de la muestra  
 
 


 
 
 
 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 
ASCI- 2021 


 


54 


 


APÉNDICE E 
Resultados según percepción para el Plan Acciones de Mejora 


 


 


Norma Componente:  Ambiente de Control DGM DGC DGF DGCOM DGO


Unidades 


Adscritas 


Consejo


Institucional


Factores formales de la 


ética institucional


¿En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoría de


la gestión de la ética?


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


¿En la Sutel se cuenta actualmente con políticas eficientes y efectivas 


que les permita una retención efectiva de personal valioso? 


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


¿La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal 


idóneo en sus áreas de trabajo, para lograr una efectiva retención de 


personal valioso en las unidades de trabajo? 


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


Casi no se 


Cumple


Norma Componente:  Sistemas de Información DGM DGC DGF DGCOM DGO


Unidades 


Adscritas 


Consejo


Institucional


¿En la Sutel cuenta con un marco de gestión para la calidad de la


información oficializado?


No se 


Cumple


¿En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para


el levantamiento de los sistemas informáticos, según su nivel de


criticidad y su nivel de importancia?


No se 


Cumple


¿Su unidad de trabajo ha sido afectada en su gestión de sus procesos


en los últimos años, por la pérdida de información, o información


sensible?


Casi no se 


Cumple


Calidad de la Información


¿En su unidad de trabajo se cuenta con funcionarios de apoyo que


permitan la asistencia de ayudas técnicas requeridas con personas que


presenten alguna capacidad especial?


Casi no se 


Cumple


Idoneidad del Personal


Sistemas de Información 
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APÉNDICE F 
 Plan Acciones de Mejora ASCI 2021, por Dependencias  
 
 


 
 
 
 


Unidades  Adscritas al Consejo


Validación por el Titular Subordinado :


Inicio Final


AMBIENTE DE 


CONTROL


Factores formales de la 


ética institucional


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le


En su unidad de trabajo, es importante que se


realice una auditoría de la gestión de la ética
Trasladada a la Dirección General de Operaciones


SISTEMAS DE 


INFORMACION Y 


COMUNICACIÓN


Sistemas de 


Información


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le


Su unidad de trabajo ha sido afectada en su


gestión de sus procesos en los últimos años,


por la pérdida de información, o información


sensible.


Identificación de la  información sensible  y realizar el respaldo.
Información 


respaldada
01/10/2021 31/12/2021


Luis Cascante, Secretaría 


del Consejo


Alexander Herrera, TI


Presidente del Consejo


Superintendencia de Telecomunicaciones


Plan de Acción de Mejora - ASCI 2021
Fecha de elaboración: setiembre 2021


Noviembre 2021


Componente Aspecto  evaluado


N
iv


e
l


Detalle Acciones de Mejora Indicador


Fecha 
Responsable de realizar 


la Acción


Responsable del 


acatamiento de la 


Acción


PARTICIPANTES Y AUTORIZACIÓN


Nombres: Firma Nombres: Firma


Equipo gestor Titular Subordinado


Luis Cascante Federico Chacón


Alexander Herrera
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Dirección:   General de Operaciones


Validación por el Titular Subordinado :


Inicio Final


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le En la Sutel se cuenta actualmente con políticas 


eficientes y efectivas que les permita una


retención de personal valioso. 


Elaboración de políticas para la gestión del capital humano (motivación y 


retención del personal)


Metodología de 


selección de 


personal con 


mejoras


Plazo por 


definir por 


recursos 


Humanos


Norma Cruz, RRHH Eduardo Arias C.-


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le


La Sutel posee mecanismos robustos para


determinar personal idóneo en sus áreas de


trabajo, para lograr una efectiva retención de


personal valioso en las unidades de trabajo 


Revisar la metodología de selección de personal y efectuar los ajustes 


necesarios para la contar el personal idóneo. 


Metodología de 


selección de 


personal con 


mejoras


Plazo por 


definir por 


recursos 


Humanos


Norma Cruz, RRHH Eduardo Arias C.-


Factores formales de la 


ética institucional


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le


Se ha realizado una auditoría de la gestión de


la ética


Realizar las gestiones para que se desarrolle una Auditoría de la ética, según la 


GT-01-2008 GUÍA TÉCNICA PARA EL DESARROLLO DE AUDITORÍAS DE LA 


ÉTICA, emitida por la Contraloría General de la República.


Gestiones  


realizadas 
03/01/2022 31/12/2022


Melissa Mora, Jolene Knorr, 


Rosemary Serrano, 


representantes Comisión de la 


ético


Comisión de ética 


ARESEP - SUTEL


Calidad de la 


Información


N
o


 s
e


 C
u


m
p


le


En la Sutel cuenta con un marco de gestión


para la calidad de la información oficializado.


Valorar la aplicación de las Normas ISO TIC´s en los procesos de la unidad de 


Tecnologías de la Información. 


Aplicación 


Normas ISO TIC's
03/01/2022 31/12/2022


Alexander Herrera, Jefe  de 


TI
Eduardo Arias, DGO


Calidad de la 


Información


C
a


s
i 


N
o


 s
e


 


C
u


m
p


le


En su unidad de trabajo se cuenta con


funcionarios de apoyo que permitan la


asistencia de ayudas técnicas requeridas con


personas que presenten alguna capacidad


especial.


Incorporar en el Plan de Capacitación cursos para la comunicación mediante 


lenguaje “Lesco”, para los funcionarios de atención al público.
Cursos realizados 01/01/2022 31/12/2022 Melissa Mora, RRHH


Norma Cruz RRHH, 


Eduardo Arias DGO


Calidad de la 


Información


N
o


 s
e


 C
u


m
p


le


En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a


nivel institucional para el levantamiento de los


sistemas informáticos, según su nivel de


criticidad y su nivel de importancia.


Plantear y elaborar un Plan de Continuidad del Negocio. 


Plan de 


continuidad del 


negocio


03/01/2022 31/12/2023 Jefaturas de la DGO Eduardo Arias, DGO


Alba Rodríguez


Gonzalo Pereira


Sara Altamirano


Edén Jiménez


Juan Carlos Saenz


Lianette Medina


Mario Campos


Superintendencia de Telecomunicaciones


Plan de Acción de Mejora - ASCI 2021
Fecha de elaboración: setiembre 2021


Noviembre 2021


Componente Aspecto  evaluado


N
iv


e
l


Detalle Acciones de Mejora Indicador


Fecha 
Responsable de realizar 


la Acción


Responsable del 


acatamiento de la 


Acción


Alexander Herrera


Katherine Castillo Eduardo Arias 


Karen Murillo Norma Cruz


Idoneidad del Personal


AMBIENTE DE 


CONTROL


SISTEMAS DE 


INFORMACION Y 


COMUNICACIÓN


Oscar Moreira


PARTICIPANTES Y AUTORIZACIÓN


Nombres: Firma Nombres: Firma


Equipo gestor Titular Subordinado
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APÉNDICE G 
Plan de Acciones de Mejora 2020 por Dependencias 
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