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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

30 de noviembre del 2021
11217-SUTEL-SCS-2021

Sefiores
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones
Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Presupuesto, Planificacion y Control Interno

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 080-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 25 de noviembre del 2021, se
adopto, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 027-080-2021

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Control Interno No 8992, establece la obligacion de realizar la evaluacién anual del
Sistema de Control Interno Institucional.

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI), con base a sus competencias, otorgadas
en el articulo 49 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) procede a comunicar y a gestionar el proceso del
ASCI 2021 ante las Direcciones Generales y Jefaturas que conforman Sutel.

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno envié el “Informe de Autoevaluacion de Control
Interno, ASCI 2021”, al Director General de Operaciones, mediante el oficio 10584-SUTEL-DGO-2021, del
10 de noviembre del 2021 y oficio 10843-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del 2021.

El Director General de Operaciones presenté el “Informe de Autoevaluacién de Control Interno ASCI 2021”,
para el conocimiento del Consejo, mediante el oficio 10849-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del
2021.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 10849-SUTEL-DGO-2021, del 17 de noviembre del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el “Informe de
Autoevaluacién de Control Interno ASCI 2021”y el Plan de Acciones de Mejora 2021.

Aprobar la aplicacion de las recomendaciones incluidas en el “Informe de Autoevaluacion de Control Interno
ASCI 2021”, remitido por la Direccion General de Operaciones.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones, para que se realice el proceso de divulgacién de los
resultados de la Autoevaluacion de Control Interno 2021 a las unidades de trabajo y a la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Péagina 1 de 2





S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

30 de noviembre del 2021
11217-SUTEL-SCS-2021

La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE ;(:IisaRA'I;O CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (F|RMA) Fecha: 2021.11.30 15:40:06 -06'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

EXP: FOR-SUTEL-DGO-CIN-AUT-00027-2021
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1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Fundamentos y Antecedentes

La Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno (SCI) se realiza por obligacion
legal, en cumplimiento del articulo 17 de la Ley General de Control Interno (LGCI) 8292, de
setiembre de 2002, que establece:

“En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y
los titulares subordinados, los siguientes: ...c) Que la administracion activa realice,
por lo menos una vez al afo, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo,
gue pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de
Sus objetivos”.

La autoevaluacién estd instaurada mediante el acatamiento del articulo 10 de la Ley
General de Control Interno (LGCI). 8292 de setiembre de 2002, que establece:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.”

Ademas, para la ejecucion de la Autoevaluacion de control Interno son aplicables las
Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) del 26 de enero de
20009.

En Sutel se han realizado varios ejercicios de autoevaluacion del sistema de control interno,
basados en cuestionarios de autoevaluacion, que se han ido mejorando para facilitar su
aplicacién y la mejora continua.

1.2 Objetivo y Alcance
1.2.1 Objetivo

El objetivo de la autoevaluacion es “Conocer la percepcion de los participantes en el
Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), sobre
la aplicacion de las normas generales y de los componentes del: Ambiente de Control y
Seguimiento del Sistema de Control Interno, conforme a la Autoevaluacion realizada en el
2021".
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1.2.2 Alcance

En este periodo se valoran los componentes que resultaron con una menor calificacion en
la evaluacion del 2020. Se realiz6 la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno para el
2021 aplicada a los componentes de:

=  Ambiente de Control,
= Sistemas de Informacion

El resultado de la Autoevaluacién se convierte en un diagnéstico de la situacion precisa en
esta materia, en un tiempo determinado, conforme a la experiencia y el discernimiento del
encuestado, por medio de las respuestas brindadas a un cuestionario general.

1.3 Aspectos Metodologicos

Definicién de la muestra

Acorde a los parametros establecidos y al criterio del profesional en control interno de la
unidad de PPCI se establecié una muestra representativa de acuerdo con la cantidad del
personal en la Sutel, se contd en ese momento con la suma de ciento veinte siete (127)
funcionarios contratados en la institucién?.

Conforme a la poblacion definida se establece que la Autoevaluacion sea aplicada a
cuarenta y seis (46) funcionarios, distribuidos porcentualmente en las diferentes unidades
de trabajo, en proporcion a la cantidad de personal de cada dependencia.

Tabla 1

Dependencia Funcionarios %

Miembros del Consejo 1 2%
Grupo de trabajo Consejo 5 11%
Direccion General de Calidad 16 35%

Direccion General de Fonatel 2 4%
Direccion General de Mercados 8 17%

Direccion General de Competencia 3 7%
Direccion General de Operaciones 11 24%
Total 46 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

! Informacion brindada por la Unidad de Recursos Humanos, a julio 2021.
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La distribucion del personal se determind con el histérico de las encuestas realizadas y al
célculo del tamafio de la muestra institucional, segun los siguientes elementos:

Tabla 2
Nivel de confianza 95%
Margen de Error 5%
Proporcion 95%
Valor de z 1,96
Poblacién 127

Tamafio Muestra
Ajustada por
Finiquitud 46

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

Valor en Z: Es una transformacion (valor obtenido de la distribucion normal estandar) del nivel de confianza para utilizarlo en el calculo de la
: muestra
L Nos indica el porcentaje de personas que conocen sobre el manejo de la informaciéon de control interno, cuando no se conoce,
Proporcién: . . o : "
utiliza un porcentaje del 50%, que nos da el escenario con mayor variabilidad.
Nivel de Confianza: Indica la probabilidad que el parametro de la poblacion este dentro de la muestra.
Margen de Error: Nos indica que tanto se aleja las estimaciones del parametro de la poblacion.
. ) Tamafio de la muestra con la aplicacién de la correccidn por finiquitud, debido a que se tiene un tamafio de la poblacién
Tamaiio de Muestra Ajustada finita

En el caso de la revision de la muestra se le solicité la colaboracion al Sr. Mauricio Amador,
funcionario de la Direccion General de Mercados, que colaboré en la revisién de los
aspectos metodoldgicos de la definicidn e interpretacion de la muestra y la verificacion del
resultado de acuerdo con la aplicacién del instrumento.

Conforme la muestra definida, la cantidad de funcionarios fue distribuido a nivel institucional
para abarcar a todas las areas de la Sutel y se obtienen los siguientes resultados:

Distribucién de participantes por dependencias ASCI-2021

Tabla 3

Dependencia Funcionarios %

Miembros del Consejo 1 2%
Grupo de trabajo Consejo 5 11%
Direccién General de Calidad 16 35%
Direccién General de Fonatel 2 4%
Direccién General de Mercados 8 17%

Direccién General de Competencia 3 7%
Direccién General de Operaciones 11 24%
Total 46 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
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La cantidad de funcionarios que realizaron la Autoevaluacion incluyen a miembros del
Consejo, Jerarcas, titulares subordinados, enlaces de las areas de trabajo, entre otros. Se
tratd de seleccionar a participantes que no hubieran participado el periodo anterior, en la
medida de lo posible, dado que en algunas de las unidades de trabajo son unipersonales o
no cuentan con mas de dos funcionarios.

Charla de Control Interno v metodologia del proceso del ASCI-2021

Par el periodo del 2021 considerando la situacién del Covid-19 y por consenso de los
enlaces, en conjunto con el profesional de Control Interno, se acord6 que para este periodo
no se brindaria la charla a los participantes seleccionados para realizar la Evaluacién de
Control Interno del 2021.

Se valoré que se ha brindado charla en varios afios consecutivos, sobre la metodologia en
del proceso de ASCI, por lo que se ha realizado la sensibilizacion a los funcionarios
seleccionados. Debido a esto, se remitié la informacion general a los encuestados para
dar a conocer el alcance del proceso y comunicar la aplicacion del cuestionario.

La lista de participacion se incluye en los Apéndices del presente documento (apéndice A).

Estructuracion del cuestionario ASCI 2021

Para este instrumento se tomo en cuenta los aportes de los enlaces mediante ajustes a
preguntas generales y especificas, asi como la incorporacion de algunas nuevas, para tratar
gue sean aplicables en general o para unidades especificas.

Las preguntas fueron elaboradas mediante la consulta y analisis de la normativa aplicable,
procurando la comprensién sobre cada uno de los componentes para el 2021, asi como de
las actividades que corresponden con el proceso de la entidad. Este instrumento se observa
en la seccion de Apéndices del presente documento (apéndice B).

El cumplimiento de los componentes de Control Interno fue valorado mediante cuatro
opciones de respuesta: Si se Cumple, Se Cumple Parcialmente, Casi No se Cumple, No
se Cumple, segun el siguiente detalle:

Opcidon de respuesta

Concepto

Si s CUMPLE:

Se refiere a la aplicacion del control que actualmente esta funcionando en la unidad,
jefatura, direccion, se puede observar y comprobar facilmente los resultados del control
si son eficientes y eficaces, como la verificacion de la evidencia del cumplimiento al
100%.

Se refiere a la aplicacion del control cuando es escasa, incompleta o de reciente
aplicacion y aun no es posible verificar los efectos o resultados obtenidos, el
cumplimiento esta en el rango del 51% al 99%.
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Se refiere a la aplicacion del control que casi no se realiza en la administracién, se hace
en lapsos intermitentes, no permite que se pueda verificar la efectividad en los efectos
o resultados obtenidos, el cumplimiento esta entre el rango de 1% al 50%.

NO SE CUMPLE:

Pese a la exigencia de la normativa de contar con la aplicacion del control, este no ha
sido implementado, se desconoce de su aplicaciéon o no se ha generado ninguna accion
sobre mitigacién con el control en un proceso, actividad, procedimiento de la operacién,

cumplimiento del 0%.

Los aspectos valorados con una calificacion “Si se Cumple”y “Se Cumple Parcialmente”
no seran considerados para establecer un Plan de Accion de Mejora.

Los aspectos que fueron calificados como “Casi No se Cumple” o “No Se Cumple” se
elaborard una matriz para preparar un Plan de Acciones de Mejora, que sera avalada por
los Directores Generales y posteriormente se le presentard a los miembros del Consejo
para su conocimiento y aplicacion a nivel de las areas de trabajo segun corresponda.

Enlaces del proceso del ASCI 2021

Como parte de las medidas de mejora planteada por la unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno (PPCI) se amplia la participacion a los enlaces de control
interno, para el desarrollo y aportes del cuestionario del ASCI-2021. La informacion con el
detalle de los participantes se incluye en el apéndice C.

Aplicacion de la Autoevaluacion ASCI 2021

El proceso de ASCI-2021 fue realizado la semana del 23 de agosto al 03 de setiembre del
2021. EIl cuestionario utilizado se aplicéd utilizando la herramienta denominada www.e-
encuesta.com.

Plan de Accién de Mejora de Control Interno

En este apartado se incluye el Plan de Mejora de Control Interno ASCI-2021, que resulta
del insumo para las acciones como resultado de la valoracion por los encuestados segun
su percepcion. Estos planes se observan en el Apéndice “F” del presente documento.

También se incluyen los planes de accion de mejora que corresponden del ASCI 2020, dado
gue las acciones que corresponden al periodo 2021 que se han venido generando para su
debido cumplimiento. Estos se observan en el Apéndice “G” del presente documento.

El Plan de Accién de Mejora conocido como PAM aplica para las respuestas que fueron
brindadas por los encuestados en las categorias de como “Casi no se Cumple” y “No se
Cumple”.




http://www.e-encuesta.com/

http://www.e-encuesta.com/
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2 Definicion de valores de referencia de los resultados obtenidos
2.1  Definicion de pardmetros

El proceso de autoevaluacion se realizO empleando un cuestionario de 55 preguntas
aplicadas al personal de las diferentes unidades de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), con orientacion a respuestas de: Si se Cumple, Se Cumple
Parcialmente, Casi no se Cumple, No se Cumple.

La respuesta de los participantes en la Autoevaluacion fue tabulada por componentes y por
factores, donde el componente indica el valor obtenido en la sumatoria de cada una de los
factores y el factor refleja los puntos obtenidos segun la sumatoria de cada uno de los
elementos consultados.

Se define como parametros de evaluacion lo siguiente:

» Cada casilla de los componentes de factor tiene un valor méximo de 10 puntos, si
se ha obtenido el 10 en cada una de las preguntas.

= Cada factor tiene un valor maximo de puntos de acuerdo con la cantidad de
preguntas asignadas para cada tema, si se ha obtenido el 10 en cada uno de los
componentes.

= Se establece una calificacién para cada respuesta del cuestionario: Si se Cumple
(10), Se Cumple Parcialmente (7), Casi No se Cumple (4), No se Cumple (0).

2.2  Calculo de los Resultados

Para realizar el calculo se suman los resultados de cada pregunta y se dividen entre el
puntaje maximo de la sumatoria de los elementos evaluados. Ejemplo:

1 Ambiente de Control: Componente de C.I.
2.3.1. Fortalecimiento de la ética institucional: Factor del Componente.

(6/10) *10 = 6: Nota Promedio del Factor.
Pregunta 1.3.: 60. = 6 Sumatoria del cumplimiento de los Elementos
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El ejemplo anterior muestra el célculo del factor “1.3. Fortalecimiento de la ética
Institucional”, cuya sumatoria de elementos es igual a 60, lo que genera una nota de 6, al
dividirse entre el puntaje maximo del factor.

El resultado del componente se obtiene de la suma de cada uno de sus factores y se divide
por el valor madximo de la sumatoria de los mismos. Ejemplo:

Ambiente de Control = (35/50) *100= 70;

Caédigo Factor Componente
1.1 Ambiente de Control 7
1.2 Compromiso Superior 6
1.3. Fortalecimiento de la ética institucional 8 70
1.4. Idoneidad del personal 7
1.5 Estructura Organizativa 7
Total 35

2.3  Tabulacion y Valoracion de Resultados

Al aplicar los pardmetros establecidos se ha generado una calificacion global de la Sutel,
segun la percepcion de los encuestados respecto al cumplimiento de los componentes
evaluados del Sistema de Control Interno para el ASCI -2021.

Para establecer el valor promedio del Sistema de Control Interno, se realiza una sumatoria
de los dos componentes que se realizé la valoracion, el cual fue el resultado de la
autoevaluacién, como se observa a continuacion:

Tabla 4
Evaluacion de los Componentes de Control
Interno
Ambiente de Control 7,1
Seguimiento y Monitoreo 7,3
Total General 14,4

Valor del Sistema de Control Interno = (14,4/20)*100=71,9

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

De conformidad con la metodologia indicada, a continuacion, se presentan el resultado
general de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en la SUTEL:
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Resultados de la Autoevaluacion del SCI segun lainteraccidon de sus elementos

Tabla b

Calificacion por Componentes ASCI 2021

Componentes de Control Interno Institucional

Ambiente de Control

Sistemas de Informacion y Comunicacion
Total General
Calificacion

Definicién de valores de Control Interno

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

2.4  Anadlisis de Resultados de la Autoevaluacion 2021

2.4.1 Resultados por Componente

Ambiente de Control

La sumatoria de los factores que fueron evaluados es de 7, este dato indica que el Ambiente
de Control percibido por los funcionarios alcanza un nivel “Bueno”, sin embargo, para
mantener y mejorar el ambiente de control se considera apropiado continuar realizando
acciones de mejora que permita reforzar este componente.

Conforme el resultado obtenido es importante revelar que este componente esta ligado a
la actuacion directa del Jerarca y titulares subordinados; que permite establecer los
parametros, directrices y aplicacion de normativa a nivel institucional, asi como las mejoras
continuas en el sistema de Control Interno, de acuerdo con el ordenamiento juridico y a sus
competencias.

En el 2020 este componente obtuvo una calificacién de 7, por lo que los resultados

institucionales conforme a la percepcion de los encuestados a la fecha se mantienen con
una misma calificacion.
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Este aspecto implica una oportunidad de mejora, enfocando mediante una participacion
més dindmica por parte del Jerarca, los Directores, asi como las Jefaturas, quien les
corresponde como Titulares subordinados, como primera linea de defensa de acuerdo con
lo establecido conforme al COSO llI.

En este caso se motiva la jerarca y titulares subordinados para que se refuercen las
acciones para fortalecer una cultura del Sistema de Control Interno y que ésta sea
consecuente en sus actividades diarias conforme a los lineamientos, politicas y
comunicados dentro del Ambiente de Control con sus colaboradores.

Sistema de Informacién y Comunicacion

La sumatoria de los factores que fueron evaluados es de 7, este dato indica que el
componente de Sistema de Informacion, conforme la percepcion de los funcionarios
alcanza un nivel “‘Bueno”.

Con el propésito de reforzar este componente se podria plantear una accion de mejora
enfocada a la aplicacion de sistemas amigables, que sean flexibles y que se comuniquen
entre ellos, para que les permitan la obtencion de datos de forma mas agil, como de la
eficiencia de la tecnologia que sustente su cumplimiento.

En el 2020 este componente obtuvo una calificacion de 7, por lo que los resultados
muestran que se mantiene en una misma calificacién, segun la percepcién de los
participantes en la evaluacion.

Hay usuarios que mencionan la necesidad de automatizar procesos para ejecutar sus
procesos y que estos se realicen con mayor seguridad de la informacion y en menor tiempo.

Dado que, si no se van integrando los sistemas en los diferentes procesos de las unidades
de trabajo, no se tendra una debida gestion en las unidades de trabajo que intervienen en

los procesos institucionales.

Ademas de contar con la retroalimentacion confiable y oportuna, lo cual puede limitar el
aporte tanto para la herramienta como para la toma de decisiones del jerarca.

2.4.2 Resultados por Direccién

Se establecio una escala de valores para poder definir los resultados de la evaluacion de
Control Interno por Direccion, el detalle se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Definicion de Valores de Control Interno
Excelente Muy Bueno Bueno Regular
0, 0, 0,
De 90% a 100% De 80% a menos de | De 70% a menos |[De 60% a menos de| Menos de
90% de 80% 70% 60%
Mas de 9 De 8 a menos de 9 |[De 7 a menos de 8| De 6 a menos de 7 | Menos de 6

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

e Excelente: resultados con una calificacion mayores a 9, esta calificacion implicaria que
no se deben de realizar acciones adicionales, solamente mantener el seguimiento de los
controles y de actualizarlos peridédicamente.

e Muy Bueno: una calificacion de 8<9, implicaria que las acciones que se deben realizar
son para mantenimiento y mejora de los controles.

e Bueno: una calificacion de 7<8, esta calificacion implicaria que las acciones que se
deben realizar son para mantenimiento y mejora de los controles.

e Regular: una calificacidbn de 6<7, esta calificacién implicaria que se deben realizar
acciones para que se refuercen los controles y los componentes de control interno.

e Malo: una calificacion inferior a 6, esta calificacion implicaria que se deben realizar
acciones inmediatas para que se refuercen los controles y los componentes de control
interno.

El resultado de la Autoevaluacion 2021 obtenido por cada una de las Direcciones y las
unidades de trabajo del Consejo es el siguiente:

Tabla 7
Calificacion por Componente ASCI 2021

ASCI-2021

Detalle Staff_ DGO Institucional
Consejo

1 |Ambiente de Control

Sistemas de Informaciéon y
Comunicacion

Total General

14 14 15 14 15 15 15
70 72 75 71 77 73 73
Definicion de Valores de
Control interno

Calificacion

Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

Para esta evaluacion de percepcion del ASCIl 2021 se determinaron las siguientes
calificaciones, para cada una de las dependencias.
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e Direccion General de competencia: es la primera valoracion y en los componentes
valorados obtuvo una calificacion de 76,6, resultado que segun los valores definidos
corresponde a una evaluacion de “Bueno”, obteniendo la calificacion mas alta a nivel
institucional.

e Direccion General de Fonatel: obtiene una calificacion de 74,7, segun los valores
definidos corresponde a un resultado “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles.

e Direccion General de Operaciones: obtuvo una calificacion de 73,2 segun los valores
definidos corresponde a una evaluaciéon “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles.

e Unidades adscritas al Consejo: obtienen una calificacion de 71,6, segun los valores
definidos corresponde a una evaluacion de “Bueno”, por lo cual se sugiere que se
realicen acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles.

e Direccion General de Mercados: obtuvo una calificacion de 70,8 segun los valores
definidos corresponde a una evaluacion “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles.

e Direccion General de Calidad: obtiene una calificacion de 70.1, segun los valores
definidos corresponde a una evaluacién “Bueno”, por lo cual se sugiere que se realicen
acciones para mantener el sistema de control interno y mejorar los controles.

Ademas, este es un instrumento para contribuir a los miembros del Consejo como Jerarca
a que puedan tomar decisiones y definir el tono a nivel institucional conforme a los
resultados, para reforzar la cultura del Sistema de Control Interno a nivel institucional,
preferiblemente en el corto plazo, estableciendo prioridad de las acciones a seguir en
procura del mejoramiento del Sistema de Control institucional.

2.5 Resultados Comparativos ASCI-2020 versus ASCI-2021 entre componentes
evaluados

Se ha realizado una comparacion entre los resultados de la Autoevaluacion del 2020 versus
los resultados del 2021, en cumplimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna, para
observar la evolucion en esta materia.

En la siguiente tabla se muestran las calificaciones de las unidades de trabajo del ASCI-
2020 como del ASCI-2021 para mayor claridad y documentar el avance obtenido:
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Tabla 8

Comparativo de Autoevaluacion ASCI 2020 versus ASCI-2021 por Componentes de Control Interno

ASCI-2021

ASCI-2020

Staff
Detalle DGC Staﬁ. DGF DGCOM  DGM DGO Institucional [ .| DGF |DGCOM| DGM DGO |Institucional
Consejo Consejo
1|Ambiente de Control 8 8 7 7 8 7 7

Sistemas de Informaci6n y
Comunicaciin

Total General

I_--------------
Calificacion 70 73
-------------

Definicion de Valor
; °9 UGHENESCE Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  Bueno Bueno Muy Bueno Bueno  Bueno Muy Bueno Bueno
Control interno Bueno

Observacidn sobre la

Y Disminuyd Disminuyd Aument6 Disminuy6 Disminuy6 Aumenté  Disminuyd
calificacion

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

En referencia a los resultados mas significativos que atribuyen y se observaron en el
comparativo se mencionan los siguientes:

e La percepcion de los encuestados con base a la calificacion institucional del ASCI-
2020 versus el ASCI 2021 para esos dos componentes evaluados pasé de tener una
calificacion institucional de 80, catalogada como “Bueno” a tener una calificacion
institucional de 73 catalogada como “Bueno”, dandose una disminucion institucional de
7 puntos conforme a esta comparacion puntual.

e El componente de Ambiente de Control, el ASCI-2020 mantuvo la calificacion
institucional de 7, catalogada como “Bueno”, por lo que se puede concluir que la
percepcion de los encuestados a la fecha del informe se mantiene.

e El componente de Sistemas de Informacién y Comunicaciéon para el ASCI-2020
obtuvo una calificacién institucional de 9 y para el ASCI-2021 la calificacion institucional
obtenida es de 8, catalogada como “Bueno”, dandose una disminucion institucional de 1
punto conforme a esta comparacion puntual.

e Las Direcciones Generales de Calidad y de Mercados disminuyen su calificacion,
pasando de una calificacion de “Muy bueno” a “Bueno”. Esto indica que la administracion
activa deberia reforzar el tema de comunicacién y sistemas de informacion del sistema
de control Interno.

Se considera importante realizar una valoracion adicional para determinar si el modelo

de teletrabajo ha generado alguna afectacion en el Sistema de Control interno,
especificamente en los componentes de sistemas de informacidén y comunicacion.
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3. ANALISIS INSTITUCIONAL

3.1 Anadlisis Integrado por Componentes

La unidad de PPCI procede a integrar la informacion de la evaluacién de cada participante
de la ASCI 2021, se genera un resultado global conforme a las respuestas brindadas en la
herramienta (cuestionario ASCI-2021), conforme al criterio personal, experiencia y al
conocimiento de cada dependencia sobre el tema del sistema del control interno.

3.1.1 Consolidado Integral componente Ambiente de Control

Se incluye una descripcion general del contendido a evaluar para el componente de Control
Interno, el cual se aprecia a continuacion:

COMPONENTE DETALLE

Ambiente de | "Conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y
Control mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios de una
organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para

el control interno y para una administracién escrupulosa."”

Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario estan relacionadas con varios aspectos:

e Ambiente de Control: establecer el tono del jerarca de la institucién de cémo se va
a realizar las acciones conforme a su criterio y valoracion de las medidas con base
a los resultados.

e Compromiso Superior: se conoce con el compromiso formal por los miembros del
Consejo, directores y jefaturas de acuerdo con sus competencias.

e Fortalecimiento de la ética: se conocen las medidas formales que aplica Sutel para
fortalecer la ética.

e Estructura organizativa: revision y aprobacion de los procesos que se ejecutan.

e Idoneidad del personal: comunicacion formal de las funciones y rendicion de
cuentas.
Es importante destacar que dentro de los factores de “ldoneidad del Personal’ se
elaboraron tres preguntas, a solicitud de la unidad de Proveeduria, sobre la percepcion de
los encuestados respecto a la cantidad de personal en su unidad y el cumplimiento de sus
funciones, segun detalle:
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o ¢En su unidad de trabajo la cantidad de personal que tiene actualmente se ve
afectado con la aplicacion del Control Interno, cOmo en su gestion?

o ¢En su unidad de trabajo la cantidad de personal actual, le permite segregar las
funciones?

La respuesta para las dos preguntas, por parte de la mayoria de los funcionarios
encuestados, es que “Se Cumple parcialmente”.

o ¢La cantidad personal actual en su unidad de trabajo, contribuye a la concentracion
de funciones?

Los encuestados respondieron que algunas unidades de trabajo se ven afectadas para la
aplicaciéon del Control Interno por limitacion de la cantidad de recurso humano y en otros
casos es posible segregar las funciones.

e Resultados institucionales del Ambiente de Control

Los resultados de la evaluacion de este apartado indica que los participantes en términos
generales consideran que hay un cumplimiento del 95% entre la valoracion de “Si se
Cumple” y “Se Cumple Parcialmente”, mientras que el 5% de los encuestados

consideran que corresponde a una valoracién como “Casi no se Cumple”.
Tabla 9

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE AMBIENTE DE CONTROL

Se cumple Casino se
parcialmente Cumple
Promedio 58% 37% 5% 0%
Staff Consejo 61% 34% 3% 0%
Operaciones 55% 45% 0% 0%
Fonatel 55% 35% 10% 0%
Mercados 54% 39% 6% 0%
Competencia 61% 35% 3% 0%
Calidad 62% 32% 6% 0%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
3.1.2 Consolidado integral componente Sistema de Informacion y Comunicacién

Se incluye una descripcion general del contendido a evaluar para el componente de Control
Interno, el cual se aprecia a continuacion:

COMPONENTE DETALLE

Sistema de “Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias
Informaciony | para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
Comunicacion | giacuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion
de los objetivos.

(No corresponde a evaluar la Direccién de Tecnologias de la Informacion, ni
se refiere a sistemas automatizados, ya que estos pueden ser manuales).
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Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario estan relacionadas con varios aspectos:

e Sistema de Informacion: grado de cumplimiento de las disposiciones Yy
recomendaciones brindadas por la Contraloria General de la Republica y de la
Auditoria Interna, con base a los plazos definidos.

e Flexibilidad de los sistemas de Informacién: se consulta sobre el nivel de facilidad
gue puedan tener los sistemas utilizados conforme a la percepcion de los
encuestados en sus actividades diarias.

e Armonizacién de los sistemas de informacién con los objetivos: uso de los
sistemas conforme a los objetivos de las unidades de trabajo.

e Gestion Documental: esta relacionado con el uso adecuado o no, de los sistemas,
politicas, procedimientos en la gestion de los documentos.

e Calidad de la Informacién: se refiere al nivel de calidad de la informacion,
confiabilidad, oportunidad, utilidad.

e Calidad de la Comunicacion: se refiere a los canales, medios de comunicacion y
seguridad que se tiene en la institucion.

e Control de Sistemas de Informacién: se refiere a los controles razonables, para
asignar la seguridad conforme a las responsabilidades y administracion de los
niveles de acceso a la informacién y datos sensibles en la institucion.

e Tecnologias de la Informacién: se consulta si se cumple con las normas técnicas
para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacion, emitida por la
Contraloria General de la Republica.

Ademés de los mecanismos y procedimientos que permitan la operacion continda y
correcta de los sistemas de informacion (continuidad del negocio).

e Resultados institucionales de Sistemas de informacién y comunicacion

Los resultados de la evaluacion de este componente percibido por los encuestados que en
términos generales consideran que hay un cumplimiento de un 94% conforme a la
valoracion de “Si se Cumple” y “Se Cumple Parcialmente”, en el caso de la percepcion
de los encuestados se consideré que el 3% responde con una valoracion “Casi no se
Cumple” y “No se Cumple”.
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 10

Se cumple Casino se
parcialmente Cumple
Promedio 51% 43% 3% 3%
Staff Consejo 57% 33% 8% 0%
Operaciones 32% 50% 0% 17%
Fonatel 59% 41% 0% 0%
Mercados 50% 50% 0% 0%
Competencia 49% 42% 8% 0%
Calidad 56% 44% 0% 0%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

Con base a los resultados obtenidos indican que es necesario realizar un Plan de Acciones
de Mejora sobre los aspectos valorados en este componente, ademas que es
recomendable continuar con las medidas de control para que el sistema de Control Interno
se conserve.

En el caso de la valoracién considerada como “Casi no se Cumple”, “No se Cumple”,
ésta se origina como resultado de algunas respuestas que mencionan a continuacion:

e En este componente se consulta sobre si en la Sutel cuenta con un marco de gestion
para la calidad de la informacion oficializado.

e En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para el levantamiento
de los sistemas informéticos, segun su nivel de criticidad y su nivel de importancia.

En ambos casos los encuestados consideran que a la fecha en la Sutel no se tiene claro la
formalizacién con un marco de gestion oficializado y no se tienen debidamente desarrollado
un Plan de Contingencia a nivel institucional, en relacion con la priorizacion de los sistemas
informaticos bajo una valoracion de criticidad y de importancia para la institucién conforme
a la naturaleza de la Sutel.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS PARTICULAR - POR DIRECCIONES

4.1 Direccion General de Mercados

La Direccion General de Mercados conto con la participacion de 8 funcionarios encuestados
quienes realizaron la Autoevaluacion de Control Interno.

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta direccion un
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta con base a los componentes definidos
en la norma. Los resultados integrados se muestran a continuacion:

Grafico 1
Direccion General de Mercados
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

& Si se Cumple I Se cumple parcialmente i Casi no se Cumple H No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
El resultado general de la evaluacion realizada por la Direccién General de Mercados refleja
gue 23 preguntas (53%) fue valorada como “Si se Cumple”, 18 preguntas (42%) fueron
valoradas como “Se cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%) se valoraron como “Casi
no se Cumple” y no se registraron preguntas con una valoraron de “No se Cumple”.

e Ambiente de Control

En el siguiente gréafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion:
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Grafico 2

AMBIENTE DE CONTROL

M Se Cumple Se Cumple Parcialmente Casi no se Cumple W No se cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion realizada por la Direccion General de Mercados refleja
gue, de las 31 preguntas en este componente, 17 preguntas (55%) fueron valoradas por
los encuestados como “Si se Cumple”, 12 preguntas (39%) fueron valoradas como “Se
Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (6%) se valoraron como “Casi no se Cumple” y no
se registraron por los encuestados, preguntas con una valoracion como “No se Cumple”.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de esta Direccion, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle

Idoneidad del Personal En la Sutel se cuenta actualmente con politicas eficientes y efectivas que
les permita una retencion efectiva de personal valioso.

La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idoneo en
sus areas de trabajo, para lograr una efectiva retencién de personal valioso
en las unidades de trabajo.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente. Ademas, que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.
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En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

e Sistemade Informacion y Comunicacion

Grafico 3

SISTEMAS DE INFORMACION

'6 I

mSe Cumple Se Cumple Parcialmente Casi no se Cumple m No se cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado de la evaluacién realizada por la Direccion General de Mercados refleja que
de las 12 preguntas realizadas en este componente se determin6 que 6 preguntas (50%)
fue valorada como “Si se Cumple”, 6 preguntas (50%) fueron valoradas como “Se Cumple
Parcialmente”.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y

gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
ambiente de control y sistemas de informacion y comunicacion.

4.2 Direccion General de Calidad

La Direccion General de Calidad cont6 con la participacion de 16 funcionarios divididos en
la unidad de Calidad de Redes (10 funcionarios) y de la unidad de Espectro Radioeléctrico
(6 funcionarios).

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta direccion un
total de 40 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados
definidos en la norma.

Los resultados integrados se muestran a continuacion:
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Grafico 4
Direccion General de Calidad
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

M Sise Cumple  WiSe cumple parcialmente ki Casi no se Cumple  H No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion realizada por la Direccion General de Calidad refleja
gue 24 preguntas (60%) fue valorada como “Si se Cumple”, 19 preguntas (35%) fueron
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 9 preguntas (5%) fueron valoradas como
“Casi no se Cumple”.

e Ambiente de Control

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucién entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determin6 que:

Grafico 5

AMBIENTE DE CONTROL

W Si se Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple M No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacién refleja que de las 31 preguntas de este componente
19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Si se Cumple”, 10 preguntas (32%) fueron
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (6%) fueron valoradas como
“Casi no se Cumple.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y

gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.
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Valoraciones consideradas “Casi No se Cumple”

Los participantes de esta Direccidn, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle

Idoneidad del Personal En la Sutel se cuenta actualmente con politicas eficientes y efectivas que
les permita una retencion efectiva de personal valioso.

La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idoneo en
sus areas de trabajo, para lograr una efectiva retencion de personal valioso
en las unidades de trabajo.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente. Ademas, es recomendable mantener las
medidas de controles existentes y reforzar con nuevos controles.

e Sistemade Informacion y Comunicacion

En el siguiente gréfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucién de ellas entre
las diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 6

SISTEMAS DE INFORMACION

WS se Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple  mNo se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacién de la Direccion General de Calidad refleja que de las
9 preguntas de este componente 5 preguntas (56%) fue valorada como “Si se Cumple”, 4
preguntas (44%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y

gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
ambiente de control y sistemas de informacion y comunicacion.
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4.3 Direccion General de Fonatel

La Direccién General de Fonatel conté con la participacion de 3 funcionarios quienes
realizaron la Autoevaluacion de Control Interno.

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta direccion un
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados
definidos en la norma.

Los resultados integrados se muestran a continuacion:

Grafico 7
Direccion General de Fonatel
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

3

16
37%

| Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple m No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacién realizada por la Direccion General de Fonatel refleja
gue, de las 43 preguntas aplicadas, 24 preguntas (56%) fueron valoradas como “Si se
Cumple”, 16 preguntas (37%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 3
preguntas (7%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.

e Ambiente de Control

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion de ellas entre
las diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:
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Grafico 8

AMBIENTE DE CONTROL

11

ey

m Sise Cumple Se cumple parcialmente Casino se Cumple  m No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Fonatel refleja de las 31
preguntas de este componente, 17 preguntas (55%) fueron valoradas como “Si se
Cumple”, 11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 3
preguntas (10%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de esta Direccion, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle
Factores formales de la ética | En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoria de
institucional la gestion de la ética.
Idoneidad del personal En la Sutel se cuenta actualmente con politicas eficientes y efectivas

que les permita una retencién efectiva de personal valioso.

La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idéneo
en sus areas de trabajo, para lograr una efectiva retencion de personal
valioso en las unidades de trabajo.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente. Ademas, que es recomendable mantener las
medidas de control y fortalecer las actividades mediante nuevos mecanismos de control.
Esta direccion deberia de mantener una revisidon constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.

e Sistemade Informacion y Comunicacidn

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion de ellas entre
las diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:
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Grafico 9

SISTEMAS DE INFORMACION

M Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple M No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Fonatel refleja de las 12
preguntas de este componente, 7 preguntas (88%) fue valorada como “Si se Cumple”y 5
preguntas (12%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.

4.4 Direccion General de Competencia

La Direccion General de Fonatel conté con la participacion de 3 funcionarios quienes
realizaron la Autoevaluacién de Control Interno.

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta direccion un
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los componentes valorados
definidos en la norma.

Los resultados integrados se muestran a continuacion:
Grafico 10
Direccidn General de Competencia
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

2

37%

m Si se Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple m No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
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El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Competencia refleja que
de las 43 preguntas aplicadas, 25 preguntas (58%) fueron valoradas como “Si se Cumple”,
16 preguntas (37%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%)
fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.

e Ambiente de Control

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 11
AMBIENTE DE CONTROL

o1 s

™ Se Cumple Se Cumple Parcialmente Casi no se Cumple mNo se cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacién de la Direccion General de Fonatel refleja que, de las
31 preguntas de este apartado, 19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Si se Cumple”,
11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1 pregunta (3%)
fue valorada como “Casi no se Cumple”.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de esta Direccion, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle
Factores formales de la ética | En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoria de la
institucional gestion de la ética.
Idoneidad del personal En la Sutel se cuenta actualmente con politicas eficientes y efectivas que

les permita una retencion efectiva de personal valioso.

valioso en las unidades de trabajo.

La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal idoneo
en sus areas de trabajo, para lograr una efectiva retencion de personal
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Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente, ademas que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.

e Sistemade Informacion y Comunicacion

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 12

SISTEMAS DE INFORMACION

5 Pty

HSe Cumple  1Se Cumple Parcialmente i Casino se Cumple HENo se cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacién de la Direccion General de Competencia refleja de
las 12 preguntas de este apartado, 6 preguntas (50%) fue valorada como “Si se Cumple”
y 5 preguntas (42%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente” 1 pregunta (8%)
fue valorada como “Casi no se Cumple”.

Esta direccion deberia de mantener una revisidbn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de esta Direccion, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle

Calidad de la informacién En su unidad de trabajo se cuenta con funcionarios de apoyo que
permitan la asistencia de ayudas técnicas requeridas con personas
que presenten alguna capacidad especial.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente, ademas que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.
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Esta direccion deberia de mantener una revision constante para que los controles vy
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de
sistemas de informacion y comunicacion.

4.5 Direccion General de Operaciones

La Direccion General de Operaciones conto con la participacién de 11 funcionarios quienes
realizaron la Autoevaluacion de Control Interno.

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para esta direccion un
total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los apartados valorados
conforme a la norma.

En el caso de la Direccion de Operaciones, esta conformada por las Unidades de:
Finanzas, Recursos Humanos, Proveeduria y Servicios Generales, Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, Tecnologias de la Informacién y Gestion Documental.

En el siguiente gréfico se detalla la cantidad de preguntas y la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 13
Direccién General de Operaciones
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

20
46%

m Si se Cumple Se cumple parcialmente Casi nose Cumple  mNo se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Operaciones refleja que
de las 43 preguntas: 21 preguntas (49%) fueron valoradas como “Si se Cumple”, 20
preguntas (47%) fueron valoradas como “Se “Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (4%)
fueron valoradas como No se Cumple”.
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En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determin6 que:

¢ Ambiente de Control

Grafico 14

AMBIENTE DE CONTROL

M Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple W No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Operaciones refleja que,
de las 31 preguntas de este componente, 17 preguntas (55%) fueron valorada como “Si se
Cumple”, 14 preguntas (45%).

Esta direccion deberia de mantener una revision constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de
ambiente de control.

e Sistemade Informacion y Comunicacién

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 15

SISTEMAS DE INFORMACION

B Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi ho se Cumple B No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
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El resultado general de la evaluacion de la Direccion General de Operaciones refleja de las
12 preguntas de este componente, 4 preguntas (33%) fueron valoradas como “Si se
Cumple”, 6 preguntas (50%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2
preguntas (17%) fueron valoradas como “No se Cumple”.

Valoraciones consideradas “No se Cumple”

Los participantes de esta Direccion, considerando su experiencia y conocimiento del tema
determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones indicadas en el estatus
como “No se Cumple”.

Tema Detalle

En la Sutel cuenta con un marco de gestién para la calidad de la

. ., informacion oficializ .
Sistemas de Informacion ormacion oficializado

En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para
el levantamiento de los sistemas informéticos, segun su nivel de
criticidad y su nivel de importancia.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente, ademas que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de
ambiente de control y sistemas de informacion y comunicacion.

4.6 Unidades Staff Consejo

Las unidades adscritas al Consejo contaron con la participacién de 5 funcionarios quienes
realizaron la Autoevaluacién de Control Interno.

Para el desarrollo del cuestionario del ASCI-2021 se confeccionaron para este equipo de
trabajo staff un total de 43 preguntas distribuidas en la herramienta conforme a los
apartados valorados conforme a la norma.

Conforme a la observacion y a los efectos conforme a las cargas de trabajo de las unidades
unipersonales, que tienen en las unidades de trabajo especificamente en la administracion
superior, asi como en las acciones realizadas en periodos anteriores.

Se consider6é que para este periodo la participacion de los funcionarios del Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y la unidad de Comunicacion no seran parte del
proceso, por ser unidades unipersonales y que fueron parte de la evaluacién anterior.
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Por lo tanto, este proceso de valoracién queda entonces la participacion en las unidades
de la Secretaria de Actas, la unidad Juridica, los Asesores y n miembro del Consejo.

En el siguiente gréfico se detalla la cantidad de preguntas y la distribucion entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 16
Administracién Superior
Tabla Resumen Cuestionario ASCI 2021

ASCI-2021

2

m Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple m No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de las unidades adscritas al Consejo refleja que 26
preguntas (60%) fueron valoradas como “Si se Cumple”, 15 preguntas (35%) fueron
valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 2 preguntas (5%) fueron valoradas como
“Casi no se Cumple”.

Se menciona a continuacion los resultados por componente:

e Ambiente de Control

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucién entre las
diferentes escalas de calificacion, donde se determin6 que:

Grafico 17
AMBIENTE DE CONTROL

W Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi nose Cumple B No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI
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El resultado general de la evaluacion de las unidades adscritas al Consejo refleja de las 31
preguntas de este componente, 19 preguntas (62%) fueron valoradas como “Si se
Cumple”, 11 preguntas (35%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1
pregunta (3%) fue valorada como “Casi no se Cumple”.

Estas unidades deberian mantener una revisidn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
Control Interno.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de estas unidades de trabajo staff, considerando su experiencia y
conocimiento del tema determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones
indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle ‘

Factores formales de la ética | En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoria de
institucional la gestion de la ética.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente, ademas que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.

e Sistema de Informaciéon y Comunicacion

En el siguiente gréfico se detallan la cantidad de preguntas con la distribucion de ellas entre
las diferentes escalas de calificacion, donde se determiné que:

Grafico 18
SISTEMAS DE INFORMACION

q

W Sise Cumple Se cumple parcialmente Casi no se Cumple M No se Cumple

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI

El resultado general de la evaluacion de las unidades adscritas al Consejo refleja que, de
las 12 preguntas de este componente, 7 preguntas (59%) fueron valoradas como “Si se
Cumple”, 4 preguntas (33%) fueron valoradas como “Se Cumple Parcialmente”, 1
preguntas (8%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.
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Esta direccion deberia de mantener una revision constante para que los controles vy
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar este componente de
sistemas de informacion y comunicacion.

Valoraciones consideradas “Casi no se Cumple”

Los participantes de estas unidades de trabajo staff, considerando su experiencia y
conocimiento del tema determinaron como aspectos de mejora, las siguientes condiciones
indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”.

Tema Detalle

Sistemas de
Informacion

de informacion, pérdida de imagenes, entre otros.

Estos resultados indican que es necesario realizar un Plan de Acciones de Mejora sobre
los aspectos valorados en este componente, ademas que es recomendable mantener las
medidas de control para que el Sistema de Control Interno se mantenga.

Esta direccion deberia de mantener una revisidn constante para que los controles y
gestiones que ha venido realizando permitan mantener y mejorar el componente de
ambiente de control y sistema de informacion y comunicacion.

Es importante hacer la aclaracion a los lectores que las acciones de mejora que se han
considerado por parte en las direcciones generales, como por las unidades de trabajo del
Consejo, estan relacionadas con aspectos que las dependencias no pueden ejecutar de
forma directa.

Por lo cual estan siendo trasladadas a la Direccién General de Operaciones para su debida
atencion y cumplimiento por las unidades competentes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen conclusiones y recomendaciones sobre los resultados de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno ASCI-2021, indicando puntualmente los
aspectos destacados.

5.1. Conclusiones

= Aspectos Generales

Segun los resultados obtenidos se concluye que la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno a nivel institucional logra una calificacion de 71.9, la cual segun los valores definidos
se considera como “Bueno”.

La valoracion por cada componente permite concluir en este informe de resultados que el
componente con menor calificacion es el de “Ambiente de Control”, que implica una
calificacion como “Bueno”.

En relacién con la calificacion obtenida por cada una de las dependencias que componen
en a la institucion se generaron los siguientes resultados conforme a sus calificaciones
obtenidas con base a la percepcién de los encuestados:

e Direccién General de Competencia: calificacion de 76,6 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

e Direccibn General de Fonatel: calificacion de 74.7 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

e Direccion General de Operaciones: calificacion de 73,2 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

e Unidades adscritas del Consejo: calificaciéon de 71,6 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

e Direccibn General de Mercados: calificaciébn de 70,8 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

e Direccion General de Calidad: calificacion de 70,1 siendo esta dependencia
catalogada como “Bueno”.

Conforme a los resultados comparativos entre el ASCI-2021 y el ASCI-2020, para los dos
componentes evaluados, (Ambiente de Control como de Sistemas de Informacion y
Comunicacion) se ha observado que las Direcciones Generales de Calidad, Mercados y
Competencia, asi como las unidades staff del Consejo disminuyeron su calificacion.
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Mientras que dos Direcciones Generales (Fonatel y Operaciones) incrementaron su
calificacion con respecto a la evaluacion pasada, donde se muestra una leve mejora
respecto a las calificaciones obtenidas en el 2020.

En esta evaluacion se reduce la calificacion a nivel institucional de 80 en el 2020 a 73 en el
2021; sin embargo, se mantienen en la categoria de “Bueno”.

Los resultados generales que se obtuvieron con base a la percepcion de los encuestados
permiten concluir lo siguiente:

e En el 2020 y el 2021 la autoevaluacion y en el componente de ambiente de control el
resultado se mantiene. Este tema tiene que ser desarrollado con la participacion
permanente del jerarca, titulares subordinados, la unidad de Planificacion y todos los
ejecutores de controles. Es un proceso transversal, en el cual si alguno de los
participantes tiene debilidad se verd reflejado en el resultado institucional y el
cumplimiento de los objetivos, entre otros aspectos de control interno.

e La calificacién en el componente de Sistemas de informacion y Comunicacién disminuy6
respecto a la percepcion de la autoevaluacién anterior en un punto.

e Las calificaciones obtenidas en esta auto evaluacién para ambos componentes se
mantienen con una calificacion similar a la autoevaluacion anterior, se obtiene una
calificacion menor, pero contindia en el rango de “Buena”. Esta situacion deberia generar
acciones en la organizacion para que se mejore el sistema de control interno.

e Las dependencias de la Sutel deben establecer acciones indicando cuales son
prioritarias y que permitan impactar en el corto plazo el sistema de control interno.

Es necesario implementar nuevas formas de motivar y hacer conciencia en las unidades
de trabajo sobre la necesidad de mejorar el Sistema de Control Interno, en la gestion
ordinaria y con los aportes de todos los niveles de la organizacion.

Resultado de los aportes de los participantes se identificaron aspectos de atencion, los
cuales se mencionan a continuacion:

Ambiente de Control

» Reforzar la participacion del Jerarca, directores y Jefaturas en el SCI

Un aspecto clave para que el sistema de control interno mejore el componente de Ambiente
de Control es la participacion del Jerarca, directores y Jefaturas, por lo cual se considera
apropiado establecer mecanismos que permitan una mayor participacion en todos los
niveles.

= Procesos sin identificacion formal y sus elementos de control

En la practica, los procesos de la Sutel se ejecutan en cumplimiento de los objetivos; no
obstante, se considera necesario contar con procesos identificados de manera formal en
todas sus etapas, los participantes y aspectos de control que se aplican.

38





Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
ASCI- 2021

A
{g sUtel=naas
» Rendicién de cuentas sujeta a mejoras

En la actualidad se preparan informes sobre la gestion anual de las unidades de trabajo;
sin embargo, el proceso de rendicion de cuentas debe ser reforzado con instrumentos que
permitan brindar informacion a los participantes del sector y compatrtir los resultados con
los colaboradores de cada unidad y direccion.

= Fortalecimiento de la comunicacion de resultados del SCI

La institucion divulga los resultados de la ASCI y del SEVRI a los participantes de estos
procesos, pero estos consideran que se deben de emplear mecanismos adicionales para
la comunicacion de los resultados.

= Mejora en los controles de los procesos relevantes

Se han identificado controles que no estdn cumplimiento su propdsito y pueden ser
actualizados o sustituidos y también se han indicado algunos casos que carecen de
controles.

Sistemas de Informacién

» Procesos que se requieren automatizacion

En la institucidon se cuentan con una cantidad considerable de procesos que a criterio de
los participantes podrian ser automatizados, para brindar los datos requeridos para la
decision de los titulares subordinados, en menor tiempo, disminuyendo el margen de error
humano y facilitando la gestion de los participantes.

= Plan de Continuidad del Negocio

La Superintendencia no cuenta con un plan de continuidad del negocio, que permita
identificar los procesos relevantes para operar y el nivel de criticidad para que la
organizacion continue operando en caso de una eventual contingencia.

= (Calidad de la Informacién generada por los sistemas utilizados

Mejora en la calidad de informacion generada en los de gestion. Segun su nivel de prioridad
y relevancia. Estas deben de considerar para su mejora continua la aplicacién de normas
gue refuercen la calidad de la informacion que se genera y la oportunidad de esta.
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Comunicacion

= Fortalecimiento de la comunicacion de resultados del SCI

La institucion divulga los resultados de la ASCI y del SEVRI a los participantes de estos
procesos, pero estos consideran que se deben de emplear mecanismos adicionales
para la comunicacion de los resultados.

= Divulgacion de informacion estratégica

Se debe de contar con un Plan de divulgacidon estratégica para la organizacion, que
permita comunicar a todos los funcionarios, mediante diversos mecanismos de
comunicacion, gue transmitan el contenido de forma sencilla y efectiva para su manejo
y conocimiento.

= Atencion de personas en situacion de discapacidad

Dispone de personal que dentro de sus habilidades puedan brindar atencién a personas en
situacion de discapacidad, mediante el uso del lenguaje “Lesco”.

Estableciendo como prioridad las unidades de trabajo o puestos sensibles que requieren
brindar servicio al usuario, en post de una mejora a corto y mediano plazo a nivel
institucional.

5.2. Recomendaciones

Ambiente de Control

1. Reforzar la estrategia de control interno aplicable a toda la organizacion
a- Plantear y comunicar mejoras a la estrategia de Control Interno (UPPCI).

b- Revisar y reforzar las estructuras de control en cada Direccién, (Evaluacion de
Resultados, Medicion de Desempefio, Retroalimentacion, Andlisis de los
Controles) (Directores, Jefaturas y UPPCI).

2. Mapeo de Procesos

a- Plantear un proyecto que permita identificar los proceso estratégicos y operativos
de la Sutel y su representacion mediante el mapeo de los procesos. (fases y
responsables) - Contratacion de Servicios Profesionales.

b- Elaborar e implementar un lineamiento para el analisis y fortalecimiento de los
procesos sustantivos) - (Jerarca, DGO, UPPCI).
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3. Instaurar mecanismos periédicos de rendicion de cuentas

a- Establecer los instrumentos, responsables y periodicidad de la rendicién de
cuentas (Directores, Jefaturas, UPPCI).

b- Implementar anualmente el uso del mecanismo “encuentro de dialogo
participativo” (Jerarca, MICITT, Operadores, Usuarios) — Comision de Agenda
Regulatoria.

c- Aplicar el mecanismo de work coffee de forma trimestral sobre Rendicion de
Cuentas y Ambiente de Control (Directores, Jefes de Unidad, enlaces,
responsables de procesos) — Titulares Subordinados.

Sistemas de Informacioén

1. Mejora en Procesos automatizados

a- ldentificar los procesos que requieren automatizacion y proponer la programacion
para la atencién de las necesidades (TI, Titulares subordinados).

b- Valorar la aplicacion de las Normas de Calidad de la Informacion en los procesos
de la unidad de Tecnologias de la Informacién (DGO, TI).

2. Plantear e implementar un Plan de Continuidad del Negocio (DGO, Jefaturas del
DGO) — Contratacion de Servicios Profesionales.

Comunicacion

1. Plantear e implementar una estrategia de comunicacion institucional en materia de
Control Interno (Informe de Rendicion de Cuentas, Informe del ASCI, Seguimiento
del Plan de Accion de Mejora, entre otros) (Unidad de Comunicacién y UPPCI).

2. ldentificar la informacion estratégica que genera cada Direccion y realizar la
divulgacion institucional, mediante diversos mecanismos de comunicacién (notas
rapidas, videos cortos, entre otros) (Unidad de Comunicacién, Titulares
Subordinados).

3. Incorporar en el Plan de Capacitacion cursos para la comunicacibn mediante
lenguaje “Lesco”, para los funcionarios de atencion al publico (DGO, Unidad de
Recursos Humanos).
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APENDICE A
Detalle de funcionarios por Dependencia
ASCI 2021

Detalle de Funcionarios encuestados por Dependencias

Direccién General de Calidad Direccion General de Mercados
1 |JARA ULATE ANDRES 1 |IRIGARAY FLORES ERICK
2 |SALAS SANTANA JORGE 2 |[CORDERO ARAICA RAQUEL
3 |ZUNIGA GARITA PAULA IRENE 3 |CORTES MARTINEZ ILEANA
4 |GONZALEZ RAMOS VALERIA 4 |MOLINA MONTOYA LAURA
5 |RIVAS MORA LUCIA 5 [CASTILLO PORRAS PATRICIA
6 [JIMENEZ REY HUMBERTO 6 [MONGE MARIN MARTHA
7 |MUNOZ RAMIREZ MELISSA 7 |GUZMAN FERNANDEZ JUAN PABLO
8 [CASCANTE ARIAS CARMEN 8 |CASAFONT MATA MARIA FERNANDA
9 [QUESADA CUBERO LISETH
10 |QUESADA CHINCHILLA NICOLE
Asesores
1 |CAMBRONERO ARCE ALAN DAVID 1 |CAMACHO MORA GILBERT RICARDO
2 |SALAZAR OBANDO NATALIA EUGENIA
1 [SEGNINI CABEZAS LAURA 1 [CASCANTE ALVARADO LUIS ALBERTO
2 |AYALA GAMBOA PAOLA
1 |RODRIGUEZ SANCHEZ HANNY 1 |CERDAS RODRIGUEZ BERNARDA
2 |SALAS CASCANTE MARCELO 2 |VARGAS BOLANOS DAVID
3 |[RODRIGUEZ DURAN VICTORIA

Direccion General de Operaciones Espectro Radioeléctrico

1 IMENDOZA ALFARO EDUARDO 1 |BADILLA CASTILLO DIEGO ARMANDO
2 |[HERNANDEZ RIVERA RICARDO 2 |GODINEZ CHAVEZ KEVIN ALBERTO
3 |CHACON GONZALEZ NOILLY 3 |VEGA ARGUELLO MARIO

4 |ULLOA VALERIN MARIA JOSE 4 |CASTRO GONZALEZ DANIEL

5 [BEJARANO MUNOZ TATIANA 5 [GAMBOA MADRIGAL ROBERTO

6 |[CRUZ RUIZ NORMA VIRGINIA 6 [MONTERO RODRIGUEZ MILENA

7 |MEDINA ZAMORA LIANETTE

8 [JIMENEZ DELGADO SHARON

9 |[CAMPOS RAMIREZ MARIO LUIS

10 |RODRIGUEZ ALBERTA MONICA

11 [CASTILLO VEGA KATHERINE
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APENDICE B

Cuestionario Aplicado sobre los dos componentes de Control Interno ASCI-2021
con la herramienta e-encuesta.com

Ambiente de Control

LCon base al Ambiente de Control de la Swutel,
SOon Necesarios mayocres controles en su
unidad?

LEnm su unidad de trabajo se pusede medir la
eficiencia de los procesos, en relacion con el
alineamiento de las actividades, asi como de
los procesos de seguimiento, en el
cumplimiento de Ins{nbjetivnsi institucionales?

ZEn el desempeno de sus funciones, se han
realizado acciones para cumplir con el
componente de Ambiente de Control?

LZEn la Sutel la estructura organizativa pueds
mejorar acorde con las necesidades y a la
dindamica actual gue presenta la institucion?

ZCamo funcionario tiene conocimiento sobre
la existencia de un Codigo de Etica?

LZEn su unidad de trabajo, conoce comnmo
funcionario cuales son sus responsabilidades
que les corresponden segun el Cadigo de
Etica?

LEl aporte dado por la unidad de Recursos
Humanos en el tema del Codigo de Eﬁca, ha
sido de impacto positive en la institucion?

LZEn su uwnidad de trabajo, se visualiza la
aplicacidn de los valores institucionales?

£5e ke han comunicado los lireamientos y
procedimientos sobre el proceso de Condrol
Interno: Autoevaluacion o ASCI, como de
Valoracidn de Riesgos o SEVRI?

£ Como funcionario, conoce los objetivos
institucionales?
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s Como funcionario, conoce técnicas para
desamaollar el desempeno de los objetivos
institucionales?

iEm la Sutel se ha wenido gestionando una
cultura institucional gque incentive
eficientemente &l "Control”. como parte de los
sistemas institucionales?

ZEn su unidad de trabajo, se han dado a
conocer por los medios de comunicacion
institecionales la declaracion de wisidn,
mision, valores institucionales, gue permita
promower y fortalecer la etica institucional ?

ZEm la Sutel utilizan mecanismos eficientes
para el fortalecimiento y promover la &tica
institucional ?

AiEm la Sutel se promueve una atencion
oportuna, en relacion a los controles gue tiens
la institecion para la etica institucional ?

ZA nivel institucional se han establecido
mecanismos suficientes para prevenir,
detectar y cormegir situaciones contrarias a la
etica.

ZEn su unidad de trabajo, es importante gue
se realice una auditoria de la gestion de la

etica?

iEm la gestion de la efica institucional se
incorporan indicadores para su debida
administracion?

ZiEm la Sutel la informacion sobre los
resultados de la éfica son efectivas para su
fortalecimiento?

iEn su unidad de trabajo, existe algon tipo de
mecanismo, para denunciar algan
comportamiento contrario a la ética?

iComo funcionario considera gue se debe
gestionar un procedimiente para denunciar
comportamientos contrarios a la ética?

ZEn caso de presentarse un comportamiento
contrario a la ética, debe solicitarse una
rendicidn de cuentas por los hechos
sucedidos?

45





Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

ZEn la Sutel se realiza un debido seguimiento
de los resultados de la evaluacidn del
desempenio conforme al periodo anterior?

ZEn su unidad de trabajo. se incluyen medidas
adecuadas en los planes de accidn o de
capacitacidn para ayudar a las deficiencias
detectadas en la evaluacion de desempeno?

ZEn la Sutel se cuenta actualmente con
politicas eficientes y efectivas que les permita
una retencion efectiva de personal wvalioso?

ilLa Sutel posese mecanismos robustos para
determinar personal idéneo en sus areas de
trabajo, para lograr una efectiva retencidn de
personal valioso en las unidades de trabajo?

ZEn su unidad de trabajo cuwenta con
mecanismos que dentifigquen al personal
iddmeo para lograr una efectiva retencidn de
personal valioso?

ZEn su unidad de trabajo la cantidad de
personal que tiene actualmente, se ve afectado
con la aplicacion del Control Internc, como en
su gestion?

ZEn su unidad de trabajo la cantidad de

personal actual, le permite segregar las
funciones?

iLa cantidad personal actual en su unidad de
trabajo, contribuye a la concentracion de
funciones®

ZEn su unidad de trabajo el tibular
subordinado [Director y'o Jefatura), procura
que las funciones estén distribuidas entre
todos los funcionarios conforme a las
competencias dadas en la unidad de trabajo v
dispuestas en el RIOF? Ejm. No este
concentrado todo el proceso en una misma
persona que elabora, rewisa, aprueba y
ejecurta.

£5u unidad de trabajo con los sistemas de
informacion actuales, tiene datos necesarios
para el cumplimients de sus funciones?
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Sistemas de Informacion y Comunicacion

ZEn su unidad de trabajo, s& ha visto afectada
en el altimo afno, por perdidas de informacidn,
respaldos, caida de los sistermmas, omision de
informacidon sensible o estrategica,
duplicacion de informacion, pérdida de
imagenes, entre otros?

;Los sistemas de informacion gue utiliza en
su unidad de trabajo. son flexibles, de modo
que permitan modificar acciones o parametros
gue permitan brindar respuesta a sus
naecesidades?

zLa unidad de Tecnoloegias de Informacicn ha
brindado el espacio debido, para contar con
las mnecesidades de los usuarios, para
determinar cuales de estos pueden ser
considerados para ser automatizados a corto
mediano plazo®

iLa unidad de Tecnologias de Informacion
considera las necesidades de las unidades de
trabajo, para el desarrollc e implementacion de
les sistemas conforme al PETI (Flan
Estratégico Tecnologias de la Informacian)?

cEn la Sutel s& ha wvenidoe generado de forma
efectiva un Plan de Continuidad de Negocio
peor la unidad competente [Uinidad de
Tecnologias de la informacion)?

ZEn su unidad de trabajo se cuenta con el
apoyo del area de Tecnologias de |a
Informacidn para facilitar la gestion en sus
procesos con respects a las necesidades
actuales?

ZEn su unidad de trabajo se cuenta con
funcicnarios de apoyo gue permitan la
asistencia de ayudas técnicas requeridas con
personas que presenten alguna capacidad
espacial 7

ZEn su unidad de trabajo, existe actualmente
mecaniszmos de control, que permmitan que |la
informacidan requerida por ofra unidad de
trabajo, se brinde de manera oportuna y
efectiva?®

ZEn su unidad de trabajo, la informacion que
remiten otras unidades de trabajo, s= brindan
en forma oportuna y eficient=7
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APENDICE C

RE: Remision de propuesta de cuestionarios ASCI-2021y funcionarios propuestas para la realizacion de la encuesta del ASCI 2021.

H Deryhan Mufioz ﬁResponder «) Responderatodos | = Reenviar | | ***

Para @ Oscar Moreira vi. 23/07/2021 1457
(C © Lianette Medina

Estimado Oscar:

Un saludo. He revisado la documentacian remitida, me permito indicar lo siguiente:

» No tengo observaciones a las preguntas remitidas.
o Debe afadirse el enlace de la DGComp.
* Valorar si Bernarda como enlace puede realizar la encuesta, en caso contrario, sustituir por la sefiora Karla Mejfas.

Quedo atenta.
Saludos cordiales.

Deryhan Mufioz Barquero

Directora General de Competencia
Superintendencia de Telecomunicaciones
T. 4000-0070

800-88-SUTEL

Apartado 151-1200
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RE: Remision de propuesta de cuestionarios ASCI-2021y funcionarios propuestas para la realizacion de la encuesta del ASCI 2021.

Juan Carlos Saenz € Responder € Responder a todos —> Reenviar $ e

° Para @ Oscar Moreira vi. 23/07/2021 15:20
CC @ Ricardo Hernandez, @ Noilly Chacon

EmailTranslator V1.1 % Obtener mas complementos

De: Juan Carlos Saenz <juancarlos.saenz@sutel.go.cr>

Enviado el: viernes, 23 de julio de 2021 14:03

Para: Oscar Moreira <oscar.moreira@sutel.go.cr»

CC: Ricardo Hernandez <ricardo.hernandez@sutel.go.cr>; Noilly Chacon <noilly.chacon@sutel.go.cr>

Asunto: RV: Remision de propuesta de cuestionarios ASCI-2021 y funcionarios propuestas para la realizacién de la encuesta del ASCI 2021.

Importancia: Alta

Saludos, no tengo problema con los funcionarios propuestos para atender el cuestionario a quienes copio.

En caso del cuestionario, sugiero incluir una pregunta sobre la cantidad del personal que tiene cada dependencia de la SUTEL, especialmente si eso el afecta el control interno y como lo hace.

En la misma linea si la cantidad de personal permite segregar las funciones o por el contrario contribuye a su concentracion.

También seria bueno medir la eficiencia de los procesos, es decir si la institucidn hace esfuerzos por alienar las actividades y los procesos en seguimiento al cumplimiento de objetivos institucionales y cuales son esas actividades.

Cordialmente,

Juan Carlos Saenz
S ute | Jefe Proveedurfa y Servicios Generales
AR T.4000-0049
ety 800- 88 - SUTEL
800-88-78835
Apartado 936-10000
San José - Costa Rica
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RE: Remision de propuesta de cuestionarios ASCI-2021y funcionarios propuestas para la realizacion de la encuesta del ASCI 2021,

@ Juan Carlos Saenz € Responder ) Responderatodos | = Reenviar g

Parz @ Oscar Moreira vi. 23/07/2021 15:20
(C @Ricardo Hemandez, ® Noilly Chacan

EmailTranslator V1.1 & Obtener mas complementos

Buenas tardes don Juan Carlos

Muchas gracias por sus aportes en el cuestionario ASCI 2021, en este caso considerando sus consultas, le propongo las siguientes preguntas para que considere si las planteamos en el cugstionario a nivel
general 0 solamente por [a unidad de Proveeduria

1. ¢En su unidad de trabajo considera que, la cantidad del personal actual que tiene su dependencia
especialmente si eso le afecta con el debido Control Interno como en su gestion?

Comentario obligado:

2. ¢Ensu unidad de trabajo considera que, si la cantidad de personal actual en su dependencia permite
segregar las funciones o por el contrario contribuye a su concentracion?

Comentario obligado:

3. ¢Ensu unidad de trabajo considera que, se puede medir la eficiencia de los procesos, en relacion
con alinear las actividades, como los procesos en seguimiento al cumplimiento de objetivos
institucionales?

Si considera que fue incluida en la pregunta su expectativa, por favor indicarlo, o bien si considera que se debe ahondar o replantear la pregunta.
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06994-SUTEL-DGO-2021 Remision de cuestionario ASCI-2021

BuzonNotificadion ﬁ Responder ﬁ Responderatodos | — Reenviar | ***

Para @ Oscar Moreira Ju. 29/07/2021 10:15
(C © Lianette Medina; @ Eduardo Arias; _ Alba Rodriguez; @ Sara Altamirano

06994-SUTEL-DGO-2021 Remision de Cuestionario ASCI-2021.pdf v ﬁ Cuestionario proceso Autoevaluacion para 2021.xlsx
we | Archivo pdf Archivo xlsx

Buenos dias,
Adjunto oficio 06994-SUTEL-DGO-2021 para su respectiva informacion.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, NO responder. Si desea enviar algun documento hacerlo al correo oficial; gestiondocumental@sutel.go.cr

Cordialmente,

Buzdn Notificacidn

Sutel Gestién Documental

T.4000-0000
maconncioons  800-88-SUTEL
800- 88 - 78835
Apartado 151-1200
San José - Costa Rica
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APENDICE D

Referencia de Solicitud de revision de muestra al Profesional 5 de la Direccion General de Mercados para el ASCI -2019

RE: Solicitud de validacion de instrumento para la encuesta del proceso ASCI 2021

Mauridio Amador <_) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar e

Para @ Cscar Moreira ma. 27/07/2021 13.08
CC ) Ana Lucrecia Segura

Copia de Muestra del ASCI 2021 propuesta_Revision.xlsx v
Archivo xlsx

De: Oscar Moreira <oscar.mareira@sutel.go.cr>
Enviado el: viernes, 23 de julio de 2021 13:27
Para: Mauricio Amador <mauricio.amador@sutel.go.cr>

CC: Ana Lucrecia Segura <analucrecia.segura@sutel.go.cr>

Asunto: Solicitud de validacidn de instrumento para la encuesta del proceso ASCI 2021
Importancia: Alta

Buenos dias don Mauricio

e permito saludarlo y a la vez desearle que se encuentre muy bien en su casa, el motivo de este correo es para solicitarle de acuerdo al procedimiento del ASCI 2021, que por favor nos pueda colaborar con la validacion del instrumento con respecto a la encuesta del proceso del
ASCI 2021.

Para este periodo se tiene la cantidad de 127 funcionarios activos, con un nivel de confianza del 95%, un margen de error de 5%, con una proporcian del 95%, dando como resultado la muestra de 46 funcionarios para que sea aplicada el cuestionario de ASCI para el periodo 2021

Dado el cumplimiento de los tiempos de este proceso, le solicito si me podria colaborarme para validar el instrumento a mas tardar para el martes 27 de julio 2021. Quedo atento a sus comentarios o su validacion del instrumento, conforme al cumplimiento del procedimiento del
ASCI para la gestion debida.

Le agradezco como siempre toda su colaboracion y sus buenos oficios brindados sobre el tema.

Atentamente.

Oscar Moreira Miranda
Sutel Planificacién, Presupuesto y Control Interno
T.4000-0124
Tirsowneatous 800- 88 - SUTEL
800-88-78835
Apartado 151-1200
San José -Costa Rica
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Resultado de larevisién de aspectos metodoldgicos sobre la definicidn e interpretacién de la muestra

RE: Solicitud de validacion de instrumento para la encuesta del proceso ASCI 2021

Mauricio Amador ﬁ Responder % Responderatodos = Reemviar || ***

Para @ Oscar Moreira ma. 27/07/2021 1308
(C * Ana Lucrecia Sequra

Copia dz Muestra del ASCI 2021 propuesta_Revisicn.xls v
Archivo sk

Buenos dias Oscar, una vez revisado el calculo de |a muestra y parametros utilizados, se concluye que esta correcto el calculo y los parametros son adecuados para la medicion de planteada.

Saludos,

Mauricio Amador Granados
Sutel Direccion General de Mercados

T.4000-0126

800 - 88 - SUTEL

800 - 88 - 78835

Apartado 151-1200

§an José - Costa Rica
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APENDICEE
Resultados segun percepcion para el Plan Acciones de Mejora

Unidades
Componente: Ambiente de Control DGO Adscritas Institucional

Consejo

Factores formales de la  |¢,En su unidad de trabajo, es importante que se realice una auditoria de
ética institucional la gestion de la ética?

¢En la Sutel se cuenta actualmente con politicas eficientes y efectivas
que les permita una retencion efectiva de personal valioso?

Idoneidad del Personal . .
¢La Sutel posee mecanismos robustos para determinar personal

idéneo en sus areas de trabajo, para lograr una efectiva retencion de
personal valioso en las unidades de trabajo?

Unidades
Componente: Sistemas de Informacién DGM DGC DGO Adscritas Instituclonal
Consejo
¢(En la Sutel cuenta con un marco de gestion para la calidad de la No se
informacion oficializado? Cumple

¢En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a nivel institucional para
Sistemas de Informacién |€l levantamiento de los sistemas informaticos, segun su nivel de
criticidad y su nivel de importancia?

No se
Cumple

¢Su unidad de trabajo ha sido afectada en su gestion de sus procesos
en los Ultimos afios, por la pérdida de informacion, o informacion
sensible?

¢En su unidad de trabajo se cuenta con funcionarios de apoyo que
Calidad de la Informacion |permitan la asistencia de ayudas técnicas requeridas con personas que
presenten alguna capacidad especial?
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Unidades Adscritas al Consejo

Aspecto evaluado

Componente

Factores formales de la
ética institucional

AMBIENTE DE
CONTROL

En su unidad de trabajo, es importante que se
realice una auditoria de la gestién de la ética

APENDICE F

Plan Acciones de Mejora ASCI 2021, por Dependencias

Detalle

Acciones de Mejora

Trasladada a la Direccién General de Operaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2021

Validacion por el Titular Subordinado :

@sute

I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

@ sutelsmmeas

Fecha de elaboracion:

Noviembre

Responsable de realizar
la Acclén

setiembre_2021

2021

Responsable del
acatamiento de la
Acclén

SISTEMAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Sistemas de
Informacién

Su unidad de trabajo ha sido afectada en su
gestion de sus procesos en los Gltimos afios,
por la pérdida de informacién, o informacion

sensible.

Equipo gestor

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Identificacién de la informacion sensible y realizar el respaldo.

Firma

Informacion
respaldada

01/10/2021

Nombres:

31/12/2021

Luis Cascante, Secretaria
del Consejo
Alexander Herrera, T1

Titular Subordinado
Firma

Presidente del Consejo

Nombres:

Luis Cascante

Federico Chacon

Alexander Herrera
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Superintendencia de Telecomunicaciones {S sutel s
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2021
Direccién: General de Operaciones Fecha de elaboracion: setiembre 2021
Validacion por el Titular Subordinado : Noviembre 2021

Fecha Responsable de reallzar - D
Detalle Acclones de Mejora Indicador i acatamliento de la
Iniclo Final (L= Accién

Metodologia de Plazo por

En la Sutel se cuenta actualmente con politicas

- N - Elaboracion de politicas para la gestion del capital humano (motivacién seleccion de definir por .
eficientes y efectivas que les permita una - P P g P ( y P Norma Cruz, RRHH Eduardo Arias C.-
tencion d | vali retencion del personal) personal con recursos
retencién de personal valioso. mejoras Humanos
Idoneidad del Personal .
La Sutel posee mecanismos robustos para Metodologia de Plazo por
AMBIENTE DE determinar personal idéneo en sus areas de|Revisar la metodologia de seleccion de personal y efectuar los ajustes seleccion de definir por .
. . L : s Norma Cruz, RRHH Eduardo Arias C.-
CONTROL trabajo, para lograr una efectiva retencion de|necesarios para la contar el personal idéneo. personal con recursos
personal valioso en las unidades de trabajo mejoras Humanos

Realizar las gestiones para que se desarrolle una Auditoria de la ética, segin la . Melissa Mora, Jolene Knorr, - .
Gestiones Rosemary Serrano, Comision de ética

(:‘-;T-Ol-200.8. GUIATECNICA P»'QRA EL DESARROLL'O .DE AUDITORIAS DE LA realizadas 03/01/2022 31/12/2022 representantes Comisién de la ARESEP - SUTEL
ETICA, emitida por la Contraloria General de la Republica.

ético

Factores formales de la| Se ha realizado una auditoria de la gestion de
ética institucional la ética

Calidad de la

o o En la Sutel cuenta con un marco de gestion|Vvalorar la aplicacion de las Normas ISO TIC’s en los procesos de la unidad de Aplicacion 03/01/2022 317122022 Alexander Herrera, Jefe de

para la calidad de la informacion oficializado. | Tecnologias de la Informacion. Normas ISO TIC's TI Eduardo Arias, DGO

No se Cumple

En su unidad de trabajo se cuenta con
funcionarios de apoyo que permitan la
asistencia de ayudas técnicas requeridas con|incorporar en el Plan de Capacitacién cursos para la comunicacién mediante
personas que presenten alguna capacidad|lenguaje “Lesco”, para los funcionarios de atencion al publico.

especial.

SISTEMAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Calidad de la
Informacién

Norma Cruz RRHH,

Cursos realizados| 01/01/2022 31/12/2022 |Melissa Mora, RRHH Eduardo Arias DGO

En la Sutel se tiene un Plan de Contingencia a

" . PN . Plan de
Calidad de la nivel institucional para el levantamiento de 10S|,,_ oo claporar un Plan de Continuidad del Negocio. continuidad del | 03/01/2022 | 31/12/2023 |Jefaturas de la DGO Eduardo Arias, DGO
Informacién sistemas informaticos, segun su nivel de negocio

criticidad y su nivel de importancia.

No se Cumple

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Equipo gestor Titular Subordinado

Nombres: Firma Nombres: Firma
Katherine Castillo Eduardo Arias
Karen Murillo Norma Cruz
Oscar Moreira Alexander Herrera
Gonzalo Pereira Juan Carlos Saenz
Sara Altamirano Lianette Medina
Edén Jiménez Mario Campos
Alba Rodriguez
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S u ‘te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

APENDICE G
Plan de Acciones de Mejora 2020 por Dependencias

Superintendencia de Telecomunicaciones @5U[&| i

Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020
Direccion: General de Competencia

Fecha de elaboracion: Enero 2021
Validacion : Junio 2021

Requisitos de las +En su unidad de trabajo, conocen la existencia de | 1. Elaborar témminos de referencia. 2. Publicar el concurso. 3.
actividades de confrol inciso medios escritos o elecironicos, para orientarse sobre| Adjudicar a licitacion. 4. Contar con bomadores por parte del | Propuesta presentada 2021 | 31N212022 | Silvia Leon Deryhan Mufioz
d-) la ejecucion de sus funciones? confratista. 5. Presentar bomadores.

#En su unidad de trabajo el titular subordinado

(Director yio Jefatura), ejercen una supervision -
constante sabre &l desamollo de los p y 1. Elaborar borrador de procedimiento. 2. Presentar borrador

orientados al logro de Ios objetivos de su de procedimiento.
dependencia?

Supenision constante

Propuesta presentada 172021 | 3111212022 | Silvia Ledn Deryhan Mufioz

- £En su unidad de trabajo, los controles que se
Cumpliniento de! utilizan permiten prevenir eventuales desviaciones y
emprender las medidas comeclivas en caso de que
ocurran?

1. Elaborar témminos de referencia. 2. Publicar &l concurso. 3.

Adjudicar la licitacion. 4. Contar con borradores por parte del  |Propuesta presentada 1712021 | 3111272022 |Silvia Ledn Deryhan Muficz
contratista. 5. Presentar bomadores.

ordenamiento juridico y
técnico

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Equipo gestor Titular Subordinado
Nombres: Firma

Nombres: Firma
. . Firmadc digtslmente por SILVA LEON CAMPOS " . .
Silvia L o Dey Mu Firmado digitalment;
=iviaLeon SILVIALEON CAMPOS (FIRMA) gwmlmudmmw ryfan Mufioz DERYHAN MUNOZ DIEHS:H:NEIUQE?E:RF;LEHD
[FIRMA)
] Femato digtamints por BARQUERO (FIRMA) recha: 2021.06.29 1222:25

. . VICTORAMESCELES 5500

\ictoria Rodriguez FODRIGLIE? DURAN (FEMA)
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ASCI- 2021

Direccion:  General de Fonatel

Componente Aspecto evaluado

Separacion de Funciones
incompatibles y del
procesamiento de transacciones

Paola Bermudez

Nivel

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020

Detalle

AEn su unidad de trabajo, el fitular subordinado (Director yig
Jefatura), procura que las funciones estén distribuidas entrg
todes los funcionarios conforme a las competencias dadas en la
unidad de trabajo y dispuestas en el RIOF?

Equipo gestor

ARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Acciones de Mejora

1. Elaborar Plan deTrabajo de la DGF Anual, detallado por

aclividades y Profesionales

PADLA BERMUDEZ QUESADA
[FIRMA)

Firma

Fimada digitaiments por FADLA BEERMUDEZ

Fochar 01 0620 1107:39 D&

Fecha

Jsi2021

Nombres:

Adrian Mazon

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

IS Sute| ymmms

Fecha de elaboracion: Enero 2021

Validacion : Junio 2021

Responsable del
acatamiente de la

Responsable de

realizar la Accién

Accion

Ivannia Barahona Adrian Mazon

Titular Subordinado
Firma
ADRIAN MAZON VILLEGAS  Prose dgeamare i

T VLEGAS (PN
(FIRMA) Ve D71 .3 1234 2010
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021

Direccion:  General de Mercados

Separacion de Funciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2020

4En su unidad de trabajo, el fitular subordinado (Director yig
Jafatura), procura que |as funciones estén distibuidas entre

Elaborar mapa de procesos y organigrama de |3 DGM con el fin
de idenfificar los procesos a cargoy sU asignacion, y de esta

Mapa de procesos, y

S u ‘te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

@ Sute| wummemn

Fecha de elaboracion: Enero 2021
Validacion - Jurio 2021

incompatibles y del N ) forma evidencias separacion de funciones. . Laura Caldendn Walther Harrera
- ; todos los funcionarios conforme a las competencias dadas en) ) . ; organigrama
procesamiento de fransacciones - - Elaborar fichas de proceses para evidencias competencias y
I3 unidad de frabajo y dispusstas en &l RIOF? -
ofros elementos para la ejecucion de los procesos
£ En su unidad de trabajo &l titular subordinade (Director yio | Divulgar un refrescamiento de las que todos los Aplicacion del
e 2 S Garantia de eficiencia y eficacia Jefatura), ejercen una supenvision constante sobre el procedimientos levantados asociados a los procesos de la procedimients en | Laura Caldendn Walther Herera

(e 1100 B i | ax operaciones

desamollo de los procesos, orentados al logro de los
abjetives de su dependencia?

DGM, cuentan con la escala de aprobacion.

DGM.

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Nombres: Firma Firma
LAURA VIRGIMIA Fimado digitalmente por LAURA WALTER ALBERTO Firmaia dgitalmienta par WALTER]
Laura Calderon CALDERON MONTOYA ?m“ CALDERON MONTIA Walther Herrera HERRERA CANTILLO  PLEFSTOHERRERA CANTILLO
! IFIRMA)
{FIRMA) Fecha: 2021.07.01 10:44:59 0600 (FIRMA) Focha: 2070.06.30 175729 -0500
Cinthya Aras
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021

Direccion:  General de Calidad

Componente Aspecto evaluado

S

uperintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020

Acciones de Mejora

Fecha

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

) sutel

{gsutel o

Fecha de elaboracion: Enero 2021
Validacion - Junio 2021

Responsable del
acatamiento de la
Accidn

Responsable de
realizar la Accién

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Separacion de ¢En su unidad de ftrabajo, el titular subordinado Verificar 1as cargas de trabaio para Drocurar una equitativa
Funciones (Director yio Jefatura), procura que las funciones| P e 8 et g6 poducividga | CMGa0 e | e | Trmestre |César vanerde
incompatibles y del estén distribuidas entre todos los funcionarios aplicables 2 todos os mn:rionarios dela DGE con las funcionarios 201 2022 Esteban Gonzalez Glenn Fallas
procesamiento de conforme a las competencias dadas en la unidad de mpilsmas labores verificados
transacciones trabajo y dispuestas en el RIOF?
® . N
b8 ; El proceso para la preparacion, actualizacion y ; ) . .
§ comunicacion de la documentacion sobre las Comunicar I_|[|eam|en10|s para el manejo dela . ) . ) .
Actividades de control [RERIN actividades de control como poliicas y documentacion y desempefio de actividades, de Lineamientas | IIl Trimestre | Ill Timestre |César Valverde Glenn Eallas
Pl ovocedmientos, son una practica normal en su conformidad con las politicas y procedimientos de la comunicados 2021 2022 Esteban Gonzilez
Rl unidad de trabajo? Direccion.

Nombres:

Equipo gestor

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Firma

Titular Subordinado

Nombres: Firma
ALLAN ARTURO Frmada digitalmente por ALLAN Fornado digitalmente por
Allan Corrales CORRALES ACUNA W0 COMMESACURA Glenn Fallas Fallas GLENN FALLAS CLENNFALLAS FALLAS PR
(FIRMA) Fecha: 2071.06.78 1435:29 0610 FALLAS (FIRMA) 5
CESAR GUSTAVO Firmado digitalmants por CESAR
Mdnica Salazar MONICA SALAZAR Fmada: dﬂgﬂ.‘: s César Valverde VALVERDE CANOSSA [G{#mm VALVERDE CANDSSA
ANGULO (FIRMA)  Fochz 20210628 18:47:39-0600r (FIRMA) Fechz 2021.06.28 143516 0800
. ESTEBAM JAVIER Firmadao digitzlmente por
Esteban Gonzalez GOMZALEZ GUILLEN ESTEBAN JAVIER GONZALEZ
[FIRMA) GUILLEN [FIRMA)
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
ASCI- 2021

Direccidn: General de Operacionss

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020

La WGD no Hene

programado una
actualizacion ds log

procedimentos, ya qus no

S u ‘te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

{gsutel En—

Fecha de elaboracion: Energ 2021

ocuman?

Hombras:

emprender [as medidas cOMeciivas en caso de que |desviaciones y plantear medidas comectivas (DG0).

PARTICIPANTES Y AUTORIZ ACION

Nombres:

ZEn 5u unidad de trabajo, conocen 13 exisiencla de ‘Camunicacion hay recursg humange
medlos eseritos o electrénlcos, para orlentarse 1. Achualizacion de procedimientos de la DGO, reallzada a los disponible por 1o que 88 (Jetaturas de la DGO Eduardo Aras
S0DME |3 Ej2cucion 02 SUs nconas? funcionaros. estana a 1a espara da qua la

D0 haga una contratacion

para todes los
procadimlentos de la
Diraccliom .

£En su unidad de frabajo, los controles que s
utllizan penmiten prevenir eventuales desviaclones y| 1. Plantear un proceso de revision general para ldeniiflicar Broceso slaborado PPCI, coorfinador La Wadna

Karen Murilio

Eduardo Arlas Cabalceia

Eden Aménsz

Katherne Castllio

‘Gonzalo Perelra

Sara Allamiranad Alba Rodriguez

FArmade digitalments por
:ﬁmm e ALBA NIDIA ALBA NI FODRGLEE
BUSTOS (FIRMA] RODRIGUEZ VARELA [FEMA

Focka: 7001.06.73

VARELA (FIRMA) 1esy1e oeno

Qscar Morelra
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021
@‘ Slitel 2t
Supenntendencia de Telecomunicaciones @sutel
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020
Direccion.  General de Operaciones Fecha de elaboracion: Enero 2021

Validacion: Junio 2021

R ble del
Observaciones de RH Fecha Respeonsable de SoRenEs ;
Componente Aspects evaluade Acciones de Mejora Indicador acatamiento de la

realizar la Accion
Final

Inicio Accion

Se elabord el procedimiento de Jomada
extraordinria, el de evaluacion de

desempefio y se presentd al Conssjo &l
Requisitos de las £En su unidad de trabajo, conocen |a existencia de Comunicacion de estudios individuales de puestos.
actividades de control medios escritos o electronicos, para orientarse sobre| 1. Actualizacion de procedimientos de la DGO, |realizada a los ) - » 372019 | 17912021 | Jefaturas de la DGO Eduardo Arias
L L, . o Pendiente de revision y aprobacion del
la ejecucion de sus funciones? funcicnarios.

Consejo (Estudios individuales de

puestos remitide mediante el oficio
08975-SUTEL-DGO-2020 y 05080-
SUTEL-DGO-2021

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

FEquipo gestor Titular Subordinado
Hombres: Firma
Karen Murilo KAREN RAFAELA m;:mm MURE& NORMA VIRGINIA CRUZ RUIZ mgﬁlﬂmhm por NORMA VIRGINIA CRUZ Norma Cruz
MURILLO SANDI i’{m '::lm e (FIRMA) Focha: 2021.07.05 T5:47:41-060
(FIRMA) P
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Suporintondoncia do Telsoomunicaconas
Plaw dé Aeckin de Mgora - ASD 2028

:&!-.JIIII

Unidaders  Uinidades Adsoriins dol Consalo

Focha do alaborackon: Enaro X8
Walldackin - Junio 23

(En su wnidad do Tmbajo, ol il
subordinado  (Direchor  w'o Jofislum)
poora g ks funckonos  ashon

1. Solcitar @ Aooursos HUmanos un mpors
cha las acclonos 10Mmans fara croan una
piiaza pormanante pans [ Unidad da
(Comnunicanion, producto dal onalisis da

*solichud presantada” ¥ "Rioportn

[ doaylackonos y emprondor las madidas
COmRCthias on Casa oo qua ocuTanT

o ol 2015, qua garantios la axstoncla da una
jafatura on la Unidad guo puada os abiscor 1n
contral on ks procodmianios & un

subairdinann y que o continuidaed dal sarvicks
g oieca la Unidad do Comunlcacian

realizada por paria do RRHHT

- anirn fodos ks dunc Exg.u ﬁh:hmmﬂﬁﬁs;}ﬁL ala tada” IEH s Riacursss Humanos Fadarico Chacon
comtoma o las compatoncias dadns on |n slarpis s
uridlad i traban y dispuasses on o FUOF?[Sonan 5@ safilals, faca 4 sfaz, 1
reacasiing do coniar oon un recurso humano
ida apoye @ la Unidad do Comunicackin
1. Solichar @ la Unidad do Rooursos
Humanos qua haga ko cormaponidente para la
crmachin d una plara on la Unidad de
LEn su unidad do tratajo, los controios qua | Comunicackin y resutiva una salichud do
g 5@ utiizan parmiton provenir svantusies | recalificacidn do puasto o jofatura soilciada | “Solichud presantada” v "gastidn p— - P Chacé

[Firma

o d CHMEDC FEDERICO
Eduando Castrilan EDUARDO CASTELLON EEBJGNU:E;D&E Fadaroo Cractn CHACONLOAZA Soniaomms
RUIZ (FIRMA) Foch: 2001.07.00 140227 D604 (FRMAY e S
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Unidades  Unidades Adscritas del Consejo

Separacion de Funciones
incompatibles y del

:En su unidad de trabajo, &l titular subordinade (Dirsctor yio)
Jefatura), procura que las funciones estén distribuidas enire|

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020

1. Contar con la propussta para |3 attorizacion del concursa pars|

Propuesta de confratacion

@A Sute]| yzasaas
{‘] Sutel e
Y

Fecha de elaboracion: Enero 2021

Validacion : Junio 2021

procesamiento de todos los funcionarios conforme a las competencias dadas en|la coniratacion de una plaza fija para | unidad de RNT Ia ij :ia umdadad;'m:l 1 $10G2Z | Jlen Knor Fedsrica Chacon
fransacsionss s uridlad de trabii  dispuesias en el RIOF? para A para
Cumplimiento del i En su unidad de trabajo, los controles que se utilizan _— Propuesta de confratacion

permiten preverir eventudles desviaciones y emprender as | - CCn 001 18 PROpUESLa ara 2 autorizacon del COnCusOpara| e 1o nidadde | 1021 | 310822 | dolene Ko Fedzrica Chacén

ordenamiante juridico y

tecnico medidas comectivas en caso de que ocuran?

|a coniratacion de una plaza fija parala unidad de RNT

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

para la plaza fija para &l RNT

Nombres: Firma Mombres: Firma
JOLENE MARIE KNORR Fimiada digtaimente por JoLENE o RORID o

Jolene Knorr . MARIE KNORR BRICEND (FIAMA) Federico Chacdn QAN /i
BRICENO (FIRMA) Facha: 2021 0701 123506 200 LOAIZA (FRMA) (e
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021
@ sutel swamemse
. - . . ‘
Superintendencia de Telecomunicaciones {!ISUTEI L
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020
Urnidades Unidades Adscritas al Consejo: Secretaria del Consejo Fecha de elaboracion: Enera 2021

Validacion : Junio 2021

1- Revisar procedimientos
12 |3 Secretan del
Separacion oe Funciones 4N 50 UNiad o rabalD, el thar suboNadD (DIrector Yo Consejo; 3- Realzaruna
Incompatbies y del Jetatura), procura que las funclonss estén distibuidas enire propussta de melora; * . .

putcr!e-s?n-mwyae o5 g inchnafos contome 3 s compatencias dadas| e ProGedImiEntos aclualss. Compart i mn con | VEE0ET O TEAZE022 o etaria Tecniea Fegenca Chactn
Iransaccinas & I3 Unkiad o trabajy y dspUestas an &l RIOFT £33 grspo de ranajo; 4
Elanorar modicacion; S
Preseniar varskn inal

Jefalura de la

1- Revisar procedimientos
de la Secretarta del
Corsejo. 2- Realtzar una
propuasta de mejora; \ . Jefatura de 1
Compariy i@ 2 con b R ) i . Fegderco Chacon
cada grupo de frabajo; 4-
Elaorar modicasian; S
Freseniar versin final.

Cumpiimiento del
orderamienta juridico y
tecnico

4EN &y unidad de frabajo, los controles que se utiizan
permiten prevenir eventuales desviacknes y emprender i35 | Revisar procedimientos actuales.
medidas comectivas en caso de que ocurman?

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Nomibres: Firma Firma
L Cascants LIS ALBERTT) CASCANTE ALVARAD] "o ffimess o on ke coucaem Federico Chacan
(FRMA e FEDERICD ~ Ferdysiemisp
CHACON LONTA ST

LEWALZA [FIRMK) b 2210
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Unidades

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
ASCI- 2021

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Aecidn de Mejora - ASCI 2020

Unidades Adscritas al Consejo: Unidad Juridica

1- Revisar procedimientos:
de la Unidad Juridica; 2-
Realizar reuniones de

@A sutel sz
Y
{!I sutel s

Fecha de elaboracion: Enero 2021

Validacion : Junio 2021

Separacion de Funciones AEn su unidad de trabajo, el titular subordinado (Director yo sequimiento para valoracion
incompatibles y del Jefatura), procura que las funciones estén distribuidas entre|_ . - de cargas de trabajo; 3- Jefatura de la Unidad ) .
procesamiento de todos los funcionanos conforme a las competendias dadas Revisar procedinientos actuaies. Revisar cargas de frabajo y TrBr2021 31220zt Juridica Federico Chacon
transacciones en la unidad de trabajo y dispuestas en & RIOF? distribucion de labores una

VEZ que 32 incorparen los

nueves funcionanios a la

Unidad Juridica.

1- Revisar procedimientos
Cumplimiento deJ' LEn suunidad de trabajo, los controles que se utilizan de la Unidad Juridica; 2- Jefatura de I Unidad .
o_rdenamientn juridieo y pemiten prevenir eventuales desviaciones y emprender las | Revisar procedimientos actuales. Realizar instructivos y 1182021 322021 Juridica Federico Chacon
tecnico medidas comectivas en caso de que ocurran? matrices como medidas de

control.

Equipo gestor

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Titular Subordinado

Nombres: Firma Firmea
Mariana Brenes Firmado digitalmente por Federico Chaedn FEDERICO it digtamants
MAR'ANA BRENES ‘MF_I:mTABHENES AKERMAN CHACON LOA]ZALUM:NH&&&C;HW
Fache: 2210713
AKERMAN (FIRMA Fecha: 2021.07.12 17:31:10-06'00 FRMA fesR e
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ASCI- 2021

Institucionales

Swuperintendencia de Telecomunicaciones

FPlan de Accion de Mejora - ASCI 2020

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

@sutel

@Sulel L]

Fecha de elaboracion: Enero 2021
Validacion : Junio 2021

en) £l plan o= trabajo de |a comision da valores 35 chanas
1. Solchar 3 la Comision de Sica Incluya en el |gue 52 van a reallzar (I35 cuales pusden esiar suj2tas 3 cambios) 313 Comisian dala dala
Flan 02 rabaio chanas y cpactacionss Soofe |icho pan 52 anvia anUSIMents Pars aHODACHON, 3 Sl ez 52 BEC‘"EE“ME aca 1z A Rw.ém;u Bt
& Coaigo 02 £6Ca Y Valoras INStRUconales. | acjuntan evidencia 02 L35 dictntas Chanss qUE 62 han realzato camisics e
BN 2606 Iemas.
ios
1. COMUNICr (3 Neces0an 0 [EalZar N | ¥ AUCEDNa nos realiz Uns AUIEON 02 15 &603 (@ cusl fue s s
ALcitorta de |3 Efica Insthucional 3 13 Audioria | notficana & Conssjo SUTEL y 58 han a5t 10mando 3o80nes. | Comuniads emiads 177772020 iz Reprecentantes Reprecentantes
[ Intema y Comision de Etica. ver documentn adjunio) COmISON de Sinel OISO de Suel
2
g 1 Eﬂmmﬁmm ¥a & mecaniamo fue elaborato y e remio al reguiadory al | | Presentacion de propuesta del P P— Noqma Cne . -
o | ke dlicaT i a“:"“’_ portamienioe Conssjo par rewistn y aprobackn (ver adjuntos) mecanismo al Consso. Mariana Brenes ederico Chac
2 | |
ZENn su unidad de trabajo, a usied como|
hm;mm’gmm El fertsiecimients de (& cultura £6ca 52 est rabajando desde
i - plan ésco, 2 cul aln esta pendems de aprobacitn por parte dal| de ks — — Represemantes dela | Reoreseriantes dela
eh = etiea Consajo par o tantn o podria gensrarse resultados de algo que : : comision de Sutel comision de Suesl
mz. = 'E_m amrs ap=nas esta en proceso.
Mo Exishe, PerD S8 &3 partiipands &N UNa comision en &
elaboracitn o |3 poilica de Recursos Humanos en foma
conjunta con |a Direcclon de Recursos Humanos de la Aresep y
adicionaimente fomiamos parte de 3 comision en fa qUE 5 esta | Plan Esratagion ge
P g e trabajando la moaficacken del RAS, cOn LN aquipo e |3 Aresap | Administracin de Pessonal 112 3o Nomma Gne Eouardo Anlas
personal mas BAne0 a traves de d=sanniio de camea y planes
02 SUCESION. L3t TEChas 8 CONCIUSION JE S5106 M35 26N
suletas a 36 reprogramacionss que realos Aresep.
£129 de |unio el 2021, madanie & acwerdo 011-046-2021; Sa
N . - mummuydmmp—aﬂm1mu
8 desempetio & saquimiento penodica e jos. | SESiion 02l Desempefio en = Instrumento ajustado 18021 Iz Noqma Cne Ecuardo Anlas
Reltados ! cuyo texto s reclben como anexp 3l oficlo 04560-5UTEL-DEO-
2024,
Cormeo u oficl de @ unidad de | Sagun cumplimienio | Segun cumplimienio
e =s o= Y [ stemere s= he cumpiisa con esta, o uitma nfome reciido fue | Rectrsos Humancs scoee (3 | o= facnas g2 e Techas oe
E’“dme mgm mlqumﬂ &l G Humbesio Pineda ex drecior Genesal e Fonatel, en marzo |oblgaden de rendirinforme a | inailzacion de ralzackn de Noma Ene Eduardo Arias
Informe 3l fnakzsr le.aLGCI FOY  |amen. 105 ulares SUNCANAA0S Y | MOMDramisning de | nomaramientos de
e e Jesarca A final o eia gestion. | Directores Generdies | Difectores Gensrakes
S N3 IMAAa0 3 Varos UNGaNSnos 3 particpar de .=
1. PIEpamar una propuesta que penmita bindar |capaciaciones sobne Lesco, e aspecial 3 10s funclonarnios de 13 Rmﬂuﬂm
£ 5D 3 PErS0NaS con AIQUNG capacidad | Direosion General e Calad, Sin eMbango No han esE = s 122002 1122023 Nomma cne Etuarto Anas
Especsl, tal Como lenguaje en brale. aruenies 3 parsepar, 3l 043 d hoy 52 GUenta con un hnconaia | P atencitn de personas
con este conoelmienta gue Io ha adquindo por U propa pane. capacidad
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021
@‘ sutel s
Superintendencia de Telecomunicaciones :é]sutel Umpes
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2620
Institucionales Fecha de elaboracidn: Enerc 2021

Validacion : Junio 2021

Hombras: Firma 1 Homibres: 1 1 Firma
Firmado digitalmente por MORMA VIRGIMIA T Ao o
cne NORMA VIRGINIA CRUZ RUIZ CTIZ RINZ (FRMA} — Eﬁ:g:mm wn:u—m:u
{FIRMA} Fecha: 2021.07.05 15:2457 -06'00° Pk L0 e s
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

ASCI- 2021

Acciones Institucionales
Unidad

SEGUIMIENTO

PPCI

Seguimiento continuo del

Superintendencia de Telecomunicaciones

Plan de Accion de Mejora - ASCI 2020

:;En su unidad de trabajo, han participade en g
Autoevaluacion del Sistema de Control Interna (ASCI) anual y|

1. Realizar una charla con los participantes de la ASCl para

1.Charla impartida a los

S u ‘te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

{é}sutel -

Fecha de elaboracion: Enero 2021
Validacian - Junio 2021

Sistema de Control Interno en la elaboracién del Plan de Actién de Mejora (PAM) para mz;mlrg:ﬁ:ﬁxﬁ:ﬁﬁm' daces | anicipantes. 12t | 15122021 | Oscar Moreira Lianetiz Medina
atender las debilidades? :
:Al aplicar las acciones de seguimisnio, ya sea el enlace of ;’Eiﬁiﬁﬁm o
algin otro funcionario de su unidad de trabajo, que|1. Elaborarun procedimiento de Seguimients y Control Intemo Conssio,
Sistema de Cantrol Int identifigue alguna desviacion en el seguimiento, ésta se|las actividades y responsables para el tratamiento de = 12021 16872022 |Oscar Moreira Lianette Medina
o & Lan &ma informa  oporfunamente & los  mandos  competentes|desviaciones de seguimienio. 3B imiento
h - . Proced
comespondientes? aprobado y divulgado

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Titular Subordinado

Hombres:

Firma

Nombres:

Cscar Moreira

Lianette Medina

69





				2021-11-17T14:09:06-0600

		OSCAR MAINOR MOREIRA MIRANDA (FIRMA)





				2021-11-17T14:34:59-0600

		LIANETTE MEDINA ZAMORA (FIRMA)





				2021-11-18T09:18:27-0600

		EDUARDO ARIAS CABALCETA (FIRMA)









