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12 de febrero de 2020
01248-SUTEL-SCS-2020

Sefiores
Direcciones Generales de SUTEL

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion
ordinaria 012-2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 10 de febrero
del 2020, se adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 001-012-2020
CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en su numeral 4.3.18 Fechas para el suministro de informacién de la liquidacion
presupuestaria al Organo Contralor indica que “La informacién de la liquidacion presupuestaria y los datos
adjuntos deberan suministrarse a la Contraloria General de la Republica, para el ejercicio de sus
competencias:

a ...

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacién de estas normas, a
mas tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.

c) Dicha informacién debe incorporarse al sistema electronico disefiado por el Organo Contralor
para el registro de la informacion presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las
especificaciones que regulan su funcionamiento.”.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en su numeral 4.3.19 Informacién sobre la liquidaciébn presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria Genera y documentacion adjunta indica que “La informacién de la liquidacion
presupuestaria y documentacion adjunta a ella que debe de incorporarse en el sistema electrénica disefiado
por la Contraloria General, comprenderan lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismos que confirme la oficialidad de la informacién y comprobante de que el
jerarca conocio o aprobd, segun corresponde la liquidacién presupuestaria. [...].

b) Resultados de la liquidacion presupuestaria. [...]

¢) Informacién complementaria: [...]

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15-Liquidacién del proyecto de canones del Reglamento
sobre la aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que sefiala “Los sujetos
comprendidos en el ambito de aplicacion conforme al articulo 2° del presente Reglamento deberan
presentar la liquidacién del proyecto de canones en conjunto con la liquidacion presupuestaria de cada
ano.”.
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El Director General de Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL el Informe de Liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2019, mediante el oficio 01096-SUTEL-DGO-2020 del 07 de febrero
de 2020.

SE ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01096-SUTEL-DGO-2020 del 07 de febrero de 2020, mediante el cual
la Direcciébn General de Operaciones presenta al Consejo de la SUTEL el Informe de Liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2019 y el informe de liquidacion del canon de regulacion de las
telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019.

2. Instruir a las Direcciones Generales para que den cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el
informe al cual se refiere el numeral anterior:

e Remitir a los Directores Generales de la Sutel el Informe de Liquidacién presupuestaria al 31 de
diciembre de 2019, para que conozcan los resultados de la ejecucion presupuestaria y con base en
ello, tomen las medidas pertinentes para disminuir la subejecucidn en el siguiente periodo (Consejo).

e Realizar sesiones de trabajo con los Directores Generales para exponer los resultados de la liquidacién
y preparar un plan de accién para impulsar la ejecucion presupuestaria del 2020 (Direccién General
de Operaciones y Directores Generales).

¢ Plantear una estrategia para las contrataciones de Tecnologias de la Informacion, estableciendo las
contrataciones vigentes y nuevas, vencimientos, fechas de pagos, responsable de la ejecucion y
efectuar el seguimiento trimestral que permita realizar los ajustes presupuestarios correspondientes
(Direccion General de Operaciones).

e Preparar la programacion de contrataciones por realizar en el 2020, considerando los plazos
establecidos en la normativa aplicable y efectuar el seguimiento trimestral que permita realizar los
ajustes presupuestarios correspondientes (Direccidbn General de Operaciones).

e Revisar y ajustar la metodologia utilizada para la cuantificacion de materiales y suministros y bienes
duraderos (Direccion General de Operaciones).

e Efectuar un andlisis de los efectos presupuestarios de la aplicacién de la metodologia de costos y
realizar los ajustes que se identifiquen (Direccion General de Operaciones).

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que se continué con la aplicacion de la “Directriz
sobre uso de superavit de Regulacion Acumulado”, aprobada en acuerdo 005-013-2016 de la sesion
ordinaria 013-2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 02 de
marzo de 2016, de manera tal que se incorpore de forma total el superavit acumulado en el calculo del
Canon de Regulacién 2021.

Pagina 2 de 3



®]sutel|
v

12 de febrero de 2020
01248-SUTEL-SCS-2020

4, Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Informe de Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
y el informe de liquidacién del canon de regulacion de las telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2020.02.12 11:00:02 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.

EXP: FOR-SUTEL-DGO-PRE-CGL-00168-2020
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Introduccion

Se presenta el informe sobre la liquidacion presupuestaria del Canon de Regulacién de las
Telecomunicaciones para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2019, para presentar a la Contraloria General de la Republica en cumplimiento al Reglamento
sobre la aprobacién de los proyectos de canones de regulacién de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Aresep) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)! el cual
indica lo siguiente:

“Articulo 15. Liquidacion del proyecto de canones

Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion conforme al articulo 2 del
presente reglamento deberan presentar la liquidacion del proyecto de canones en
conjunto con la liquidacion presupuestaria de cada aro.”

Aunado a lo anterior y en pro de la transparencia en la administracién financiera y presupuestos
publicos y con el proposito de exponer adecuadamente la presente liquidacion presupuestaria,
se realiza una breve descripcion de la Superintendencia, sus funciones, competencias, objetivos
y estructura organizacional, resumen de los proyectos incluidos en el Plan Operativo Institucional
2019, entre otros

Igualmente, como parte fundamental de este informe se realiza un analisis de la situacion
presupuestaria de la Sutel al 31 de diciembre de 2019, el cual va a ser desarrollado en los
siguientes apartados:

» Seccion I: Regulacion de las Telecomunicaciones.
» Seccion V: Andlisis de subpartidas significativas

Antecedentes

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) fue creada mediante la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones,
publicada en La Gaceta 158, del 13 de agosto del 2008. Paralelamente, mediante la Ley General

!' R-2-2012-DC-DFOE, aprobada de 16 de agosto de 2016.



de Telecomunicaciones 8642, se emite normativa relacionada que le brinda amplias potestades
a la Sutel para garantizar el derecho universal al servicio de telecomunicaciones, y promover los
derechos de los usuarios y la competencia efectiva. Entre otras funciones se destacan la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, autorizar la operacién de la explotacién
de redes publicas de telecomunicaciones, administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
para financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, establecer las tarifas de telecomunicaciones y sancionar las infracciones
administrativas.

Funciones

La Sutel es un érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) cuyo propésito es garantizar y proteger el derecho de los
habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones. Constituye la parte operacional y ejecutora
de lo que dictamina el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como
rector del Sistema y toda la regulacién es funcién exclusivamente suya, conforme las
competencias asignadas por Ley (tarifas y calidad, regulacibn de competencia y
telecomunicaciones, intervenciones de empresas).

La Sutel ejecuta a su vez la asignacién del espectro que realiza el Micitt (presenta informes
técnicos, elimina interferencias). Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y
solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, la calidad, la informacién y una
mayor y mejor cobertura, promueve mejores alternativas en la prestacion de servicios, y vela por
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de
la promocién de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones

Competencias

Las competencias de la Sutel se derivan de los siguientes articulos:
» Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642);
= Arts. 36, 60 y 81 de la Ley de la Aresep (Ley N®. 7593) y del Art. 39 de la Ley de
Fortalecimiento de Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley N° 8660).



Las cuales se resumen en la siguiente figura:

Usuarios

Adm. del Espectro

Calidad, precios
Fonatel P /
Tarifas

Figura 1. Interrelacion de competencias de la Sutel

Objetivos Fundamentales

a)

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas
tecnologias.

Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.



g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radio eléctrico, las emisiones radio
eléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacién de las interferencias
perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a
los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacién de las redes y la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones.

k) Conocery sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la
responsabilidad civil de sus funcionarios.

Mision
Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente, oportuna y

efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccién de los derechos de
los usuarios y la universalizacidén de los servicios.

Vision
Ser la autoridad técnica que promueve la inversién, la competencia efectiva e innovacioén en el

mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores

Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento de la misién
y vision institucionales:
» Valores Institucionales
Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacion



« Valores Personales
Responsabilidad, Respeto y Lealtad

Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, define cinco objetivos estratégicos a llevar a cabo
para apoyar la consecucién de las acciones e iniciativas que conformaran la estrategia de la
Sutel, los cuales son:

Objetivo Estrategico 1
Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y
la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

Objetivo Estratégico 2
Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Objetivo Estratégico 3
Promover la inversidn en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Objetivo Estratégico 4
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestién
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacién y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.



Resumen de ejecucion de proyectos del Canon de Regulacion

Para el periodo 2019, el Consejo de la Sutel avalé mediante el acuerdo 012-059-2018, del 6 de
setiembre de 2018, un total de 12 proyectos que conforman el POI; y la Junta Directiva de la
Aresep aprobd, mediante acuerdo 04-58-2018, del 28 de setiembre de 2018, por un monto de
¢1.107.765.700,00 a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a saber:
Regulacién, Espectro y Fonatel.

Siendo el POI un instrumento de planificacion y ejecucion para el cumplimiento de las
obligaciones de Sutel fue necesario, presentar tres modificaciones al POl 2019:

1. Acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019, el Consejo presenté una modificacién al
POI 2019, y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado? por la Junta Directiva de la Aresep.
Modificaba alcances y metas de proyectos con respecto a los resultados de la evaluacion
final 2018 e incluia el proyecto FP032018 en el POIL.

2. Acuerdo 018-051-2019 del 13 de agosto de 2019, el Consejo presentd una modificacion
al POl 2019 que cambiaba proyectos de Espectro Radioeléctrico y el proyecto
relacionado con el RIOF; fue aprobada por la Junta Directiva de Aresep mediante
acuerdo 08-40-20193;

3. Acuerdo 007-054-2019 del 29 de agosto de 2019 del Consejo de la Sutel, y acuerdo
namero 08-42-2019 de la Junta Directiva de Aresep, del 17 de setiembre y ratificada en
la sesién del 24 de setiembre; sobre el IVA y el impacto que generd en los proyectos
POI.

El Plan Operativo de la Sutel 2019, con las modificaciones propuestas, alcanza un total de 13
proyectos, en consecuencia, considerando el ajuste el costo total ha disminuido, por lo que

asciende a ¢712.242.601,00.

Después de los ajustes, el POI de la Sutel para 2019 contiene 13 proyectos:

2 Aprobado en sesién del 09 de julio y ratificado en sesién del 16 de julio de 2019.

3 Aprobado en sesién del 10 de setiembre y ratificado en sesién del 17 de setiembre de 2019.



» 5 proyectos financiados con el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: 2
asignados a la Direccidon General de Mercados, 1 asignado a la Direccién General de
Calidad, 1 de Tecnologias de informacion, que se ejecuta a través de la Direccion General
de Operaciones, 1 de la Unidad Juridica

» 3 proyectos financiados con Canon de Reserva del Espectro

» 2 proyectos financiados con la contribucion parafiscal, asignados a la Direccion General
de Fonatel.

» 3 proyectos comunes a toda la institucion, financiados por las tres (3) fuentes de
financiamiento; 2 desarrollados por la Direccién General de Operaciones y 1 mediante un
equipo interdisciplinario.

En la Tabla 1, se muestra la distribuciéon de los montos asociados a cada una de las fuentes y el
porcentaje que representa del presupuesto ordinario. En el caso del Fonatel, se utiliza de
referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso.

Tabla 1
Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2019
Todas las fuentes de financiamiento

Planeado | Modificacion al POI Il Modificacién al POI 1l Modificacién al POI

. Presupuesto total WIS % del total de # Presupuesto POI | % del total de Presupue’sto = % del total de Presupue’sto = % del total de
LT aprobado 2019 FIOCIE presupuesto [proyectos| modificado | presupuesto Uy G presupuesto | CIsd presupuesto preiEstes
2019 cambio cambio
Regulacion 8655411312,00) 614 205 930 7% 5 366 098 740 4% 5 331998 740 4% 5 352 408 575 4% 5
Espectro 2807272305 467626120 17% 3 464 879 200 17% 3 248252500 9% 3 243 499 890 9% 3
Fonatel 1019 148 785 25933 650 3% 1 116 834 136 11% 2 116 334136 11% 2 116 334136 11% 2
Institucionales NA NA| NA 3 NA| NA 3 NA NA 3 NA 0% 3
Total 12 481 832 402( 1107 765 700 9% 12 947 812 076 8% 13 696 585 376 6% 13 712 242 601 6% 13

*El costo de estos proyectos va estd distribuido porcentualmente en cada una de las fuentes de financiamiento.
Fuente: Sutel.

Este informe excluira los proyectos de la fuente

Resultados de ejecucion por Objetivos Estratégicos

Al cierre del periodo 2019, el avance promedio de las metas fisicas de los proyectos relacionados
con Regulacion es de 91% (proyectos directamente financiados y proyectos comunes a las tres
fuentes).

Al aplicar la evaluacién se determina que 9 proyectos de los 11 planeados, tienen un avance del
+80% en el avance de las metas fisicas.



Cuadro 2
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico

Planeado en el POI Ejecutado

% del total
OBJETIVO ESTRATEGICO #de del % meta | % meta Presupuesto .
Monto planeado % ejecutado
metas presupuesto | | semestre | Il semestre pagado
POI
Promover la competencia en el sector para
mejorar la calidad, la no discriminacidn, la
1 |equidadylajusticia dela atribuciéony 1 56 500 000,00 16,0% 63% 100% 53708 900,00 95%

asignacion del espectro entre los diversos

usuarios.

Actuar proactivamente en la protecciony
2 |empoderamiento de los usuarios de los servicios 4 295908 575,00 84,0% 54% 85% 292 515 308,00 99%
de telecomunicaciones.

Promover la inversién en el sector delas
3 [telecomunicaciones para contribuir conla 1 - 0,0% 91% 100% - 0%
mejora de la competitividad nacional.

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones
hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificacién, capital humano,

5 o e ‘ 2 - 0,0% 35% 78% - 0%
gestion documental, Contratacidn y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.
Total : 8 352 408 575,00 100,0% 61% 91% 346 224 208,00 98%

Fuente: Sutel.



Cuadro 3
Evaluacion del avance de las metas
por direccion, al 31 de diciembre de 2019

GRADO DE AVANCE
Cantidad de
de acuerdo con lo Con riesgo de
Direcciéon proyectos en POI
programado incumplimiento
2019
+80% 51-79%
Mercados 2 2 - -
Calidad 1 1 - -
Operaciones 3 2 1 -
Institucionales 2 1 - 1
TOTAL 8 6 1 1

Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucidn y asignacion del espectro entre
los diversos usuarios.

Este objetivo esta compuesto de 4 metas: un proyecto de la direccion de Mercados y 3 de
Espectro Radioeléctrico; el monto del proyecto de regulacion es de ¢56.500.000,00.

Al 31 de diciembre de 2019, se cumplié el 100% de la meta formulada para este objetivo. El
detalle se muestra en la tabla 4.

De los ¢56.500.000,00 planeados, se pagaron ¢53.708.900,00 que corresponden a un 95%



Tabla 4
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al
TEMA 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos

OBIJETIVO AGENDA
4 ESTRATEGIA CoD. NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO REGULAT l D Etapa del Ejecutado en
ORIA Planeado semestr [ semestr Planeado
e R proyecto presupuesto
1- Promover la
competencia en
I sect

€ s.ec orpara 1.2 Establecer un
mejorar la .

h sistema de
clidad, la no evaluacion de la Plataforma digital para la consulta de
discriminacion, la ) . USUARIO |MP03 ) o Implementacion del Cierre del

sseriminad regulacion que sirva los usuarios de indicadores del sector | " “ 63% | 100% | 56500000,00|  53708900,00| DGM

equidadyla N 2018 L sistema proyecto
o como fundamento de telecomunicaciones (SIGITEL)
justicia de la

o, para la toma de
atribuciony .

. L, decisiones
asignacion del
espectro entre los
diversos usuarios.

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 4 metas; de las cuales 1 una esta a cargo de la Direccién
General de Calidad, 1 de la Direccién General de Mercados y 2 son institucionales. El

presupuesto planeado es de ¢295.908.575,00.

Al 30 de diciembre de 2019 estaban ejecutadas en promedio el 85% de las metas formuladas
para este objetivo. El detalle se muestra en la tabla 5.

De los ¢295.908.575,00 presupuestados, al 30 de diciembre, se pagaron ¢292.515.308,00; lo
que representa un 99%.
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Tabla 5
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 2

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de Cumplimiento sobre los recursos

TEMA ~
ici i AREA
OBJETIVO AGENDA diciembre de 2019 asignados
A COD. NOMBRE PROYECTO I 1] RESPONSA
ESTRATEGICO REGULATO Etapa del Reservado o
RIA Planeado semestr|semestr Planeado - BLE
proyecto comprometido
e e
i . . . . |Desarrollo,
QP03 Sistema WEB de comparacion y analisis fmbletiERtaciEn
USUARIOS de registros detallados de P Y 85% 100% Ejecucion 120 908 575,00 120908573,00 DGC
2018 S pruebas de
Telecomunicaciones >
aceptacion
Campafia de educacion sobre la
A MPO2 herramienta "Mi Comparador" como EldcuciGn da 15
- B 1 .
ctu‘ar USUARIOS insumo para la decision de 4eel - 45% 100% | Ejecucion 175 000 000,00| 171606 735,00 DGM
proactivamente 2018 e e campana
i contratacion de servicios de
en la proteccion o
telecomunicaciones
Yy
empoderamient Construccion del
ks [95 =S auo Desarrollo
ustanos de los TG CP02 [Digesto de normas y jurisprudencia Definicion de la o el Rec Probi u
seividosde 2018 [administrativa de Ia Sutel herramienta actiiidaad S
telecomunicacio estudio de
nes. mercado y costos.
Desarrollo de la metodologia y . Desarrollo I
CPO1
guuvacic procedimiento para definir la Agenda Agenda regul atoria 58% 91% dela Rec. Propios . |Insuitucion
N 2018 = 2019 o al
Regulatoria. actividad
TOTAL:| 54% 85% 295 908 575,00 292515 308,00 99%

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Este objetivo estd compuesto de 1 meta, a cargo de la unidad de Tecnologias de Informacién de
la Direccién General de Operaciones. Como parte de las modificaciones al POl 2019, los

recursos asignados para 2019 se trasladaron para 2020.

Al 31 de diciembre de 2019 estaba ejecutado un 100% de la meta formulada para este objetivo.



Tabla 6
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de

TEMA diciembre de 2019
OBJETIVO AGENDA

Cumplimiento sobre los recursos
asignados AREA

" coD. NOMBRE PROYECTO | I RESPONSA
ESTRATEGICO REGULATO Etapa del Reservado o BLE
RIA Planeado semestr | semestr Planeado .
proyecto comprometido
e e
3- Promover la
inversion en el
sectorde las
L Plataforma de interoperabilidad e Entrega de L
telecomunicacio TPO1 |integracion digital para la tramitologia [especificaciones Gestién de
nes para USUARIOS & gralp gla |espe 91% | 100% |adquisicion - -| beo
. 2018 |[en linea de los procesos técnicas del

contribuir con la o es

R institucionales. proyecto
mejora de la
competitividad
nacional.

TOTAL:| 91% 100%

Fuente: Sutel.

El objetivo estratégico 4 corresponde a la Direccion General de Fonatel.

Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion
documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en

Tecnologias de informacion.

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccién General de Operaciones; tras
las dos modificaciones al POI 2019, no hay recursos presupuestarios asignados.

Al finalizar el 2019, estaban ejecutadas en promedio el 78% de las metas formuladas para este
objetivo.
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Tabla 8
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 5

Cumplimiento sobre losrecursos
asignados

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de
diciembre de 2019

TEMA

AGENDA
CoD. NOMBRE PROYECTO
REGULATO I ]

A Planeado

AREA
RESPONSA
BLE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Reservado o
comprometido

Etapadel
proyecto

semestr Planeado

e e

5- Fortalecerla

organizacion
dirigiendo

acciones hacia N
|a mejora en los

Desarrollo
de la
actividad

Implementacidn de
la metodologia y
capacitacion

INNOVACIO| OPO1
2018

Banco de proyectos SUTEL 35% DGO

procesos de

gestion
administrativa
(planificacién,
capital humano,
gestion
documental,
Contrataciony INNOVACIO
Financiera); N
sustentadoenla
calidad de
senicios yen
Tecnologias de
informacion.

Elaboracién de
propuesta en
materia de

Revision yelaboracion de propuesta de Desarrollo
3juste al RAS yRIOF, de cara a la

evolucién del mercado.

0oP02
2018

75% de la DGO

actividad

35%

competencia.

TOTAL:| 35% 78%

Fuente: Sutel.

Avances en la planificacion operativa

Al respecto, sobre el desarrollo de las actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2019, se

informa lo siguiente:

Cuadro 9: Avance de la planificacion operativa

ACT. RUTINA PRESUPUESTO

Direccion

# ACT. % IS % IIS Planeado Pagado
Calidad 5 42% 100% 1284 251 805,00 | 1 242 680 340,00
Mercados 3 20% 100% 300 000,00 175 150,00
Operaciones 4 15% 68% 18 552 300,00 0,00
Institucionales 6 43% 97% 361 691 209,00| 308 886 598,00
Consejo 2 41% 70% 27 242 260,00 15 445 541,00
TOTAL 22 32% 87% 1692 037 574,00 | 1 567 187 629,00




En promedio, el avance de estos proyectos es de un 87%, sobre las metas operativas, es decir,
las metas trazadas de los proyectos que se incorporaron en el presupuesto 2019 y que se
reportan como parte de la planificaciéon operativa.

Del total de recursos presupuestados (¢1.692.037.574,00) se pagd el 93% de los recursos, lo
que equivale a ¢1.567.187.629,00. Al comparar la ejecucion lograda en 2019 con la del afno
anterior (89%), se observa un incremento en el nivel de ejecucién de un 4%.

Existe un remanente de ¢124.849.945,00; 7 actividades que concentran el 89% del saldo entre
lo ejecutado y lo planeado, esas son:

Actividad Justificacion
Campana en medios de _
L Facturas pendientes de
comunicacién para
_ _ 29.613.686,00 | pago por el desarrollo
empoderamiento del usuario 2018 L
de la pauta publicitaria
y 2019
Sistema de Monitoreo de la . _ _
_ o Diferencia por tipo de
calidad del servicio (y su 31.666.001,00 i
o cambio
ampliacién)
Actualizacién y automatizacion del
Proceso de Control Interno y 18.552.300,00 | Retrasos en el proceso
SEVRI de contratacién
Creacién de expediente digital administrativa.
11.242.260,00
para actas
Actualizaciébn del a de El pago quedd para
et PP 10.587.890,00 | . P90 quedo P
indicadores 2020.
Proyecto de medicibn de la ) ) )
) ] Diferencia por tipo de
Calidad desde la perspectiva del 9.005.464,00 _
. cambio
usuario
Total: ¢110.667.601,00

Las metas fisicas en las actividades de rutina estan por debajo de ejecucién presupuestaria en
6%; en el caso de las actividades de rutina el desempeno estd asociado a recursos
presupuestarios, lo cual debe tenerse en cuenta para la planificacion de los afios venideros.
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Resumen de liquidacion presupuestaria general

1. Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos
El periodo 2019 inici6 con un presupuesto inicial aprobado por la suma de ¢26,818,782,330.4, el
cual se clasifica en los siguientes ingresos:

» Canones por ¢8,020,554,163.0

» Contribucién parafiscal por un monto de ¢14,240,368,194,0

* Ingresos por rentas financieras por un monto de ¢265,054,380.0

» Multas y sanciones por ¢40,081,324.0

* Intereses moratorios por un monto de ¢10,495,413.0

» Transferencias corrientes por ¢1,019,148,785.0 y,

* Recursos superavitarios por ¢3,223,080,071.0, tal como su puede observar en el Cuadro
Ne1.

Adicionalmente, mediante el Presupuesto Extraordinario N° 01-2019° se incorporan recursos
superavitarios y se disminuyen egresos ordinarios de Espectro, el detalle es el siguiente:
» Superavit de Regulatel por un total de ¢531,050.27 con el fin de financiar el pago del
hosting que alberga la pagina web de dicho ente.
» Espectro por un total de ¢270,054,394.0:

o Disminucién del canon de espectro por ¢126,019,367.0, por lo que se sustituye la
fuente de financiamiento de canon a superavit por el mismo monto para el
proyecto EP 03-2019 “Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador”.

o Refuerzo para el pago del Alquiler del SNGME por ¢240,054,394.0 mediante
superavit de espectro.

o Refuerzo superavitario para realizar la mejora a la herramienta mediante la cual
se ejecuta el examen de radioaficionado por un total de ¢30M.

» Fonatel por un total de ¢310,238,783.0:

o Financiamiento para el proyecto POl FP 03-2018 “Camparna de sensibilizacion
sobre el uso de herramientas en linea” por ¢73,484,136.0

o Traslado al Fideicomiso del superavit 2018 un monto de ¢236,754,647.0, tal como
su puede observar en el Cuadro N°1.

4 Aprobado mediante oficio 17741 (DFOE-IFR-0574) del 11 de diciembre de 2018.

3 Aprobado mediante oficio 10812 (DFOE-IFR-0321) del 22 de julio de 2019.
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CUADRO N*1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2-Materiales y suministros
5-Bienes Duraderos
G-Transferencias carrientes
T-Transferencias de capital
9-Cuentas Especiales

27,675,683.0
551,836,865.0
284,347 504.0
14,336,949,928.0

236,754 647.0

colones
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO [ MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N1 &2 INTERNA APROBADO
0-Remuneraciones 5,207 581,370.0 - (115,350 175.0) 5,092,231,195.0
1-Semnicios 6,410,390,9580.0 344 069 580.3 (650,782 431.3) 6,103,678,129.0

17,604,668.0
226,588,285.0

(13,563 328.7)

535,502,952.0

45,280,351.0
778,425,150.0
507,538,322 2
14,336,949,928.0
535,502,982.0

TOTALES 26,818,782,330.0 580,824,227.3 B 27,399,606,557.3
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO | EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1 &2 INTERNA APROBADO

Ingreso corrientes
Financiamiento

23,595,702,259.0
3,223,080,071.0

(126,019,367.0)
706,843,594.3

23,460,682,892.0
3,029,923,665.3

TOTALES

27,399,606,557.3

26,818,782,330.0 580,824,227.3 -

Fuente: Suref

La informacién relacionada con las solicitudes de modificacién presupuestaria que componen el

presente informe, fueron registradas en el Sistema de Planes y Presupuesto (SIPP) de la

Contraloria General de la Republica por medio de los oficios N°:

= Paquete 01-CGR:
= Paquete 02-CGR:
= Paquete 03-CGR:
= Paquete 04-CGR:
= Paquete 05-CGR:
= Paquete 06-CGR:
= Paquete 07-CGR:
= Paquete 08-CGR:
= Paquete 09-CGR:
= Paquete 10-CGR:
= Paquete 11-CGR:
= Paquete 12-CGR:

Oficio 01719-SUTEL-DGO-2019 del 27 de febrero de 2019.
Oficio 02785-SUTEL-DGO-2019 del 29 de marzo de 2019.
Oficio 04126-SUTEL-DGO-2019 del 14 de mayo de 2019.
Oficio 05247-SUTEL-DGO-2019 del 13 de junio de 2019.
Oficio 05761-SUTEL-DGO-2019 del 27 de junio de 2019.
Oficio 07037-SUTEL-DGO-2019 del 08 de agosto de 2019.
Oficio 08266-SUTEL-DGO-2019 del 12 de setiembre de 2019.
Oficio 08886-SUTEL-DGO-2019 del 30 de setiembre de 2019.
Oficio 09908-SUTEL-DGO-2019 del 04 de noviembre de 2019.
Oficio 10411-SUTEL-DGO-2019 del 20 de noviembre de 2019.
Oficio 11005-SUTEL-DGO-2019 del 06 de diciembre de 2019.
Oficio 00010-SUTEL-DGO-2019 del 06 de enero de 2020.
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2. Resultados del periodo del Canon de Regulaciéon 2019
2.1. Ejecucién de Ingresos

Los ingresos corrientes relaciones con el canon de regulacion 2019 ascienden a la suma de
¢5,580,508,350.9 y el uso de financiamiento de vigencias anteriores equivale a la suma de
¢5,065,339,202.3 lo que resulta en un total de ingresos al 31 de diciembre de 2019 por
¢10,645,847,553.2.

Los egresos totales para este periodo equivalen a la suma de ¢6,745,400,192.0 lo cual genera
un resultado econémico al 31 de diciembre de 2019 de ¢3,900,447,361.2 como se puede apreciar
en el Cuadro N°2.

CUADRO N® 2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESULTADOS DEL PERIODO

CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
colones

RECURSOS  EJECUCION DEL

DETALLE ANTERIORES PERIODO TOTAL

INGRESOS TOTALES 10,645,847 ,553.2
INGRESOS CORRIENTES 5,580,508,350.9

Ingresos Tributarios Diversos (Fonatel) -

WVenta de Senvicios 24102

Derechos Administrativos (Canones) 5,246,783,739.0

Renta de La Propiedad (Concesiones) -

Renta de activos financieros 329,707,201.4

Multas y Sanciones 21501049

Intereses Maoratorios 18286

Transferencias Corrientes De Instituciones Publicas Financieras -

Transfererencias Corrientes De Organismos Internacionales -

Otros Ingresos no Tributarios 1,863,066.8
FINANCIAMIENTO 5,065,339,202.3

Superavit Especifico 2018 Incorporado en 2019 3,223080,071.0

Superavit Especifico 2018 por incorporar en 2019: 1,842 2581313

GASTOS TOTALES 6,745,400,192.0
GASTOS CORRIENTES 6,745,400,192.0
Remuneraciones 3,266,933,973.0
Senvicios 3,019,6485206
Materiales y Suministros 17,560,028 1
Bienes Duraderos 405,852,636.4
Transferencias Corrientes 35,405,034.0

GASTOS DE CAPITAL
Transferencias de Capital del Periodo -

RESULTADO DEL EJERCICIO PRESUESTARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 5,065,339,202.3 (1,164,801,841.1) 3,900,447 ,361.2
Fuente: Surel. -

* Los ¢1.164M en rojo, corresponde al resultado del periodo sin el efecto del superdvit en los ingresos, ya que son los ingresos
corrientes menos los gastos, los cuales estos Ultimos, contienen gastos financiados por superdvit.
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Los ingresos corrientes percibidos al 31 de diciembre de 2019 representan un porcentaje de
102.7% del total de los ingresos aprobados, el cual se encuentra compuesto principalmente por
el cobro del canon de regulacion, del cual se percibieron ¢148.1M mas de lo presupuestado.

El superavit a diciembre de 2018 fue por un monto de ¢5,065,339,202.3, del cual se incorporaron
un total de ¢3,223M, que corresponde a un 63.6% del total del superavit, la aplicacién se puede

observar en el cuadro N° 6

CUADRO N® 3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE S
INGRESOS PRESUPUESTADOS Y PERCIBIDOS CANON DE REGULACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

colones
TOTAL
"D
PARTIDAS INGRESOS INGRESOS %
PARTIDA APROBADOS PERCIBIDO S POR PERCIBIR EJEC.
1 Ingresos Corrientes 5432,331,241.0 5,580,508,350.9 (148,177,109.9) 102.7%
1-1 Ingresaos Tributarios - - - 0.0%
1-3 Ingresos Mo Tributarios 5,432,331,241.0 5,580508,3509 (148 177,109.9) 102.7%
1-4 Transferencias Corrientes - - - 0.0%
SUPERAVIT SALDO ADIC-18 %
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR EJEC.
3 Financiamiento 3,223,080,071.0 5,065,339,202.3 1,842,259131.3 63.6%
33 Recursos De Vigencias Anteriores 3,223,080,071.0 5,065,338 2023 1,842 2591313 63.6%
TOTALES 8,655411,312.0 10,645,847,553.2 1,694,082,021.5 123.0%
Fuente: Sutel - - -
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2.2. Ejecucion de Egresos

La ejecucion de los egresos totales del canon de regulacién equivale a un 77.9%, como se
muestra en el Cuadro N°4, monto inferior en 22.1% al parametro de un 100.0% de ejecucion
esperado para el 2019, el detalle a continuacion:

CUADRO N° 4

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

CANON DE REGULACION ES DE LAS TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DIEMBRE DE 2019

(colones)
TOTAL
PARTIDAS PRESUPUESTO %

APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC.
Remuneraciones 3,755,353,355.0 3,266,933,973.0 4884193820 87.0%
Senvicios 3830473,767.0 3,019,648 6206 8108252464 7T3.8%
Materiales y Suministros 282538800 17,560,028.1 11,693,8961.9 60.0%
Bienes Duraderos 489 216,133.0 405,852, 636.4 833634966 B83.0%
Transferencias Corrientes 2398372310 35,405,034.0 2044321970 148%
Transferencias de Capital - r - - 0.0%
Cuentas Especiales 311,276 837.0 - 3112768370 0.0%
TOTALES 8,655,411,313.0 6,745,400,192.0 1,910,011,121.0 77.9%

Fuente: Sutel
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3. Composicion del superavit especifico

Tal como se puede apreciar en el Cuadro N°5, se cuenta con un superavit acumulado al 31 de
diciembre de 2019 de ¢3,900,447,361.2, el cual presenta una disminucién de ¢1,164M respecto

al 2018, el detalle es el siguiente:

CUADRO N° 5
SUPERINTENDENCIADE TELECOMUNICACIONES
COMPOSICION DEL SUPERAVIT POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

colones
SUPERAVIT

TOTAL

REGULACION

Superavit Especifico Acumulado a dic 2018

Superavit Especifico 2018 por incorporar en 2019:

6,693,108,401.2
2,763,184,735.9

5,065,339,202.3
1,842,259,131.3

Ld
Superavit Especifico 2018 Incorporado en 2019:

3,929,923,665.3 3,223,080,071.0

Ejecucion a diciembre 2019 de Egresos: Superavit 2,946,695,189.1 2,407,806,316.3
Resultado Superavit a setiembre 2019 g 983,228,476.1 815,273,754.7

Ingresos Corrientes 23,766,331,895.7 5,580,508,350.9

Ejecucion a diciembre 2019 del Egresos Corrientes 21,843,621,063.9 4,337,593,875.7

Resultado a diciembre 2019

1,922,710,831.7

1,242,914,475.2

SUPERAVIT ACUMULADO A DICIEMBRE 2019

5,669,124,043.8

3,900,447,361.2

% Composicién

100.0%

68.8%

Fuente: Sutel.

a) Superavit de Regulacion: se inicia el periodo 2019 con un superavit acumulado a diciembre
2018 por ¢5,065M de los cuales ¢3,223M se incorporaron en el Presupuesto Inicial 2019, los
¢1,842M pendientes se incluyeron en la estimacion del Presupuesto Inicial 2020°. Ahora bien,
del superavit incorporado se ha ejecutado ¢2,407M (74.7%), lo cual se puede apreciar en el

cuadro N°6 a continuacioén:

6 Aprobado por la CGR mediante oficio N° 19984 (DFOE-IFR-0751) del 19/12/2019.
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Cuadro N° 6

Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria del Canon de Regulacion de las Telecomuniciones al 31 de diciembre de 2019
Resultado del superavit ac. a diciembre 2018 incorporado en el 2019-REGULACION

colones
Tipo de . " Superavit Superavit o [ s
Responsable Costo Subpartida Nombre subpardita aprobado pagado % Ejec Sin ejecutar
DGC | Directo 1-01-02-4-210-Q0052018 /Sema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. 4 114 555 5160 | 1,079,619,514.5 97.2% | 31,666,001.5
Fase 3: Ejecucién. Vence en 202
Quién utlice |\ o 1 1-04-99-4-500-0A442019 | COSIOS Por servcios brindados por Aresep a1 50 a0g 9540 | 300,809,924.0 100.0% -
los servicios Sutel
DGO Directo | 9-02-01-4-500-00000000 Sumas sin asignacién presupuestaria 293,610,740.0 - 0.0% @ 293,610,740.0
DGC | Directo 1-03-02-4-210-QO01201g C2MPania en medios de comunicacion para  ya4000000.0  150,386,313.8 | 83.5%  29,613,686.2
empoderamiento del usuario
DGM | Directo |1-03-02-4-400-MPo2201g C2mpana de educacion sobre la herramienta "Mi 175 530 0000 | 171,606,735.9 | 98.1%  3,393,264.1
Comparador” como insumo para la de
. 94910 Alquiler de la movil de Espectro por Calidad: o
DGC | Directo 1-01-02-4-210-00072018 _ 1IeF 22 2 W0 20 o 135,924,323.0 | 15924,322.7 11.7% 120,000,000.3
uJ Directo | 1-04-02-4-100-CA032019 | Senvicios de abogacia 129,831,153.0 - | 0.0%  129,831,153.0
DGC | Directo 1-01-02-4-210-QO0g201g /rrendamiento operaivo de un equipo para la 447671 0550 | 113,629,507.6 96.6% | 4,041,547.4
medicién de indicadores de calidad
DGC | Directo 5-09-03-4-210-QP03201g | SiSlema web de comparacion y andlisis de 444 a7 7470 101,817,747.0 100.0% 0.0
registros detallados
DGC | Directo 1-04-03-4-210-QP01201g ~dauisicion de reportes sobre calidad de servicio| g3 (16560 0| 84.010,8255  90.3% | 9,005,463.5
con base en datos recopilados
DGC | Directo 1-04-04-4-210-QO012017 AU el grado de percepcion de la calidad de| 47 aq5 057 | 77,365,827.0 100.0% 1,000.0
los servicios de telefonia
Tl Indirecto| 1-01-03-4-400-OA042019 ggg;dam'e”m de Sendcios e Infraestiuclura g4 135 1500 | 40,984,348.0 | 64.0%  23,047,802.0
| Indirecto 1-01-03-4-210-QA012019 égg&dam'e”m de Sendcios e Infraestruclura g on o680 | 42,950,085.4 | 73.3% | 15,675,212.6
il Indirecto 1-01-03-4-210-OA042019 égg&dam'e”m de Sendcios e Infraestuclura g 76 0790 | 46,933,232.6 | 94.5% | 2,744,846.4
DGC Directo | 1-08-08-4-210-Q0022018 Plataforma de registro prepago 35,000,000.0 34,100,000.0  97.4% 900,000.0
DGM | Directo |1-04-05-4-400-MPo3201g - /uaforma digital para la consulta de los usuarios g4 59 809 g - 0.0% 30,690,800.0
de indicadores
DGC Indirecto 1-04-99-4-100-CO022018 | Servicio de Call Center 30,196,355.0 289988321  96.0%  1,197,522.9
T Indirecto 5-01-05-4-500-OA882019 | Concentradores 25302,500.0  25142,724.8  99.4% 159,775.2
DGM Directo | 1-04-05-4-400-MA362019 Mejoras al aplicativo web SITEL y solucién Bl 21,677,405.0 - 0.0% 21,677,405.0
DGM | Directo |5-69-03-4-400-MPo3201g |- aiaforma digital para la consufta de los usuarios 5, 475 60 0 | 20,375,600.0 | 100.0% -
de indicadores
Tl Indirecto| 1-01-03-4-500-OA042019 ggg;dam'e”m de Sendcios e Infraestiuclura g ga4 1890 | 17,460,812.9 | 92.0%  1,523,376.1
DGC Directo | 1-01-03-4-210-Q0022018  Plataforma de registro prepago 17,807,100.0 17,807,100.0 100.0% -
CON Directo | 9-02-01-4-100-00000000 Sumas sin asignacién presupuestaria 17,666,097.0 - 0.0% 17,666,097.0
DGC | Directo  1-04-05-4-210-Q0082019 ﬁfras‘ del sistema de homologacion, aplicativo g 455 999 ¢ - | 00%  16,950,000.0
T Indirecto 5-01-04-4-500-OA862019 Compra de aires acondicionados independientes 15,307,500.0 - 0.0% 15,307,500.0
PPCI|Indirecto 1-04-05-4-500-00012018 Actudizacion y automatizacion del Proceso de/ 45 515 agg - 00% 15212,886.0
Control Interno y SEVRI
Asesora Com  Indirecto 1-04-99-4-100-S0022018 ' Plan de Comunicacién Estratégica 2017-2018 13,120,000.0 12,430,252.8  94.7% 689,747.2
RH Indirecto| 1-04-02-4-500-OA202019 | Abogados en derecho laboral 12,300,000.0 3,450,771.3  28.1%  8,849,228.7
DGC | Directo 1-08-08-4-210-QP03201g >S1ema web de comparacion y andlisis de 444300100 10,330,010.0 100.0% -
registros detallados
Secretaria | Indirecto 1-04-05-4-100-SO012018 Creacion de expediente digital para actas 9,218,653.0 - 0.0% 9,218,653.0
DGM | Directo |1-04-05-4-400-MA0g201g Meioras al sistema SITEL-Sistema de Indicadores 8,933,600.0 - 00%  8933,600.0
de Telecomunicaciones
DGC | Directo 1-01-03-4-210-QP03201g SSema web de comparacion vy andlisis de 6,969,668.0 6,969,666.9 | 100.0% 1.1
registros detallados
DGC | Directo  5-99-03-4-210-Q0082019 ﬁfras‘ del sistema dehomologacion, aplicativo 4,494,637.0 4,494,637.0 |100.0% -
T Directo | 1-08-08-4-400-M0O042018 Mantenimiento del app “Sutel Interactiva” 3,000,000.0 - 0.0% 3,000,000.0
Regulatel Directo | 6-07-02-4-700-00000000 Otras transferencias corrientes al sector externo 517,916.3 - 0.0% 517,916.3
PROV Indirecto 5-01-01-4-500-OA852019 Compra de etiquetadora para activos y guillotina 410,000.0 - 0.0% 410,000.0
DGM | Directo |1-03-03-4-400-MO05201g "dice de precios de los servicios  de 170,000.0 79,100.0  46.5% 90,900.0
telecomunicaciones
PROV Indirecto 5-01-99-4-500-OA922019 Compra de horno microondas y cafetera 164,000.0 32,404.5 19.8% 131,595.5
DGM | Directo |1-04-99-4-400-MO05201g "dicé de precios de los  servicios  de 130,000.0 96,050.0 73.9% 33,950.0
telecomunicaciones
Regulatel Directo | 1-03-06-4-700-00000000 Comisiones por transferencias electrénicas 13,134.0 - 0.0% 13,134.0
Total superavit de REGULACION ejecutado al 31 de diciembre de 2019 3,223,611,121.3 _2,407,806,316.3  74.7% _815,804,805.0

Fuente: Sutel.
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Ademas, producto del IV trimestre de operacién se genera un resultado de ¢1,242M entre los
ingresos y egresos corrientes, lo que implica que se presente un superavit acumulado a la
fecha de ¢3,900,447,361.2.

3.1. Detalle del superavit especifico acumulado de Regulacién al 31 de diciembre de 2019

Tal como se observé en el cuadro N°6 anterior, el superavit especifico acumulado del
canon de regulacion asciende a la suma de ¢3,900,447,361.2, el cual ya se encuentra
parcialmente comprometido mediante el Presupuesto Inicial 2020, el detalle es el
siguiente:

CUADRO N° 7
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPOSICION DEL SUPERAVIT POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 + PRESUPUESTO INICIAL 2020
colones
SUPERAVIT REGULACION
Superavit Especifico acumulado a diciembre 2019: | 3,900,447 361.2
Superavit Especifico acumulado 2019 Incorporado en 2020:) 2,332,743.854.0
Superavit Especifico acumulado 2019 pendiente de incorporar: | 1,567,698,507.2
% Composicion 50.8%

Fuente: Sutel.

El superavit correspondiente a Regulacion por ¢1,567M es un aspecto por valorar por el
Consejo para determinar si sera incorporado mediante un Presupuesto Extraordinario, en
el Canon de Regulacién 2021 o aplicando recursos a la facturacién de los operadores.
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3.2. Conciliacién del superavit acumulado de Regulacion v balance de situacién financiera a
diciembre 2019

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
Canon Regulacion

Telecomunicaciones

DETALLE DE PARTIDA/CUENTA

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO

INGRESOS 5,580,508, 350.87
EGRESOS 6,745,400,192.00
SUPERAVIT ACUMULADO AL 2018 5,065,339,202.34
SUPERAVIT ACUMULADO Al 31 de Diciembre del 2019 3,900,447,361.21
CUENTAS LIQUIDAS DEL BALANCE GENERAL Al 31 de Diciembre del 2019
REGULACION
CAJA 1,516,800.00
BANCOS f 962,268,256.02
INVERSIONES f 3,130,000,000.00
TOTAL CUENTAS LIQUIDAS BALANCE GENERAL 4,093,785,056.02
DIFERENCIA ESTADOS FINANCIEROS/SUPERAVIT 193,337,694.81
DETALLE CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR Balance 1163,206,915.77
General
Ajustes (1) -130,779.04
TOTAL AJUSTES (RESTA) -193,337,694.81

DIFERENCIA GENERAL 0.00

(1) Ajustes pendientes.

Fuente: Sutel.

Al cierre del periodo 2019, la Unidad de Finanzas realiza la conciliacién del superavit acumulado
y el Balance de situacion financiera a diciembre de 2019, determinando la razonabilidad del
Superavit presupuestario con las cuentas de efectivo de los estados financieros, identificandose
que las diferencias corresponden a las distintas bases de registro entre presupuesto (efectivo) y
registros contables (devengado), lo cual se demuestra en el detalle de cuentas por cobrar y pagar
entre companias, asi como ingresos de cuenta corriente que no corresponden a un ingreso
presupuestario.

23



Seccidn I: Regulacion de las Telecomunicaciones

Programas 1 & 2: Administracion y Regulacién

1.1Ingresos presupuestarios

Los ingresos corrientes percibidos de la fuente de regulacion al cierre de 2019 ascienden a

¢5,580,508,350.9, el cual se divide entre los siguientes tipos de ingresos:

* Ingresos percibidos por ¢2,410.2 corresponde a la comisién del INS que le reconoce a la
Institucion, por ser agente retenedor por el cobro de podlizas a los funcionarios mediante

némina.

* Los ingresos por la recaudacién del canon de regulacién al final del IV trimestre de 2019
ascienden a la suma de ¢5,246M, éstos representan un porcentaje de ejecuciéon de un 100.0%

del canon proyectado para el 2019.
* Ingresos por rentas financieras se percibieron ¢329.7M de los ¢185.8M estimados, lo que en
términos porcentuales resulta un 177.4%.

» Ingresos por multas y sanciones, intereses moratorios y otros ingresos no tributarios por un

total de ¢4.0M.

CUADRO N° 1.1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

colones

PRESUPUESTO .
DETALLE APROBADO PERCIBIDO POR RECAUDAR | % EJEC | COMPOSICION
Venta De Semicios - 24102 (2.410.2) 0.0% 0.0%
Canones Por Regulacidn De Los Senicios Publicos 5.246,500,678.0 5,246,763,739.0 (283.067.0)|  100.0% 49.3%
Renta De Activos Financieros 186.830,563.0 3297072014 (143,876,638 .4) 177.4% 3.1%
Multas ¥ Sanciones - 2,150,104 9 (2,150,104.9) 0.0% 0.0%
Intereses Moratorios - 1,828.6 (1,828.6) 0.0% 0.0%
Otros Ingresos Mo Tributarios - 1.863.066.8 (1.863.066.8) 0.0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes 5,432,331,241.0 5,580,508,350.9 (148,177,109.9) 102.7% 52.4%
SUPERAVIT SALDO A DIC-18 .
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR | % EJEC. | COMPOSICION
Recursos De Vigencias Anteriores 3.223.080,071.0 5,065,339,202 3 1,842,259,131.3 63.6% 47.6%
TOTALES 8,655,411,312.0  10,645,847,553.2  1,694,082,021.5 ~  123.0% 100.0%

Fuente: Sutel

Del superavit acumulado al 31 de diciembre de 2018 para el canon de regulacion por
¢5,065,339,202.3 se aplicaron en el Presupuesto Inicial 2019 un total de ¢3,223,080,071.0 que
corresponde a un 63.6% de lo acumulado al 2018, de este superavit se ejecutd ¢2,407M, ver
cuadro N°7.
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1.2Egresos Presupuestarios

Los egresos presupuestarios para Regulacién de Telecomunicaciones estan compuestos por dos
programas: el programa 1 “Administracion” (Consejo y Direccion General de Operaciones) y el
programa 2 “Regulacion” (Direccion General de Mercados y Direccion General de Calidad). Cabe
destacar que lo referente a Regulatel se analizara por separado.

De acuerdo con el Cuadro N° 1.2, el presupuesto total planeado es de ¢8,655,411,313.0 del cual
a diciembre de 2019 se ejecutaron ¢6,745,400,192.0; constituyendo una ejecucion de un 77.9%
siendo esta inferior en un 22.1% respecto al parametro de ejecucion de un 100.0%.

CUADRO N° 1.2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

colones

PRESUPUESTO % %
PARTIDAS EJECUCION DISPONIBLE
APROBADO EJEC COMP

Remuneraciones 3.755.353.355.0 3.266,933.973.0 B87.0% 48.4% 488,419,382.0
Semvicios 3.830.473.767.0 3.019.648.5206 78.8% 44.8% 810,825,246 4
Materiales y Suministros 29.253.990.0 17,560,028.1 60.0%  0.3% 11.,693.961.9
Bienes Duraderos 489.216,133.0 405,8562,636.4 83.0% 6.0% 83,363,496.6
Transferencias Cormientes 239,837.231.0 354050340 14.8% 0.5% 204 432197 .0
Cuentas Especiales 311.276,837.0 - 0.0% 0.0% 311,276,837.0

TOTALES 8,655,411,313.0 6,745,400,192.0 " 77.9%  100.0% 1,910,011,121.0

Fuente: Sutel

La partida 0-Remuneraciones tiene el mayor impacto en la programacion respecto al total
presupuestado; ya que significa un 48.4% respecto al total presupuestado y muestra una
ejecucion de un 87.0%, siendo la mas cercana a la programacién establecida de un 100.0%.

La partida de Servicios es la segunda en importancia ya que significa un 44.8%; no obstante,
presenta una ejecucion al corte de un 78.8% siendo inferior en un 21.2% a lo programado, las
razones seran analizadas en las secciones “1.3 Comparativo entre diciembre 2019 vs 2018” y
“V-Analisis de subpartidas significativas”.
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El Gréafico N° 1.1, muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar el periodo 2019:

Grafico N°1.1
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

Egresos Presupuestados y Ejecutados

Colones
4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
[
£ 2,000,000,000
°
© 1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000 .
0 Materiales y Transferencias Cuentas
Remuneraciones Servicios o s Bienes duraderos coTBHtes Especiales
m Aprobados | 3,755,353,355.0 3,830,473,767.0 29,253,990.0 489,216,133.0 239,837,231.0 311,276,837.0
= Ejecucion 3,266,933,973.0 3,019,648,520.6 17,560,028.1 405,852,636.4 35,405,034.0 -
m Disponible 488,419,382.0 810,825,246.4 11,693,961.9 83,363,496.6 204,432,197.0 311,276,837.0

Fuente: Sutel.
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1.3Comparativo entre diciembre 2019 vs 2018

El Cuadro N° 1.3 muestra el comparativo de la ejecucién al cierre de diciembre 2019 versus el
mismo periodo del 2018, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, segin se
comenta a continuacién:

CUADRO N° 1.3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARATIVO DE EJECUCION

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
A DICIEMBRE 2019-2018

colones

DICIEMBRE-2019 DICIEMBRE-2018 Variacién Ejecucion
Partida Presupuesto Ejecucion % Ejecucion Presupuesto Ejecucion % Ejecucion Absoluta % Variacion
Remuneraciones 3.755,353,355.0 3.266,933,973.0 87.0% 3.640,544 489.0 3.251,551,379.1 89.3% 15,382,593.9 0.5%
Senicios 3.830,473,767.0 3.019,648,520.6 78.8% 4.686,234,549.0 3.608,183,845.0 78.7% (588,535,324 4) -16.3%
Materiales y Suministros 29,253,990.0 17,560,028 1 60.0% 43,403,984.0 18,207,856 6 41.9% (647.528.5) -3.6%
Bienes Duraderos 489.216,133.0 405,852,636.4 83.0% 267,242,618.0 156,920,967 1 58.7% 248,931,669.3 158.6%
Transferencias Corrientes 239.837.231.0 35.405,034.0 14.8% 469,944,983.0 28,971.201.5 6.2% 6.433,832.5 22.2%
Cuentas Especiales 311.276,837.0 - 0.0% 123.837.535.0 - 0.0% 0.0 0.0%
TOTALES 8,655,411,313.0  6,745,400,192.0 7 77.9% 9,131,208,158.0 7,063,835,249.2 77.4% (318,435,057.2) 4.5%
Fuente: Sutel

e Remuneraciones:
Esta partida representa el 48.4% de la ejecucién de los egresos totales al 31 de diciembre
2019, en términos reales ejecutd ¢3,266M de ¢3,755M programados.

En términos porcentuales, el pago de remuneraciones aument6 en un 0.5% (¢15,382,593.9)
con respecto a la ejecucién del mismo periodo de 2018. Las subpartidas que presentan una
ejecucion porcentual mas cerca a lo esperado son las siguientes:

% Ejecucion % Ejecucién
Subpartida Nombre Diciembre Diciembre Variacion %
2019 2018
Restriccion  al ejercicio

0-03-02; . ” 98.3% 95.6% 2.7%
liberal de la profesion

0-03-01 retribucion - por - afios 97.1% 94.5% 2.6%
servidos

0-03-04; Salario escolar 94.7% 94.1% 0.7%

0-01-01! Sueldos para cargos fijos 91.9% 93.0% -1.1%

Tal como se puede observar la Prohibicién, la Anualidad y el Salario escolar, aumentaron su
ejecucion en un 2.7%, 2.6% y 0.7% respectivamente, esto en comparacion con el periodo
anterior, caso contrario, sucedié con los salarios que disminuyeron un 1.1%, sin embargo;
esto se debe mas que todo a los movimientos inherentes a la némina, como lo son los
aumentos salariales, rotacion de personal, entre otros.
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Aunado a lo anterior, la razdn de que la ndmina presenta una ejecucion de un 87.0% a la

fecha de corte, alejandose en un 13.0% a lo esperado, corresponde a que, si bien es cierto,

se ajusta la fecha de contratacién de las plazas por cargos fijos, las mismas no se pudieron

contratar por lo que el dinero no se ejecuta, tanto en Regulacién como en las otras fuentes

de financiamiento, el detalle a continuacién:

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE S

DE PUESTOS DICIEMBRE 2019

CODIGO DE Fecha estimada de
# CLASE FUNCIONARIO PLAZA contratacion
PROGRAMA 1: ADMINISTRACION SUPERIOR

SUBPROGRAMA 1: CONSEJO
1 ASESOR ECOMOMICO VACANTE 25001 agosto/setiembre 2020
2  ASESORA VACANTE 51306 1 de marzo 2020
3 ASESORA WVACANTE 51307 1 de marzo 2020
4 PROFESIOMAL 5 WACANTE 51218 04/05/2020

PROGRAMA 2: REGULACION

SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE CALIDAD - CALIDAD
5 PROFESIOMAL 5 WACAMNTE 51206 1-abr-20

SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE MERCADOS
6  PROFESIOMAL 2 VACANTE 62310 1-abr-20
7 PROFESIOMAL 5 VACANTE 13104 1 de abril 2020

Fuente: Sutel.

La subejecucion también se debe a que a la fecha no se ha contratado el personal por

Servicios Especiales de las 8 plazas estimadas, sélo una esta contratada, por lo que el costo

indirecto que asume Regulacion y las demas fuentes de financiamiento tampoco se ha

ejecutado a setiembre, el detalle es el siguiente:

Fecha de Contratacion

Area Cargo Acuerdo Inicia contrato | Finaliza contrato
7!
100-Consejo: RNT Profesional 1 011-043-2018 10/07/2013 10712019 .
Mo se renovd
100-Consejo: Comunicacidn Profesional 2 012-037-2015 POR CONTRATAR

500-Operaciones: Finanzas Profesional 2

NO SE VA A CONTRATAR ESTE ANOD

500-Operaciones: Proveeduria Gestor de apoyo 3

NO SE VA A CONTRATAR ESTE ANOD

500-Operaciones: Tl Profesional 2

016-059-2018 |

0110/2018 |

31M12/2020

500-Operaciones: Direccion General de Operaciones Profesional &

POR CONTRATAR(ACUERDO 016-058-2019)

500-Operaciones: Recursos Humanos Profesional &

POR CONTRATAR(ACUERDO 017-058-2019 )

500-Operaciones: PPCI Profesional 5

NO SE VA A CONTRATAR ESTE AND

Aunado a lo anterior, no se presento el ajuste salarial estimado para el Il semestre 2019 de

un 1.5% para todas las categorias del régimen por salario global, sino que oscilé entre 0.0%

a 1.4%, tal como se puede observar a continuacion:

28




A

B

Escala Salarial Escala Salarial Escala Salarial

C=B-A

D=CiA

DIFERENCIA DIFERENCIA

CLASES DE PUESTO Il SEM 2018 | SEM 2019 Il SEM 2029 ABSOLUTA %
GESTOR DE APOYO 1/ 5ECRETARIA 1 527,725.0 5324750 537,700.00 5,.225.0 1.0%
GESTOR DE APOYO 2/ SECRETARIA Z 553,375.0 557,175.0 562,400.00 5,225.0 0.9%
GESTOR DE APOYO 3 589,950.0 5923250 598,925.00 6,600.0 1.1%
GESTOR TECHMICO / SECRETARIA 3 633175.0 633,650.0 639,350.00 5,700.0 0.9%
GESTOR TECNICO PROFESIOMAL 843,600.0 835,525.0 841,700.00 6,175.0 0.7%
FPROFESIONAL 1 1,259,700.0 1,237,850.0 | 124497500 7,125.0 0.6%
PROFESIONAL 2 1,489.125.0 1,461,575.0 | 1,469175.00 7,600.0 0.5%
PROFESIONAL 3 1,580,325.0 1,551,350.0) 1,558,950.00 7,600.0 0.5%
FPROFESIONAL 4 1,696,225.0 1,665825.0) 1,673,900.00 8,075.0 0.5%
PROFESIONAL 5 1,946,550.0 1,917,575.0 [ 1,925 650.00 8,075.0 0.4%
ASESORA 2,313,000.0 2,313,000.0 [ 2345000.00 32,000.0 1.4%
FPROFESIONAL JEFE 2426775.0 2,439125.0 [ 2449 575.00 10,450.0 0.4%
ASESOR 2 2,995,500.0 2,994 500.0 [ 2997 500.00 3,000.0 0.1%
ASESOR 3 3,686,500.0 3,681,500.0 [ 3,680,000.00 -1,500.0 0.0%
DIRECTOR GENERAL 4,031,500.0 4,027,500.0 [ 4026000.00 -1,500.0 0.0%
MIEMBRO DEL COMSEJO 5,475,500.0 5,489,500.0 [ 5.491,000.00 1,500.0 0.0%

Fuente: Sutel.

Servicios:

La partida de Servicios representa el 44.8% del total de la ejecucion del periodo en
Regulacién de se han ejecutado ¢3,019M de ¢3,830M

programados.

las Telecomunicaciones,

La ejecucion disminuyd un 16.3% (¢588.5M) respecto al mismo periodo anterior,
principalmente por el pago de la primera cuota del proyecto ordinario QO- 05 (2018) Sistema
de Monitoreo de la Calidad por ¢699,6M realizada en marzo 2018, que correspondia al
equivalente de 3 cuotas, en este periodo 2019 se han cancelado trimestralmente las cuotas
por un total de ¢1,079M.

La ejecucién de esta partida (78.8%) es inferior en un 21.2% respecto al total programado,

con el fin de entender este resultado, se analizan las subpartidas que presentan las
ejecuciones mas significativas a la fecha:
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% Ejecucion % Ejecucion

Subpartida Nombre Diciembre Diciembre Variacidn %
2019 2018

Mantenimiento ¥

1-08-99 reparacién de otros 99 6% 53% 94 3%
equipos

1-01-01 Alquiler de  edificios/ 97 0% 91.8% 5 29
locales y terrenos

1-03-02! Publicidad y propaganda 90.7% a97.7% -1.0%

1-04-03; Servicios de ingenieria 80.3% 93.8% -3.5%

10499 Ofros  semvicios  de 90.1% 79.5% 10.7%

gestidn y apoyo

El mantenimiento y reparacion de otros equipos por ¢4.7M corresponden al pago de la
actividad MA 21-2019: Mantenimiento equipo SMAP, egreso que no se presupuesta en el
2018.

Respecto con el Alquiler de edificio se presenta una variacion por las siguientes razones:

Las variaciones respecto al afio anterior corresponden a lo siguiente:

1. Corresponde a costo comun, por lo que su ejecucién se ve afectada por las variaciones
entre parametros de distribucion, tanto entre lo planificado y ejecutado, asi como los
drivers utilizados el afio anterior y este, ya que tampoco se mantienen en el tiempo.
Recepcion tardia de facturas.

Variaciones de tipo de cambio, ya que el ano pasado se formulé el presupuesto con un
tipo de cambio de ¢593.57 y este 2019 a ¢618.41, ademas el pago se hace efectivo
utilizando el tipo de cambio de la fecha que se realiza.

En relacién con la Publicidad y propaganda se presenta una disminucién en los costos de las

campafnas para Empoderamiento del usuario por ¢29.6M y Herramientas informativas en
¢7.5M, la cual no se realiza en el 2019, ambas de Calidad, por lo que, a menor presupuesto,
Menos ejecucion, ya que, para este ano, las campanas programadas fueron ejecutadas.

En el caso de Servicios de Ingenieria la diferencia se presenta en que el costo para la

adquisicion de reportes sobre calidad de servicios con base en datos recopilados pasé de
¢84.6M en el 2018 a ¢84.0M en el 2019, a la vez que se presupuestaron ¢3.0M menos en el
2018.
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Ahora bien, los Otros servicios por gestion y apoyo aumentaron su ejecucién en un 10.7% en
relacion con el periodo anterior, el detalle sera analizado en la Seccion VI: subpartidas
significativas, porque es una cuenta que maneja muchas actividades.

Es de rescatar, que la ejecucién de estas subpartidas mejord respecto al periodo anterior,
permitiendo acercarse a lo esperado.

Materiales y Suministros:

Materiales y suministros representan un 0.3% del total ejecutado al cierre del 2019, que son
¢17.5M de ¢29.2M planificados. Entre las subpartidas que presentan una ejecucion
porcentual alta se encuentran:

% Ejecucidén % Ejecucién

Subpartida Nombre Diciembre Diciembre Variacion %
2019 2018
2.01-04 1Mas/  pinturas -y 100.0% 21.1% 78.9%
diluyentes
Materiales y productos
2-03-04 eléctricos/ telefonicos y de 97 5% 58.2% 39.3%
cémputo

Utles y materiales de

- . 94 1% 11.4% 82 6%
oficina y cémputo

2-98-01

Tal como se puede observar, las tres subpartidas presentan un incremento importante en la
ejecucion respecto al 2018, motivado por la gestién de la Proveeduria Institucional de ejecutar el
presupuesto asignado y no postergar el pago de los proveedores para el periodo siguiente.

Bienes Duraderos:
Esta partida tiene el tercer lugar en el peso econdémico, con un presupuesto asignado de
¢489.2M de los cuales se han consumido ¢405.8M, que corresponde en términos
porcentuales a un 83.0%, siendo también, la segunda partida que se acerca al parametro
esperado de ejecucion. La subpartida que presenta una ejecucién alta porcentualmente
hablando corresponde a la siguiente:

% Ejecucién % Ejecucion

Subpartida Nombre Diciembre Diciembre :Variacién %
2019 2018

Equipo y programas de 97 9% 35.% 62 6%

5-01-05; .,
computo

31



En el periodo 2019 se realiza la compra de equipo de cémputo para la Unidad de
Comunicacioén, asi como de switchs de red, no se alcanza el 100.0% debido a la variacién en
el tipo de cambio.

Transferencias Corrientes:
Transferencias Corrientes representan un 0.5% del total ejecutado del periodo; que son
¢35.4M de los ¢239.8M presupuestados.

La ejecucién de esta partida fue de un 12.3%, corresponde a los siguientes pagos: ¢16.5M
prestaciones legales a excompaneros del Consejo y Operaciones, ¢14.0M subsidios por
incapacidad y ¢3.7M suscripcion a Comtelca.

La subpartida de Indemnizaciones contiene la previsidn para hacer frente a la ejecuciéon de
sentencia en el proceso presentado por la empresa Credit Card programado por un monto
de ¢185,830,563.0, su ejecucién dependera de la resolucién del proceso judicial, aspecto que
esta fuera del control de la Superintendencia. Adicionalmente, de este presupuesto, se toméd
una parte para hacer frente al pago de costas del proceso judicial 18-302-1028, Castillo
Bolafios.

En comparacién con el mismo periodo ejecutado del 2018, hubo un incremento de un 22.2%
que en términos monetarios son ¢6.4M, es de considerar que esta subpartida varia conforme
el comportamiento del personal y aumentara en tanto se defina el proceso judicial contra
Credit Card.
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El Grafico N° 1.2, muestra la comparacion de la ejecucién en términos reales entre el cierre del
2019 y el mismo periodo de 2018.

Grafico N°1.2
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones
Comparacion a diciembre 2019-2018
Colones

4,000,000,000.0
3,500,000,000.0

3,000,000,000.0

2,500,000,000.0

2,000,000,000.0

colones

1,500,000,000.0

1,000,000,000.0

500,000,000.0
i Reriifaracionas Serviclos Mater_iqles y Bienes Transf_erencias Cuen'tas
Suminitros Duraderos corrientes Especiales
mA Diciembre 2019 3,266,933,973.0 3,019,648,520.6 17,560,028.1 405,852,636.4 35,405,034.0 -
u A Diciembre 2018 3,251,551,379.1 3,608,183,845.0 18,207,856.6 156,920,967.1 28,971,201.5 -

Fuente: Sutel.
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Para una mayor visualizacién de las variaciones en las ejecuciones presupuestarias a través del
tiempo se presenta este gréfico:

Grafico N°1.3
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones
Comparacion a diciembre 2015-2019
porcentual

90.0%

80.0% 77.9%

70.0% 77.4%

60.0%

T—159.4%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sutel.

El detalle de la ejecucion a nivel de subpartidas se encuentra en el Anexo 4.1 “Liquidacién de
Egresos: Canon de Regulacion’.

1.4Indicadores de Gestion
Los indicadores que se mencionan a continuacion pretenden facilitar la evaluacion de la gestién
presupuestaria.

Ingreso por Canon de Regulacion de Telecomunicaciones:

Este apartado incluye la comparacién entre los cdnones aprobados y los que fueron
respectivamente recaudados a diciembre de 2019 y 2018.

Conforme los resultados obtenidos se considera que la proyeccién de recaudacion fue efectiva,
ya que se logré la recepcion de los montos considerados para el periodo, siendo esto equivalente
en términos porcentuales a un 100.0%, superior en un 0.1% al periodo anterior, esto en relacién
con la disminucion del canon en cobro de un 20.3%.
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CUADRO N° 1.4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

COMPARACION ENTRE INGRESOS RECAUDADOS Y APROBADOS
DICIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2018

(colones)
CANONES CANONES Yo
PERIODO RECAUDADOS APROBADOS RECAUDACION
A DICIEMBRE 2019 5,246 783.739.0 5,246 500 678.0 100.0%
A DICIEMBRE 2018 6,578,390,194.9 6,586,800,545.0 99.9%
% Crecimiento -20.2% -20.3%
Fuente: Sutel

Ejecucion de recursos de egresos:

Este indicador mide la capacidad de la Sutel, para ejecutar los recursos presupuestarios
programados al finalizar el periodo de 2019 y 2018.

Durante el 2019 se ha ejecutado un 77.9% del presupuesto aprobado, el cual es inferior en un
0.6% al del 2018, porcentaje que no alcanza la proyeccion esperada de un 100.0%, como se
puede observar en el Cuadro N° 1.5.

CUADRO N" 1.5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE RECURSOS PRESUPUESTADOS
DICIEMBRE 2019-DICIEMERE 2018
(colones)

RECURSOS RECURSOS 0 .
PERIODO EJECUTADOS PRESUPUESTADOS % EJECUCION
A DICIEMBRE 2019 6,745,400,192.0 86554113130 T77.9%
A DICIEMBRE 2018 70638352492 9,131,208, 158.0 T7.4%
% Crecimiento -4 5% -5.2%

Fuente: Sutel
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Seccion V: Analisis de subpartidas significativas

Se presentan y analizan las 5 subpartidas con mayor peso presupuestario por centro funcional
versus la ejecucion a la fecha, ya que éstas son las que impactan significativamente el resultado
presupuestario, se excluyen las relacionadas a la partida 0-Remuneraciones ya que
histéricamente presenta una ejecucion razonable.

La Unidad de PPCI segun el principio de buena fe y probidad en la funcién publica incorpora en
este informe las respuestas brindadas por los responsables presupuestarios asumiendo la
veracidad de lo indicado. Es responsabilidad de los funcionarios que brindaron la informacion la
verificacién de los datos suministrados.

Consejo
. e Presupuesto  Presupuesto . . .
Cuenta Descripcion P P % Ejec  Disponible
Planeado Pagado

1 1-04-02  Semicios juridicos 1298311530 - 0.0% 1298311530
2 1-04-99  Otros semvicios de gestion y apoyo 69 947 877.0 55 862 865 4 79.9% 14,085 1116
3 1-01-01  Alquiler de edificios! locales yterrenos 61,262 662.0 594335148 97.0% 1,829,147 .2
4 1-01-03  Alquiler de equipo de computo 41,855 887.0 30,226,105.8 T2.2%  11,629781.2
5 9-02-01 Sumas libres sin asignacidn presupuestaria 17,666,097.0 0.0%  17,666,097.0

Total 320,563,776.0 145,522,486.0° 45.4% 175,041,290.0
Se presenta el detalle que compone cada una de las subpartidas anteriores, con el fin de analizar
el nivel de ejecucion a diciembre 2019:

Tabla N° 5.1
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-04-02 Servicios Juridicos

colones
Centro Origende  Tipo de Cadigo - Presupuesto Presupuesto ] Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Activ Servicio aprobado 2019 Pagado % Elec Disponible
Contratacidn de semrvicios de abogacia para la
: : Superavit . Unidad atencidn urgente de gestidn judicial, bajo el _
100-Consejo  poouiacion D0 jurgica  CA032019 o hediente 13-005824-1027-CA. Contratacion 2o-091:153.0 0.0% 129,831,153.0
directa por excepcidn 2013CD-000243-SUTEL.
Total Costos directos ¢ 129,831,153.0 - 7 0.0% 129831,153.0
Fuente: Sutel

La Unidad Juridica’ indica lo siguiente en cuanto a la subejecucion:

7 Informacion suministrada por la Unidad Juridica via e-mail del 09/10/2019 y reiterada por e-mail el 22/01/2020.
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“El juicio fue convocado para diciembre del 2021. Salvo que recibamos alguna notificacion
del Tribunal modificando la fecha de la audiencia, sera hasta en el 2021 cuando se deba
cancelar el ultimo tracto.”

Tabla N® 5.2
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacidn subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
F::c“i:)r:al ll[l):g:r“s:: Trl.f).;tdoe Responsable  Cadigo Activ Servicio a;robaaozmlg PrPagrado l % Ejec P{)T::tf:iils;o

100-Consejo Re[;i?aocr;én Indirecto  Comunicacién CA04-2019  Atencidn de redes sociales 15,664, 858.0 4,963,992 6 31.7% 10,700 865.4
100-Consejo Re%i?aocr;én Indirecto  Comunicacién CA 05-2019 Monitoreo de medios de comunicacidn 9,654 378.0 9,157,745.8 94 9% 496,632.2
100-Consejo Re%i?aoc?én Indirecto  Comunicacién CA 06-2019 Disefio grafico, para informes, banner y otros 1,247 557.0 2472133 19.8% 1,000,343.7
100-Consejo Re‘;i:‘a"gén Indirecto  Proveeduria OR61-2018  Enmarcado de fotografia £4,329.0 £4,328.8 100.0% 0.2
100-Consejo Rig‘il‘l’ara;gn Indirecto DGC CO02-2018  Senicio de Call Center 30,196,355.0 28,998,8321 06.0%  1,197,522.9
100-Consejo Rseﬁ‘l’;a;gn Indirecto CO;Suenﬁé’;acién S002-2018  Plan de Comunicacién Estratégica 2017-2018 13,120,000.0 12,430,252.8 94.7% £89,747.2

Total Costos indirectos ¢ __ 69,947,977.0 _ 55,862,865.4 ' 79.0% _ 14,085111.6

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por los responsables sobre las actividades anteriores que
presentan una ejecucion poco significativa a la fecha de analisis generando un superavit al cierre
del periodo por ¢14M, a continuacion:

Responsable: Unidad de Comunicacion
1. Atencion de redes sociales:

Respecto a la ejecucion de un 31.7% de esta actividad, el responsable presupuestario
indica:

“[...]en el caso de la atencion de redes sociales se presupuesto todo el afio 2019, pero el
servicio se empezd a recibir a partir de agosto, pues el proceso de contratacion tardé
varios meses por lo que ejecuté solamente una fraccion de lo presupuestado.™
Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢19,200,259.0 de los cuales unicamente gasté ¢6,222,101.5 (32.4%), el disponible por
¢12,978,157.4, forma parte del superavit 2019.

2. Diseio gréafico, para informes, banner y otros:

Respecto a la ejecucion de un 19.8% de esta actividad, el responsable presupuestario
indica:

8 Informacion suministrada por Comunicacion via e-mail del 22/01/2020.
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“En el caso de los recursos disponibles para disefio grafico, mi persona como unico
funcionario de la Unidad de Comunicacion trabajé en un cartel para contratar estos
servicios bajo la modalidad de demanda, pero debido a la ausencia de un reglamento de
compras institucional todas las contrataciones sufrieron retrasos, en el caso especifico de
esta contratacion no fue posible sacarla a concurso. Esta pendiente para realizarla en el
2020.°

Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢1,443,664.0 de los cuales Unicamente gasté ¢304,977.0 (21.1%), el disponible por
¢1,138,667.0, forma parte del superavit 2019.

Tabla N° 5.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos

colones
e, ot TRON MespentteCothciy  Samie PR PGS g, P
100-Consejo Reziraocri]én Indirecto Proveeduria OA 01-2019  Alquiler piso 3 y 4 Tapanti 48,829,987 0 47 977,195.7 98.3% 852,791.3
100-Consejo Reziraocri]én Indirecto Proveeduria OB 23-2019  Alquiler piso 1 Tapanti 3,869,994.0 3,441,765.4 88.9% 428,228 6
100-Consejo Re%iraocri‘én Indirecto Proveeduria OB 24-2019  Alqguiler piso 3 Térraba 7.,200,515.0 6,713,913 4 93.2% 486,601.6
100-Consejo Reziraocri]én Indirecto Proveeduria OB 25-2019  Alquiler de parqueos oficentro 1,362,166.0 1,300,640.4 95.5% 61,5256
Total Costos indirectos ¢ 61,262,662.0 59,433,514.8 7 97.0%  1,829,147.2

Fuente: Sutel
El Consejo asume su proporcién por el pago de los alquileres tanto de oficinas como de parqueos,
tal como se puede observar se realiza un 97.0% de ejecucién al cierre del periodo 2019, los
disponibles corresponden a diferencial cambiario.

Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado entre las cuatro
actividades de ¢388,362,013.0 de los cuales Unicamente gasté ¢376,010,786.5 (96.8%), el
disponible por ¢12,351,226.5, forma parte del superavit 2019.

% Informacién suministrada por Comunicacion via e-mail del 22/01/2020.
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Tabla N° 5.4
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo
colones

Centro Origende  Tipo de - . . Presupuesto Presupuesto _ _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Codigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado % Ejec Disponible
100-Conssio o, =" jnirecto OA 042019 ATendamiento Ce SENVICIOS € oy goc049 944314852 766% 74637638

Regulacion . Infraestructura ESPH
Tecnologias
100-Consejo 3" directo dela  hp g gg1g Arrendamiento de Equipo de 8,189,858.0 49417782 603%  3.248,079.8
Regulacién Informacidn Computo
100-Consejo Re‘;i?:g”ién Indirecto 0B 29-2019 Arrendamiento de Impresoras 1,770,780.0 8528424  48.2% 917,937.6
Total Costos indirectos ¢ 41,856,887.0 _ 30,226,105.8 ' 72.2%  11,629,781.2

Fuente: Sutel

El Consejo asume su proporcién por los alquileres, los cuales, a pesar de estar comprometidos,
apenas logran alcanzar un 72.2%, resultando en un superavit de ¢11.6M, las razones de esta
subejecucién son las siguientes:

Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion
1. OA 04-2019 Arrendamiento de servicios e infraestructura ESPH:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢324,240,329.0 de los
cuales se ejecutaron ¢252,647,410.3 (77.9%), el disponible por ¢71,592,918.7, forma
parte del superavit 2019, ante la consulta el responsable presupuestario indica:

“...] se sobreestimé la partida en $ 82 320,00, se afecta un 12.00% por diferencial y
drivers por subejecucion. Otra situacion que se presenta es con la estimacion con que se
presupuesté en marzo del 2018 cuando el estudio de mercado preliminar de la
contratacion nos arroja un promedio $44,400 ddlares mensual, y para el nuevo contrato
2019 que se realiza en abril 2018 el oferente da menor precio oferta $37,540 mensual
con el cual se hace el contrato de arrendamiento sobre ese costo ofertado.”?

2. OB 28-2019 Arrendamiento de equipo de cémputo:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢68,643,510.0 de los cuales
se ejecutaron ¢41,830,986.5 (60.9%), el disponible por ¢26,812,523.5, forma parte del
superavit 2019, ante la consulta el responsable presupuestario indica:

10 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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‘I...] se sobreestimd la partida en $ 26 000,00, se pretendia hacer una ampliacion de la
contratacion para cubrir los equipos de funcionarios que iban a ingresar en el 2019, pero
no se realizaron las contrataciones de personal y solo se realizé el pago de 10
mensualidades, porque el cierre de recepcion de factura en la primera semana de
diciembre 2019 no permite realizar la recepcion de la factura correspondiente al mes de
diciembre 2019, debido a que la unidad de la proveeduria no presenta la factura en forma

y tiempo, para el visto bueno del administrador del contrato.”’

3. OB 29-2019 Arrendamiento de Impresoras

Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢14,841,840.0 de los cuales
Unicamente ejecutd ¢7,311,744.9 (49.3%), el disponible por ¢7,530,095.1, forma parte del
superavit 2019, ante la subejecucién la Proveeduria indica:

“I...Jtodas las facturas que fueron entregadas por el administrador del contrato fueron
tramitadas y pagadas, hasta el mes de diciembre, no quedo ninguna factura pendiente

para pago para ese contratista”.’?

Debido ha lo comentado por el Proveedor, se infiere que la estimacion de costos fue
superior a los recursos requeridos.

Tabla N° 5.5
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 9-02-01 Sumas sin asignacion presupuestaria
colones

Centro Origen de Tipo de - . L Presupuesto  Presupuesto _ _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado % Ejec Disponible
100-Consejo . @™ jndirecto ASSSOM3EN 54509 2018 Plan de Comunicacion Estratégico 17,666,097.0 . 0.0% 17,666,097.0

Regulacion Comunicacion
Total Costos indirectos ¢ 17,666,097.0 - 7 0.0% 17,666,097.0

Fuente: Sutel
Mediante la Modificacion Presupuestaria N° 22-CON-2019 aprobada por el Consejo en acuerdo
008-054-2019 del 29/08/2019 se realiza el traslado del dinero sin ejecutar de la actividad de rutina
SO 02-2018 "Plan de comunicacion estratégico" a la subpartida 9-02-01 Sumas sin asignacion
presupuestaria, esto conforme 1era Modificacién del POI 2019 y proyectos Ordinarios, la cual

! Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

12 |nformacién suministrada por la Proveeduria via e-mail el 29/01/2020.
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fue aprobada por el Consejo mediante el acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019 y por la
JD-Aresep con el acuerdo 05-31-2019 del 09 de julio de 2019.

Si bien es cierto, esto es superavit al cierre del 2019, mediante el Presupuesto Inicial 2020'® se
incorpora nuevamente el dinero, con el fin de financiar proyectos, compra de activos,

contrataciones plurianuales y compromisos del 2019 a pagar en el 2020.

Direccion General de Operaciones

Cuenta Descripcion P:z:’:;zro pr?aug’;?to % Ejec Disponible
1 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo 381,155,109.0 358,146,828 4 940%  23,008,2806
2 9-02-01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 293.610,740.0 - 0.0% 2936107400
3 5-99-03 Bienes intangibles 191,962,000.0 133,127,108.8 69.4% 58,834,891.2
4 1-01-01 Alguiler de edificios/ locales y terrenos 146,608,014.0 141,930,051.0 96.8% 4 677,963.0
5 1-01-03 Alquiler de equipo de computo 60,669,660.0 54,389,194.4 89.6% 6,280,465.6

Total  1,074,005,523.0 687,593,182.6' 64.0% 386,412,340.4

Se presenta el detalle que compone cada una de las subpartidas anteriores, con el fin de analizar
el nivel de ejecucion a diciembre 2019:

Tabla N° 5.6
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo
colones

Origen de  Tipo de Presupuesto  Presupuesto Presupuesto

Centro Funcional Recursos  Costo Responsable Coddigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado % Ejec Disponible

500-Operaciones Canon Reg Indirecto  Proveeduria QA 30-2019  Senvicio de Fumigacian 168,839.0 168,838.4 100.0% 0.6
500-Operaciones Canon Reg Indirecto 0A 35-2019 Digitalizacion de documentos 12,971,826.0 8,602,798.3 66.3% 43690277
500-Operaciones Canon Reg Indirecto Gestion QA 36-2019  Servicios de oficina y recepcidn 9.0802758.0 T, 1521484 7T8.8% 19281297
500-Operaciones Canon Reg Indirecto  documental QA 37-2019 Custodia externa de documentacidn 22024230 1,081,201.2 472% 12111318

Custodia externa de documentos y semvicios de

500-Operaciones Canon Reg Indirecto DA 41-2019 7,264,267.0 6,080,322.4 837% 1,1839446

archivistica
500-Operaciones Canon Reg Indirecto  Tecnologias OA 38-2019  Soporte Técnico de Tl (Soporte Experto) 27,383195.0 219949532 803% H3882418
500-0Operaciones Canon Reg Indirecto de la 0A 39-2019 Soporte Equipo de Comunicaciones (Garantias 7,623 8820 -  0.0% 76238820
500-Operaciones Canon Reg Indirecto  Informacidn  OA 40-2019  Senicio en certificacion de SSL paginas Web 2,264,494.0 20912720 92.4% 173,222.0
500-Operaciones Canon Reg Indirecto Proveeduria 0A 42-2019  Semvicio de localizacidn de auto robado via satelital 1,567,020.0 481,889.7 30.8% 10851303
500-Operaciones Canon Reg Indirecto 0A43-2019 Rewisidn técnica vehicular 69,583.0 69,582.7 100.0% 0.3

Canon Reg Quidn requiera 96087350 95631651 99.5% 45,5699
500-Operaciones s it Indirecto ol senicio 0A 44-2019 Costos por semvicios brindados por Aresep a la Sutel
R;gﬁga;én 300,809,924.0 300,809,924.0 100.0% -

500-Operaciones Canon Reg Indirecto  Proveeduria OB 54-2019 Disefio de arte para rotulacion de vehiculos 50,643.0 50,643.0 100.0% -
Total Costos directos ¢ 381,155,109.0 358,146,828.4 7 94.0% 23,008,280.5

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades que presentan una baja
ejecucion a la fecha de corte de este informe se mencionan a continuacion:

13 Aprobado por la CGR mediante oficio N° 19984 (DFOE-IFR-0751) del 19/12/2019.
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Responsable: Gestion documental
1. OA 35-2019 Digitalizacion de documentos:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢15,819,300.0 de los cuales
Unicamente ejecutd ¢10,687,369.8 (67.6%), el disponible por ¢5,131,930.2, forma parte
del superavit 2019. Ante esto el responsable presupuestario indica:

“Se presupuesté para la contratacion mencionada un monto de ¢10.546.200,00.
Adicionalmente a solicitud del Director de la DGO se contemplé una ampliacion del 50%
para digitalizar una informacion de la Unidad de Finanzas correspondiente a
¢5.273.100,00 para un total de ¢15.819.300,00. La cual no se realizé debido a que el
Director junto con el Asesor juridico y el Jefe de proveeduria debian analizar dicha

ampliacion.”™

2. OA 36-2019 Servicios de oficina y recepcion:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢11,073,510.0 de los cuales
Unicamente ejecuté ¢8,882,100.0 (80.2%), el disponible por ¢2,191,410.0, forma parte del
superavit 2019. Ante esto el responsable presupuestario indica:

“Al momento de realizar el presupuesto del 2019 se proyecté un incremento en los
pagos mensuales, previendo un ajuste de precios por parte del proveedor, el cual nunca
se dio, quedando un saldo de mds de dos millones.”"

3. OA 37-2019 Custodia externa de documentacién:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢2,806,462.0 de los cuales
Unicamente ejecuté ¢1,348,316.1 (48.0%), el disponible por ¢1,458,145.9, forma parte del
superavit 2019. Ante esto el responsable presupuestario indica:
“Del monto contemplado para el pago de las facturas por custodia de las cajas fue por
¢1.560.000,00 se ejecutoé aproximadamente ¢1.131.000,00. El sobrante corresponde a
informacion que debid enviarse a custodia pero que por el incremento en las cargas de

trabajo de la Unidad en otras actividades no se pudo concluir.

Se presupuestaron $1.800 basado en el afio anterior. Sin embargo, para el 2019 no fue
solicitada por parte de las unidades informacion de emergencia adicionales a la cantidad
de transportes incluidos en la contratacion.

14 Informacién suministrada por Gestion documental via e-mail del 24/01/2020.

13 Informacién suministrada por Gestion documental via e-mail del 24/01/2020.
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Y del monto presupuestados de ¢122.500,00 para la destruccion de documentos no fue
posible ejecutarlo debido a que la persona asignada debid realizar otras labores

prioritarias.”®

OA 41-2019 Custodia externa de documentacion y servicios de archivistica:

Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢9,012,456.0 de los cuales
Unicamente ejecuté ¢7,548,174.8 (83.8%), el disponible por ¢1,464,281.2, forma parte del
superavit 2019. Ante esto el responsable presupuestario indica:

“El saldo que tenia asignada la contratacion cuando fue trasladada a GDD no era
suficiente para cubrir el pago de la dltima factura del contrato original, por lo cual se
solicité una orden de compra adicional por ¢1.262.529,61 que contemplaba ademas el

pago de los dos primeros meses de la ampliacién del contrato.””

Responsable: Tecnologias de la Informacion

1.

OA 38-2019 Soporte técnico de TI:

Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢34,128,640.0 de los cuales
se ejecutaron ¢27,319,024.0 (80.0%), el disponible por ¢6,809,616.0, forma parte del
superavit 2019. Ante esto el responsable presupuestario indica:

“[...]se realizaron 10 pagos de esta contratacion y se ejecutd un 80% aproximadamente,
esta partida se sobreestimé en un 10% aproximadamente para poder cubrir cualquier
posible ajuste de precios solicitado por el adjudicatario segtn indica el cartel, se debe
considerar que el cambio de drivers al ser un pago mensual afecta el porcentaje maximo
posible de ejecucion. Ademas, se prevé que a nivel contractual la empresa puede solicitar
dos ajustes de precio, situacion que no se dio para el 2019, pero se dejo presupuestado
segun formula contractual. Es un derecho que tiene la empresa, pero solo si lo solicita
durante la ejecucion, para el afio 2019 no se da la solicitud por parte del proveedor [...].”"°

2. OA 39-2019 Soporte equipo de comunicacion:

16 |nformacién suministrada por Gestion documental via e-mail del 24/01/2020.

17 Informacién suministrada por Gestién documental via e-mail del 24/01/2020.

18 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢8,564,113.0 de los cuales
no se presento ejecucion, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante la
consulta el responsalbre presupuestario sefala:

“[...]Jno se realizé la contratacion por que se adquirieron equipos nuevos a un precio que
permitié ampliar la contratacion 2019LA-000005-0014900001 y reemplazar los equipos
existentes, haciendo innecesario realizar esta contratacion, situacion que no se tenia
prevista en el 2018, debido a esta situacion se aprovecho el presupuesto final del afio
2018 para realizar adquisiciones de equipos y adelantar las compras a menor plazo
previendo que esos equipos tienen una vida util de 5 afios y que tiene escalabilidad
aceptable para tener actualizado la infraestructura de seguridad y red Institucional.”®

Responsable: Proveeduria y servicios generales

1.

Servicio de localizacién de auto robado, via satelital:
Esta actividad presenta una ejecucion de un 30.8% en el centro funcional 500-

Operaciones, las razones de esto son:

‘I...] en el caso del Servicio de localizacion de autos, el contratista no facturé 4
mensualidades del 2019, situacion que ya advertimos a la empresa quien esta revisando
las razones por las cuales no emitieron esas facturas”.?°

Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢1,908,637.0 de los cuales Unicamente ejecutd ¢598,353.7 (31.3%), el disponible por
¢1,310,283.2, forma parte del superavit 2019.

19 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

20 Informacion suministrada por la Proveeduria via e-mail del 23/01/2020.
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Tabla N° 5.7
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 9-02-01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria

colones

. Origen de Tipo de - . . Presupuesto Presupuesto , _. Presupuesto

Centro Funcional Recursos Costo Responsable Codigo Activ Servicio aprobado 2019 e Pagado % Ejec Disponible

A Superavit .
500-Operaciones Regulacion Indirecto PPCI OP 01-2018 Banco de proyectos Sutel 281559300 a - 0.0% 28,155,930.0
500-Operaciones se‘;ﬁ;i‘l’gn Indirecto ~ Finanzas QO 04-2018 Vinculacién entre el ERP y el SICOP 252548100 a - 0.0% 253548100
. . - ) 0
500-Operaciones RSeuitla;i\igtn Indirecto T TP 01-2018 EIta:a:g:i"gi g:ailgleroperabl\ldad e 206,000,0000 a 0.0% 206,000,000.0
g 9 g 30,000,0000 b - 0.0%  30,000,000.0
500-Operaciones  SUPEAVIL 1 iecto PPCI OP 02.201g e€vision y elaboracién de propuesta de 4,100,0000 b : 0.0%  4,100,000.0
Regulacidn ajuste al RIOF

Total Costos indirectos ¢ 293,610,740.0 - 7 0.0% 293,610,740.0

Fuente: Sutel

a)

Mediante la Modificacion Presupuestaria N° 19-DGO-2019 aprobada por el Consejo en
acuerdo 008-054-2019 del 29/08/2019 se realiza el traslado del dinero sin ejecutar a la
subpartida 9-02-01 Sumas sin asignacién presupuestaria, esto conforme 1era Modificacion
del POI 2019 y proyectos Ordinarios, la cual fue aprobada por el Consejo mediante el
acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019 y por la JD-Aresep con el acuerdo 05-31-
2019 del 09 de julio de 2019.

Mediante la Modificacion Presupuestaria N° 27-DGO-2019 aprobada por el Consejo en
acuerdo 010-072-2019 del 14/11/2019 se realiza el traslado del dinero sin ejecutar a la
subpartida 9-02-01 Sumas sin asignacion presupuestaria, esto conforme 2da Modificacion
del POI 2019, la cual fue aprobada por el Consejo mediante el acuerdo 018-051-2019 del
13 de agosto de 2019 y por la JD-Aresep con el acuerdo 08-40-2019 del 17 de setiembre
de 2019.

Si bien es cierto, esto es superavit al cierre del 2019, mediante el Presupuesto Inicial 2020%' se
incorpora nuevamente el dinero, con el fin de financiar proyectos, compra de activos,
contrataciones plurianuales y compromisos del 2019 a pagar en el 2020.

21 Aprobado por la CGR mediante oficio N° 19984 (DFOE-IFR-0751) del 19/12/2019.
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Tabla N° 5.8
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles

colones

. Origen de . . Tipo de . Presupuesto Presupuesto . ., Presupuesto

Centro Funcional Recursos Cédigo Activ Costo Responsable Servicio aprobado 2019 Pagado Ejec % Disponible
500-Operaciones Canon Reg OA 93-2019 Indirecto Tl Licenciamiento-Laserfiche 23,404,990.0 23,404989.4 100.0% 0.6
500-Operaciones Canon Reg OA 94-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Cold Fusion-ERP 3,280,000.0 - 0.0% 3,280,000.0

500-Operaciones Canon Reg 0OA95-2019 Indirecto Tl Licencia Software Secretaria-Felino 2,036,000.0 2,036,000.0 1000% -
500-Operaciones Canon Reg OA 96-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Antivirus 7,380,000.0 52517613 T712% 21282387
500-Operaciones Canon Reg CA97-2019 Indirecto Tl Licenciamiento de Windows Server 2012 12,160,000.0 81656576 672% 3,994 3425
500-Operaciones Canon Reg OA 98-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Renovacion Servidor 19 5,157,970.5 51577294 100.0% 2412
500-Operaciones Canon Reg OA 99-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Renovacion Servidor 117 5,429,312.0 50352837 927% 394,028.4

500-Operaciones Canon Reg OB 01-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Renovacion Servidor 81 156,799.9 1586,799.9  100.0% -

500-Operaciones Canon Reg OB 02-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Nuevo 111 5,147,332.8 5,147,3328 100.0% -
500-Operaciones Canon Reg OB 03-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Nuevo 112 5,147,342.8 51472624 100.0% 80.4
500-Operaciones Canon Reg OB 04-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter Sigitel 2018 11,070,000.0 - 0.0% 11,070,000.0
500-Operaciones Canon Reg OB 05-2019 Indirecto Tl Licenciamiento SQL Server-DataCenter INTEROPERABILIDAD 293912420 240186089 817% 5,372 6331
500-Operaciones Canon Reg OB 06-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Biztalk 3 licencias INTEROPERABILIDAD 1,973,6220 - 0.0% 1,973,622.0
500-Operaciones  Canon Reg OB 07-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Software Encriptacién, CiberSeguridad 16,400,000.0 - 0.0% 16,400,000.0
500-Operaciones Canon Reg OB 08-2019 Indirecto Tl Licencimiento solucién de virtualizacion 4,100,000.0 23352287 57.0% 1,764,771.3
500-Operaciones Canon Reg OB 09-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Software de Monitoreo Red 3,816,944.0 3,7233420 975% 93,602.0
500-Operaciones Canon Reg OB 10-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Project Server 2015 Fonatel 1,230,000.0 1,173,616.4  95.4% 56,383.6
500-Operaciones Canon Reg OB 11-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Visual Studio 2013 SA 2,870,000.0 - 0.0% 2,870,000.0
500-Operaciones Canon Reg OB 12-2019 Indirecto Tl Licenciamiento del Share point Indicadores 5,740,000.0 - 0.0% 5,740,000.0
500-Operaciones Canon Reg OB 13-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Sharepoint 3 licencias Corporativas 8,200,000.0 7,68240977 954% 375,902.3
500-Operaciones Canon Reg OB 14-2018 Indirecto Tl Licenciamiento Visio 1,640,000.0 15648045 954% 75,1955
500-Operaciones  Canon Reg OB 15-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Project Profesional 2015 1,640,000.0 - 0.0% 1,640,000.0
500-Operaciones Canon Reg OB 17-2019 Indirecto Tl Renovacion Herramientas Colaborativas 4.920,000.0 4694 4598 95.4% 2255402
500-Operaciones Canon Reg OB 18-2019 Indirecto Tl Licenciamiento Herramientas Colaborativas 28,520,000.0 28,166,770.2 954% 1,353,229.9
500-Operaciones Canon Reg OB 59-2019 Indirecto Tl Licencia para editar archivos PDF 160,444.0 1233645 82.0% 27,0795
Total Costos indirectos ¢ 191,962,000.0  133,127,108.8 " 69.4%  58,834,891.2

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades que presentan una baja
ejecucion a la fecha de corte de este informe se mencionan a continuacion:

Responsable: Tecnologias de la Informacién
1. OA 94-2019 Licenciamiento Cold fusiéon-ERP:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢4,000,000.0 de los cuales

no se presentd ejecucioén, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante
esto el responsable presupuestario indica:

“l...] no se realizé la contratacion porque para el 2019 se agrega un nuevo proyecto
ordinario llamado Migracidn de la Plataforma del ERP. Ese presupuesto no se gjecutaria

debido que la propuesta de actualizacion ya trae consigo el nuevo licenciamiento.®?

2. OA 96-2019 Licenciamiento Antivirus:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢9,000,000.0 de los cuales
ejecutd ¢6,478,854.6 (72.0%), el disponible por ¢2,521,145.4, forma parte del superavit
2019, ante esto el responsable presupuestario indica:

22 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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“[...] se sobreestimd la partida se solicité 9 000 000,00, pero se debia pagar $11 045,00,
Ademas se tenia presupuestado el ingreso de al menos 9 personas para el 2019, sin
embargo, no hubo necesidad de ampliar debido a la salida de varios funcionarios. Cada
licencia anualmente ronda entre los $350 ddlares anuales por funcionario, y la salida de
funcionarios equipara con la entrada de estos.®®

3. OA 97-2019 Licenciamiento de Windows server 2012:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢15,100,000.0 de los cuales
ejecut6 ¢10,124,451.2 (67.0%), el disponible por ¢4,975,548.8, forma parte del superavit
2019, ante esto el responsable presupuestario indica:

“...]La adjudicacion de un precio mejor al esperado y el diferencial cambiario del mes de
octubre, junto con la varianza de los drivers, son las posibles causas para esa ejecucion’?*

4. OB 04-2019 Licenciamiento SQL Server-DataCenter Sigitel 2018:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢13,500,000.0 de los cuales
no se presentd ejecucioén, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante

esto el responsable presupuestario indica:

“...] se solicito la factura al proveedor desde el mes de octubre 2019, y la entregé hasta
el 24 de diciembre de 2019, cuando la Institucion estaba cerrada.”®®

5. OB 05-2019 Licenciamiento SQL Server-DataCenter INTEROPERABILIDAD
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢35,655,033.6 de los cuales
ejecutd ¢29,290,982.7 (82.2%), el disponible por ¢6,364,050.8 forma parte del superavit
2019, ante esto el responsable presupuestario indica:

‘[...] el precio en lista estimado un afio medio atras fue diferente al precio ofertado dentro
de la contratacién.

23 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
24 Informacion suministra por Tl via e-mail del 29/01/2020.
25 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

26 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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6. OB 06-2019 Licenciamiento Biztalk 3 licencias INTEROPERABILIDAD
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢2,229,799.0 de los cuales
no se presentd ejecucioén, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante

esto el responsable presupuestario indica:

“Dicha Actividad se tenia prevista en caso de que arrancara la ejecucion del Proyecto de
Interoperabilidad- La partida se ejecuté a un 90% debido que la mayor parte de lo
estimado se trasladé para reforzar otra actividad con el fin de adelantar una adquisicion
del 2020 en licenciamiento de SQL Server. No se concluyd al 100% debido que la licencia

adicional de Biztalk para el Proyecto de Interoperabilidad dependia de su ejecucion.’”

7. OB 07-2019 Licenciamiento Software Encriptacién, CiberSeguridad
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢18,352,100.0 de los cuales
no se presento ejecucion, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante la

consulta la Unidad de Tl indica:

“[...]no se realizd la contratacion por que debido a que se hace un analisis interno dentro
de la Unidad en incorporar la funcionalidad en el nuevo contrato 2020 que se tiene con
Microsoft.”28

8. OB 08-2019 Licenciamiento solucion de virtualizacion
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢5,000,000.0 de los cuales
ejecutd ¢2,927,087.0 (58.5%), el disponible por ¢2,072,913.1, forma parte del superavit
2019, ante la consulta la Unidad de Tl indica:

“[...]se sobreestimé debido en que su momento existia la necesidad de ampliar a mas
licencias, pero no se hizo el analisis previo o la factibilidad de ampliacion por parte de la
Unidad de Tecnologias de la informacién.”??

27 Informacién suministrada por Tl via e-mail el 30/01/2020.
28 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

2 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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9. OB 11-2019 Licenciamiento Visual Studio 2013 SA
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢3,500,000.0 de los cuales

no se presentd ejecucion, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, la
subjecucion corresponde a:

“[...] no se realizo la contratacion debido a que dependia de la contratacion de
Interoperabilidad”.*°

10. OB 12-2019 Licenciamiento del Share point Indicadores
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢7,000,000.0 de los cuales
ejecutd ¢34,716.1 (0.5%), el disponible por ¢6,965,283.9, forma parte del superavit 2019,
ante la consulta la Unidad de Tl indica:

“Este licenciamiento es para el sitio de Proyectos de la Unidad de planificacion y
presupuesto, sin embargo, la encargada de la ejecucion dejé vencer el licenciamiento, no
se obtuvo un oficio formal de la situacion y no se ejecutd, a pesar de las advertencias de
la Unidad de tecnologia de la informacion. Oficios 00404-SUTEL-DGO-2019 y 00641-
SUTEL-DGO-2019°'

La Unidad de Planificacién indicé que el sitio de proyectos presenté problemas para el
ingreso de la informacion y el personal de esta unidad no dispone de la formacién
profesional en tecnologia de la informacién que le permita gestionar un licenciamiento.

11. OB 15-2019 Licenciamiento Project Profesional 2015
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢2,000,000.0 de los no se

presentd ejecucién, por lo que el disponible, forma parte del superavit 2019, ante la
consulta la Unidad de Tl indica:

“Este licenciamiento es para el sitio de Proyectos de la unidad de planificacion y
presupuesto, sin embargo, la encargada de la ejecucion dejo vencer el licenciamiento, no
se obtuvo un oficio formal de la situacion y no se ejecutd, a pesar de las advertencias de

30 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

31 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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la unidad de tecnologia de la informacion. Oficios 00404-SUTEL-DGO-2019 y 00641-
SUTEL-DGO-2019.”

La Unidad de Planificacion indicoé que el sitio de proyectos presentd problemas para el
ingreso de la informacion y el personal de esta unidad no dispone de la formacién
profesional en tecnologia de la informacién que le permita gestionar un licenciamiento.

Tabla N° 5.9

Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos

Centro Funcional

500-Operaciones
500-Operaciones
500-Operaciones
500-Operaciones

Origen de
Recursos

Canon Reg
Canon Reg
Canon Reg
Canon Reg

Tipo de
Costo

Indirecto
Indirecto
Indirecto
Indirecto

Cadigo
Responsable Activ
PROV OA 01-2019
PROV OB 23-2019
PROV OB 24-2019
PROV OB 25-2019

colones
. Presupuesto  Presupuesto _. _ Presupuesto
Servicio aprobado 2019 Pagado Ejec % Disponible

Alquiler piso 3 y 4 Tapanti 116,855,673.0 1145718795 980% 22836935
Alquiler piso 1 Tapanti 9,307,515.0 8,219,043.1 88.3% 1,088471.9
Alquiler piso 3 Térraba 17,192,843.0 16,033,083.7 93.3% 1,159,759.3
Alguiler de pargueos oficentro 3,252,083.0 3,106,0448 955% 146,038.2
Total Costos indirectos ¢ 146,608,014.0  141,930,051.0 " 96.8% 4,677,963.0

Fuente: Sutel

Operaciones asume su proporcion por el pago de los alquileres tanto de oficinas como de
parqueos, tal como se puede observar se realiza un 96.8% de ejecucion al cierre del periodo
2019, los disponibles corresponden a diferencial cambiario.

Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado entre las cuatro
actividades de ¢388,362,013.0 de los cuales Unicamente gasté ¢376,010,786.5 (96.8%), el
disponible por ¢12,351,226.5, forma parte del superavit 2019.

Tabla N° 5.10

Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 20198
Estimacién subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo

Centro Funcional

500-Operaciones

500-Operaciones
500-Operaciones

Origen de
Recursos

Canaon Reg

Superavit
Regulacion

Canon Reg
Canon Reg

Tipo de
Costo

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Responsable Codigo Activ

Tl

Tl
Tl

0OA 04-2018

OB 28-2018
OB 29-2018

colones
. Presupuesto Presupuesto _, _. Presupuesto
Servicio aprobado 2019 Pagado % Ejec Disponible
. - 27,370,006.0 26,517,499.8 96.9% 8534062
Arrendamiento de Servicios e
Infraestructura ESPH 189841890 174608129 920% 15233761
g:‘:iz"e”m deEquipode 47597550  §8812840 755% 28884682
Arrendamiento de Impresoras 2544 8120 15295969 601% 10152152
Total Costos indirectos ¢ 60,669,660.0 54,389,194.4 ¥ 89.6% 6,280,465.6

Fuente: Sutel
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Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades que presentan una baja
ejecucioén a la fecha de corte y generan un superavit por ¢6.2M, se mencionan a continuacién:

Responsable: Tecnologias de la Informacion
La respuesta se puede observar en el Consejo.

Direccion General de Calidad

... Presupuesto Presupuesto S . .
Descripcion Planeado Pagado s Ejec Disponible
1 1-01-02  Alguiler de maquinaria/ equipo y mobiliarioc  1,366,050,184.0  1,209,892,350.9 88.6% 156,157,833.2
2 6-06-01  Indemnizaciones 185,830,563.0 165,000.0 0.1% 185,665563.0
3 1-03-02  Publicidad y propaganda 180,000,000.0 150,386,313.8 836%  29,613,6862
4 1-01-03  Alquiler de equipo de computo 159,970,084.0 135,779,680.0 849%  24,190,404.0
5 5-99-03  Bienes intangibles 126,488,629.0 118,767,747.0 93.9% 7,720882.0

Total  2,018,339,460.0 1,614,991,091.6° 80.0% 403,348,368.4

Se presenta el detalle que compone cada una de las subpartidas anteriores, con el fin de analizar
el nivel de ejecucion a diciembre 2019:

Tabla N° 5.11
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-01-02 Alquiler de maquinaria, equipo y mebiliario

colones
210-Cahdad Canon Regul Indirecto Proveeduria OA 02-2019 Alquiler de dispensadores de agua 266.418.0 1976869  742% 68,7311
210-Calidad Canon Regul Indirecto Provesduria OA 03-2019 s;rgtf;;g:“de sistema de desodorizacion 902,872.0 5213102  57.7% 3815528
210-Calidad Sﬁeegjl"“ Directo ~ DGC QO 05-2018 2'::3:2d;ﬁ;‘":;'tg:ijjn'i%a‘e'ff;::‘m 111128556160 10796195145 97.2%  31,666,001.5
210-Calidad Sf:gjl"“ Directo  DGC QO 06-2018 ATendamiento speraiivo ce un edupo para a 1176710550 1136295076 966%  4,041,547.4
210-Calidad SLg’;g:j“" Directo  DGC QO 07-2018 A uler cela movi de Bspectio por Calidad 12650243230 159243227  11.7% 120,000,000.3
Total Costos directos ¢ 1,366,050,184.0 1,209,892,350.9 r 88.6% 156,157,833.2

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por los responsables sobre las actividades que presentan una baja
ejecucion a la fecha de corte y generan un superavit por ¢156.1M, se mencionan a continuacion:

Responsable: Proveeduria
1. OA 02-2019 Alquiler dispensadores de agua:
Se comprometié mediante la OC 3876 del 04/01/2019 por un costo de $ 1,278.9,
corresponde a la contratacion 2016CD-000030-Sutel.
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2. OA 03-2019 Contratacion de sistema de desodorizacién para banos:
Se comprometié OC 3877 del 04/01/2019 por un costo de ¢1,584,000.0, corresponde a
la contratacion 2016CD-000079-Sutel.

Ambas actividades presentan una subejecucion presupuestaria por ¢450K en total, la
justificacién que suministra el responsable presupuestario es la siguiente:

“La subejecucion en esos centros de costos se produce por efecto de la metodologia de
costos implementada en SUTEL. Ese proceso calcula mensualmente que porcentaje de
presupuesto se debe egjecutar por cada uno de los 10 centros de costos, lo que genera
una desviacion muy significativa respecto al monto del presupuesto ordinario.

Eso genera que algunos centros de costos se queden sin contenido lo que obliga al
incremento del presupuesto en ese centro de costo y otros centros, queden con exceso
de presupuesto. Siendo la consecuencia una subejecucion estructural del presupuesto.”?

Adicionalmente, ambas son un costo indirecto que presentan el siguiente movimiento

presupuestario:

1. Parael alquiler de los dispensadores de agua se presupuesta un total de ¢1,383,397.0
de los cuales se ejecuta ¢695,523.0 (50.3%), el disponible por ¢687,874.0, forma
parte del superavit 2019.

2. Con respecto al arrendamiento del sistema de desodorizacion para los bafos se
presupuesta un total de ¢3,923,243.0 de los cuales se ejecuta ¢2,297,897.8 (58.6%),
el disponible por ¢1,625,345.2, forma parte del superavit 2019.

Responsable: Calidad
1. QO 07-2018 Alguiler de la mévil de Espectro por Calidad:
Con respecto al disponible de ¢120M, mediante el Presupuesto Inicial 202023 se incorpora

nuevamente el dinero, con el fin de financiar proyectos, compra de activos, contrataciones
plurianuales y compromisos del 2019 a pagar en el 2020.

32 Informacion suministrada por la Proveeduria via e-mail del 23/01/2020.

3 Aprobado por la CGR mediante oficio N° 19984 (DFOE-IFR-0751) del 19/12/2019.
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Tabla N° 5.12
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacion subpartida 6-06-01 Indemnizaciones
colones

Centro Funcional Origen de Tipo de Responsable Codigo Activ Servicio Presupuesto Presupuesto % Ejec Prt?supu.esto
Recursos costo aprobado 2019 Pagado Disponible
210-Calidad ~ 1ENES g'g;”c'eras Directo QA 192019 Indemnizacién Credi Card 185 665,563.0 - 0.0% 185665,563.0
Rentas Financieras J%T;giii Costas proceso 18-302-1028
210-Calidad Directo QA 26-2019 Mariano Castillo-Uso Justo 165,000.0 165,000.0
Reg
Internet

Total Costos indirectos ¢ 185,830,563.0 165,000.0 v 0.1% 185,665,563.0

Fuente: Sutel

La Unidad Juridica® indica el estado actual de dicha Indemnizacion:
“El Tribunal Contencioso Administrativo en sentencia N° 08-2013-V de las 16:00 del
17/02/13 declaré sin lugar la demanda.
La Sala Primera en resolucion 188-F-S1-2016 de las 45:00 horas del 03/03/16 acogio
parcialmente el recurso y casa parcialmente sentencia.
Ordena a la SUTEL pagar el dano material causado a la actora, consistente en los gastos
de inversion, y los perjuicios por no haber logrado comercializar los servicios desde
setiembre de 2009 y hasta la fecha de su efectivo pago, a liquidar en ejecucion de
sentencia.
La empresa presento ejecucion de sentencia el 29/01/2018 y reclama lo siguiente:

1. Por “dafno material causado a la actora, consistente en los gastos de inversion”, la
suma de & 38.058.093,91.

2. Por “los perjuicios causados a la actora, por no haber logrado comercializar sus
servicios desde setiembre de 2009 y hasta el 31 de diciembre de 20177, la suma
de US$ 32.041.179,00.

3. Al pago de los perjuicios causados a la actora, desde el primero de enero de 2018
y hasta su efectivo pago, lo que se liquidara oportunamente.

4. Las costas personales por la tramitacion del proceso ordinario de conocimiento,
las cuales se tasaran una vez confirmado el monto de la condenatoria.

5. Al pago de las costas personales y procesales de la demanda de ejecucion.

6. Al pago de los intereses legales e indexacion sobre el monto de la condenatoria
desde el momento de la firmeza y hasta la fecha de pago efectivo.

3 Informacion suministrada por la Unidad Juridica via e-mail el 09/10/2019 y reiterada en e-mail del 22/01/2020.
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7. Al pago de los intereses legales sobre las costas personales y procesales, desde
el momento de la firmeza y hasta la fecha de pago efectivo.
Esta ejecucion esta pendiente de resolver’.

Tabla N° 5.13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacion subpartida 1-03-02 Publicidad y propaganda

colones

Centro Origen de Tipo de - . . Presupuesto Presupuesto . Presupuesto
. Responsable Cédigo Activ Servicio % Ejec K .
Funcional Recursos costo P g aprobado 2019 Pagado o Fl Disponible
210-Calidad  SUPTL  pirecto DGC QO 01-201g Campaiia en medios de comunicacion 180,000,0000 1503863138  835% 29 613 686 2
Reg para empoderamiento del usuario
Total Costos indirectos ¢ 180,000,000.0 150,386,313.8 " 83.5% 29,613,686.2
Fuente: Sutel

Se le consulta al Administrador del contrato por el disponible presupuestario de ¢29.6, la

respuesta a continuacion:

“Hubo dos facturas que no se pagaron en 2019 debido a las confusiones que ha
ocasionado el proceso de recibir facturas por dos vias distintas: SICOP y gestion
documental, lo cual aumenta la probabilidad de error y refuerza la necesidad de revisar
los procedimientos a lo interno para buscar la simplificacion de tramites y lograr asi
disminuir los tiempos de respuesta y evitar errores humanos.

Detalle Monto

Ejecutado en 2019 ¢ 150 386 313,80
Lineas desiertas en las licitaciones ¢ 5918 968,25
Facturas no tramitadas en 2019 ¢ ©843 783,20
Previsto para 2020 ¢ 15746 045,57
Total ¢ 178 895 110,82

“El monto de 44 millones de colones que se solicité para 2020, corresponde a la
estimacion inicial que realizamos al iniciar las contrataciones pues consideramos que no
lograriamos ejecutar la totalidad de la pauta este ano. Al final logramos ejecutar mas de
lo previsto y el monto correspondiente a pauta de enero 2020 sera el indicado en la tabla.
El dinero restante de esos 44 millones se podra utilizar para pagar las facturas que no se
tramitaron en 2019 y para hacer una eventual ampliacién de los contratos y poder tener
algo mas de pauta este afio y mantener informados a los usuarios finales sobre los temas
de calidad de servicio.”
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Tabla N° 5.14
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacion subpartida 1-01-03 Alguiler de equipo de computo

colones
- Origende  Tipo de - . - Presupuesto  Presupuesto . Presupuesto
Centro Funcional Responsable Codigo Activ Servicio % E - .,
Recursos costo b 0 aprobado 2019  Pagado fec Disponible
210-Calidad Canon Reg  Indirecto Tl 0B 28-2019 Arrendamiento de Equipo de Computo 13,728702.0 92911483 67.7% 44375537
210-Calidad Canon Reg  Indirecto Tl 0B 29-2013 Arrendamiento de Impresoras 2,968,367.0 16355768 551% 13327902
210-Calidad  Superdvit Reg Indirecto T QA 01-2019 Egi,’;dam'e”m de Senvicies e Infraestiuciura gg 6050690 42,050,055.4  73.3% 156752126
210-Calidad ~ Superavit Reg Indirecto T OA 04-2019 fTendamiento de Sericlos e nffaestiucura 496730700 469332326  945% 27448464
210-Calidad Canon Reg  Directo DGC Q0 02-2018 Plataforma de registro prepago 10,192,000  10,192,900.0 100.0% -
210-Calidad ~ Superavit Reg Directo DGC Q0 02-2018 Plataforma de registro prepago 17.,807,100.0 17 8071000 100.0% -
. . . Sisterma web de comparacion y analisis de
210-Calidad ~ Superavit Reg Directo DGC QP 03-2018 registros detallados 6,969,6658.0 £,969,666.9 100.0% 1.1
Total Costos indirectos ¢ 159,970,084.0 135,779,680.0 T 84.9% 24,190,404.0
Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades que presentan una baja

ejecucion a la fecha de corte y generan un superavit por ¢24.1M, se mencionan a continuacion:

Responsable: Tecnologias de la Informacion

1. Arrendamiento de equipo de cOmputo:

2. Arrendamiento de impresoras:

3. Arrendamiento de servicios e infraestructura ESPH

La respuesta del responsable presupuestario se puede observar en la seccion del

Consejo.
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Tabla N° 5.15
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 5-99-03
colones

. Origen de Tipo de - . . Presupuesto  Presupuesto  _. Presupuesto
Centro Funcional Recursos  costo Responsable Codigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado %o Ejec Disponible
) Canon . . )
210-Calidad .. Indirecto Tl QA 14-2019  Licencia SQL 7,720,882.0 - 0.0% 7,720,882.0
Regulacion
210-Calidad canon it DGC QO 08-2019 Meioras del sistema de homologacion, 12,455363.0  12,455363.0 100.0% -
Regulacion aplicativo web
210-Calidad P pirecto DGG QO 082019 Meloras del sistema de homologacion, 44946370  4494637.0 100.0% -
Reg aplicativo web
210-Calidad S piecto  DGC QP O03201g  OStemawebde comparacionyandlisisde 049177470 1018177470  100.0% 00
Reg registros detallados
Total Costos indirectos ¢  126,488,629.0 118,767,747.0 " 93.9% 7.720,882.0

Fuente: Sutel

La respuesta suministrada por el responsable sobre la actividad que no presenta ejecucién a la
fecha de corte y generan un superavit por ¢7.7M, se menciona a continuacion:

Responsable: Tecnologias de la Informacion
1. Licencia SQL:
Ante la subejecucién presupuestaria el responsable senala:
“se solicitd la factura al proveedor desde el mes de octubre 2019, y la entregd hasta el
24 de diciembre, 2019, cuando la Institucion estaba cerrada’.

Direccion General de Mercados

Presupuesto Presupuesto

Cuenta Descripcion Planeado Pagado % Ejec  Disponible
1 1-03-02  Publicidad y propaganda 175,000,000.0 171,606,735.9 98.1% 3,393,264.1
2 5-99-03 Bienes intangibles 120,374,743.0 120,190,277 .3 99 9% 184 4657
3 1-01-03  Alquiler de equipo de computo 88,445 9490 50.488,017.2  57.1%  37,957,931.8
4 1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 81,624,400.0 - 0.0% 81,624 4000
5 1.08-0g  Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y 41,531,548.0 153717901  37.0%  26,159,757.9

sistemas de informacion

Total 506,076,640.0 357,656,820.5° 70.5% 149,319,819.5

Se presenta el detalle que compone cada una de las subpartidas anteriores, con el fin de analizar
el nivel de ejecucion a diciembre 2019:
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Tabla N° 5.16
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-03-02 Publicidad y propaganda
colones

Centro Origen de Tipo de

Presupuesto Presupuesto . Presupuesto
. % Ejec
Funcional Recursos Costo

Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado Disponible
Superavit Directo DGM MP 02.2018 Campafia de educacion sobre la

400-Mercados Reg herramienta "Mi Comparador”

175,000,000.0 171,606,7359 98.1% 3,393,264 1

Total Costos directos ¢ 175,000,000.0 171,606,735.9 7 98.1%  3,393,264.1

Fuente: Sutel

“La contratacion de la campana publicitaria ya finalizé y la DGM recibio los reportes de la agencia
publicitaria, los anuncios se ubicaron en todos los medios de comunicacion segun el plan
entregado, este se enfoca en dar a conocer la herramienta Ml COMPARADOR para el uso de
los usuarios finales™®

Tabla N° 5.17
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles

colones
. Origen de Tipo de - . " Presupueste  Presupuesto  _. Presupuesto
Centro Funcional Recursos  Costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado 2019 Pagado % Ejec Disponible
Mejoras al sistema  SITEL-
400-Mercados  Canon Reg Directo DGM MA 09-2019 Sistema de Indicadores de 8,933,600.0 8,933,600.0 100.0% -
Telecomunicaciones
400-Mercados ~ Canon Reg Directo DGM MA 35-2019 Licencia SPSS 15,732,243.0 15,547 7774 98.8% 184 4657
400-Mercados  CanonReg Directo DGM WA 36-2019 ';";fg%i"glap“cat"“’ web SITELY 450000000  42,000,000.0 100.0% .
Canon Reg Plataforma digital para la consulta 32,333,300.0 32,333,300.0 0.0
400-Hercados S“gee;a‘”t Directo DGM MP03-2018 ¢ los usuarios de indicadores 203756000  20,375,600.0 100.0% ;
Total Costos indirectos ¢  120,374,743.0  120,190,277.3 ” 99.8% 184,465.7

Fuente: Sutel

Tal como se puede observar las actividades presupuestadas fueron ejecutadas en un 99.8%, el
disponible por ¢184K corresponde a diferencial cambiario.

33 Informe sobre el avance de proyectos POI 2019-1l SEMESTRE 2019.
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Tabla N* 5.18
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo
colones

) QOrigen de Tipo de L ) . Presupuesto Presupuesto ) Presupuesto

Centro Funcional Recursos Costo Responsable Codigo Activ Servicio aprobado 2019 pagado % Ejec Disponible

400-Mercados Canon Reg Indirects  DGM  MA22-2019 E‘:;‘r‘:’;‘i;";e”m sistema comparador 46778620 © 00%  4,677,862.0

400-Mercados  Canon Reg Indirecto T 0B 28-2019 Arrendamiento de Equipo de Computo 16,227 326.0 80755381 498% 8,151,787.9

400-Mercados Canon Reg Indirecto T 0B 29-2018 Arrendamiento de Impresoras 3,508 611.0 1,428131.0 407% 20804800

400-Mercados  SUPETAIL e et T A 04-201g /iTendamiento de Servicios e 64,032,150.0 40,984348.0 B40% 230478020
Reqg Infraestructura ESPH

Total Costos indirectos ¢ 88,445049.0 50,488,017.2 " 57.1% 37,957,931.8

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades que presentan una baja
ejecucion a la fecha de corte y generan un superavit por ¢37.9M, se mencionan a continuacion:

Responsable: Direccion General de Mercados
1. MA 22-2019 Mantenimiento sistema comparador de precios:
Esta actividad se encuentra en esta subpartida como en la 1-08-08 Mantenimiento y
reparacion de equipo de cémputo y sistemas de informacion, la suma de las dos es por
¢16,252,223.0 programados, de los cuales se ejecutd ¢786,041.3 (4.8%), el disponible
por ¢15,466,181.7 forma parte del superavit al cierre del 2019. Ante la consulta sobre esta
situacion la DGM informa:

“La contratacion del mantenimiento del sistema mi comparador el cual correspondia a dos
lineas 80 horas de mantenimiento para la migracion del sistema a los servidores de T/
(Sutel), esto con base en la recomendacion de Tl, linea dos 300 horas de mantenimiento
propio del sistema; esta contratacion inicié el 16 de abril del 2019, sin embargo; dicha
gestion tuvo una finalizacion de comunicacion del contrato hasta el dia 09 de octubre del
2019, consecuencia de dos hitos; la tramitologia que se debia dar a las contrataciones
por no tener aun un Reglamento de Contratacion y el segundo con la directriz de
Hacienda, se adjudicd hasta que estuviera NO MOROSO en el Ministerio de Hacienda,
una vez realizado eso, se inicid la reunion inicial, sin embargo; en dicha reunién estando
presente el proveedor con personal de Tl, se indicé que las horas de mantenimiento del
sistema no se iban a ejecutar por los tiempos ya que la factura debia estar cargada en
SICORP el 6 de diciembre, y ademas que las 80 horas para la migracion de sistema no
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iban a cumplirse por el tema de las actividades que conllevaban dicha actividad. Es por
ello; que las 80 horas no se pagaron y solo se tramité las 27 horas de mantenimiento.
Actualmente, nos encontramos finalizando la Migracion del sistema a los servidores de
Sutel.

Toda la informacioén indicada anteriormente se puede evidenciar en el expediente
electrénico 2019CD-000030-0014900001”.

Responsable: Tecnologias de la Informacién
1. OB 28-2019 Arrendamiento de equipo de cémputo:
2. OB 29-2019 Arrendamiento de impresoras:
3. OA 04-2019 Arrendamiento de servicios e infraestructura ESPH
La respuesta del responsable presupuestario se puede observar en la seccion del

Consejo.

Tabla N° 5.19
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
colones

Centro Origen de Tipo de - . .. Presupuesto Presupuesto ., _.  Presupuesto
Funcional Recursos Costo Responsable Codigo Activ Servicio aprobado 2019  Pagado % Ejee Disponible
400-Mercados ™" Directo DGM MA 36-201g Meloras al aplicativo web SITEL y 20,322,595.0 - 00% 20322,595.0
Regul solucién Bl

400-Mercados SUPEAVL i DGM MA 36-z019 Meloras al aplicativo web SITEL y 21,677.405.0 - 00% 216774050
Requl solucién Bl

400-Mercados SWPEAVL puocie DeM MAOg-2ptg Meloras al sistema SITEL Sistema de 8.923.600.0 ~00% 89336000
Regul Indicadores de Telecomunicaciones

400-Mercados SUPEAVT piocte DoM MP 03-201 ©ataforma digital para la consufta de 05, gqn g5 g - 00% 30,690800.0
Regul usuarios de indicadores

Total Costos indirectos ¢ 81,624,400.0 - 7 00% 816244000

Fuente: Sutel

Las respuestas sobre las actividades que presentan una baja ejecucion a la fecha de corte y
generan un superavit por ¢81.6M, se mencionan a continuacion:

Responsable: Direccion General de Mercados

1. MA 36-2019 Mejoras al aplicativo web SITEL y solucién Bl:
Mediante la Modificacién Presupuestaria N° 43-DGM-2019 aprobada por el Consejo
mediante el acuerdo 009-078-2019 del 03 de diciembre de 2019, se realiza una
reclasificacion por objeto del gasto de los pagos realizados en esta subpartida, ya que
debieron ser registrados en la subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles, sin embargo; como
los pagos ya habian sido cancelados, es requerido tomar dinero de otras subpartidas para
financiar este ajuste, por lo que se libera en las subpartidas originales el dinero, una
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vez que la Unidad de Finanzas aplic6 el asiento de ajuste en el mes de diciembre. Lo que
realmente correspondio, es que se devolviera el dinero a las subpartidas que se utilizaron
para financiar el ajuste por medio de una modificaciéon presupuestaria, sin embargo, se
consider6 innecesario, ya que era poco probable -por la fecha en que se presenté la
situacion- ejecutarlo.

La actividad ordinaria MA 36-2019 Mejoras Bl se comprometié mediante la OC 4062 del
18/06/2019 por ¢42,000,000.0 correspondiente a la Licitacién Abreviada 2018LA-000010-
0014900001, titulada “Contratacion de una empresa para que realice mejoras al sistema
de indicadores de telecomunicaciones (aplicativo web Sitel y Solucion de Bl)”. A la fecha
de andlisis se encuentra totalmente ejecutada.

MA 09-2019 Mejoras al sistema SITEL:
Aplica lo anterior, respecto al ajuste de reclasificacién presupuestaria.

La actividad ordinaria MA 09-2019 Mejoras a Sitel se comprometié mediante la OC 3903
del 08/01/2019 por ¢8,993,600.0 correspondiente a la licitacion abreviada 2018LA-
000010-Sutel, titulada “Contratacion de una empresa para que realice mejoras al sistema
de indicadores de telecomunicaciones (aplicativo web Sitel y Solucion de Bl)”. La
actividad se encuentra ejecutada a la fecha.

MP 03-2019 Plataforma digital:
Aplica lo anterior, respecto al ajuste de reclasificacién presupuestaria.

El proyecto POI MP 03-2018 Plataforma digital se encuentra comprometido mediante la
OC 3935 del 19/01/2019 por ¢47,530,000.0 correspondiente a la contratacion 2018LA-
000004-Sutel, titulada “Servicios profesionales para disenar, desarrollar, publicar e

implementar informes en una herramienta de Bl’.)”. A la fecha de andlisis se encuentra
totalmente ejecutado.

En el Informe sobre la Evaluacion del POI al cierre del 2019 se indica lo siguiente:
“El proyecto finalizé el pasado 20 de noviembre, cuando se realizo la presentacion oficial

del sistema a operadores y duerios de infraestructura.

El proyecto esta disponible en htips.//sutel.qo.cr/indicadores
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¢En qué podemos ayudarte?

Sistema General

SIG ITE L ‘vde Indicadores de

Telecomunicaciones

{Como interponer un reclamo Chat en linea: horario de lunes

por mal servicio? aviernesde8a.ma4p.m.

Tabla N° 5.20
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liguidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019

Estimacion subpartida 1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion

colones

] Origen de  Tipo de - . . Presupuesto  Presupuesto . Presupuesto

Centro Funcional Recursos Costo Responsable Cddigo Activ Servicio aprobado 2019 pagado % Ejec Disponible
400-Mercados  Canon Regul Indirecto RMNT CA13-2019 Mantenimiento base de datos RNT 1,137,202.0 - 0.0% 1,137,202.0
400-Mercados  Canon Regul  Directo DGM MA 18-2019 Mantenimiento licencia GIS 8,582,627.0 §,582,626.8 100.0% 0.2
400-Mercados  Canon Regul Directo DoM WA 22-2019 g‘;’gz’;'m'e”m sistema comparador de 115743610 7860413 68% 107883197
400-Mercados  Canon Regul Directo Tl MA 20-2019 Mantenimiento Evolutivo Indicadores 5,522,402.0 1,955,625.0 35.4% 3,566,777.0
400-Mercados  Canon Regul Directo Tl CA 32-2019 Mantenimiento del app "Sutel Interactiva’ 574 468.0 - 0.0% 574 468.0
Canon Regul Directo 31020000 - 0.0% 3,102,000.0
400-Mercados SLép:grSrn Directo Tl MO 04-2018 Mantenimiento del app "Sutel Interactiva 3.000,000.0 . 00% 3,000,000.0
400-Mercados  Canon Regul  Directo Tl DA B2-2019 Mantenimiento Soporte ERP 3,421,967.0 25174307 73.6% 904, 536.3
400-Mercados  Canon Regul Directo Tl DA B3-2019 Mantenimiento Soporte Gestor documental 1,536,913.0 - 0.0% 1,536,913.0
400-Mercados  Canon Regul Indirecto Tl DA 64-2019 Mantenimiento Soporte Pagina Web 1,182 000.0 - 0.0% 1,182,000.0
400-Mercados  Canon Regul Indirecto Tl QA B5-2019 Mantenimiento Continuo UPS 829.080.0 7408736 B894% 88,2064
400-Mercados  Canon Regul Indirecto TI OABB-2019 Mantenimiento Evolutivo en Redes y Seqguridad 10685280 7891926 7390% 2793354
Total Costos ¢ © 41,531,548.0 * 15,371,790.1 " 37.0%  26,159,757.9

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por los responsables sobre las actividades con bajas ejecuciones
al corte y que, ademas, generaron un superavit por ¢26.1, a continuacion:

Responsable: Registro Nacional de Telecomunicaciones
1. CA 13-2019 Mantenimiento de BD RNT: Ante la consulta sobre dicha situacion, el RNT
indica que “no cuenta con recurso humano para llevar a cabo la contratacion”®
Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢4,429,736.0 de los cuales no se ejecutaron, el disponible forma parte del superavit 2019.

36 Informacion suministrada por JK via e-mail con el 09/10/2019.

61



Responsable: Tecnologias de la Informacion
1. MA 22-2019 Mantenimiento sistema comparador de precios:
Ver respuesta bajo la Tabla N° 5.18.

Responsable: Tecnologias de la Informacion
1. MA 20-2019 Mantenimiento Evolutivo Indicadores:
El presupuesto se comprometié mediante la OC 4049 del 29/05/2019 bajo la contratacion
2019CD-000009-0014900001 titulada “Soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (aplicativo WEB SITEL y solucién de Bl)’
por un monto total de $17,860.0. Ante la subejecucién presupuestaria el responsable

presupuestario indica que:
“se gjecutd solamente el 35,41% porque hubo poca demanda. Es un contrato de horas
por demanda o consumo.’®’

2. CA 32-2019 & MO 04-2018 Mantenimiento app “Sutel interactiva”:
A nivel presupuestario el dinero se comprometié mediante la OC 4079 del 03/07/2019
adjudicada al proveedor Pixel Design Costa Risa, S.A bajo la “2019CD-000025-
0014900001. Servicios de actualizacién para una aplicacion de dispositivos méviles (App
Institucional) y Pagina Web” por un costo total de ¢8,136,000.0.

La suma de ambas actividades corresponde a ¢9,092,960.0, presupuesto que no se
ejecutd en el 2019, esto se debe a que las factura se recibieron en el 2019, se devolvieron
al proveedor por errores que contenian, se recibieron nuevamente, pero el Administrador
del contrato no realiza las gestiones oportunamente, por lo que no se pudieron pagar en
el 2019.

3. OA 62-2019 Mantenimiento Soporte ERP:
A nivel presupuestario el dinero se comprometié mediante la OC 4088 del 17/07/2019

adjudicada al proveedor Soluciones Integrales, S.A bajo la “Contratacién directa 2019CD-
000010-0014900001 denominada: Contratacién de servicios para el soporte vy
mantenimiento del sistema ERP de la Sutel” por un costo total de $21,018.7. Ante la
consulta sobre la subejecucion Tl senala:

37 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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“I...] el objeto contractual es un soporte en este caso es un contrato por horas segun
demanda o consumo, y al final de afio no se registra el 100% del consumo de estas.”8
Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢16,945,696.0 de los cuales ejecuté ¢12,897,750.6 (76.1%), el disponible por
¢4,047,945.4, forma parte del superavit 2019.

4. OA 63-2019 Mantenimiento Gestor documental:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢5,977,148.0 los cuales no

se ejecutaron, por lo que forman parte del superavit 2019, ante la consulta Tl senala:
“[...] se dejo previsto por si la Unidad de gestion documental solicitaria modificaciones al
sistema [...]."%

5. OA 64-2019 Mantenimiento pagina web:
Es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de ¢5,000,000.0 los cuales no

se ejecutaron, por lo que forman parte del superavit 2019. La subejecucién se presenta
por que es necesario que la Unidad de Tl realice un inventario de los activos intangibles
y tangibles, con el fin de asignarles un debido nimero de activo y proceder con el
mantenimiento correspondiente, tal como lo solicitan las Normas técnicas para la gestion
y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas por la CGR en el inciso 4.2.

6. OA 65-2019 Mantenimiento continuo UPS:
El presupuesto se comprometié mediante la OC 3928 del 14/01/2019 por un monto de
¢3,492,000.0, corresponde a la contratacion 2018CD-00041-Sutel.
Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢4,009,110.0 de los cuales ejecutd ¢3,832,470.0 (95.6%), el disponible por ¢176,640.0,
forma parte del superavit 2019.

7. OA 66-2019 Mantenimiento evolutivo en redes y seguridad:

A nivel presupuestario se comprometié mediante la OC 4128 del 13/09/2019 adjudicada
a Netway, S.A. bajo la contratacién 2019CD- 000015-0014900001 “Contratacion de
soporte para la solucién de Wireless y equipos de red” por un monto total $7,119.0. Ante
la subejecucién presupuestaria el responsable presupuestario indica:

38 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.

3 Oficio N° 00721-SUTEL-DGO-2020 del 28/01/2020 emitido por la Unidad de TI.
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“I...] el objeto contractual es un soporte en este caso es un contrato por horas segun
demanda o consumo, y al final de afio no se registra el 100% del consumo de estas.”

Adicionalmente, es un costo indirecto que presenta un total presupuestado de
¢4,815,340.0 de los cuales ejecutd ¢4,087,985.1 (84.9%), el disponible por ¢727,354.9,
forma parte del superavit 2019.

Tabla N° 5.25
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo

colones

Centro Funcional ?l::z:;:: TCI:F: :} & Responsable Cédigo Activ Servicio EF;:ED::::E;;:B Pri:“g:‘;ism % Ejec P;::::i?:n
220-Espectro Canon Esp Indirecto Ll OA04-2019  Arrendamiento de Servicios e Infraestructura ESPH 38,170,889.0 20,292.8641 532% 17,878,024 9
208- Operaciones Espectro  Canon Esp Indirecto Tl OA04-2019  Arrendamiento de Servicios e Infraestructura ESPH 5,876,580.0 55636,3464 942% 340,243.7
289-Consejo Espectro Canon Esp Indirecto Tl OA04-2019  Arrendamiento de Servicios e Infraestructura ESPH 3,212,362.0 30756485 957% 136,713.5
220-Espectro Canon Esp Indirecto Tl 0B 28-2019  Arrendamiento de Equipo de Computo 9,980,766.0 4.037,769.0 40.5% 5,942 9970
298- Operaciones Espectro  Canon Esp Indirecto Tl 0B 28-2019  Arrendamiento de Equipo de Computo 1,148,269.0 1,093,462.5 952% 54,806.6
289-Consejo Espectro Canon Esp Indirecto Tl OB 28-2019  Arrendamiento de Equipo de Computo 799,010.0 608,4401 T76.1% 190,569.9
220-Espectro Canon Esp Indirecto Tl OB 29-2019  Arrendamiento de Impresoras 2,158,004.0 7136916 331% 1,444 312 4
298- Operaciones Espectro  Canon Esp Indirecto Tl OB 29-2019  Arrendamiento de Impresoras 248,274.0 1922745 T77.4% 55,9995
299-Consejo Espectro Canon Esp Indirecto Tl OB 29-2019  Arrendamiento de Impresoras 172,759.0 1071434 62.0% 65,6156

Total Costos indirectos ¢ 61,766,923.0 35,657,640.1 T 57.7% 26,109,283.0

Fuente: Sutel

Las respuestas suministradas por el responsable sobre las actividades con bajas ejecuciones al
corte y que, ademas generaron un superavit por ¢26.1M, a continuacion:

Responsable: Tecnologias de la Informacion
La respuesta del responsable presupuestario se puede observar en la seccién del Consejo.

Cuenta Descripcion Presupuesto Presupuesto % Ejec Disponible
Planeado Pagado
1 7-01-07 Fondos en fideicomiso para gasto de capital 14,573,704 575.0 145605603602 99.9% 13,144,214.8
2 1-01-02 Alquiler de maguinarial equipo y mobiliario 26432166670 24785802050 93.3% 164,636,462.0
3 5-99-03 Bienes intangibles 707,789,853.0 621,832,0001 87.9% 85,957,762.9
4 1-04-99 Otros semvicios de gestidn y apoyo 579,438 246.0 5256073854 90.7% 53,880,860.6
5 9-02-01 Sumas libres sin asignacién presupuestaria 5355029320 - 0.0% 535,502,982.0
6 1-03-02 Publicidad y propaganda 471,334,136.0 428 0602524 90.8% 43,273,883.6
7 1-01-03 Alquiler de equipo de computo 447 373,209.0 3367598085 T5.3% 110,613,400.5
1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos 389724 179.0 ITT 3114269 96.8% 12,412,752.1
9 1-04-03 Senicios de ingenieria 315,908,679.0 2939771127 93.1% 21,931,566.4
10 6-06-01 Indemnizaciones 185,830,563.0 166,0000  0.1% 185,665,563.0

Total  20,849,873,089.0 19,622,853,641.2" 94.1% 1,227,019,447.8

Total Presupuesto 2019 27,399,606,557.3 24,790,316,253.1 90.5% 2,609,290,304.2
Representa 76.1% 79.2% 47.0%
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Se presentan las diez partidas mas significativas de la Institucién, con el fin de que se visualice
mejor aquellas en las que no se esta alcanzando un nivel de ejecucién deseado, como en el
caso, de bienes intangibles y alquiler de equipo de computo, si bien es cierto, las sumas sin
asignacién presupuestaria se lograron incluir dentro del Inicial 2020, forma parte del superavit
acumulado al 31 de diciciembre de 2019.

Anexos

1. Liguidacién de Ingresos: Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

2. Liquidacién de Egresos: Canon de Regulacién
2.1 Liquidacién de Egresos: Programa 1-Administracion
2.2 Liquidacion de Egresos: Programa 2-Regulacién

3. Certificacién del superavit especifico acumulado del canon de regulacién de las
telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019.

4. Oficio de remisidén al Consejo del Informe de Liquidacién Presupuestaria del Canon de
Regulacién de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019.

5. Acuerdo de aprobacién del Consejo del Informe de Liquidacion Presupuestaria del Canon
de Regulacién de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019.
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