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Señores 
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones 
Sharon Jiménez, Unidad de Presupuesto 
 
Estimados señores: 
 
El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las 
competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración Pública, ley 
6227, y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesión 
ordinaria 13-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 10 de febrero del 
2022, se adoptó por unanimidad, lo siguiente: 
 
ACUERDO 024-013-2022 


 
CONSIDERANDO QUE: 


 
I. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloría 


General de la República, en su numeral 4.3.18 Fechas para el suministro de información de la liquidación 
presupuestaria al Órgano Contralor indica que “La información de la liquidación presupuestaria y los 
datos adjuntos deberán suministrarse a la Contraloría General de la República, para el ejercicio de sus 
competencias:  


 
a) … 
b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ámbito de aplicación de estas normas, a más tardar 


el 16 de febrero del año posterior a la vigencia del presupuesto. 
c) Dicha información debe incorporarse al sistema electrónico diseñado por el Órgano Contralor para el 


registro de la información presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las especificaciones que 
regulan su funcionamiento.”. 


 
II. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloría 


General de la República, en su numeral 4.3.19 Información sobre la liquidación presupuestaria que debe 
suministrarse a la Contraloría Genera y documentación adjunta indica que “La información de la 
liquidación presupuestaria y documentación adjunta a ella que debe de incorporarse en el sistema 
electrónica diseñado por la Contraloría General, comprenderán lo siguiente: 


 
a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la información. […] 
b) Resultados de la liquidación presupuestaria. […] 
c) Información complementaria: […] 


 
III. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 15-Liquidación del proyecto de cánones del Reglamento 


sobre la aprobación de los proyectos de cánones de regulación de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que señala 
“Los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación conforme al artículo 2° del presente Reglamento 
deberán presentar la liquidación del proyecto de cánones en conjunto con la liquidación presupuestaria 
de cada año.”. 


 
IV. El Director General de Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL el Informe de Liquidación 


presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 & el Informe de Liquidación del Canon de Regulación al 31 
de diciembre de 2021, mediante el oficio 00854-SUTEL-DGO-2022 del 31 de enero de 2022. 
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POR TANTO, 


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 
 
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00854-SUTEL-DGO-2022, del 31 de enero del 2022, mediante el 


cual la Dirección General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Liquidación 
presupuestaria al 31 de diciembre del 2021 y el informe de liquidación del canon de regulación de las 
telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2021.  


 
2. Autorizar al señor Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la 


Contraloría General de la República, mediante el Sistema de Información sobre Planes y Presupuestos 
(SIPP), el Informe de Liquidación presupuestaria al 31 de diciembre del 2021 y el Informe de Liquidación 
presupuestaria del Canon de Regulación al 31 de diciembre del 2021, así como a la Secretaría Técnica 
de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoría Interna de Aresep-Sutel mediante la Unidad de 
Gestión Documental. 


 


ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 
 
La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -  
 


Atentamente, 
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 


 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
Arlyn A. 


 
Expediente:  FOR-SUTEL-DGO-PRE-P21-01394-2020    
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31 de enero de 2022 
00854-SUTEL-DGO-2022 


Señores 
Miembros del Consejo  
Superintendencia de Telecomunicaciones  


 


Asunto: Informe de liquidación presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 &   
el Informe de liquidación del canon de regulación de las telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2021 


Estimados señores: 
 
En atención a lo estipulado en las normas técnicas sobre Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE1, 
emitidas por la Contraloría General de la República, en su numeral 4.3.18 “Fechas para el suministro de 
información de la liquidación presupuestaria al Órgano Contralor” y 4.3.19 “Información sobre la liquidación 
presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloría Genera y documentación adjunta”. 


Conforme lo dispuesto en el artículo 15 del “Reglamento sobre la aprobación de los proyectos de cánones 
de regulación de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) y de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones (SUTEL)”, por parte de la Contraloría General de la República (R-2-2012-DC-DFOE)”, 
se presenta para conocimiento y aprobación del Consejo de la SUTEL y posterior envío a la Contraloría 
General de la República, los siguientes documentos: 


a) Informe de Liquidación presupuestaria de la Sutel por el periodo terminado al 31 de diciembre de 
2021. 
 


b) Informe de liquidación presupuestaria del canon de regulación de las telecomunicaciones por el 
periodo terminado al 31 de diciembre de 2021. 


 


Se le solicita considerar lo indicado en las Normas Técnicas de Presupuesto Público; las cuales establecen 
que el Informe de Liquidación presupuestaria anual debe ser remitido a la Contraloría a más tardar el 16 
de febrero de cada periodo.  


Atentamente, 
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 
 
 


   
Sharon Jiménez Delgado  Eduardo Arias Cabalceta 


Jefa de la unidad de Planificación, 
presupuesto y control interno, interina 


 Director General de Operaciones 


 
AYC/SJD 
Cc. Planificación, Luis Cascante y Alan Cambroero. 
No de gestión FOR-SUTEL-DGO-PRE-P21-01394-2020 


 
1 Reformada por las resoluciones R-DC-064-2013 y R-DC-073-2020 del Despacho Contralor de las quince horas del nueve de mayo 
de dos mil trece, publicada en la Gaceta Nro. 101 y de las ocho horas del dieciocho de setiembre de dos mil veinte, publicada en el 
Alcance N° 266 de La Gaceta N° 245, respectivamente. 
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Introducción 


Se presenta el informe sobre la liquidación presupuestaria del Canon de Regulación de las 


Telecomunicaciones para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 


2021, para presentar a la Contraloría General de la República en cumplimiento al Reglamento 


sobre la aprobación de los proyectos de cánones de regulación de la Autoridad Reguladora de 


los Servicios Públicos (Aresep) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)1 el cual 


indica lo siguiente: 


“Artículo 15. Liquidación del proyecto de cánones 


Los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación conforme al artículo 2 del 


presente reglamento deberán presentar la liquidación del proyecto de cánones en 


conjunto con la liquidación presupuestaria de cada año.” 


 


Aunado a lo anterior y en pro de la transparencia en la administración financiera y presupuestos 


públicos y con el propósito de exponer adecuadamente la presente liquidación presupuestaria, 


se realiza una breve descripción de la Superintendencia, sus funciones, competencias, objetivos 


y estructura organizacional, resumen de los proyectos incluidos en el Plan Operativo Institucional 


20120, entre otros. 


 


Igualmente, como parte fundamental de este informe se realiza un análisis de la situación 


presupuestaria de la Sutel al 31 de diciembre de 2021, el cual va a ser desarrollado en los 


siguientes apartados: 


 Sección I: Regulación de las Telecomunicaciones. 


 Sección II: Análisis de subpartidas significativas 


 Sección III: Conclusiones y Acciones de mejora 


Antecedentes 


La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) fue creada mediante la Ley de 


Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector de Telecomunicaciones, 


publicada en La Gaceta 158, del 13 de agosto del 2008. Paralelamente, mediante la Ley General 


de Telecomunicaciones 8642, se emite normativa relacionada que le brinda amplias potestades 


 
1 R-2-2012-DC-DFOE, aprobada de 16 de agosto de 2016. 
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a la Sutel para garantizar el derecho universal al servicio de telecomunicaciones, y promover los 


derechos de los usuarios y la competencia efectiva. Entre otras funciones se destacan la 


comprobación técnica de las emisiones radioeléctricas, autorizar la operación de la explotación 


de redes públicas de telecomunicaciones, administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones 


para financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y 


solidaridad, establecer las tarifas de telecomunicaciones y sancionar las infracciones 


administrativas. 


Funciones 


La Sutel es un órgano de desconcentración máxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los 


Servicios Públicos (ARESEP) cuyo propósito es garantizar y proteger el derecho de los 


habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones. Constituye la parte operacional y ejecutora 


de lo que dictamina el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) como 


rector del Sistema y toda la regulación es función exclusivamente suya, conforme las 


competencias asignadas por Ley (tarifas y calidad, regulación de competencia y 


telecomunicaciones, intervenciones de empresas).  


 


La Sutel ejecuta a su vez la asignación del espectro que realiza el Micitt (presenta informes 


técnicos, elimina interferencias).  Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y 


solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, la calidad, la información y una 


mayor y mejor cobertura, promueve mejores alternativas en la prestación de servicios, y vela por 


la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de 


la promoción de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones 


Competencias 


Las competencias de la Sutel se derivan de los siguientes artículos: 


 Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley Nº 8642); 


 Arts. 36, 60 y 81 de la Ley de la Aresep (Ley Nº. 7593) y del Art. 39 de la Ley de 


Fortalecimiento de Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones (Ley Nº 8660). 


 


Las cuales se resumen en la siguiente figura: 
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Objetivos Fundamentales 


a) Aplicar el ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones, para lo cual actuará en 


concordancia con las políticas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de 


las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones 


establecidas en esta Ley y las demás disposiciones legales y reglamentarias que resulten 


aplicables.  


 


b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las 


obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y 


proveedores de servicios de telecomunicaciones. 


 


c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introducción de nuevas 


tecnologías. 


 


d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones. 


 


e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y 


proveedores de servicios de telecomunicaciones. 


f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no 


discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operación de redes y la 


prestación de servicios de telecomunicaciones.  


Usuarios 


Adm. del Competencia 


Fonatel 
Calidad, precios y 


Tarifas


Figura 1. Interrelación de competencias de la Sutel 
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g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radio eléctrico, las emisiones radio 


eléctricas, así como la inspección, detección, identificación y eliminación de las interferencias 


perjudiciales y los recursos de numeración, conforme a los planes respectivos. 


 


h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexión que se impongan a 


los operadores de redes de telecomunicaciones, así como la interoperabilidad de dichas 


redes. 


 


i) Establecer y garantizar estándares de calidad de las redes y de los servicios de 


telecomunicaciones para hacerlos más eficientes y productivos. 


 


j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotación de las redes y la prestación de los 


servicios de telecomunicaciones. 


 


k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes 


y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; así como establecer la 


responsabilidad civil de sus funcionarios.  


Misión 


Somos el regulador y la autoridad de competencia que actúa de forma pertinente, oportuna y 


efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la protección de los derechos de 


los usuarios y la universalización de los servicios. 


Visión 


Ser la autoridad técnica que promueve la inversión, la competencia efectiva e innovación en el 


mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el 


desarrollo de una sociedad totalmente conectada. 


Valores 


Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento de la misión 


y visión institucionales:  


 Valores Institucionales 


Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovación 
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 Valores Personales 


Responsabilidad, Respeto y Lealtad  


Objetivos estratégicos 


El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, define cinco objetivos estratégicos a llevar a cabo 


para apoyar la consecución de las acciones e iniciativas que conformarán la estrategia de la 


Sutel, los cuales son: 


 


Objetivo Estratégico 1 


Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminación, la equidad y 


la justicia de la atribución y asignación del espectro entre los diversos usuarios. 


 


Objetivo Estratégico 2 


Actuar proactivamente en la protección y empoderamiento de los usuarios de los servicios de 


telecomunicaciones. 


 


Objetivo Estratégico 3 


Promover la inversión en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la 


competitividad nacional. 


 


Objetivo Estratégico 4 


Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la política 


pública. 


 


Objetivo Estratégico 5 


Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestión 


administrativa (planificación, capital humano, gestión documental, Contratación y Financiera); 


sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologías de información.  


Resumen de ejecución de proyectos del Canon de Regulación 


 Avance del POI Sutel, al 31 de diciembre de 2021 


 


Para el período 2021, el Consejo de la Sutel avaló mediante el acuerdo 004-061-2020 del 8 de 


setiembre de 2020, un total de 12 proyectos que conforman el POI; y la Junta Directiva de la 


Aresep aprobó, mediante acuerdo 12-83-2020 del 06 de octubre 2020, por un monto de 
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¢1.833.140.772,00 a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a saber: 


Regulación, Espectro y Fonatel. 


 


Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y la Junta 


Directiva de Aresep con el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021, aprobaron la primera 


modificación al POI donde se varió el monto original a ¢1.825.211.915,00; y se suspendió un 


proyecto.  


 


La segunda modificación al POI fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 


17 de junio de 2021 y por la Junta Directiva de la Aresep con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de 


julio de 2021 y ratificado el 03 de agosto del mismo año; esta aprobación implica un nuevo total 


para el POI 2021 de ¢1.147.251.820,00. 


 


La tercera modificación no afecta el presupuesto aprobado para el 2021, sino que varía las metas 


para el POI 2022 de los proyectos Digesto de Normas y Jurisprudencia y continua la suspensión 


del proyecto Plataforma de interoperabilidad. Este cambio fue aprobado por el Consejo mediante 


acuerdo 011-060-2021 del 26 de agosto de 2021 y por la Junta Directiva de la Aresep con el 


acuerdo 07-79-2021 del 14 de setiembre y ratificada el 21 de setiembre de 2021. 


 


Tabla No. 1: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2021 


Todas las fuentes de financiamiento 


 


Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).  


Resultados de ejecución por Objetivos Estratégicos  


 


A continuación, se analizan los 5 proyectos que se financian con la fuente de regulación y el 


proyecto común a todas las fuentes financiamiento:  


 


Con respecto al mismo periodo del año anterior, la ejecución física de las metas aumentó en un 


15%, y el presupuesto pagado corresponde al 97% es decir, ¢605.109.698,00.  


Financiamiento  
Presupuesto total 


2021
Presupuesto POI


2021
% 


del total 
# 


proyectos
Presupuesto 


después de cambios
% 


del total
#


 proyectos


Presupuesto 
después de 


cambios


% 
del total


#
 proyectos


Presupuesto 
después de 


cambios


% 
del total


#
 proyectos


Regulación 8.806.103.700   991.900.450      11% 6 991.900.450 11,26% 6 625.914.619 7,11% 6 625.914.619 7,11% 6


Espectro 3.056.676.759   765.965.322      25% 3 772.858.876      25,28% 3 498.286.123 16,30% 3 498.286.123 16,30% 3


FONATEL 1.045.256.234   72.450.000        6% 1 57.627.589       5,51% 1 23.051.078   2,21% 1 23.051.078   2,21% 1


Comunes NA 2.825.000          NA 2 2.825.000         NA 1 -                  NA 0 -                  NA 0


Total 12.908.036.693 1.833.140.772 14,14% 12 1.825.211.915 14,14% 11 1.147.251.820 8,89% 10 1.147.251.820 8,89% 10


Original planeado I modificación del POI II modificación del POI III modificación del POI
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Tabla 2 


Metas y presupuesto asignado a proyectos 


por Objetivo Estratégico 


 
    Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).  


 


De acuerdo con la escala de valoración utilizada por la Contraloría General de la República, 


existen tres niveles de avance: el indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 


80% de avance o más. El indicador amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% y, 


por último, las no realizadas se representan en rojo con un avance entre 0-50%.  


 


GRADO DE AVANCE 


de acuerdo con lo 


programado 


Con riesgo de 


incumplimiento 
Atraso crítico 


+80% 79-51% 0-50% 


Alta probabilidad de 


alcanzar las metas 


Riesgo de no 


alcanzar la meta con 


un mínimo retraso 


Alta probabilidad 


que el proyecto no 


logre la meta 


programada 


 


Al cierre del último trimestre, el 100% de los proyectos están “de acuerdo con lo programado” y 


representan ¢1.063.942.131,00 de los recursos pagados del POI 2021. 


 


 


Cantidad 


de metas


Monto original 


aprobado
Monto modificado


% del total del 


presupuesto POI 
% avance meta Presupuesto pagado


% presupuesto 


pagado


 (del modificado)


% presupuesto 


pagado


 (del planeado)


1


Promover la competencia en el sector para  mejorar la 


calidad, la no discriminación, la equidad y la justicia de la 


atribución y asignación del espectro entre los diversos 


usuarios.


2       407 934 245,00        251 791 537,00  40,2% 95% 225 867 229,00      90% 55%


2


Actuar proactivamente en la protección y 


empoderamiento de los usuarios de los servicios de 


telecomunicaciones.


4       583 966 205,00        374 123 082,00  59,8% 96%       379 242 469,00  101% 65%


3


Promover  la inversión en el sector de las 


telecomunicaciones para contribuir  con la mejora de la 


competitividad nacional.


0 0                                 ‐  0,0% suspendido ‐                                 0% 0%


4
Ampliar la cobertura  y acceso a los servicios de 


telecomunicaciones de acuerdo a la política pública.
Fonatel


5


Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la 


mejora en los procesos de gestión administrativa 


(planificación, capital humano, gestión documental, 


Contratación y Financiera); sustentado en la calidad de 


servicios y en Tecnologías de información. 


0           2 247 852,00                                  ‐  0,0% suspendido ‐                                 0% 0%


6 994 148 302,00      625 914 619,00      100,0% 96% 605 109 698,00      97% 61%


# OE OBJETIVO ESTRATÉGICO


Planeado en el POI EJECUTADO CON MODIFICACIONES


Total :
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Tabla 3 


Evaluación del avance de las metas 


por dirección, al 31 de diciembre de 2021 


 
      Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).  


 


Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la 


no discriminación, la equidad y la justicia de la atribución y asignación del espectro entre 


los diversos usuarios 


 


Este objetivo está compuesto de 2 metas: un proyecto de la Dirección General de Mercados y 


uno de Competencia. 


 


Al 31 de diciembre de 2021, ejecutaron un promedio del 95% de las metas formuladas para este 


objetivo. El detalle se muestra en la tabla 4. 


 


Inicialmente, este objetivo tenía recursos asignados ¢407.934.245,00 después de las 


modificaciones, los recursos se disminuyeron ¢156.142.708,00 para un total de ¢251.791.537,00. 


Del monto modificado, se pagó el 90% que equivale a ¢225.867.229,00; si se toma como 


referencia el original planeado, el porcentaje disminuye a 55%. 


 


 


 


 


 


 


 


 


de acuerdo 


con lo 


programado


Con riesgo de 


incumplimiento


Atraso 


crítico 


 +80%  79‐51% 0‐50%


Mercados 1                    1                 ‐               ‐           


Competencia 1                    1                 ‐               ‐           


Calidad 3                    3                 ‐               ‐           


Operaciones ‐                ‐             ‐               ‐           


Institucionales 1                    1                 ‐               ‐           


6 6 0 0


Cantidad de 


proyectos en 


POI 2021


GRADO DE AVANCE


Dirección 
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Tabla 4 


Detalle de metas y proyectos 


Objetivo Estratégico 1 


 
Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).  


 


Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la protección y empoderamiento de los 


usuarios de los servicios de telecomunicaciones 


 


Este objetivo está compuesto de 4 metas; de las cuales 3 están a cargo de la Dirección General 


de Calidad y 1 es institucional.  


 


Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron en promedio el 96% de las metas formuladas para 


este objetivo. El detalle se muestra en la tabla 5. 


 


Inicialmente, este objetivo tenía recursos asignados por ¢583.966.205,00 después de las 


modificaciones, los recursos se disminuyeron en ¢209.843.123,00 para un total de 


¢374.123.082,00. Del monto modificado, se pagó un 101% que equivalen a ¢379.242.469,00; si 


se toma como referencia el original planeado, el porcentaje disminuye a 65%. 


 


La diferencia de ¢5.119.387,00 surge del tipo de cambio por el pago del proyecto QP012020, 


que estaba en dólares y lo volátil del mercado cambiario hizo que en diciembre aumentara de 


forma imprevista y se requiriera un monto adicional.  


 


 


 


 


Planeado  II Trim IV trim
 Original 


Planeado 
 Modificado   pagado 


Competencia
MP012


020


Modelo integral bottom‐up LRIC para redes 


fijas y revisión y actualización del modelo 


Bottom‐Up LRIC para redes móviles


Transferencia de conocimiento y 


presentación de resultados
73% 100%   111 049 168,00         111 049 168       106 978 607  DGM


Competencia
MP022


020


Hoja de ruta estratégica para el 


fortalecimiento de las Autoridades de 


Competencia en el marco del proceso de 


ingreso a la OCDE 


1) Guías y manuales


2) Estudio de mercado adquisicion 


de hardware de inspecciones


3) Base de datos de mercados 


4) Estrategia de difusión 
61% 90%             296 885 077,00              140 742 369,00  118 888 621,98 DGM


67% 95%             407 934 245,00              251 791 537,00          225 867 229,00 TOTAL 


TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD. NOMBRE PROYECTO


ÁREA 


RESPONSAB


LE


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2021
Cumplimiento sobre los recursos asignados
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Tabla 5 


Detalle de metas y proyectos 


Objetivo Estratégico 2 


 
Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).  


Objetivo estratégico 3: Promover la inversión en el sector de las telecomunicaciones para 


contribuir con la mejora de la competitividad nacional 


 


Este objetivo está compuesto de 1 meta, a cargo de la Unidad de Tecnologías de Información de 


la Dirección General de Operaciones. Este proyecto fue suspendido en la primera modificación 


del POI 2021.  


Tabla 6 


Detalle de metas y proyectos 


Objetivo Estratégico 3 


 


Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).  


Planeado  II Trim III tri
 Original 


Planeado 
 Modificado   pagado 


USUARIOS
QP03


2018


Sistema WEB de comparación y análisis de 


registros detallados de Telecomunicaciones


 Ejecución del servicio y recepción 


de entregables  
100% 100%              38.181.656,00               38.181.656,00            38.181.655,23  DGC


USUARIOS
QP012


020


Sistema Nacional de Gestión de Terminales y 


listas blancas


 1) Finalización de la fase 2: 


Desarrollo del SGTM 
55% 100%            535.382.903,00             335.941.426,00          341.060.814,18  DGC


USUARIOS
QP022


020


Sistema de gestión y seguimiento de 


reclamaciones 


 1) Ejecución de la contratación


2) Inicio de la implementación  
85% 90%              10.401.646,00                                       ‐                                      ‐    DGC


USUARIOS
CP02


2018


Digesto de normas y jurisprudencia 


administrativa de la Sutel 


 Elaboración de todos los 


documentos necesarios para el 


inicio de proceso de contratación 


55% 95%                                      ‐                                         ‐                                      ‐    UJ


74% 96%            583.966.205,00             374.123.082,00          379.242.469,00 


Cumplimiento sobre los recursos asignados
Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2021 ÁREA 


RESPONSAB


LE


TOTAL:


TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD. NOMBRE PROYECTO


Planeado  II Trim IV trim
 Original 


Planeado 
 Modificado   pagado 


USUARIOS
TP01


2018


Plataforma de interoperabilidad e integración 


digital para la tramitología en línea de los 


procesos institucionales. 


1) propuesta de procedimientos


2) propuesta de reglamentos 


3) Actualización estudio de mercado 


y plazos y presupuesto de la 


contratación


                                     ‐                                         ‐    DGO


ÁREA 


RESPONSAB


LE


TOTAL: 


TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD. NOMBRE PROYECTO


suspendido 


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2021
Cumplimiento sobre los recursos asignados
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Este proyecto se suspendió en la primera modificación del POI 2021, mediante el acuerdo 007-


019-2021 del 16 de marzo de 2021 del Consejo de la Sutel y el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril 


de 2021 de la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo. 


 


Debido a la renuncia de dos funcionarios al mismo tiempo de la Unidad de TI, el proyecto quedó 


sin un encargado y debió suspenderse. Actualmente, la unidad de TI se encuentra elaborando la 


documentación solicitada por RH para la solicitud de las plazas nuevas.  


 


Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de 


telecomunicaciones de acuerdo con la política pública. 


 


Este objetivo pertenece a la Administración del Fonatel. 


 


Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la mejora en 


los procesos de gestión administrativa (planificación, capital humano, gestión 


documental, Contratación y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en 


Tecnologías de información 


 


Este objetivo estaba compuesto de una meta que fue suspendida en la segunda modificación del 


POI 2021. No obstante, para garantizar la trazabilidad del proyecto, se conserva dentro de la 


evaluación.  


 


Tabla 8 


Detalle de metas y proyectos 


Objetivo Estratégico 5 


 
Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).  


 


Planeado  II Trim IV trim
 Original 


Planeado 
 Modificado   pagado 


INNOVACION
OP02


2018


Revisión y elaboración de propuesta de ajuste 


al RIOF, de cara a la evolución del mercado. 


1) Elaboración de propuesta otras 


dependencias


2) Aprobaciones 


3) Implementación


                2 825 000,00                                       ‐    DGO


                2 825 000,00                                       ‐                                      ‐   


Cumplimiento sobre los recursos asignados


NOMBRE PROYECTO


ÁREA 


RESPONSAB


LE


TOTAL:


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2021TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD.


suspendido 


suspendido 
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 Avances en las actividades de rutina 


 


La Contraloría General de la República envía a la Sutel el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 


de marzo de 2020, en el cual se indica a la Sutel:  


 


“…se adjunte un cronograma de ejecución de la cancelación prevista de dichos costos, con 


el fin de verificar en qué momento durante el año se ocuparán efectivamente los recursos 


del canon...”. 


 


En atención a la indicación del órgano contralor, la Sutel realizó una vinculación de los proyectos 


POI y de las actividades de rutina para el 2021.  


 


Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutó el 85% de los recursos que fueron vinculados para un 


total de ¢5.904.206.872,00; la Dirección General de Calidad posee el mejor porcentaje de 


ejecución (93%). 


 


En el caso de “los costos comunes” se refiere a los pagos realizados del programa 1 para el 


desarrollo de las actividades básicas de la institución y que representan costos directos de 


Regulación.  


 


Es importante mencionar que la evaluación está afectada por la nómina, la cual tuvo una 


modificación presupuestaria a inicios del año debido a los parámetros de costos comunes, que 


afectaron a todas las fuentes de financiamiento. Si se elimina la nómina de la evaluación, los 


porcentajes de ejecución sobre las otras actividades son: 


 


Tabla 9. Resultados de la evaluación 


de actividades de rutina, excluyendo nómina 


al 31 de diciembre de 2021 


 


Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021). 


¢ % ¢ %


Calidad 2 584 581 719,00      847 333 140,00        85% 1 583 093 954,00     1 564 884 443,00      99%


Mercados 1 111 915 916,00      721 990 943,00        91% 319 772 200,00        90 296 761,00           28%


OTC 343 663 709,00         235 568 772,00        78% 42 922 621,00          749 876,00                 2%


Costos comunes 2 867 742 849,00      1 611 410 880,00     89% 1 053 771 151,00     831 972 057,00         79%


TOTAL RUTINA 6 907 904 193,00     3 416 303 735,00     87% 2 999 559 926,00     2 487 903 137,00     83%


Área


IV trimestre


Ejecutado Otras actividades 
Total


Planeado 


Ejecutado Nómina Planeado otras 


actividades
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Mientras que el promedio de ejecución de la nómina es de 87% el de las demás actividades 


vinculadas es del 83%. 


 


La generación de superávit por dirección para las actividades monitoreadas como “Actividades 


de Rutina” se detalla en la tabla 10. El porcentaje más alto de la composición es de los costos 


comunes, el cual hace referencia únicamente a los costos directos de la Dirección General de 


Operaciones y unidades adscritas al Consejo; pero tiene afectaciones presupuestarias en 


Espectro y Fonatel también. 


 


Tabla 10. Superávit en las actividades de rutina, 


al 31 de diciembre de 2021 


 


Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021). 


 


Resumen de liquidación presupuestaria general 


1. Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos 


Presupuesto Inicial 2021 


El período 2021 inició con un presupuesto inicial aprobado por la suma de ¢28.265.858.681,0, el 


cual fue aprobado por la Contraloría General de la República mediante oficio 19483 (DFOE-IFR-


0754) del 09 de diciembre de 2020, el cual se compone de los siguientes ingresos y egresos: 


Planeado  Ejecutado 


Calidad 2 584 581 719,00      2 412 217 583,00     172 364 136,00‐          17%


Mercados 1 111 915 916,00      812 287 704,00        299 628 212,00‐          30%


OTC 343 663 709,00         236 318 648,00        107 345 061,00‐          11%


Costos comunes 2 867 742 849,00      2 443 382 937,00     424 359 912,00‐          42%


TOTAL RUTINA 6 907 904 193,00     5 904 206 872,00     1 003 697 321,00‐      100%


Área
diferencia


IV trimestre
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Presupuesto Extraordinario 01-2021 


Adicionalmente, se realizó el trámite para contar con la aprobación del presupuesto extraordinario 


01-2021 por la suma de -¢1.732.885.482,87, el cual fue aprobado por el Ente Contralor mediante 


oficio 14327 (DFOE-CIU-0269) del 24 de setiembre de 2021, el detalle de su composición a 


continuación: 


 


 


Modificaciones Presupuestarias Internas 


La información relacionada con las solicitudes de modificación presupuestaria que componen el 


presente informe, fueron remitidos a la CGR, STAP y Auditoría Interna, por medio de los oficios: 


 


 Paquete 01-CGR: Oficio 00947-SUTEL-DGO-2021 del 04 de febrero de 2021. 


 Paquete 02-CGR: Oficio 01521-SUTEL-DGO-2021 del 23 de febrero de 2021. 


 Paquete 03-CGR: Oficio 02032-SUTEL-DGO-2021 del 10 de marzo de 2021. 


 Paquete 04-CGR: Oficio 03707-SUTEL-DGO-2021 del 07 de mayo de 2021. 


 Paquete 05-CGR: Oficio 05897-SUTEL-DGO-2021 del 29 de junio de 2021. 


 Paquete 06-CGR: Oficio 06488-SUTEL-DGO-2021 del 14 de julio de 2021. 


 Paquete 07-CGR: Oficio 07920-SUTEL-DGO-2021 del 24 de agosto de 2021. 


 Paquete 08-CGR: Oficio 08223-SUTEL-DGO-2021 del 02 de setiembre de 2021. 


 Paquete 09-CGR: Oficio 09811-SUTEL-DGO-2021 del 19 de octubre de 2021. 
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 Paquete 10-CGR: Oficio 10291-SUTEL-DGO-2021 del 02 de noviembre de 2021. 


 Paquete 11-CGR: Oficio 11255-SUTEL-DGO-2021 del 01 de diciembre de 2021. 


 Paquete 12-CGR: Oficio 11835-SUTEL-DGO-2021 del 22 de diciembre de 2021. 


 


La información de los ingresos y egresos por partida presupuestaria se pueden observar en el 


Cuadro 1, que se presenta a continuación: 


 


 
 


 


2. Resultados del período del Canon de Regulación 2021 


Los ingresos corrientes del Canon de Regulación ascienden a la suma de ¢6,474,926,223.8 y el 


uso de financiamiento de vigencias anteriores equivale a la suma de ¢3,314,473,959.7, lo que 


resulta en un total de ingresos al 31 de diciembre de 2021 por ¢9,789,400,183.4. Los egresos 


totales para este período equivalen a la suma de ¢7,108,051,746.2 lo cual genera un resultado 


económico al cierre de 2021 de ¢2,681,348,437.2 como se puede apreciar en el Cuadro 2. 
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2.1. Ejecución de Ingresos del Canon de Regulación 2021 


Los ingresos corrientes percibidos al 31 de diciembre 2021 representan un porcentaje de 117.5% 


del total de los ingresos aprobados, como se puede observar a continuación: 
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Ahora bien, en el Cuadro 3, se muestra el resultado de los ingresos totales2 a la fecha de análisis, 


los cuales corresponden a: 


1. Ingresos no Tributarios: se percibieron ingresos equivalentes al 98.2%, y corresponde a: 


a. cobro realizado por la Sutel a los regulados conforme el canon de regulación de las 


telecomunicaciones que se recaudó en un 100.0%. Mediante el PE 01-2021 se realiza una 


disminución de ingresos del canon de regulación 2021 por un monto de ¢476.5M, aliviando 


la carga a los operadores y proveedores de servicios, así como para aumentar la ejecución 


presupuestaria de la Institución y con este disminuir el superávit específico al final del 2021. 


 


b. registro de rentas de activos financieros que presenta una ejecución de un 31.7%, la 


justificación suministrada por la Unidad de Finanzas es la siguiente: 


 “Las tasas de interés pagadas por el Ministerio de Hacienda han presentado una 


drástica disminución, comparado con el momento del presupuesto. 


 A partir de la reforma fiscal, Sutel debe de pagar impuesto de renta por los 


rendimientos de las inversiones, lo cual reduce aún más el monto de los ingresos 


recibidos”. 


 


 
2 Para un mayor detalle de la ejecución de los ingresos totales, Ver el Anexo N°3. 
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c. se percibieron ¢622K ingresos por multas y sanciones por atraso en el pago del canon de 


regulación y contrataciones administrativas. 


 


d. Otros ingresos no tributarios por ¢748K que se relacionan con devoluciones de depósitos 


de garantía de los parqueos Multipark y de la CNFL. 


 


El superávit específico de regulación a diciembre de 2020 fue por un monto de ¢3,314,473,959.7, 


del cual se incorporaron en el 2021 un total de ¢1,735,165,300.0; que corresponde a un 52.4% 


del total del superávit, se brindará información sobre la aplicación en apartados siguientes. 


 


2.2. Ejecución de Egresos del canon de regulación 2021 


La ejecución de los egresos totales del Canon de Regulación equivale a un 85.3%, como se 


muestra en el Cuadro 4, monto inferior en 14.7% a la ejecución esperada, sin embargo; es la 


ejecución más alta de los últimos 5 años, el detalle es el siguiente: 


 


La partida con mayor ejecución al corte es la de Servicios con un 88.9%, a la vez, esta partida 


es la segunda con mayor peso económico después de Remuneraciones, por lo que, se muestra 


el comportamiento de las diez subpartidas principales que la conforman: 
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El detalle de cada una de estas subpartidas será analizado en los apartados siguientes, conforme 


la fuente de financiamiento en revisión y con mayor detalle en la Sección II. 


 


La partida 0-Remuneraciones es la segunda en ejecución con un 87.4%, entre las subpartidas 


que la componen que presentan una ejecución significativa se encuentran:  


 0.03.04 Salario escolar con una ejecución de un 99.3%. 


 0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión con una ejecución de un 98.4%. 


 0.03.01 Retribución de años servidos con una ejecución de un 97.9%. 


 0.03.99 Otros incentivos salariales con una ejecución de un 95.4%, y, por último, 


 0.05.02 Aporte patronal al régimen obligatorio de pensiones complementarias con un 


90.2%. 


 


Ante la subejecución presentada la Unidad de Recursos Humanos amplía las razones, ver estas 


en la Sección II de este informe. 
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3. Composición del superávit específico de regulación 


Tal como se puede apreciar en el Cuadro 6, se cuenta con un superávit específico acumulado al 


31 de diciembre de 2021 de ¢2,681,348,437.2, el detalle es el siguiente: 


 
 


a) Superávit específico de Regulación: se inicia el período 2021 con un superávit específico 


acumulado a diciembre 2020 por ¢3,314M de los cuales ¢1,735M se incorporaron en el 


Presupuesto inicial 2021. Los restantes ¢1,579M se integraron al Presupuesto Inicial 20223.  


 


A diciembre el superávit incorporado se ha ejecutado por ¢1,502M (86.6%), lo cual se puede 


apreciar en el cuadro 6 anterior y con mayor detalle en cuadro 7 a continuación: 


 
3 Aprobado mediante oficio 22952 (DFOE-CIU-0571) del 17 de diciembre de 2021. 
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Responsable Subpartida Nombre subpardita
Superávit 
aprobado


Superávit 
Ejecutado


% Ejec
Superávit SIN 


Ejecutar
Observaciones


Calidad 1-01-02-4-210-QO052018
Sistema de Monitoreo de la
Calidad del Servicio. Fase 3:
Ejecución. Vence en 202


413,572,825.0    413,374,121.9    100.0% 198,703.1          


Calidad 5-99-03-4-210-QP012020
Sistema Nacional de Gestión de
Terminales y listas blancas


339,368,622.0    332,089,033.2    97.9% 7,279,588.8       


RH 0-01-01-4-210-00000000 Sueldos para cargos fijos 197,985,831.0    118,339,884.8    59.8% 79,645,946.2      


Respuesta de RH:
Hubo varios concursos infructuosos que afectó
ocupar plazas, hubo varias cadenas de
ascensos internos resultado de concursos, y las
colas originadas que quedaron, no fue posible
ocuparlas.


RH 0-01-01-4-400-00000000 Sueldos para cargos fijos 120,000,000.0    120,000,000.0    100.0% -                    


Competencia 1-04-02-4-800-MP022020
Plan de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia


100,619,500.0    96,977,419.3      96.4% 3,642,080.7       


TI 5-99-03-4-500-OR112020 Migración y mejoras del ERP 75,077,881.0      -                    0.0% 75,077,881.0      


Respuesta de TI
Esta unidad no generó un correo u Oficio para
responsabilizarse por este Presupuesto.
Estamos colaborando desde el 2020 en un
estudio de Mercado del ERP para la Dirección
de Operaciones.


PPCI 1-04-04-4-500-OR022020
Plan Estratégico Institucional
SUTEL 2021-2025


61,414,380.0      60,874,580.9      99.1% 539,799.1          


Mercados 1-04-04-4-400-MP012020
Modelo integral bottom-up LRIC
para redes fijas


56,204,318.0      52,471,922.0      93.4% 3,732,396.0       


Mercados 1-07-01-4-400-MP012020
Modelo integral bottom-up LRIC
para redes fijas


54,844,850.0      54,506,685.4      99.4% 338,164.6          


RH 0-01-01-4-100-00000000 Sueldos para cargos fijos 54,190,845.0      54,190,845.0      100.0% -                    
RH 0-01-01-4-800-00000000 Sueldos para cargos fijos 48,000,000.0      46,614,825.8      97.1% 1,385,174.2       


TI 5-01-05-4-500-OB062021 Equipos de seguridad perimetral 43,723,514.0      43,723,513.4      100.0% 0.6                    


Competencia 1-07-01-4-800-MP022020
Plan de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia


28,993,870.0      21,911,202.7      75.6% 7,082,667.3       


Respuesta de la DGCOM:
La situación del COVID-19 impidió a la DGCO
programar actividades presenciales de
capacitación con otras autoridades de
competencia, según se encontraba incluido en la 
programación de actividades. En ese sentido se
logró contar con dos capacitaciones
institucionales una enfocada en temas de
procedimiento y otra en temas de análisis
económico que se realizaron de manera virtual


TI 5-01-05-4-500-OB052020 Enrutadores 27,444,329.0      -                    0.0% 27,444,329.0      


Respuesta de TI:
En conversaciones con el Director de
Operaciones, se decidió adelantar la
contratacion planeada para el 2021, para
ejecutarse en el año 2020 pagando con
Superavit. Por lo que no se generaría ninguna
compra en el 2021. Licitación 2020LA-000015-
001490000.
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Responsable Subpartida Nombre subpardita
Superávit 
aprobado


Superávit 
Ejecutado


% Ejec
Superávit SIN 


Ejecutar
Observaciones


Calidad 1-08-08-4-210-QP032018
Sistema web de comparación y
análisis de registros detallados


24,242,321.0      24,242,321.0      100.0% 0.0                    


Calidad 5-99-03-4-210-QO082020
Mejoras sistema de
homologación


15,096,461.0      15,096,461.0      100.0% -                    


Mercados 5-99-03-4-400-MA322021 Mejoras aplicativo web SITEL 15,000,000.0      6,999,878.8       46.7% 8,000,121.2       


Respuesta de la DGM:
Por medio de la contratación por demanda 2020LA-
000010-0014900001 el área de Proveeduría carga a
SICOP la OC 4700-21 la cual corresponde a soporte
de mantenimiento estimado para ejecutar en los 3
centros de costo (DGM, DGC y Espectro), para el mes
de octubre 2021 dicha OC no se había ejecutado en su
totalidad, y cuando la Unidad de TI inicia el proceso de
confección de la orden de compra asociada a la partida 
5-99-03-4-400-MA322021 Mejoras aplicativo Sitel, la
Proveeduría por temas de control interno, y al ser
SICOP una plataforma pública, indica que hasta no
ejecutar la OC 4700-21 que se encuentra en SICOP y
que cuenta con contenido presupuestario, no se
puede reforzar la partida asociada con los
¢15.000.000,00 y de esta forma se toma el criterio de
forma conjunta DGM y TI tomar parte de lo que tiene la
OC 4700-21 y realizar otra orden de compra por lo que
falta, para hacer frente al pago al proveedor.


A nivel financiero, no se logra visualizar la ejecución de
toda la partida, ya que se tomo dinero de la OC 4700-
21 que ya estaba asociada a la partida y que afecta el
mismo activo. Sin embargo; la estimación de horas por
parte del proveedor fue de 671 horas, para realizar las
mejoras planteadas, y en total su costo fue
₡15,005,943.93


Este pago se realizó por medio de la factura
00100001010000003833, y que fue el trabajo realizado
por Babel y a nivel de costos se ejecuto el 100%, sin
embargo; por lo que se describe anteriormente, a la
DGM le queda el remanente de lo que el área de TI,
utiliza en la orden de compra que ya se tenía colgada
en la plataforma de compras.


Calidad 1-01-03-4-210-QP032018
Sistema web de comparación y
análisis de registros detallados


13,939,335.0      13,939,334.3      100.0% 0.8                    


TI 5-01-05-4-500-OB062020 Concentradores Core 13,309,220.0      13,308,846.6      100.0% 373.4                 


Competencia 1-04-04-4-800-MP022020
Plan de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia


11,128,999.0      -                    0.0% 11,128,999.0      


Respuesta de la DGCOM:
La contratación 2020LA-000011-00149000
estuvo suspendida hasta el 03 de noviembre de
2021, producto del retraso del Poder Ejecutivo
en la publicación del Reglamento Ejecutivo a la
Ley 9736, por causa no impugnable a la SUTEL. 
Una vez reiniciada la ejecución de dicha
contratación en fecha 03 de noviembre mediante
resoluciones ROTC-00073-SUTEL-2021 y ROTC-
00074-SUTEL-2021, se logra ejecutar 3 líneas al
100%, 3 líneas al 90% y 1 línea al 80%, esto
lleva a su vez a que parte del cronograma de
pagos de dicha contratación no haya podido
ejecutarse durante 2021


Mercados 1-04-99-4-400-MA072021
Traducción, revisión filológica,
diseño y diagramación de
páginas


5,000,000.0       4,736,002.7       94.7% 263,997.3          


TI 5-99-03-4-500-OB142021
Licenciamiento SQL Server-
DataCenter


4,971,007.0       4,798,699.3       96.5% 172,307.7          
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Además, producto del II semestre de operación se genera un resultado de ¢869M entre los 


ingresos y egresos corrientes, lo que implica que se presente un superávit específico 


acumulado a la fecha de ¢2,681,348,437.2, que significa el 50.9% del total del superávit 


específico acumulado a diciembre 2021. 


 


Responsable Subpartida Nombre subpardita
Superávit 
aprobado


Superávit 
Ejecutado


% Ejec
Superávit SIN 


Ejecutar
Observaciones


TI 5-01-05-4-500-OB072020 Monitores y Bases 4,774,200.0       -                    0.0% 4,774,200.0       


Respuesta de TI:
El Director de Operaciones por temas de
inversion en periodo de pandemia, y directrices
internas nuevas de Teletrabajo, decidió
presendir de la adquisicón.


TI 5-01-05-4-500-OB072021 Wire Lan Controller 2,319,511.0       -                    0.0% 2,319,511.0       


Respuesta de TI:
El Director de Operaciones por temas de
inversion en periodo de pandemia, y directrices
internas nuevas de Teletrabajo, decidió
presendir de la adquisicón.


TI 5-99-03-4-500-OB162021
Licenciamiento solución de
virtualización


2,180,843.0       2,126,604.1       97.5% 54,238.9            


TI 5-99-03-4-500-OB172021
Licenciamiento Software de
Monitoreo Red


893,768.0          839,658.0          93.9% 54,110.0            


Regulatel 1-01-04-4-700-RA012021
Hosting para albergar página
web www.regulatel.org


531,050.3          531,050.3          100.0% -                    


Comunicación 5-01-99-4-100-CA212021
Equipo vario-Unidad de
Comunicación


434,641.0          382,420.7          88.0% 52,220.3            


Respuesta de la Unidad de Comunicación:
Los recursos se solicitaron con base en una
cotización del equipo. Sin embargo, el proceso
interno de modificaciones presupuestarias y
compra se tardó varias semanas y los productos
cotizados ya no estaban disponibles. Esto nos
obligó a sustituirlos por otros de similares
características con precios ligeramente
diferentes. 


TI 5-99-03-4-500-OB132021
Licenciamiento de Windows
Server


204,000.0          197,222.1          96.7% 6,777.9              


RH 5-01-99-4-500-OA912021
Adquisición de suministros para
Salud Ocupacional


109,924.0          109,923.9          100.0% 0.1                    


Proveeduría 5-01-04-4-500-OB242021
Mantenimiento mueble recepción 
4to piso


80,520.0            72,335.1            89.8% 8,184.9              


Respuesta Proveeduría:
Los 8,000 colones, que no se ejecutaron,
corresponde a un descuento que se logró
obtener del contratista que hizo el trabajo de
mantenimiento del mueble del 4to piso, respecto
al total del presupuesto estimado para ese
trabajo.


Proveeduría 5-01-01-4-500-OB052021
Compra de etiquetadora para
activos y guillotina


39,785.0            -                    0.0% 39,785.0            


Respuesta Proveeduría:
Durante el proceso de almacenar documentos y
crear expedientes se utiliza intensamente la
guillotina, actualmente la que tiene la institución
se encuentra muy desgastada, previendo un
regreso de una parte de los funcionarios a las
oficinas en el 2021, se presupuesto la compra
de una guillotina nueva, sin embargo con el
mantenimiento del teletrabajo casi de la totalidad
de los funcionarios, no ha sido necesario
sustituir ese artículo. Por su parte la
etiquetadora que existe está muy deteriorada,
sin embargo con los funcionarios en teletrabajo
durante el 2021 no fue necesario comprar
artículos de oficina que fuera necesario
etiquetar, o realizar cableado de red que fuera
necesario identificar; razón por la cual no se
realizó la compra de ese dispositivo.


Total superávit al 31 de diciembre de 2021 1,735,696,350.3 1,502,454,792.2 86.6% 233,241,558.1    
Fuente: Sutel. -                      
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3.1. Aplicación del superávit específico acumulado a diciembre 2021 en el periodo 2022. 


Tal como se puede observar en el Cuadro 8 del total de superávit específico acumulado de 


regulación a diciembre 2021 por ¢2,681M se incorporaron ¢1,579M en el Presupuesto Inicial 


2022; por lo que el monto sin asignar a la fecha es de ¢1,102M (41.1%): 


 


 


Sobre el superávit específico sin asignar estas son las medidas que se tomaron para su ejecución 


en el periodo 2022: 


 Superávit específico de Regulación por ¢1,102M: Se va a realizar un presupuesto 


extraordinario en febrero 20224 para su incorporación, esto con el fin de realizar una 


 
4 Presentado para aprobación del Consejo en oficio 00742-SUTEL-DGO-2022 del 26/01/2022. 


 Canon Regulación 
Telecomunicaciones 


EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
SUPERÁVIT
Superávit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2020 5,519,388,795.7         3,314,473,959.7 
Superávit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2021-Resultado del periodo (255,553,066.4)    (633,125,522.4)        
TOTAL SUPERÁVIT ESPECIFICO ACUMULADO AL 31 DICIEMBRE 2021 5,263,835,729.3  2,681,348,437.3       


% Composición 100.0% 50.9%


PRESUPUESTO INICIAL 2022


 Superávit Específico Acumulado 2021 - Incorporado en 2022 


Proyectos del POI-2022 849,484,853.0     516,218,706.0         


Adquisición y mejoras de bienes duraderos 43,040,000.0       4,471,126.0             


Contrataciones Plurianuales 1,058,618,827.0  1,058,618,827.0       


Contrataciones Plurianuales 981,121,707.0     -                          


SUBTOTAL APLICACIÓN PRESUPUESTO INICIAL 2022 2,932,265,387.0  1,579,308,659.0       


% Aplicación-Superávit Acumulado a Diciembre 2021 55.7% 58.9%


Superávit acumulado sin asignar a Diciembre 2021 2,331,570,342.3  1,102,039,778.3       


% Sin asignar-Superávit Acumulado a Diciembre 2021 44.3% 41.1%
Fuente:  Sutel.


 TOTAL 


 FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 


Cuadro N° 8
Superintendencia de Telecomunicaciones


Liquidación Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 del Canon de regulación 2021
Composición del superávit por fuente de financiamiento


Aplicación del superávit por fuente de financiamiento durante periodo 2021
(colones)
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sustitución de fuente de financiamiento de canon de regulación a superávit específico de 


regulación, con  dos fines directos: el primero, liberar canon y disminuir el cobro a los 


operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones sujetos a esta tasa y 


segundo, consumir el superávit específico acumulado del 2021 durante el 2022. 


 


3.2. Conciliación del superávit acumulado y balance de situación financiera a diciembre 2021 


 
Fuente: Sutel. 


 


Al cierre del II semestre 2021, la Unidad de Finanzas realiza la conciliación del superávit 


acumulado y el Balance de situación financiera a diciembre de 2021, determinando la 


razonabilidad del superávit presupuestario con las cuentas de efectivo de los estados financieros, 


identificándose que las diferencias corresponden a las distintas bases de registro entre 


presupuesto (efectivo) y registros contables (devengado), lo cual se demuestra en el detalle de 


cuentas por cobrar y pagar entre compañías, así como ingresos de cuenta corriente que no 


corresponden a un ingreso presupuestario. Para mayor detalle, ver Anexo 9. 
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Sección I: Regulación de las Telecomunicaciones 


Programas 1 & 2: Administración y Regulación 


1.1 Ingresos presupuestarios 


Los ingresos corrientes percibidos de la fuente de regulación a diciembre de 2021 ascienden a 


¢6,474,926,223.8 (Cuadro 1.1), el cual se divide entre los siguientes tipos de ingresos: 


 Los ingresos por la recaudación del canon de regulación ascienden a la suma de ¢6,417.9M, 


éstos representan un porcentaje de ejecución de un 100.0% del canon cobrado para el 2021. 


 Ingresos por rentas de activos financieros se percibieron ¢55.5M de los ¢175.2M estimados, 


lo que en términos porcentuales resulta un 31.7%. 


 Ingresos por multas, intereses moratorios y otros ingresos no tributarios por un total de ¢1.3M. 


 


Del superávit acumulado al 31 de diciembre de 2020 para el canon de regulación por ¢3,314M 


se incorporaron en el 2021 un total de ¢1,735M que corresponde a un 52.4% de lo acumulado al 


2020, este superávit específico se ejecutó un monto de ¢1,502M (86.6%), ver cuadro 7. 
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1.2 Egresos Presupuestarios 


Los egresos presupuestarios para Regulación de Telecomunicaciones están compuestos por dos 


programas: el programa 1 “Administración” (Consejo y Dirección General de Operaciones) y el 


programa 2 “Regulación” (Dirección General de Mercados, Dirección General de Competencia y 


Dirección General de Calidad). Cabe destacar que lo referente a Regulatel se analizará por 


separado.  


 


De acuerdo con el Cuadro 1.2, el presupuesto total planeado es de ¢8,329M del cual a diciembre 


se ejecutaron ¢7,108M (85.3%) generando un disponible presupuestario por ¢1,221,523,806.8 el 


cual corresponde principalmente a la subejecución presentada en las partidas de: 


Remuneraciones (87.4%) y Servicios (88.9%), tal como se puede observar a continuación: 


 
 


En la sección II se analizará por centro funcional e institucional la subejecución presupuestaria 


de los egresos de esta fuente de financiamiento. 
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El Gráfico 1.1, muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar 2021: 


 


Gráfico N°1.1 


Liquidación Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 


Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 


Egresos Presupuestados y Ejecutados 


Colones 


 
Fuente: Sutel.  
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1.3 Comparativo entre el diciembre 2021 vs 2020 


El Cuadro 1.3 muestra el comparativo de la ejecución al cierre de diciembre versus el mismo 


período del 2020, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, según se comenta 


a continuación: 


 


 Remuneraciones:  


Esta partida presenta una ejecución de un 87.4% al 31 de diciembre; en términos reales 


representan ¢3,416M de los ¢3,908M programados. En comparación con el 2020, el pago de 


remuneraciones aumentó en un 3.9% (¢128.2M). 


 


Las subpartidas que presentan una ejecución porcentual más altas son las siguientes: 


 
Tal como se puede observar, la ejecución aumentó en casi todas las subpartidas, respecto 


a diciembre 2020, excepto en el caso de la Prohibición, la cual presenta una disminución de 


un 1.7%, esto se debe a la jubilación de un funcionario de la Unidad de Calidad de Redes 


que se presentó a finales del 2021. 
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 Servicios:  


Esta partida tiene un 88.9% de la ejecución de los egresos totales al 31 de diciembre, siendo 


esto en términos reales de ¢3,043M de ¢3.421M programados. El pago de servicios aumentó 


en 3.7% (¢109M) respecto a la ejecución del mismo período de 2020. 


 


Las subpartidas que presentan una ejecución porcentual más alta son las siguientes: 


 


 


Todas las subpartidas anteriores, presentan un crecimiento en la ejecución respecto al 


periodo anterior, siendo esto muy positivo en una de las partidas de más peso económico de 


la institución. La única que presenta una disminución por ¢873K es Mantenimiento de 


edificios, la cual se ve afectada por dos variables importantes, la primera es el tipo de cambio 


ya que es un egreso que se estima y paga en $ y segundo, la variación mensual en los 


parámetros de estimación de costos indirectos del programa 1-Administración, entre las 


fuentes de financiamiento. 


 


 Materiales y Suministros:  


Esta partida presenta una ejecución de un 50.9% sobre los egresos totales al 31 de diciembre 


de 2021, siendo esto en términos reales de ¢12.8M de los ¢25.3M inicialmente programados.  


 


En términos porcentuales, el pago de materiales aumentó en un 130.8% (¢7.3M) respecto a 


la ejecución del mismo período de 2020. 


 


Las subpartidas que presentan una ejecución porcentual más alta son las siguientes: 
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El incremento se debe a la compra de los repuestos que se requieren en el mantenimiento 


preventivo y correctivo de los aires acondicionados, así como en el de la flotilla vehicular de 


la institución que presenta a la fecha un desgaste importante, ya que no se han renovado 


desde que se compraron hace más de 10 años. 


 


 Bienes Duraderos:  


Esta partida presenta una ejecución de un 79.0% sobre los egresos totales al cierre del 2021, 


siendo esto en términos reales de ¢556.8M de los ¢704.8M programados originalmente.  


 


En términos porcentuales, el pago de bienes duraderos aumentó en un 269.2% (¢406.0M) 


respecto a la ejecución del mismo período de 2020.  


 


Las subpartidas que presentan una ejecución porcentual más alta son las siguientes: 


 


Se presenta un incremento en las partidas anteriores, especialmente en la 5-99-03 ya que es 


una de las partidas con mayor peso económico Institucional, donde se observa que se 


pagaron ¢349.6M más que en el 2020, sin embargo; no se alcanza una ejecución mayor 


porcentualmente ya que esta subpartida se ve afectada principalmente por dos variables 


importantes, la primera es el tipo de cambio ya que es un egreso que se estima y paga en $ 


y segundo, la variación mensual en los parámetros de estimación de costos indirectos del 


programa 1-Administración, entre las fuentes de financiamiento. Igualmente, esta subpartida, 


así como las demás, serán analizadas por actividad en la Sección V. 


 


 Transferencias Corrientes:  


Esta partida presenta una ejecución de un 29.2% sobre los egresos totales al 31 de 


diciembre, siendo esto en términos reales de ¢78.5M de ¢269.1M programados, hay que 


tomar en cuenta que en el presupuesto programado se encuentra la previsión por 


Indemnización para hacer frente a la ejecución de sentencia en el proceso presentado por la 
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empresa Credit Card por un monto de ¢175,200,936.0, su ejecución dependerá de la 


resolución del proceso judicial, aspecto que está fuera del control de la Superintendencia. 


 


Comparado al mismo periodo del año anterior, la ejecución de transferencias corrientes 


aumentó en ¢37.5M (91.5%).  Las subpartidas que presentan una ejecución porcentual más 


alta son las siguientes: 


 


Ambas subpartidas presentan una ejecución importante, respecto al 2021, en el primer caso, 


corresponde al pago a la CCSS de las cargas sociales de la planilla adicional de una ex 


funcionaria de Sutel, conforme Informe de Inspección 1235-01780-2014-l de la CCSS, caso 


único y excepcional que se dio en este 2021, ahora bien, las prestaciones legales se 


incrementaron por la renuncia de una funcionaria asesora del Consejo y la jubilación de dos 


funcionarios, una Jefatura de la Dirección General de Operaciones y un Director de la Unidad 


de Calidad de Redes. 
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El Gráfico 1.2, muestra la comparación de la ejecución en términos reales entre el cierre del 2021 


y el mismo período de 2020. 


 


Gráfico N°1.2 


Liquidación Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 


Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 


Comparación de egresos pagados a diciembre 2021-2020 


Colones 


 
Fuente: Sutel.  
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Para una mayor visualización de las variaciones en las ejecuciones presupuestarias a través del 


tiempo se presenta este gráfico: 


 


Gráfico N°1.3 


Liquidación Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 


Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 


Comparación a diciembre 2017-2021 


Porcentual 


 
   Fuente: Sutel. 


 


El detalle de la ejecución a nivel de subpartidas se encuentra en el Anexo 4.1 “Ejecución de 


Egresos: Canon de Regulación”. 


 


1.4 Indicadores de Gestión 


Los indicadores que se mencionan a continuación pretenden facilitar la evaluación de la gestión 


presupuestaria. 


 


Ingreso	por 	Canon	de	Regulación	de 	Telecomunicaciones:	


Este apartado incluye la comparación entre los cánones aprobados y los que fueron 


respectivamente recaudados a diciembre 2021 vs 2020. 


 


Conforme los resultados obtenidos se considera que la proyección de recaudación fue efectiva, 


ya que se logró la recepción de los montos previstos para el período, siendo esto equivalente en 


términos porcentuales a un 100.0%: 


59.4%


77.4% 77.9% 75.5%
85.3%


0.0%


10.0%


20.0%


30.0%


40.0%


50.0%


60.0%


70.0%


80.0%


90.0%


2017 2018 2019 2020 2021







 


35 


 
 


Ejecución	de 	recursos 	de	egresos:	


Este indicador mide la capacidad de la Sutel, para ejecutar los recursos presupuestarios 


programados al finalizar el 2021. 


 


Durante el 2021 se ha ejecutado un 85.3% del presupuesto aprobado, el cual es superior en un 


9.8% al del 2020, como se puede observar en el Cuadro 1.5.       
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Sección II: Análisis de subpartidas significativas 


5.1 Análisis de la partida 0-Remuneraciones por subpartida presupuestaria que no haya 


superado a la fecha el 90.0% de ejecución mínima esperada, las justificaciones fueron 


suministradas por la Unidad de Recursos Humanos ya que es la responsable presupuestaria 


de la estimación y ejecución de esta partida, al 31 de diciembre de 2021 esta partida presenta 


una ejecución total del 87.4%, ver a continuación el detalle: 


 


 


Cuenta Descripción
Presupuesto 


Aprobado
Presupuesto 


Pagado
% 


Ejecución
Presupuesto 
Disponible


Justificación


          0-01-01    Sueldos para cargos fijos 2,376,406,167.0 2,109,989,211.7 88.8% 266,416,955.3


Por plazas vacantes y tiempos de respuestas en los procesos de
reclutamiento. Tambien es importante mencionar que se han llenado
plazas vacantes con promociones internas, por lo que se generan
nuevas plazas vacantes y los periodos de vacancia se amplían. Por
ejemplo, en Calidad, Mercados y Competencia. Además por
incapacidades el salario de cargos fijos de varios funcionarios se ha visto
afectado, dejando una parte sin utilizar en esta partida.


          0-01-03    Servicios especiales 73,943,903.0 20,887,504.0 28.2% 53,056,399.0 Se debe a las plazas vacantes que se espera serán ocupadas en el 2022


          0-01-05    Suplencias 7,189,535.0 0.0 0.0% 7,189,535.0


Las dependencias han buscado formas alternativas para realizar las
suplencias, ya sea por recargo de funciones, horas extras o jornadas
ampliadas, como el caso de Yulianna Ugalde o incluso han decidido no
realizar la sustición como el caso de Paola Ayala en la Unidad Jurídica,
por lo que se recomienda rebajar esta partida para utllizarla en otros
conceptos.


          0-02-01    Tiempo extraordinario 21,560,191.0 17,670,294.9 82.0% 3,889,896.2


Para el primer semestre se presupuestó el monto de ¢7,682,584.69, y
los cf de Calidad para este semestre no tuvieron la necesidad de
ejecutar tiempo extraordinario, porque han sido ocupadas varias plazas
que estaban vacantes en Calidad, de julio a diciembre si se consumió
bastante presupuesto de tiempo extraordinario específicamente por las
Unidades de Calidad, Mercados, Planificación, RRHH, Proveeduría y
Finanzas, sin embargo por no ejecutar en el primer semestre se muestra
una menor ejecución en el total general.


          0-02-02    Recargo de funciones 11,744,276.0 9,247,197.3 78.7% 2,497,078.7


Con el recargo de funciones se realiza una proyección pero esta
depende de las necesidades que se presenten en el tiempo. Para el
periodo 2021 fue necesario ejecutar únicamente presupuesto de recargo
de funciones en las Unidades de Competencia, en DGC, DGO y
Mercados.


          0-02-05    Dietas 13,759,625.0 10,857,551.5 78.9% 2,902,073.5


Para el pago de dietas se realiza una proyección pero esta es incierta ya
que depende del disfrute de vacaciones, incapacidades, capacitaciones
o permisos de los miembros del Consejo, por lo que solamente se utiliza
cuando es requerido. En caso de no producirsde esos movimientos, se
reduce la ejecución de lo presupuestado


          0-03-01    Retribución por años servidos 75,597,923.0 73,983,832.8 97.9% 1,614,090.2


          0-03-02
   Restricción al ejercicio liberal
de la profesión


19,866,226.0 19,549,464.3 98.4% 316,761.8


          0-03-03    Decimotercer mes 235,690,074.0 196,813,833.8 83.5% 38,876,240.2
Este rubro se paga en diciembre de cada año, y depende de las plazas
activas a ese momento que requieren el pago de aguinaldo.


          0-03-04    Salario escolar 179,741,707.0 178,558,801.1 99.3% 1,182,905.9
          0-03-99    Otros incentivos salariales 25,758,493.0 24,571,860.9 95.4% 1,186,632.1


Tabla N° 2.A
Superintendencia de Telecomunicaciones


Liquidación Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 del Canon de Regulación de Telecomunicaciones 2021
Partida 0-Remuneraciones


colones
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5.2 Análisis de las partidas 1-Servicios a la 9-Cuentas especiales con base en su peso 


presupuestario, se revisaron aquellas que superan los ¢90.0M ya que son las que afectan 


directamente la ejecución presupuestaria institucional, tal como se puede observar en la 


siguiente tabla: 
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 Subpartida 1-01-02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario: 


 


Responsable Presupuestario: Proveeduría y servicio generales. 


1. OA 06-2021 Alquiler sistema de control de olores: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 77.0% es la siguiente: 


 


“[…] la subejecución corresponde a la factura del mes de diciembre que corresponde 


pagarla en enero 2022.”5 


 
5 Respuesta suministrada vía email el 18/01/2022 por JCS. 
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2. OA 05-2021 Alquiler de dispensadores de agua: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 37.5% es la siguiente: 


 


“[…]corresponde con el ahorro que se logró en el pago mensual de esa contratación, al 


aplicar una reducción unilateral del contrato.”6 


 


 


 Subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles: 


 
6 Respuesta suministrada vía email el 18/01/2022 por JCS. 
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Responsable Presupuestario: Unidad de Calidad de Redes 


1. QA 21-2021 Licencia Ultrafinder: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 82.0% es la siguiente: 


 


“La justificación para QA 21-2021 “Licencia Ultrafinder” es que se hizo una reserva 


estimada considerando que se debía solicitar una cotización para una empresa 


costarricense de un monto que se tenía conocimiento inicial en dólares.  Lo que ofertó la 


Centro Funcional
Origen de 
Recursos


Tipo de 
costo


Responsable Código Activ Servicio
Presupuesto 


aprobado
Presupuesto 


Pagado
% Ejec


Presupuesto 
Disponible


210-Calidad
Canon y 
Superávit 


Regulación
Directo Calidad QP 01-2020


Sistema Nacional de Gestión de
Terminales y listas blancas


348,791,426.0      341,060,814.2   97.8% 7,730,611.8          


210-Calidad
Superávit 


Regulación
Directo Calidad QO 08-2020 Mejoras sistema de homologación 15,096,461.0        15,096,461.0     100.0% -                        


210-Calidad
Canon 


Regulación
Directo Calidad QA 21-2021 Licencia Ultrafinder 200,000.0             164,007.6          82.0% 35,992.4               


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto Comunicación CA 14-2021


Licencia de Adobe para Unidad de
Comunicación


546,939.0             377,092.7          68.9% 169,846.3             


400-Mercados
Canon 


Regulación
Directo Mercados MA 31-2021 Licencia SPSS 20,211,747.0        18,986,331.8     93.9% 1,225,415.2          


400-Mercados
Superávit 


Regulación
Directo Mercados MA 32-2021 Mejoras aplicativo web SITEL 15,000,000.0        6,999,878.8       46.7% 8,000,121.2          


400-Mercados
Canon 


Regulación
Directo Mercados MA 29-2021


Licencia Inteligencia Geográfica
Spectrum Spatial Analyst (GIS)


14,444,933.0        14,172,290.3     98.1% 272,642.7             


400-Mercados
Canon 


Regulación
Directo Mercados MA 30-2021 Licencia para comparador de precios 3,584,360.0          -                     0.0% 3,584,360.0          


400-Mercados
Canon 


Regulación
Directo Mercados MA 28-2021 Licencia MapInfo 2,253,739.0          -                     0.0% 2,253,739.0          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto PPCI & FINAN OB 18-2021 Licencias de Adobe Acrobat Pro DC 653,850.0             647,131.1          99.0% 6,718.9                 


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto RNT CA 13-2021 Licencias de Google apps-RNT 121,150.0             121,149.6          100.0% 0.4                        


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto Secretaría CA 15-2021


Licencia Software de Gestión de
Secretaría


1,989,250.0          -                     0.0% 1,989,250.0          


500-Operaciones
Superávit 


Regulación
Indirecto TI OR 11-2020 Migración y mejoras del ERP 75,077,881.0        -                     0.0% 75,077,881.0        


400-Mercados
Canon 


Regulación
Indirecto TI


MA 37-2021
OB 14-2021


Licenciamiento SQL Server-
DataCenter


50,080,198.0        40,962,152.4     81.8% 9,118,045.6          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 11-2021


Licenciamiento-Software de Gestión
Documental


24,745,180.0        22,796,126.3     92.1% 1,949,053.7          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 15-2021


Licenciamiento SQL Server-
DataCenter INTEROPERABILIDAD


11,128,461.0        10,911,798.3     98.1% 216,662.7             


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 12-2021 Licenciamiento Antivirus 7,203,822.0          7,203,821.6       100.0% 0.4                        


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 13-2021 Licenciamiento de Windows Server 5,632,120.0          5,450,554.7       96.8% 181,565.3             


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 16-2021


Licenciamiento solución de
virtualización


5,461,654.0          4,185,514.0       76.6% 1,276,140.0          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 17-2021


Licenciamiento Software de Monitoreo
Red


4,701,457.0          4,571,538.4       97.2% 129,918.6             


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OA 47-2021 Garantías licencias Cisco Smartnet 4,263,377.0          4,170,332.7       97.8% 93,044.4               


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OB 19-2021 Visual Studio 1,426,036.0          1,398,200.0       98.0% 27,836.0               


Total Costos ¢ 612,614,041.0      499,275,195.4   81.5% 113,338,845.6      
Fuente:  Sutel


Liquidación Presupuestaria del Canon de Regulación al 31 de diciembre de 2021
Estimación subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles


colones


Tabla N° 2.2
Superintendencia de Telecomunicaciones
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empresa fue inferior al valor estimado y de todas formas el presupuesto de esta actividad 


es relativamente bajo.”7 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Comunicación 


2. CA 14-2021 Licencia de Adobe para la Unidad de Comunicación: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 68.9% es la siguiente: 


 


“La Unidad de Comunicación presupuesto la compra de un paquete de varias licencias 


de diseño y edición de video por un monto aproximado de $1.075; por un tema de 


urgencia de contar con la licencia de Adobe Premier para editar un video, a principio del 


2021 se tomó de este presupuesto para comprar por caja chica dos meses de una de las 


licencias de este paquete. Esta compra nos afectó el presupuesto total y cuando 


realizamos el procedimiento de compra no alcanzó para comprar el paquete completo, 


solo para dos de las licencias quedando el saldo señalado. Este remanente, señalé en un 


seguimiento a la ejecución que no sería posible ejecutarlo en el 2021.”8 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Mercados 


1. MA 32-2021 Mejoras aplicativo web SITEL: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 46.7% es la siguiente: 


 


“Por medio de la contratación por demanda 2020LA-000010-0014900001 el área de 


proveeduría cargó a SICOP la OC  4700-21 la cual corresponde a soporte de 


mantenimiento estimado para ejecutar en los 3 centros de costo (DGM, DGC y Espectro).  


Para el mes de octubre 2021 dicha OC no se había ejecutado en su totalidad, y cuando 


la unidad e TI inicia el proceso de confección de la orden de compra asociada a la partida 


5-99-03-4-400-MA322021 mejoras aplicativo Sitel, la unidad de proveeduría por temas de 


control interno, y al ser SICOP una plataforma pública, indica que hasta no ejecutar la OC 


4700-21 que se encuentra en SICOP y que cuenta con contenido presupuestario,  no se 


puede reforzar la partida asociada con los ¢15.000.000,00 y de esta forma se toma el 


criterio, de forma conjunta DGM y TI , de tomar parte de lo que tiene la OC 4700-21 y 


realizar otra orden de compra por lo que falta, para hacer frente al pago al proveedor. 


 


 
7 Respuesta suministrada vía email el 19/01/2022 por CV. 


8 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por EC. 
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A nivel financiero, no se logra visualizar la ejecución de toda la partida, ya que se tomó 


dinero de la OC 4700-21 que ya estaba asociada a la partida y que afecta el mismo activo. 


Sin embargo; la estimación de horas por parte del proveedor fue de 671 horas, para 


realizar las mejoras planteadas, y en total su costo fue ₡15,005,943.93 


 


Este pago se realizó por medio de la factura 00100001010000003833, y que fue el trabajo 


realizado por Babel y a nivel de costos se ejecutó el 100%, sin embargo; por lo que se 


describe anteriormente, a la DGM le queda el remanente de lo que el área de TI utiliza en 


la orden de compra que ya se tenía colgada en la plataforma de compras. Tal y como 


sigue: 


”9 


 


2. MA 30-2021 Licencia para comparador de precios: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“Por temas de contratación, ya que el estudio de mercado se realizó tres veces, ya que 


no había proveedor interesado en realizar el mantenimiento de esta página, y el actual 


proveedor en el 2021, nos indica que el cerraba los servicios de mantenimiento, por lo 


cual nos dimos a la tarea de contactar algún proveedor que prestara el servicio, fue hasta 


octubre que logramos que Babel participara en dicha contratación y hasta finales del año 


que se adjudicó”10 


 


3. MA 28-2021 Licencia MapInfo: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 
9 Respuesta suministrada vía email el 18/01/2022 por CA. 


10 Respuesta suministrada vía email el 20/01/2022 por LCM. 
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“La contratación de Licencias Mapinfo, está asociada si el proveedor tiene actualizaciones 


para lanzar al mercado y de esta forma la DGM realiza la gestión para actualizar dichas 


licencias, para el 2021, el proveedor anuncio que no iba a tener actualizaciones, sino 


hasta el 2022.”11 


 


Responsable Presupuestario: Secretaría del Consejo. 


4. CA 15-2021 Licencia Software de Gestión de Secretaría: 


La justificación suministrada ante la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“[…]por un error de interpretación no se pudo llevar a cabo la contratación de más 


licencias de Felino y se habló de realizar dicha compra para el 2022”12 


 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Tecnologías de la Información. 


5. OR 11-2020 Migración y mejoras del ERP: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“La actividad QR 11-2020, Migración y mejoras del ERP por 95,511,981 se presupuestó 


95,511,981 y en otro reporte de ejecución de la unidad de la PPCI indica que se ejecutó 


20 434 981, y en este reporte adjunto una totalidad de 0, muy probablemente se utilizó 


para reforzar otras partidas. 


  


Dicha actividad está relacionada con la ejecución de fondos para determinar un cambio 


en el ERP o una posible migración de la actual herramienta. Esto es un Proyecto de la 


DGO, esta unidad es soporte y apoyo en realizar el inicio de un estudio de mercado, para 


el año 2021, esta unidad no puede desarrollar la actividad debido al poco recurso de 


personal. Sin embargo, nunca hemos aceptado la responsabilidad de lo que se 


presupuesta en monto para dicha actividad, debido que desde el año 2020 no existe 


claridad en el costo de este proyecto, en espera de un estudio de mercado.” 13 


 


 
11 Respuesta suministrada vía email el 19/01/2022 por LCM. 


12 Respuesta suministrada vía email el 18/01/2022 por LC. 


13 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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6. MA 37-2021 & OB 14-2021 Licenciamiento SQL server-DataCenter: 


La justificación suministrada ante la ejecución presentada de un 81.8% es la siguiente: 


 


“Para la Actividad OB14-2021 se presupuestó en marzo 2020 un monto total de 


44 530 00,0 colones anuales y para la Actividad MA 37-2021 no se identifica estimación 


presupuestal para el año 2021 y se pagó según reporte adjunto de la unidad de la PPCI 


una ejecución de 51,479,421.4. 


  


Todas estas actividades de modalidad pago anual fueron presupuestadas por un tipo de 


cambio impuesto por la unidad de Planificación de un monto de 614,5 colones. 


De parte de la unidad de tecnologías de información, según los registros de SICOP los 


compromisos fueron aprobados y pagados para todo el año 2021 en su totalidad antes 


del 30 de noviembre, 2021. Para todas las licitaciones relacionadas con licencias de SQL 


Server. Ver licitaciones 2019LA-000007-0014900001 y 2020LN-000001-0014900001. 


  


Sin embargo, es importante considerar que estas partidas fueron reforzadas con traslados 


o modificaciones presupuestales relacionadas por diferencia cambiario en dos ocasiones 


(febrero, noviembre 2021), en otras situaciones fueron fortalecidas para ajustar a drivers 


en alguno de las fuentes de financiamiento, y hubo reforzamientos por faltantes por 


subcentros de costos. Las tres situaciones son externas a la gestión de estimación y 


ejecución presupuestal de la unidad de TI. 


  


Nos indicaron para estimación presupuestal en el año 2020 utilizar el tipo de cambio a 


614,21 colones, hubo una primera modificación a 631,5 colones, y una última 


modificación en noviembre y diciembre de 655 colones. Y al cierre del 22 de diciembre 


tipo cambio real fue de 645,5.”14 


 


7. OB 16-2021 Licenciamiento solución de virtualización: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 76.6% es la siguiente: 


 


“Para la Actividad OB16-2021 se presupuestó en marzo 2020 un monto total de 7 


188 995,0 colones anuales y se pagó según reporte adjunto de la unidad de la PPCI una 


ejecución de 5,260,584.2. 


 
14 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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Según la licitación 2020CD-000017-0014900001 en SICOP, se pagó la totalidad del 


compromiso, la estimación de dicha licitación si está un 5% de más. Es por ello por lo que 


existe diferencia en lo ejecutado. 


  


Sin embargo, es importante considerar que esta partida fue reforzada con traslados o 


modificaciones presupuestales relacionadas por diferencia cambiario en dos ocasiones 


(febrero, noviembre 2021), en otras situaciones fueron fortalecidas para ajustar a drivers 


en alguno de las fuentes de financiamiento, y hubo reforzamientos por faltantes por 


subcentros de costos. Las tres situaciones son externas a la gestión de estimación y 


ejecución presupuestal de la unidad de TI.”15 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
15 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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 Subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestión y apoyo: 


 
 


Responsable Presupuestario: Unidad de Calidad de Redes. 


1. QA 06-2021 Costos Aresep-Videoconferencias-RPA: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


o Funcional
Origen de 
Recursos


Tipo de 
costo


Responsable Código Activ Servicio
Presupuesto 


aprobado
Presupuesto 


Pagado
% Ejec


Presupuesto 
Disponible


210-Calidad
Canon 


Regulación
Directo Calidad QA 05-2021


Diseño gráfico para informes
varios


7,001,113.0       6,947,863.8       99.2% 53,249.2            


210-Calidad
Canon 


Regulación
Directo Calidad QA 06-2021


Costos Aresep-Videoconferencias-
RPA


1,690,743.0       -                     0.0% 1,690,743.0       


100-210-400-800
Canon 


Regulación
Indirecto Calidad & Prov CO 02-2018 Servicio de Call Center 34,796,919.0     23,098,188.1     66.4% 11,698,730.9     


800-Competencia
Canon 


Regulación
Directo Competencia PA 04-2021 Traducción eventos OCDE y otros 1,999,766.0       -                     0.0% 1,999,766.0       


800-Competencia
Canon 


Regulación
Directo Competencia PA 06-2021 Costos Aresep-Videoconferencias 600,000.0          -                     0.0% 600,000.0          


800-Competencia
Canon 


Regulación
Directo Competencia PA 03-2021


Diseño gráfico y diagramación de
papelería para eventos de
Competencia


500,000.0          -                     0.0% 500,000.0          


800-Competencia
Canon 


Regulación
Directo Competencia PA 05-2021


Transcripción de audiencias
públicas y otras


452,251.0          -                     0.0% 452,251.0          


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto Comunicación CA 05-2021


Servicios de atención de redes
sociales


15,016,778.0     15,016,419.2     100.0% 358.8                 


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto Comunicación CA 03-2021


Servicio de monitoreo de medios
de comunicación


11,523,391.0     10,097,895.2     87.6% 1,425,495.8       


100-Consejo
Canon 


Regulación
Indirecto Comunicación CA 04-2021


Diseño gráfico, para informes,
banner y otros


1,744,176.0       1,744,175.5       100.0% 0.6                     


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto


Gestión 
Documental


OA 44-2021
Servicios para la digitalización de
la información recibida y producida


7,693,081.0       7,550,810.7       98.2% 142,270.4          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto


Gestión 
Documental


OA 35-2021 Servicios de oficina para la Sutel. 7,772,322.0       7,772,310.0       100.0% 12.0                   


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto


Gestión 
Documental


OA 45-2021
Servicios de custodia,
administración y traslado de
documentos de la Sutel.


2,462,955.0       2,290,341.4       93.0% 172,613.6          


400-Mercados
Canon Reg 
& Superávit


Directo Mercados MA 07-2021
Traducción, revisión filológica,
diseño y diagramación de páginas


18,072,035.0     16,625,728.2     92.0% 1,446,306.8       


210-Calidad
Canon 


Regulación
Directo Mercados QA 04-2021 Diagramación-Libro Estadisticas 2,825,000.0       2,196,001.2       77.7% 628,998.8          


400-Mercados
Canon 


Regulación
Directo Mercados MA 09-2021 Costos Aresep-Videoconferencias 700,000.0          -                     0.0% 700,000.0          


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto Proveeduría


OA 43-2020 & 
OA 49-2021


Sistema de monitoreo de la flotilla
de vehículos de la Sutel.


1,088,249.0       1,015,455.4       93.3% 72,793.6            


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto Proveeduría OA 50-2021 Revisión técnica vehícular 98,218.0            98,217.4            100.0% 0.6                     


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto Proveeduría OA 51-2021 Servicio de fumigación 138,395.0          134,009.4          96.8% 4,385.6              


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto Quién lo requiera OA 52-2021


Costos por servicios brindados por 
Aresep a la Sutel


282,440,692.0   278,857,621.0   98.7% 3,583,071.0       


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto


Recursos 
Humanos


OR 09-2020
Comisión interinstitucional de
valores


45,835.0            45,834.4            100.0% 0.6                     


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OA 46-2021 Soporte Técnico de TI 42,674,492.0     29,842,621.2     69.9% 12,831,870.8     


500-Operaciones
Canon 


Regulación
Indirecto TI OA 48-2021


Servicio en certificacion de SSL
paginas Web


2,331,445.0       2,296,745.9       98.5% 34,699.1            


Total Costos ¢ 443,667,856.0   405,630,237.8   91.4% 38,037,618.2     
e:  Sutel


Estimación subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestión y apoyo
colones


Tabla N° 2.3
Superintendencia de Telecomunicaciones


Liquidación Presupuestaria del Canon de Regulación al 31 de diciembre de 2021
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“Esto se debió a que producto de la virtualidad, la coordinación de videoconferencias que 


realiza Aresep se sustituyó por servicios informáticos de videoconferencia, como 


herramientas Webex que resultaron con mucho menor costo al estimado”.16 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Calidad de Redes & Proveeduría. 


2. CO 02-2018 Servicio de Call Center: 


La justificación suministrada la Proveeduría por la ejecución presentada de un 66.4% es 


la siguiente: 


 


“[…]el presupuesto fue solicitado por la DGC, por lo tanto, la Proveeduría y Servicios 


Generales no tiene injerencia en la ejecución de este.”17 


 


La justificación suministrada por Calidad por la ejecución presentada de un 65.3% es la 


siguiente: 


 


“Mediante acuerdo 006-073-2020 se definió que esta nueva contratación está en manos 


de Operaciones, por lo que el presupuesto no lo lleva Calidad.”18 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Competencia. 


8. PA 04-2021 Traducción eventos OCDE y otros: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“Los pagos de traducciones realizados por la DGCO fueron cargados a la DGM producto 


de la situación de traslado de actividades, programas y partidas de la DGM a la DGCO 


que ocurrió en 2021, como se hizo ver en su momento a la DGO, en ese sentido, la 


ejecución presupuestaria de la DGCO no se refleja adecuadamente en las subpartidas.  


 


Adicionalmente, el presupuesto se hizo considerando que en 2021 se iba a tener la 


primera revisión postadhesión del Comité de Competencia (nota DM-COR-CAE-0126-


2020), sin embargo, producto del retraso de la aprobación de la Ley 9981, que ocurrió 


hasta mayo 2021, no se tuvo la evaluación correspondiente que estaba programada para 


 
16 Respuesta remitida vía email el 18/01/2022 por CV. 


17 Respuesta remitida vía email el 18/01/2022 por JCS. 


18 Respuesta remitida vía email el 18/01/2022 por CV. 
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junio 2021, trasladándose para junio 2022, esto hizo que se requirieran menos recursos 


de traducción.”19 


 


9. PA 06-2021 Costos Aresep-Videoconferencias: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“El Reglamento Técnico a la Ley 9736 ha sufrido un atraso producto de que el Poder 


Ejecutivo se retrasó en la publicación del Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736, lo que 


impidió a la SUTEL avanzar con el Reglamento Técnico, y ha llevado a la suspensión de 


la contratación donde se está elaborando dicho Reglamento mediante ROTC-00026-


2021, la cual fue reanudada hasta el 03 de noviembre mediante ROTC-00074-2021. Los 


motivos que originaron la suspensión son externos a la SUTEL, pero impidieron concluir 


con la contratación que prepararía una propuesta de Reglamento para audiencia pública 


y esto impidió a la SUTEL avanzar con el Reglamento Técnico, de tal forma no se 


pudieron celebrar las audiencias públicas relacionadas con la emisión de dicho 


Reglamento de Competencia.”20 


 


10. PA 03-2021 Diseño gráfico y diagramación de papelería para eventos de 


Competencia: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“Los pagos de diagramación realizados por la DGCO fueron cargados a la DGM producto 


de la situación de traslado de actividades, programas y partidas de la DGM a la DGCO 


que ocurrió en 2021, como se hizo ver en su momento a la DGO, en ese sentido, la 


ejecución presupuestaria de la DGCO no se refleja adecuadamente en las subpartidas.  


  


Adicionalmente, se tenía programado diagramar las guías de competencia en 2021, sin 


embargo, la ejecución del proyecto de dichas guías se suspendió mediante resoluciones 


ROTC-00024-2021, ROTC-00009-2021, ROTC-00018-2021, ROTC-00010-2021, ROTC-


00005-2021, ROTC-00019-2021, y fue reanudada hasta el 03 de noviembre mediante 


ROTC-00073-2021. Los motivos que originaron la suspensión son externos a la SUTEL, 


pero impidieron concluir con la contratación que prepararía una propuesta de una serie 


 
19 Respuesta remitida vía en email el 19/01/2022 por DM. 


20 Respuesta remitida vía en email el 19/01/2022 por DM. 
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de guías de competencia, las cuales al no haber sido concluidas (luego del proceso de 


consulta pública), no pudieron ser diagramadas”21 


 


11. PA 05-2021 Transcripción de audiencias públicas y otras: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“El Reglamento Técnico a la Ley 9736 ha sufrido un atraso producto de que el Poder 


Ejecutivo se retrasó en la publicación del Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736, lo que 


impidió a la SUTEL avanzar con el Reglamento Técnico, y ha llevado a la suspensión de 


la contratación donde se está elaborando dicho Reglamento mediante ROTC-00026-


2021, la cual fue reanudada hasta el 03 de noviembre mediante ROTC-00074-2021. Los 


motivos que originaron la suspensión son externos a la SUTEL, pero impidieron concluir 


con la contratación que prepararía una propuesta de Reglamento para audiencia pública 


y esto impidió a la SUTEL avanzar con el Reglamento Técnico, de tal forma no se 


pudieron celebrar las audiencias públicas relacionadas con la emisión de dicho 


Reglamento de Competencia.”22 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Comunicación. 


12. CA 03-2021 Servicios de monitoreo de medios de comunicación: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 87.6% es la siguiente: 


 


“Esta contratación se renovó en el 2021 y la empresa adjudicada, misma que ofrecía el 


servicio anteriormente, ofertó un monto menor al que ya pagaba SUTEL. Esto hizo 


disminuyera el monto de la contratación con respecto a lo presupuestado.”23 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Mercados. 


13. QA 04-2021 Diagramación-Libro de Estadísticas: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 77.7% es la siguiente: 


 


 
21 Respuesta remitida vía en email el 19/01/2022 por DM. 
22  Respuesta remitida vía en email el 19/01/2022 por DM. 
23 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por EC. 







 


50 


“El costo de la diagramación se distribuyó entre DGC, DGF, y DGM, y de esta forma para 


Calidad quedo un remanente, y para los demás rubros que eran traducción y demás la 


DGM asumió los costos asociados al libro.”24 


 


14. MA 09-2021 Costos Aresep-videoconferencias: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“Esta partida no se ejecutó ya que, para este año, no se logró publicar el RAIRT, 


Reglamento de Acceso e Interconexión que aún se encuentra en ARESEP”25 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Tecnologías de la Información. 


15. OA 46-2021 Soporte técnico de TI: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 69.9% es la siguiente: 


 


“Con respecto a la consulta indicada esta unidad responde basado en el reporte de 


estimación presupuestal del año 2021 aprobado y enviado por correo electrónico el 17 de 


diciembre del 2020, y este reporte de ejecución en enero 2022, todo por parte de la unidad 


de la PPCI; 


  


Para la Actividad OA46-2021, se presupuestó en marzo 2020 un monto total de 


33 845 760,0 colones anual y se pagó según reporte adjunto de la unidad de la PPCI una 


ejecución de 37,097,583.6. 


  


De parte de la unidad de tecnologías de información, según los registros de SICOP los 


compromisos fueron aprobados y pagados para todo el año 2021 en su totalidad antes 


del 30 de noviembre, 2021. Ver licitación 2017LA-000002-0014900001. 


  


Por lo tanto, requerimos que nos indiquen como se ejecutó de más que lo presupuestado, 


sin en el camino hubo alguna solicitud de reforzar la cuenta presupuestaria por algún 


motivo de atraso en la facturación del año 2020. No tenemos ningún dato que indique 


reforzamiento. 


  


 
24 Respuesta remitida vía email el 20/01/2022 por LCM. 


25 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 
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Sin embargo, es importante considerar que estas partidas probablemente fueron 


reforzadas con traslados o modificaciones presupuestales relacionadas en el ajuste a 


drivers en alguno de las fuentes de financiamiento, y hubo reforzamientos por faltantes 


por subcentros de costos. Las tres situaciones son externas a la gestión de estimación y 


ejecución presupuestal de la unidad de TI.” 26 


 


 Subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de cómputo: 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Tecnologías de la Información. 


1. OA 07-2021, QA 01-2021 Arrendamiento de servicios e infraestructura: 


2. OA 08-2021 Arrendamiento de Equipo de Cómputo: 


3. OA 09-2021 Arrendamiento operativo de una solución de impresión: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 89.9%, 57.1% y 70.8% 


respectivamente es la siguiente: 


 


“Con respecto a la consulta indicada esta unidad responde basado en el reporte de 


estimación presupuestal del año 2021 aprobado y enviado por correo electrónico el 17 de 


diciembre del 2020, y este reporte de ejecución en enero 2022, todo por parte de la unidad 


de la PPCI; 


  


Para las Actividades OA07-2021, QA01-2021 & EA2821, se presupuestó en marzo 2020 


un monto total de 316 507 592 colones anual y se pagó según reporte adjunto de la 


unidad de la PPCI una ejecución de 315,127,879.4. 


  


 
26 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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Para la Actividades OA-092021, se presupuestó en marzo 2020 un monto total de 


8 844 624 colones anuales y se pagó según reporte adjunto de la unidad de PPCI una 


ejecución total de 7,161,221.2 


  


Todas las actividades de modalidad pago mensual continuo fueron presupuestadas por 


un tipo de cambio impuesto por la unidad de Planificación de un monto de 614,21 colones. 


  


De parte de la unidad de tecnologías de información, según los registros de SICOP los 


compromisos fueron aprobados y pagados para todo el año 2021 en su totalidad antes 


del 30 de noviembre, 2021. Ver licitaciones 2018CD-000012-0014900001 y 2018LA-


000008-0014900001. 


  


Con respecto a la actividad OA 08-2021 los compromisos en SICOP fueron aprobados y 


pagados en su totalidad hasta el mes de octubre 2021, para los meses siguientes el nuevo 


proveedor hizo entrega tardía de los equipos, y entro en un proceso de revisión de Análisis 


de multa por lo que se detuvo el pago de compromisos hasta resolver el tema a lo interno 


por recomendación de la Proveeduría. No se pudo resolver antes de cierre de año, por 


asuntos de recursos internos de la unidad de TI. 


  


Sin embargo, es importante considerar que estas partidas fueron reforzadas con traslados 


o modificaciones presupuestales relacionadas por diferencia cambiario en dos ocasiones 


(febrero, noviembre 2021), en otras situaciones fueron fortalecidas para ajustar a drivers 


en alguno de las fuentes de financiamiento, y hubo reforzamientos por faltantes por 


subcentros de costos. Las tres situaciones son externas a la gestión de estimación y 


ejecución presupuestal de la unidad de TI. 


  


Nos indicaron para estimación presupuestal en el año 2020 utilizar el tipo de cambio a 


614,21 colones, hubo una primera modificación a 631,5 colones, y una última 


modificación en noviembre y diciembre 2021 de 655 colones. Y al cierre del 22 de 


diciembre, 2021 tipo cambio real fue de 645,5.”27 


 


 


 


 
27 Respuesta suministrada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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 Subpartida 1-01-01 Alquiler de edificio, locales y terrenos: 


 
Responsable Presupuestario: Unidad de Proveeduría y servicios generales. 


1. OA 01-2021 Alquiler piso 3 & 4-Tapantí: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 67.6% es la siguiente: 


 


“En el 2021, se aplicó una reducción importante en el monto de alquiler producto de la 


firma de la tercera adenda”28 


 


Este comentario se respalda con el documento titulado “Adenda N°3 del Contrato de 


Arrendamiento suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Fondo de 


Inversión Inmobiliario Los Crestones” firmada por las partes el 11 de diciembre de 202029, 


que indica lo siguiente en la cláusula CUARTA: 


 


 
28 Respuesta suministrada vía email el 18/01/2022 por JCS. 


29 Documento suministrado vía email el 23/07/2021 por JCS. 
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 Subpartida 6-06-01 Indemnizaciones: 


 
Responsable Presupuestario: Unidad Jurídica. 


1. Proceso Credit Card Service: 


Se presenta una Ejecución de Sentencia N° 171-2021 del Exp N° 11-005065-1027-CA en 


la que se señala lo siguiente: 


 


“Se declara PARCIALMENTE CON LUGAR la presente EJECUCIÓN DE SENTENCIA, 


en lo no expresamente concedido se entiende denegado. Se condena a la 


SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) pagar a favor de CREDIT 


CARD SERVICES SOCIEDAD ANÓNIMA, por concepto de gastos de inversión la 


cantidad de veintidós millones doscientos setenta mil setecientos ochenta colones con 


noventa y nueve céntimos (¢22.270.780.99), así como los intereses legales que dicha 


suma genere a partir de la firmeza de la presente resolución y hasta su efectivo pago. 


Costas personales del proceso de conocimiento por el rubro de cuatro millones 
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noventa mil seiscientos diecisiete colones con catorce céntimos (¢4.090.617.14), así 


como los intereses legales a partir de la firmeza de la presente resolución y hasta su 


efectivo pago en los términos dispuestos por los numerales 706 y 1163 del Código Civil.- 


Sobre estas, si existe suficiente contenido económico páguese del fondo de costas de 


conformidad con el numeral 195 del Código Procesal Contencioso Administrativo.- Se 


rechaza el rubro pretendido por intereses e indexación. Son a cargo de la demandada las 


costas personales y procesales de la ejecución de sentencia.” 


 


La cancelación de costas se realizó el 14 de julio de 2021 por un monto total de 


¢26,361,398.13, número de comprobante 14533303. 


 


 Subpartida 1-04-04 Servicios en ciencias económicas y sociales: 


 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Competencia. 


1. MP 02-2020 Plan de fortalecimiento de las autoridades de competencia: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“La contratación 2020LA-000011-00149000 estuvo suspendida hasta el 03 de noviembre 


de 2021, producto del retraso del Poder Ejecutivo en la publicación del Reglamento 


Ejecutivo a la Ley 9736, por causa no impugnable a la SUTEL.  
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Una vez reiniciada la ejecución de dicha contratación en fecha 03 de noviembre mediante 


resoluciones ROTC-00073-SUTEL-2021 y ROTC-00074-SUTEL-2021, se logra ejecutar 


3 líneas al 100%, 3 líneas al 90% y 1 línea al 80%, esto lleva a su vez a que parte del 


cronograma de pagos de dicha contratación no haya podido ejecutarse durante 2021”30 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Mercados. 


2. MA 06-2020 Auditoría de gestión de calidad: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 71.5% es la siguiente: 


 


“El remanente de esta partida, se debe a que el proveedor, en el 2020 estimó un monto 


especifico, sin embargo; este año nos indica que al ser ya tres años seguidos nos dan un 


descuento y de ahí la diferencia de lo planificado vs. lo cobrado.”31 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Planificación, presupuesto y control interno. 


3. OA 38-2021 Auditoría externa rendición de cuentas del canon de regulación: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“La aprobación del contrato respectivo se dio el pasado 21 de diciembre de 2021, 


desplazando la ejecución para el 2022; se estimaba para el 2021 la ejecución de todo el 


proceso de contratación y ejecución del contrato. No obstante, a pesar de que se inició 


en octubre, los tiempos relacionados al proceso de contratación administrativa demoraron 


más de lo esperado lo que desplazó el cronograma y la ejecución del contrato para el 


2022. Por lo anterior, no se ejecutaron los recursos en 2021”32. 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Recursos Humanos. 


4. OA 36-2021 Plan Clima organizacional: 


La responsable presupuestaria no remitió justificación por la ejecución presentada de un 


0.0%, por lo que se anota, la incluida en el informe de ejecución al 30 de setiembre de 


2021 que indica: 


 


 
30 Respuesta remitida vía email el 14-19/01/2022 por DM. 


31 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 


32 Respuesta remitida vía email el 18/01/2022 por SJD 
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“Lo relativo a clima organizacional, nos encontramos en el análisis de ofertas, 


contratación 2021LA-000007-0014900001, para Servicio de atención psicológica 


individual, grupal, capacitación, asesoría y supervisión, por los plazos y las 


subsanaciones que hay que realizar es posible que no se pague este año, dado que ya 


estamos casi en noviembre. En este caso hubo que hacer preliminarmente un amplio 


estudio de mercado, y se trata de la contratación de servicios para dos años.”33 


 


 Subpartida 1-08-08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas de 


información: 


 
 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Mercados. 


1. MA 18-2021 Mantenimiento Licencia GIS: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


 
33 Información enviada vía email el 22/10/2021 por NC 
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“El GIS se ejecutó, pero no en esta partida, ya que al inicio nos dimos cuenta de que se 


había cargado en la partida de mantenimiento, cuando lo correcto era en la partida de 


activos, y de la cual ya se había contemplado el gasto.34 


 


2. MA 19-2021 Mantenimiento sitio web micomparador.sutel.go.cr: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“Por temas de contratación, ya que el estudio de mercado se realizó tres veces, ya que 


no había proveedor interesado en realizar el mantenimiento de esta página, y el actual 


proveedor en el 2021, nos indica que el cerraba los servicios de mantenimiento, por lo 


cual nos dimos a la tarea de contactar algún proveedor que prestara el servicio, fue hasta 


octubre que logramos que Babel participara en dicha contratación y hasta finales del año 


que se adjudicó.”35 


 


3. MA 20-2021 Mantenimiento para SIGITEL: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 21.1% es la siguiente: 


 


“La estimación que se había planteado para el soporte de este servicio, se utilizó muy 


poco, ya que el sistema estuvo estable durante el año, y no se necesitó utilizar soporte 


este año y de ahí su remanente.36 


 


4. MA 32-2021 Mejoras aplicativo web SITEL: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“En la ejecución del 2021, con la contratación por demanda que tiene TI, se identificó que 


no era necesario dividir los gastos de SITEL y SIGITTEL ya que este está asociado a un 


mismo activo y partida y de ahí que en el 2020 se estimó de forma separada, y esta 


partida no se ejecutó, ya que utilizaron lo que tenían en la OC 4700-21 presupuesto 


estimado por TI.”37 


 


 
34 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 


35 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 


36 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 


37 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 
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5. MA 16-2021 Mantenimiento Evolutivo: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“En la ejecución del 2021, con la contratación por demanda que tiene TI, se identificó que 


no era necesario dividir los gastos de SITEL y SIGITTEL ya que este está asociado a un 


mismo activo y partida y de ahí que en el 2020 se estimó de forma separada, y esta 


partida no se ejecutó, ya que utilizaron lo que tenían en la OC 4700-21 presupuesto 


estimado por TI.”38 


 


6. MA 17-2021 Mantenimiento equipo interconexión: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“ Cuando se realizó el estudio de mercado se determinó que el único proveedor que 


ofrece el servicio, aumentó a más de un 30% el costo de este rubro, y realizando el 


análisis técnico – económico, con el área de acceso al mercado, se determina que no es 


indispensable realizar el mantenimiento ya que el equipo esa funcionando y que al final 


el interés del mantenimiento es tener actualizaciones del equipo y para el 2021 no había 


actualizaciones, es por esta razón que lo planificación no se ejecutó”39 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Proveeduría y servicios generales. 


7. OA 79-2021 Mantenimiento preventivo y sustitución de banco de baterías UPS: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 75.7% es la siguiente: 


 


“Debido a que el mantenimiento de las UPS correspondiente al último trimestre del 2021 


implica la desconexión total de los equipos, se programó la última semana de diciembre 


junto con el mantenimiento de los aires acondicionados, esto con el fin de aprovechar que 


la institución estaba en receso de fin de año y con ello impedir que se interrumpieran 


servicios y labores esenciales durante el teletrabajo. 


 


Ya que el cierre de pagos se realizó antes de la fecha programada para realizar los 


trabajos, la factura en cuestión que corresponde con el saldo indicado como 


subejecutado, se realizará el pago durante el mes de enero, adicionalmente, la 


 
38 Respuesta remitida vía email el 20/01/2022 por LCM. 


39 Respuesta remitida vía email el 20/01/2022 por LCM. 
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metodología de drivers con variaciones mensuales, producía un desequilibrio entre los 


centros funcionales, que hubiera impedido pagar la factura sin una modificación 


presupuestaria, que en el mes de diciembre resultaba un proceso complicado, debido a 


la gran cantidad de modificaciones que se tuvieron que realizar por el mismo motivo.40 


 


Responsable Presupuestario: Registro Nacional de Telecomunicaciones. 


8. CA 08-2021 Mantenimiento BD RNT: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 89.4% es la siguiente: 


 


“La contratación de mantenimiento es una contratación por demanda para cubrir 


incidentes correctivos y evolutivos entonces no siempre se consume el mismo monto”41 


 


Responsable Presupuestario: Unidad de Tecnologías de la Información. 


1. OA 77-2021 Mantenimiento soporte ERP 


2. OA 78-2021 Mantenimiento soporte página web: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 55.2% y 0.0% 


respetivamente, es la siguiente: 


 


“Con respecto a la consulta indicada esta unidad responde basado en el reporte de 


estimación presupuestal del año 2021 aprobado y enviado por correo electrónico el 17 de 


diciembre del 2020, y este reporte de ejecución en enero 2022, todo por parte de la unidad 


de la PPCI; 


  


Para la Actividad OA77-2021, se presupuestó en marzo 2020 un monto total de 


15 534 675,0 colones anual y se pagó según reporte adjunto de la unidad de la PPCI una 


ejecución de 8,711,806.4. 


  


La estimación de esta partida se basa en el comportamiento del gasto de los últimos dos 


años anteriores. La licitación 2021CD-000002-0014900001 es un soporte contra 


demanda, y para el año 2021 el sistema no presentó gran cantidad de incidentes ni 


solicitudes de cambio por parte de los usuarios funcionales de la herramienta. 


  


 
40 Respuesta remitida vía email el 18/01/2022 por JCS. 


41 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por JK. 
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Para la Actividad OA77-2021 (léase OA 78-2021), se presupuestó en marzo 2020 un 


monto total de 5 565 000,0 colones anual y no hubo pagó según reporte adjunto de la 


unidad de la PPCI una ejecución de 0 colones. Sin embargo, dentro de nuestros informes 


se ejecutó un monto de 5,000 000 millones por medio de un traslado de fondos hacia otra 


partida presupuestaria. 


  


Todos los años esta unidad basada en el histórico presupuesta para el mantenimiento 


técnico de la página Web, sin embargo, se decidió en el camino fortalecer otra partida y 


hacer un traslado de fondos, para satisfacer otra necesidad de la unidad de mayor 


impacto, debido que para ejecutar esta actividad se debía realizar una contratación 


directa, y esta unidad no contaba con recursos de personal para realizarla en tiempo. 


  


Sin embargo, es importante considerar que estas partidas probablemente fueron 


reforzadas con traslados o modificaciones presupuestales relacionadas en el ajuste a 


drivers en alguno de las fuentes de financiamiento, y hubo reforzamientos por faltantes 


por subcentros de costos. Las tres situaciones son externas a la gestión de estimación y 


ejecución presupuestal de la unidad de TI.” 42 


 


 Subpartida 1-07-01 Actividades de capacitación: 


 


 
42 Respuesta enviada vía email el 19/01/2022 por AHC. 
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Responsable Presupuestario: Unidad de Calidad de Redes 


1. QA 12-2021 Capacitaciones varias: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 88.5% es la siguiente: 


 


“La justificación de la ejecución inferior al 90% se debió a que el año pasado no pudieron 


darse contrataciones de capacitación con la UIT dado que dicha entidad no puede dividir 


la facturación como Sutel lo requiere, y esta situación nos impidió llevar esos cursos.”43 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Competencia. 


3. MP 02-2020 Plan de fortalecimiento de las Autoridades de Competencia: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 75.6% es la siguiente: 


 


“La situación del COVID-19 impidió a la DGCO programar actividades presenciales de 


capacitación con otras autoridades de competencia, según se encontraba incluido en la 


programación de actividades. En ese sentido se logró contar con dos capacitaciones 


institucionales una enfocada en temas de procedimiento y otra en temas de análisis 


económico que se realizaron de manera virtual.”44 


 


4. PA 12-2021 Capacitaciones varias: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 23.2% es la siguiente: 


 


“La situación del COVID impidió contar con capacitadores de autoridades de otros países 


que pudieran viajar al país, esto según lo programado previamente, de tal forma que las 


capacitaciones que se han gestionado han sido de naturaleza virtual, sin requerir el 


desembolso de recursos presupuestario.”45 


 


Responsable Presupuestario: Consejo y adscritas. 


5. CA 07-2021 Capacitaciones varias: 


No se recibe respuesta del responsable presupuestario por la ejecución presentada de 


un 3.5%, por lo que se deja la respuesta suministrada por Recursos Humanos en el 


informe del 30 de junio de 2021: 


 
43 Respuesta enviada vía email el 18/01/2022 por CV. 


44 Respuesta remitida vía email el 14/01/2022 por DM. 


45 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por DM. 
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“…se ha estado promoviendo por medio de diferentes comunicados para que se ejecuten 


dentro de las posibilidades el plan de capacitación, y son pocas las solicitudes 


gestionadas a la fecha; promovemos capacitaciones, pero no tenemos autoridad para 


obligar a que las lleven o autoricen.  


 


Se recomendará que la misma capacitación del INCAE programadora siembre las lleve 


Adrián Mazón y Paola Bermudez. Se remitirá un correo con lo establecido en el plan y lo 


pendiente de ejecuta para mover el uso de esos  


recursos”46 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Mercados. 


1. MA 15-2021 Capacitaciones varias: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 52.4% es la siguiente: 


 


“Se planificaron capacitaciones virtuales que estaban publicadas en diferentes páginas 


de las entidades asociadas al curso, sin embargo; estas al momento cerraron el curso por 


falta de cupo. Por otra parte, al principio del año, se había estimado el curso de Liderazgo 


para todos los coordinadores y este fue rechazado por el Consejo, siendo así que no se 


logró ejecutar la planificación de cursos planteados por al DGM.”47 


 


2. MA 14-2021 Talles y capacitaciones por demanda: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 5.8% es la siguiente: 


 


“Se estimaron varios talleres a realizar por especialistas, sin embargo: por temas de 


pandemia este no fue posible, y la capacitación que se logró dar, estuvo asociada sobre 


la partida del proyecto POI que la DGM tenía para el 2021 y de ahí el remanente en la 


partida.”48 


 


Responsable Presupuestario: Dirección General de Operaciones. 


1. OR 09-2020 Comisión interinstitucional de valores: 


 
46 Respuesta remitida vía email el 22/07/2021 por NC. 


47 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 


48 Respuesta remitida vía email el 19/01/2022 por LCM. 
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No se cuenta con la respuesta por parte de la responsable presupuestaria al cierre de 


este informe ante la consulta planteada por la subejecución presupuestaria de un 0.0%, 


así las cosas, se anota la respuesta suministrada para el informe de ejecución al 30 de 


setiembre de 2020 que señala: 


 


“El presupuesto de la comisión de valores se está buscando opciones en el mercado; no 


fue posible vía SICOP por los plazos que llevan y ha sido imposible poder elaborar los 


términos de referencia. Se está buscando una opción, cuyo costo se estima en 638,000 


colones por lo que se solicita disminuir la diferencia 26,400”49 


 


 Subpartida 1-04-02 Servicios jurídicos: 


 
 


Responsable Presupuestario: Unidad de Jurídica. 


1. CA 02-2021 Asesoría jurídica en demanda laboral: 


La justificación suministrada por la ejecución presentada de un 0.0% es la siguiente: 


 


“En el caso de la demanda laboral, la fecha de la audiencia preliminar fue fijada para el 


22 de noviembre del 2022, razón por la cual será hasta el próximo año que se efectúe el 


pago a BDS.”50 


 


 


 


 


 


 
49 Respuesta remitida vía email el 22/10/2021 por NC. 


50 Respuesta remitida vía email el 19/07/2021 por MB. 
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 Subpartida 1-04-03 Servicios de ingeniería y arquitectura: 


 
 


No se solicita justificación, ya que presenta una ejecución presupuestaria de un 99.0%, la cual 


se considera razonable. 
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Sección III: Conclusiones y acciones de mejora 


Conclusiones 


La liquidación presupuestaria del Canon de regulación al 31 de diciembre de 2021 es de un 


85.3%, siendo 9.8% puntos porcentuales superior a la realizada en el 2020 y la más alta de los 


últimos 5 años, tal como se puede observar:  


 


Gráfico N°3.1 


Liquidación Presupuestaria del Canon de Regulación al 31 de diciembre de 2021 


Superintendencia de Telecomunicaciones 


Comparación a diciembre 2021-2020 


 
Fuente: Sutel 


 


Los responsables presupuestarios argumentan que esta subejecución se debe a aspectos tales 


como: 


 El proceso de contratación administrativa es muy complejo y usualmente, requiere de 


amplios plazos para su ejecución que suelen retrasar la ejecución presupuestaria.  


 


 


 Metodología de costos, que hace que unos centros funcionales presenten superávit y en 


otro déficit presupuestario, por lo que, deben realizar gestiones internas para subsanar, es 


decir, solicitar traslados internos y/o modificaciones presupuestarias. 


2017 2018 2019 2020 2021


Aprobado 8,493,063,882.0 9,131,208,158.0 8,655,411,313.0 8,499,625,443.0 8,329,575,553.0


Ejecutado 5,044,712,191.2 7,063,835,249.2 6,745,400,192.0 6,419,092,438.9 7,108,051,746.2


Disponible 3,448,351,690.8 2,067,372,908.8 1,910,011,121.0 2,080,533,004.1 1,221,523,806.8


% Ejecución 59.4% 77.4% 77.9% 75.5% 85.3%
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 La estimación del tipo de cambio que se realizó para el Presupuesto Inicial 2021 de ¢614.21 


fue muy alejada de la realidad, ya que durante el año se tuvo que realizar ajustes a este, 


primero a ¢631.30, luego a ¢638.0 y, por último a ¢655.0, lo que provocó un desequilibrio 


financiero importante en los compromisos adquiridos en dólares, por lo que, aunado a la 


metodología de costos, provocó en parte el incremento en las modificaciones 


presupuestarias de un 88.6%, tal como se observa a continuación: 


 
Fuente: PPCI.Sutel. 


 


  Falta de personal en áreas sensibles como la Unidad de Tecnologías de la Información 


que brinda servicios de soporte técnico a toda la Institución. 


 


 Entre otras, que se pueden leer en las justificaciones que suministran los responsables 


presupuestarios ante la subejecución presupuestaria, ver Sección II. 


 


Es necesario que se analice con los Miembros del Consejo, Directores y Jefaturas, en sesiones 


de trabajo las medidas de subsanación respectivas, para aumentar la ejecución presupuestaria 


en periodos siguientes. 


 


5.3  Acciones de mejora 


Las acciones de mejora se plantearon al Consejo en el Informe de Ejecución Presupuestaria al 


31 de diciembre de 2021, por lo que se emitió el acuerdo 017-007-2022 tomado en la sesión 


ordinaria 07-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 24 


de enero de 2022, el cual se adjunta en el Anexo N° 6 
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Anexos 


1. Liquidación de Ingresos del Canon de Regulación de las Telecomunicaciones. 


 


2. Liquidación de Egresos: Canon de Regulación 


2.1. Liquidación de Egresos: Programa 1: Administración 


2.2. Liquidación de Egresos: Programa 2: Regulación 


 


3. Oficio de remisión al Consejo del Informe de Liquidación Presupuestaria del Canon de 


Regulación de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2021. 


 


4. Acuerdo de aprobación del Consejo del Informe de Liquidación Presupuestaria del Canon de 


Regulación de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2021. 


 


5. Conciliación del superávit presupuestario vs las cuentas líquidas de los EEFF. 


 


6. Acuerdo 017-007-2022 de aprobación del Informe de Ejecución Presupuestaria al 31 de 


diciembre de 2021. 
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