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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

15 de febrero del 2021
01233-SUTEL-SCS-2021

Sefiores
Eduardo Arias Cabalceta
Unidad de Planificacion

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 009-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 11 de febrero del 2021, se adopto,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 009-009-2021

CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en su numeral 4.3.18 Fechas para el suministro de informacién de la liquidacion
presupuestaria al Organo Contralor indica que “La informacién de la liquidacion presupuestaria y los datos
adjuntos deberdn suministrarse a la Contraloria General de la Republica, para el ejercicio de sus
competencias:

a) ...

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacién de estas normas, a
mas tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.

c) Dicha informacién debe incorporarse al sistema electronico disefiado por el Organo Contralor
para el registro de la informaciéon presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las
especificaciones que regulan su funcionamiento.”.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en su numeral 4.3.19 Informacién sobre la liquidacién presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria Genera y documentacion adjunta indica que “La informacién de la liquidacion
presupuestaria y documentacion adjunta a ella que debe de incorporarse en el sistema electrénica disefiado
por la Contraloria General, comprenderan lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacion. [...]
b) Resultados de la liquidacién presupuestaria. [...]
c) Informacion complementaria: [...]”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15-Liquidacién del proyecto de canones del Reglamento
sobre la aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que sefiala “Los sujetos
comprendidos en el dmbito de aplicacion conforme al articulo 2° del presente Reglamento deberan
presentar la liquidacién del proyecto de canones en conjunto con la liquidacién presupuestaria de cada
ano”.

Mediante acuerdo 022-006-2021 del 28 de enero de 2021, el Consejo de la SUTEL resuelve lo siguiente:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00589-SUTEL-DGO-2021, del 22 de enero del 2021 y el oficio
00655-SUTEL-DGO-2021, del 26 de enero del 2021, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Ejecucién presupuestaria al 31 de
diciembre de 2020.

2. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de Sutel el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31
de diciembre del 2020, para que conozcan los resultados de la ejecucién presupuestaria.
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3. Solicitar a los Directores Generales y Jefaturas que planteen un cronograma de pago que permita su

ejecucioén oportuna. Esta informacion debe ser analizada por la Unidad de Proveeduria, Unidad de
Finanzas y Unidad Juridica, para determinar la factibilidad de su aplicacién. Plazo de ejecucion al 15
de febrero del 2021.

Solicitar a los Directores Generales y Jefaturas que realicen un analisis de los resultados obtenidos
en la ejecucion presupuestaria del 2020 y determinen los ajustes que sean necesarios para cubrir las
necesidades del 2021. Esta informaciéon debe ser enviada a la Unidad de Planificacién, Presupuesto
y Control Interno. Plazo de ejecucion hasta el 15 de febrero del 2021.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que prepare un Presupuesto Extraordinario, que
permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no efectuar el cobro parcial del canon de
regulacion del 2021, considerando lo indicado por la Contraloria General de la Republica en el oficio
04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del 2020.

Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de setiembre del
2020.

El Director General de Operaciones remite al Consejo de SUTEL el Informe de Liquidacion presupuestaria
al 31 de diciembre de 2020 y el Informe de Liquidacién del Canon de Regulacién al 31 de diciembre del
2020, mediante el oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero de 2021.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021, mediante el cual
la Direccibn General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Liquidacién
presupuestaria al 31 de diciembre del 2020 y el informe de liquidacién del canon de regulacion de las
telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2020.

Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica, mediante el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) el Informe de Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020 y el Informe de Liquidacién del
Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Arlyn A.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ALVARADO  (oeil
(FIRMA) Fecha: 2021.02.15 12:38:01 -06'00"
Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo

EXP: FOR-SUTEL-DGO-PRE-MOD-00054-2021
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Introduccion

Se presenta el informe sobre la liquidacién presupuestaria del Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2020, para presentar a la Contraloria General de la Republica en cumplimiento al Reglamento
sobre la aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Aresep) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)' el cual
indica lo siguiente:

“Articulo 15. Liquidacién del proyecto de canones

Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacién conforme al articulo 2 del

presente reglamento deberan presentar la liquidacion del proyecto de canones en

conjunto con la liquidacion presupuestaria de cada afio.”

Aunado a lo anterior y en pro de la transparencia en la administracion financiera y presupuestos
publicos y con el propdsito de exponer adecuadamente la presente liquidacién presupuestaria,
se realiza una breve descripcion de la Superintendencia, sus funciones, competencias, objetivos
y estructura organizacional, resumen de los proyectos incluidos en el Plan Operativo Institucional
20120, entre otros.

Igualmente, como parte fundamental de este informe se realiza un andlisis de la situacion
presupuestaria de la Sutel al 31 de diciembre de 2020, el cual va a ser desarrollado en los
siguientes apartados:

e Seccion |: Regulacion de las Telecomunicaciones.

e Seccion V: Anadlisis de subpartidas significativas

e Seccion VI: Conclusiones y Acciones de mejora

Antecedentes

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) fue creada mediante la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones,
publicada en La Gaceta 158, del 13 de agosto del 2008.

!'R-2-2012-DC-DFOE, aprobada de 16 de agosto de 2016.





Paralelamente, mediante la Ley General de Telecomunicaciones 8642, se emite normativa
relacionada que le brinda amplias potestades a la Sutel para garantizar el derecho universal al
servicio de telecomunicaciones, y promover los derechos de los usuarios y la competencia
efectiva. Entre otras funciones se destacan la comprobaciéon técnica de las emisiones
radioeléctricas, autorizar la operacion de la explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones para financiar el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecer las tarifas de
telecomunicaciones y sancionar las infracciones administrativas.

Funciones

La Sutel es un érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) cuyo propdsito es garantizar y proteger el derecho de los
habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones. Constituye la parte operacional y ejecutora
de lo que dictamina el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como
rector del Sistema y toda la regulacion es funcién exclusivamente suya, conforme las
competencias asignadas por Ley (tarifas y calidad, regulacion de competencia y

telecomunicaciones, intervenciones de empresas).

La Sutel ejecuta a su vez la asignacion del espectro que realiza el Micitt (presenta informes
técnicos, elimina interferencias). Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y
solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, la calidad, la informacion y una
mayor y mejor cobertura, promueve mejores alternativas en la prestacion de servicios, y vela por
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de

la promocion de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones

Competencias

Las competencias de la Sutel se derivan de los siguientes articulos:
= Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642);
= Arts. 36, 60 y 81 de la Ley de la Aresep (Ley N°. 7593) y del Art. 39 de la Ley de
Fortalecimiento de Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley N° 8660).

Las cuales se resumen en la siguiente figura:





Usuarios

Adm. del Espectro Competencia

Calidad, precios
Fonatel P Y

Tarifas

Figura 1. Interrelacion de competencias de la Sutel

Objetivos Fundamentales

a)

b)

f)

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y

proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas

tecnologias.

Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.





g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radio eléctrico, las emisiones radio
eléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias

perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a
los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la
responsabilidad civil de sus funcionarios.

Misidn
Somos el regulador y la autoridad de competencia que actua de forma pertinente, oportuna y

efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de

los usuarios y la universalizacion de los servicios.

Visién
Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el

mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores

Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento de la mision
y vision institucionales:
o Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia,
Imparcialidad e Innovacion

¢ Valores Personales: Responsabilidad, Respeto y Lealtad





Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, define cinco objetivos estratégicos a llevar a cabo
para apoyar la consecucion de las acciones e iniciativas que conformaran la estrategia de la
Sutel, los cuales son:

Objetivo Estratégico 1
Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y
la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

Objetivo Estratégico 2
Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

Objetivo Estratégico 3
Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Objetivo Estratégico 4
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestidon
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacién y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.

Resumen de ejecucion de proyectos del Canon de Regulaciéon

¢ Avance del POI Sutel, al 31 de diciembre de 2020

Para el periodo 2020, el Consejo de la Sutel avalé mediante el acuerdo 006-053-2019 del 22 de
agosto de 2019, un total de 13 proyectos. La Junta Directiva aprobd, con el acuerdo 06-42-2019
de la sesion del 17 de setiembre y ratificada el 24 de setiembre de 2019, por monto de
¢1,794,972,038.0, para las fuentes de Regulacion, Espectro y Fonatel.





Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 013-022-2020 del 12 de marzo de 2020 y la Junta
Directiva de Aresep con el acuerdo 02-42-2020 del 21 de mayo, aprobaron la primera
modificacion al POl donde se varié el monto original de ¢1,794,972,038.0 a ¢1,799,972,038.0
con la misma cantidad de proyectos.

En la segunda modificacion de proyectos, el costé se disminuyé a ¢716,150,360.0 por los
cambios de cinco proyectos y la suspension de otro; el Consejo aprobd el cambio con el acuerdo
002-043-2020 del 4 de junio y la Junta Directiva con el acuerdo 10-59-2020 del 14 de julio de
2020.

Con la tercera modificacion al POl 2020, el costo total de los proyectos disminuye en
¢180,575,948.0; por la reduccion del monto adjudicado en MP022020. El total del POI es de
¢535,574,412.0 y 12 proyectos evaluados. El proyecto QP02020 fue suspendido en la segunda
modificacion del POl y aparece como parte del seguimiento; pero no se contabiliza dentro de la
evaluacion.

Tabla No. 1: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2020
Regulacién de las Telecomunicaciones

I modificacion del POI Il modificacion del POI

Original planeado

Il modificacion del POI

L Presupuesto total| Presupuesto POl | %del # Presup’uesto % del # Presup’uesto % del . Presup'uesto % del #
Financiamiento 2020 2020 ¢ después de después de proyecto| después de
otal | proyectos ) total | proyectos ) total ) total |proyectos
cambios cambios S cambios
Regulacion 9216 288 742 1037219865 11% 6 1042219865 11,31%| 6 366 073 280,00 | 4% 5 185497 332,00 | 2% 5
Comunes NA 140307 014 | NA 3 172 325000 NA| 3 2300114,00] NA 3 2300114,00] NA 3
Total 9216 288 742 1177 526 879 13% 9 1214544 865 13,18%| 9 368 373394,00  4,00% 8 | 187797 446,00 | 2,04% 8

Fuente: Sutel.

Resultados de ejecucion por Objetivos Estratégicos

Debido a la pandemia del Covid-19 y a otros factores, como los procesos de contratacion
administrativa hubo una significativa disminucion en el presupuesto del POl 2020; el presupuesto
asignado a proyectos disminuy6 en un 70% y en el caso del Regulacion de telecomunicaciones,
el cambio fue de un 84% menos de lo planeado inicialmente. Las rebajas de regulaciéon se
utilizaron en el presupuesto extraordinario 02-2020, el cual representd una disminucion en el
monto facturado a los operadores y proveedores de telecomunicaciones del ultimo trimestre del
afno 2020.






Ademas, el 100% del superavit que se genero por los proyectos, fue asignado en el presupuesto
ordinario 2021, a los mismos proyectos para evitar el cobro a los operadores.

A continuacién, se analizan los 5 proyectos que se financian con la fuente de regulacion y los 3
proyectos que son comunes a todas las fuentes financiamiento:

Con respecto al mismo periodo del afio anterior, la ejecucion fisica de las metas disminuyo6 en
un 10%, y el presupuesto pagado corresponde al 56% de los ¢188,322,332.00 que quedaron en
Regulacion posterior a las modificaciones al POl 2020.

% ejecutado

Cantidad de
al 31 de diciembre

proyectos
Metas fisicas ¢ PAGADO
2020 8 81% 56%
2019 8 91% 98%
2018 15 93% 89%
2017 12 76% 18%
2016 8 70% 7%

Es una drastica disminucion en esa fuente de financiamiento con respecto a afios anteriores, y
es el presupuesto de proyectos menor que se ha tenido en esa fuente de financiamiento.





Tabla 2

Metas y presupuesto asignado a proyectos

por Objetivo Estratégico

Planeado en el POI

Ejecutado

< % del total % presupuesto
OBJETIVO ESTRATEGICO Cantidad  Monto original o del % meta Presupuesto
de metas aprobado Monto modificado EETTEE LGN 1l semestre pagado pagado (del
POl modificado)
Promover la competencia en el sector para mejorar la
1 |c@lidad, la no discriminacion, |a equidad y |a justicia 2 322891624,00| 147315676,00| 78,4% 78% 79 638 340,00 54%
de la atribucién y asignacidn del espectro entre los
diversos usuarios.
Actuar proactivamente en la protecciony
2 |empoderamiento de los usuarios de los servicios de 3 714 328 241,00 38 181 656,00 20,3% 87% 26 636 241,00 70%
telecomunicaciones.
Promover la inversién en el sector delas
3 |telecomunicaciones para contribuir con la mejora de 1 138 006 900,00 0,0% 59% - 0%
la competitividad nacional.
4 Ampliar Ia'cob.ertura y acceso a los ser\’/i'cios t[ie . 0 NA NA NA NA ) 0%
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestién administrativa
5 |(planificacion, capital humano, gestién documental, 2 2300 114,00 2300 114,00 1,2% 86% - 0%
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.
Total : 8 1177 526 879,00 187 797 446,00 100,0% 81% 106 274 581,00 57%

Fuente: Sutel.

De acuerdo con la escala de valoracion utilizada por la Contraloria General de la Republica,

existen tres niveles de avance: el indicador en verde representa las metas realizadas, es decir

80% de avance o mas. El indicador amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% v,

por ultimo, las no realizadas se representan en rojo con un avance entre 0-50%.

GRADO DE AVANCE

de acuerdo con lo

Conriesgo de

Atraso critico

probabilidad

programado incumplimiento
+80% 79-51% 0-50%
Alta probabilidad de | Riesgo de no | Alta
alcanzar las metas | alcanzar la meta con | que el proyecto no
un minimo retraso logre la
programada

meta

Siguiendo esta clasificacion, los resultados del POI se clasifican en:





a) Un 62,50% estan “de acuerdo con lo programado” y representan ¢122,869,280.0 de los
recursos programados del POI 2020.
b) Un 37,5% “con riesgo de incumplimiento” que significan ¢65,453,052.0 de los recursos
pagados del POI 2020.
c) No hay proyectos con atraso critico, el proyecto QP022020 esta suspendido y no se
incluye en esta evaluacion.
Tabla 3
Evaluacion del avance de las metas
por direccién, al 31 de diciembre de 2020

GRADO DE AVANCE
#
de acuerdo con lo Con riesgo de
Direccion proyectos Atraso critico
programado incumplimiento
en POI 2020
+80% 79-51% 0-50%

Mercados 2 1 1
Calidad 2 2 0 0
Operaciones 3 1 2 0
Institucionales 1 1 0 0

TOTAL 8 5 3 0

Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre
los diversos usuarios

Este objetivo esta compuesto de 2 metas: un proyecto de la Direccion General de Mercados, uno
de Competencia; el total presupuestario después de modificaciones es de ¢322,891,624.0. Con
las modificaciones al POI 2020, el presupuesto total disminuyd en un 46%; principalmente por:

a) la reduccion del proyecto MP022020, que disminuye el monto y lo traslada a 2021 como
un compromiso y ajusta el contenido presupuestario a lo adjudicado.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 78% de las metas formuladas para
este objetivo. De los recursos asignados después de modificaciones, se ejecutd el 54%.





TEMA

Tabla 4

Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

Cumplimiento sobre los recursos asignados

G NOMBRE PROYECTO L
REGULATORI | 1] Etapa del Original - RESPONSABLE
A Planeado Modificado Pagado
semestre semestre| proyecto aprobado
. Informe comparativo de costos y
Modelo integral bottom-up LRIC i
- o precios L
Competencia | PO+ [P2ra redes fiias yrevisin y 3% | 100% | nelizeda 8468762400  84687624| 79638340 DGM
2020 (actualizacidn del modelo Bottom- etapa 2020
Up LRIC para redes méviles
1) manuales yguisas para multas e
Hoja de ruta estratégica para el |informacién confidencial
MPO2 fortalecimiento de las 2) reestructuracion de la autoridad
Competencia 2000 Autoridades de Competencia en |de competencia 31% 55% En ejecucion 238 204 000,00 62 628 052,00 DGM
el marco del proceso de ingreso
a la OCDE
TOTAL| 55% 78% 322891 624,00 | 147 315 676,00 79 638 340,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los

usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 3 metas; de las cuales 2 a cargo de la Direccion General de

Calidad y 1 es institucional; el presupuesto originalmente planteado es de ¢714,328,241.0

después de las modificaciones presupuestarias, es de ¢38,181,656.0 es decir, un 5% de lo

originalmente programado.

Las disminuciones se deben a:

a) El ajuste en el cronograma de QP012020, y del monto total adjudicado; los retrasos en el

proceso de contratacion debido a recursos desplazaron las actividades programadas.

b) La suspension del proyecto QP022020, debido a la limitacion en la cantidad de

funcionarios de la DGC, implicando la atencion simultanea de varios proyectos, lo que

alteré la programacién de la direccién para el 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 87% de las metas formuladas para

este objetivo. De los recursos asignados después de modificaciones, se ejecutd el 70%.
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TEMA

Detalle de metas y proyectos

Tabla 5

Objetivo Estratégico 2

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

Cum plimiento sobre los recursos asignados

AGENDA NOMEBRE PROYECTO AREA
REGULATORI RESPONSABLE
1 I Etapa del Original
2 Planeado B E Modificado Pagado
semestre | semestre| proyecto aprobado
Ejecucion del servicio y recepcidn
Sistema WEB de comparaciény  |de entregables o
aro3 e ) Finalizada
USUARIOS analisis de registros detallados 80% 100% 38 181 656,00 38 181 656,00 26 636 241,00 il cTm
2018 == etapa 2020
de Telecomunicaciones
1) Ejecucion de |a contratacion
i 2) Implementacion, pruebas E
QPD12 |Sistema Nacional de Gestion de ) Imp . P v ) " )
USUARIOS . . aceptacion 45% B0% implementac 665 570 000,00 DGC
020 |Terminales ylistas blancas an
1) Ejecucion de |a contratacion
2) Implementacion, pruebas y
FO22 |5ist d tio i
usuarios |© istema de gestiony aceptacion SUSPENDIDO | 10576 585,00 D&c
020 |seguimiento de reclamaciones 3) Capacitacién en el sistema
oz Digesto de normas y Prn.ces.n dfa'cnntratacmn hasta 2 En desarrollo
USUARIOS 2018 jurisprudencia administrativa de adjudicacién dela u
la Sutel Actividad
714328 241,00 | 33 181656,00| 26636241,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para

contribuir con la mejora de la competitividad nacional

Este objetivo esta compuesto de 1 meta, cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacion de

la Direccion General de Operaciones; el

presupuesto originalmente planteado es de

¢138,006,900.0 después de las modificaciones presupuestarias, los recursos asociados al

proyecto se suspendieron para la ejecucion de un presupuesto extraordinario para minimizar el

impacto negativo de la pandemia por Covid-19 en el mercado de telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 59% de las metas formuladas para

este objetivo.
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TEMA
AGENDA

Tabla 6
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

REGULATORI (Ge: NONBREIEROYECIC RESPONSABLE
A 1 1] Etapa del Original
Planeado . < Modificado Pagado
semestre | semestre| proyecto aprobado
Plataforma de interoperabilidad |1) Desarrollo del entregable A,
TPO1 e integracidn digital para la rocesos En desarrollo
USUARIOS egracion digital p P 36% 59% de la 138 006 900,00 DGO
2018 |tramitologia en linea de los 2) Desarrollo del entregable B, Actividad
procesos institucionales. configurar licenciamiento
TOTAL| 36% 59% 138 006 900,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.
Este objetivo esta relacionado con la fuente de financiamiento de Fonatel.

Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion administrativa (planificaciéon, capital humano, gestion
documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion

Este objetivo estd compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Operaciones; el
presupuesto originalmente planteado es de ¢2,300,114.0 que no sufrid variaciones con las

modificaciones al POI 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 86% de las metas formuladas para
este objetivo. No se ejecutaron recursos.
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TEMA

AGENDA
REGULATORI

NOMBRE PROYECTO

Tabla 7
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 5

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

Cumplimiento sobre los recursos asignados

A 1 I Etapa del Original e
Planeado P g Modificado Pagado
semestre|semestre| proyecto aprobado
0OPO1 Implementacion de banco de Cierre del
INNOVACION Banco de proyectos SUTEL P : 80% 100% : DGO
2018 proyectos proyecto
Aprobacion de ajustes en
competencia mas su
Revision yelaboracion de im;')lfementacion. )
INNGVACion | OFC2 |Propuesta de ajuste al Rasy (T4 o8 yacuslizacion del 3% | 719 |Pesarroliode 230011400 2300 114,00 DGO
2018 |RIOF, de cara a la evolucién del diagnostico § ° la actividad ! !
mercado. Revision de insumos para la
propuesta de ajuste institucional
TOTAL| 56% 86% 2300114,00 2300 114,00

Fuente: Sutel.

Avances en las actividades de rutina

Las actividades de rutina determinadas como relevantes para el 2020, en la fuente de

financiamiento de Regulacion, totalizan en ¢1,967,355,008.0; de los cuales al finalizar el periodo

se pagaron ¢1,597,762,798.0; que equivalen al 81% de lo planeado.

Tabla 8: Avance de las actividades de rutina

. .. RUTINA PRESUPUESTO
Direccion
# Proyectos | % avance Planeado Pagado

Calidad 3 100% 1520 315 884,00 1435 201 360,00
Mercados 3 100% 695 000,00 -
Operaciones 4 44% 252 405 569,00 6 688 290,00
Institucionales 4 100% 193 938 555,00 155 873 148,00

TOTAL 14 r 86% 1967 355 008,00 1597 762 798,00

El avance en el cumplimiento de las metas de las actividades de rutina que se les realizo el

seguimiento es de un 86% en promedio.

De los recursos planeados para las actividades de rutina, ¢1,347,812,005.0 corresponden al

pago del Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio y su ampliacién, con sondas
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moviles en lugar de los equipos drive test para la revisiéon de los umbrales de calidad de los

servicios. Esta actividad representa el 68% de los recursos planeados.

Existe un remanente de ¢369,592,210.0 que no presenta movimientos; al respecto, existen 6

actividades que concentran el 93% del saldo entre lo ejecutado y lo planeado:

Tabla 10: saldos de las actividades de rutina 2020

Actividad
Actualizacion del sistema Administrativo

Saldo

Justificacion

No inicié proceso de contratacién.

responsable

menor valor.

OR112020 (dela Sutel (ERP) 103 245 569,00 Dinero se traslada para PO-2021 DGO
OR022020 Plan Estratégico Institucional SUTEL 2021- 91 621 710.00 Registra un solo pago. Dinero se DGO
2025 "““ltraslada para PO-2021
i Moni | li |
Q0052018 | /stema de Monitoreo de la Calidad de 69 263 820,00 |Diferencia por tipo de cambio DGC
Servicio
OR032020 P.ropuesta para el r-eld|seno del actui}l 50 850 000,00 N.o inicio proceso de contratacion. DGO
Sistema de Evaluacidn del Desempefio Dinero se traslada para PO-2021
Qpo1201g |Provecto de medicién dela Calidad desde 15 850 704,00 | Diferencia por tipo de cambio DGC
la perspectiva del usuario
s o Por la pandemia, los eventos estan
MR012020 |Evento de estadisticas institucionales 13 138 555,00 DGM
cancelados.
. Tipos de cambio, contrataciones de .
remanentes de otras actividades: 25621 852,00 no aplica

Total:

¢

369 592 210,00

Resumen de liquidacién presupuestaria general

1. Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos

El periodo 2020 inicié con un presupuesto inicial aprobado por la suma de ¢29,675,852,952.0.2,

el cual se clasifica en los siguientes ingresos:

e Canones por ¢9,406,497,479.0
e Contribucién parafiscal por un monto de ¢15,828,107,337.0

¢ Ingresos por rentas financieras por un monto de ¢601,290,798.0

e Multas e Intereses moratorios por un monto de ¢134,343,262.0

e Transferencias corrientes por ¢1,025,837,399.0

e Recursos superavitarios por ¢2,679,776,677.0

2 Aprobado mediante oficio N° 19984 (DFOE-IFR-0751) del 19 de diciembre de 2019.
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Adicionalmente tanto los ingresos y egresos se pueden observar por partida presupuestaria en
el Cuadro 1 a continuacion:

CUADRO N° 1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EJECUCION PRESUPUESTARIA

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

colones
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1 & 2 INTERNA APROBADO
0-Remuneraciones 5,058,177,370.0 95618,094.0 12,409 4250 5,166,204,889.0
1-Servicios 7,107,684,344.0 (286,620,209.0) (817,263,254.0) 6,203,800,881.0
2-Materiales y suministros 36,041,750.0 (628,069.0) (700,697.0) 347129840
5-Bienes Duraderos 1,073,757,459.0 (662,527 ,978.0) 250,022,933.0 661,252 414.0
6-Transferencias corrientes 267,783,742.0 (3,752,170.0) 265,810.0 264,297.382.0
T-Transferencias de capital 16,132,408,287.0 181,112,829.0 - 16,313,521, 116.0
9-Cuentas Especiales - - 355,265 783.0 355,265 7830
TOTALES 29,675,852,952.0 (676,797,503.0) - 28,999,055,449.0
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1 &2 INTERNA APROBADO
Ingreso corrientes 26,996,076,275.0 (953,528,426.0) - 26,042,547 849.0
Financiamiento 2679,776,677.0 276,730,923.0 - 2,956,507 600.0
TOTALES 29,675,852,952.0 {676,797,503.0) - 28,999,055,449.0
Fuente: Sutel

La informacion relacionada con las solicitudes de modificacidon presupuestaria que componen el

presente informe, fueron registradas en el Sistema de Planes y Presupuesto (SIPP) de la

Contraloria General de la Republica por medio de los oficios:

= Paquete 01-CGR:
= Paquete 02-CGR:
= Paquete 03-CGR:
=  Paquete 04-CGR:
= Paquete 05-CGR:
= Paquete 06-CGR:
= Paquete 07-CGR:
= Paquete 08-CGR:
= Paquete 09-CGR:

Oficio 01428-SUTEL-DGO-2020 del 18 de febrero de 2020.
Oficio 02244-SUTEL-DGO-2020 del 16 de marzo de 2020.
Oficio 02790-SUTEL-DGO-2020 del 30 de marzo de 2020.
Oficio 04151-SUTEL-DGO-2020 del 13 de mayo de 2020.
Oficio 05292-SUTEL-DGO-2020 del 16 de junio de 2020.
Oficio 07447-SUTEL-DGO-2020 del 21 de agosto de 2020.
Oficio 08707-SUTEL-DGO-2020 del 30 de setiembre de 2020.
Oficio 10752-SUTEL-DGO-2020 del 25 de noviembre de 2020.
Oficio 11532-SUTEL-DGO-2020 del 18 de diciembre de 2020.
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2. Presupuesto Extraordinario 01-2020

Conforme los resultados obtenidos del Informe de liquidacion presupuestaria del periodo

terminado al 31 de diciembre de 2019 presentado a la Contraloria General de la Republica®y la

normativa vigente emitida por el 6rgano contralor en lo que a materia presupuestaria se refiere,

se presentd el presupuesto extraordinario 01-2020* que incluy6 lo siguiente:

2.1. La disminucion de los ingresos ordinarios obtenidos por la baja recaudacion del canon

de reserva del espectro radioeléctrico correspondiente al 2019 y pagadero en el 2020
por un monto de ¢141,247,033.0.

La diferencia histdrica entre el monto depositado a SUTEL por parte de la Tesoreria
Nacional y el Canon de Reserva del Espectro establecido, genera que la Sutel no perciba
el monto total que el Poder Ejecutivo fij6 para el financiamiento de las actividades de
planificacion, la administracion y el control del uso del espectro radioeléctrico, siendo que
unicamente ha sido posible la recaudacion de un 94.4% del total establecido para el canon
en este periodo.

Como consecuencia, se realizé una revision de los ingresos y gastos, asi como
proyecciones presupuestarias del area del Espectro Radioeléctrico, para ajustar el
presupuesto y mantener el principio de equilibrio presupuestario.

2.2. La aplicacion del superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2019 y su
traslado al Fideicomiso de Fonatel por un monto de ¢ 181,112,829.0.

3. Presupuesto Extraordinario 02-2020

Determinacion de los recursos que no seran ejecutados

El Consejo de la Sutel toma dos Acuerdos que estan relacionados: Acuerdo 005-029-2020 sobre
la elaboracién de un presupuesto extraordinario que permita no efectuar el cobro parcial del
Canon de Regulaciéon de las Telecomunicaciones y el Acuerdo 004-034-2020 sobre la

determinacion de recursos que no seran utilizados en el 2020.

3 Ver oficio N° 01366-SUTEL-DGO-2020 del 14 de febrero de 2020, oficio de remisién a la CGR.
4 Aprobado por la CGR mediante oficio Aprobado por la CGR mediante el oficio N°10843 (DFOE-IFR-0461) del 17
de julio de 2020.
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e Sobre la elaboracion de Presupuesto Extraordinario

El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo de mayoria 005-029-2020, tomado en sesién
celebrada el 8 de abril de 2020, establece el siguiente acuerdo:

“...5. Instruir a la Direcciéon General de Operaciones para que, a la brevedad posible, prepare un
Presupuesto extraordinario que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no
efectuar el cobro parcial del canon de regulacion del 2020, considerando lo indicado por la
Contraloria General de la Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del
2020...”

Para aplicar esta instruccion se revisa el avance de los proyectos POI 2020 y el Consejo de la
Sutel aprueba la segunda modificacion de proyectos, mediante el Acuerdo 002-043-2020 del 5
de junio de 2020, tema que es aprobado por la Junta Directiva de la Aresep con el Acuerdo 10-
59-2020 tomado en sesion del 14 de julio de 2020.

e Sobre la disminucion de recursos
El Consejo de la Sutel conocio y aprobo el Informe de Ejecucion Presupuestaria al | trimestre de
2020°, mediante el Acuerdo 004-034-2020, tomado en la sesion ordinaria 034-2020 del Consejo
de la Sutel, celebrada el 27 de abril del 2020, en su numeral 4 se indico:
“4. Solicitar a las dependencias que determinen los recursos que no seran utilizados en el
2020, en conjunto con la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y la
Unidad de Proveeduria, para los casos que tienen procesos de contratacién en proceso o
que indican que la ejecucion iniciara en el seqgundo semestre y brindar esta informacion a
la Direccion General de Operaciones a mas tardar el 8 de mayo del 2020”.

Esta instruccion es el sustento de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
(PPCI) de la Direccion General de Operaciones para solicitar a los Directores Generales y
jefaturas de unidad la determinacion de los recursos que no seran utilizados en el 2020.

e Sobre la definicion de recursos disponibles

La Direccion General de Operaciones facilitd a los Directores Generales y jefes de unidad, un
archivo en Excel con los saldos por sub — partida, como insumo para la revisidon de la ejecucion
para el 2020, con fecha de corte al 22 de junio de 2020.

3 Oficio 03740-SUTEL-DGO-2020 del 30 de abril de 2020
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Esta informacion es utilizada por las dependencias para determinar los recursos que podrian ser
disminuidos, sin afectar la operacion de la organizacioén e incluye lo siguiente:

o (Cddigo de subpartida

e Descripcion

e Centro Funcional

e Presupuesto autorizado

e Disponible neto

e Presupuesto que se libera

e Justificacion suministrada por cada dependencia

e Aprobacion de la Contraloria General de la Republica
Mediante el oficio 12846 (DFOE-IFR-0539) del 20 de agosto de 2020, la Contraloria General de
la Republica aprueba el Presupuesto Extraordinario 02-2020, presentado por la Sutel, en los
siguientes términos:
a) La incorporacion de los recursos por concepto de Superavit Especifico por la suma de
95,6 millones y su correspondiente aplicacién en egresos, asi como la disminucién por
concepto de Ingresos No Tributarios por la suma de £812,3 millones.

b) EI gasto por concepto de Remuneraciones por £95,6 millones, Servicios conforme la
disminucién por £286,6 millones, Materiales y Suministros conforme la disminucién por
0,6 millones, Bienes Duraderos por la suma de #521,3 millones y Transferencias
Corrientes conforme la disminucion de £3,8 millones.

Por tanto, esta Contraloria General aprueba el presupuesto extraordinario 02 para el afio 2020
conforme la disminucién por la suma de #716,7 millones.

Estos recursos fueron reducidos en la facturaciéon a partir del mes de setiembre de 2020, con la
aprobacion del Consejo.

4. Resultados del periodo del Canon de Regulacién 2020

Los ingresos corrientes del Canon de Regulacion ascienden a la suma de ¢5,833,119,037.3 y el
uso de financiamiento de vigencias anteriores equivale a la suma de ¢3,900,447,361.2, lo que
resulta en un total de ingresos al 31 de diciembre de 2020 por ¢9,733,566,398.5. Los egresos
totales para este periodo equivalen a la suma de ¢6,419,092,438.9 lo cual genera un resultado
econdmico al cierre del 2020 de ¢3,314,473,959.7 como se puede apreciar en el Cuadro 2.
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CUADRO N° 2

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESULTADOS DEL PERIODO

CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
RESULTADOS DEL PERIODO

colones

DETALLE

INGRESOS TOTALES
INGRESOS CORRIENTES

Ingresos Tributarios Diversos (Fonatel)

Yenta de Servicios
Derechos Administrativos (Canones)

Renta de La Propiedad (Concesiones)

Renta de activos financieros
Multas y Sanciones
Intereses Moratorios

Transferencias Corrientes De Instituciones Plblicas Financieras
Transfererencias Corrientes De Organismos Internacionales

Otros Ingresos no Tributarios

FINANCIAMIENTO

Superdvit Especifico 2019 Incorporado en 2020:
Superavit Especifico 2019 por incorporar en 2020

GASTOS TOTALES

GASTOS CORRIENTES
Remuneraciones
Sernvicios
Materiales y Suministros
Bienes Duraderos
Transferencias Corrientes

GASTOS DE CAPITAL
Transferencias de Capital del Periodo

RECURSOS
ANTERIORES

3,900,447,361.2
2,428,366,948.0
1,472,080,413.2

EJECUCION DEL
PERIODO

5833,119,037.3

5,710,216,362.5

115,709,754.2
56445381
150.9

1,548,231.6

6,419,092,438.9
3,288,097972.5
2,933,553,318.0
5,583,584.0
150,834,843.9
410227205

TOTAL

9,733,566,398.5

6,419,092,438.9

RESULTADO DEL EJERCICIO PRESUESTARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

3,900,447,361.2

(585,973,401.6)

3,314,473,959.7

Fuente: Sutel.

* Los ¢585M en rojo, corresponde al resultado del periodo sin el efecto del superdvit en los ingresos, ya gue son los ingresos corrientes
menos los gastos, los cuales estos dltimos, contienen gastos financiados por superdvit.

Los ingresos corrientes aprobados fueron de ¢8,499M, de los cuales se percibieron ¢9,733M

(114.5%) al final del periodo 2020, unicamente no se percibieron ¢238M del total de Ingresos No
Tributarios programados, tal como se puede observar en el siguiente cuadro:
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CUADRO N" 3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

INGRESOQS PRESUPUESTADOS Y PERCIBIDOS CANON DE REGULACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

colones
TOTAL
“I:I
PARTIDA PARTIDAS INGRESOS INGRESOS INGRESOS NO %
APROBADOS PERCIBIDOS PERCIBIDOS EJEC.
1 Ingresos Corrientes 6,071,258,495.0 5833,119,037.3 2381394577 96.1%
- Ingresos Tributarios - - - 0.0%
1-3 Ingresos Mo Tributarios 6,071,258 495.0 5,833,119,037.3 2381304577 96.1%
1-4 Transferencias Corrientes - - - 0.0%
SUPERAVIT SALDO ADIC-19 . %
APROBADO SUPERAVIT SUPERAVIT 2020 EJEC.
3 Financiamiento 2,428,366,948.0 3,900,447,361.2 14720804132 62.3%
33 Recursos De Vigencias Anteriores 2 428 366,943.0 3,900,447 361.2 14720804132 623%
TOTALES 8,499,625443.0 9,733,566,398.5 1,710,219,870.9 114.5%
Fuente: Sutel - - -

Ahora bien, en el Cuadro 3, se muestra el resultado de los ingresos totales® a la fecha de analisis,
los cuales corresponden a:

1. Ingresos no Tributarios: se percibieron ingresos equivalentes al 96.1%, y corresponde a:

a. cobro realizado por la Sutel a los regulados conforme el canon de regulacion de las
telecomunicaciones que se recaudé en un 100.1%.

b. registro de rentas de activos financieros que presenta una ejecucion de un 31.4%, es
decir, de los ¢368M programados se recibieron ¢115M, la justificacion es la siguiente:

“En esta cuenta se registran los rendimientos financieros ganados en las inversiones
a corto plazo provenientes de los canones, que seran utilizados en el periodo [...].
Esta cuenta muestra una disminucion [...] respecto al 2019, debido a la disminucion
del monto de las inversiones, por uso del superavit y la disminucion de la tasa de
rendimiento pagada por el Ministerio de Hacienda (ver grafico N°4), ademas de la
eliminacion de la exencioén de renta por parte del Ministerio de Hacienda a la SUTEL;
dicha exencion vencio el 10 de diciembre 2019 segun resolucion ATSJO-GER-SSC-
RES-1018-2020.”

%Para un mayor detalle de la ejecucién de los ingresos totales, Ver el Anexo N°1.

7 Informacién tomada de los Estados Financieros de la Sutel al 31 de diciembre de 2020.
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c. se han percibido ¢5.6M en ingresos por multas y sanciones por atraso en el pago del
canon de regulacion y contrataciones administrativas.

d. ¢150,9 corresponden a intereses moratorios por retraso en el pago de bienes y
servicios.

e. Oftros ingresos no tributarios por ¢1.5M que se relacionan con unos cobros a
funcionarios por capacitaciones del 2019 ya sea porque renunciaron a la Institucion
o no finiquitaron la capacitacion.

El superavit a diciembre de 2019 fue por un monto de ¢3,900,447,361.2, del cual se incorporaron
un total de ¢2,428,366,948.0; que corresponde a un 62.3% del total del superavit, la aplicacion

se puede observar mas adelante.

4.1. Ejecucion de Egresos

La ejecucion de los egresos totales del Canon de Regulacion 2020 equivale a un 75.5%, como
se muestra en el Cuadro 4, monto inferior en 24.5% a la ejecucion esperada, tal como se puede

observar a continuacion:

CUADRO N° 4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE S
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS DEL CANON DE REGULACION 2020

AL 31 DE DICIEMBRE 2020

{colones)
TOTAL
PARTIDAS PRESUPUESTO %

APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC.
Remuneraciones 3,859,220,969.0 3,288,097, 9725 B711229965 B852%
Senvicios 40960837330 2,933,553,318.0 1,162 540 415.0 71.6%
Materiales y Suministros 23455 3832.0 5,583,584.0 17,871,788.0 238%
Bienes Duraderos 2683128200 150,834 843.9 74778761 56.2%
Transferencias Corrientes 2525425380 410227205 2115198175 16.2%
Transferencias de Capital - r - - 0.0%
Cuentas Especiales - - - 0.0%
TOTALES 8,499,625443.0 6,419,092,438.9  2,080,533,004.1 75.5%

Fuente: Sutel - - -

Conforme se observa en el Cuadro 4, la partida 0-Remuneraciones presenta la ejecuciéon mas
alto del periodo con un 85.2%, ante la subejecucion presentada la Unidad de Recursos Humanos

amplia las razones de esta:
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“Finalmente, cabe indicar que la subejecuciéon en némina se vio afectada por diversas razones:

plazas que fueron presupuestadas y por diversas no fueron ocupadas en el afio.

2 servicios especiales (1 de profesional 5 en DGO y otra de profesional 2 en
Comunicacién) no ocupadas en el afio.

2 asesores del Consejo 2 fueron ocupadas solo 9 meses del 2020.

1 plaza de asesor 2 en el Consejo no fue ocupada en el 2021, con un salario alto; luego
fue transformada a Director General de Competencia y a diciembre 2020 no fue ocupada.
1 profesional 5 en la UJ (reasignada en 2019) estuvo vacante por 4 meses del 2020; ya
que, de enero a abril del 2020, Laura Segnini estuvo ocupando la de Freddy Artavia.

La plaza de profesional 5 de Freddy Artavia estuvo sin ocupar 8 meses del 2020.

Hubo modificaciéon presupuestaria por 9 meses del 2020, para reasignar la plaza de
profesional 2 a profesional 5 en la UPPCI y no fue reasignada.

Los tiempos de ocupacioén en plazas de la DGC por dos renuncias y un permiso (2
Profesionales 5, 2 profesionales 2, 1 gestor técnico (declarado desierto); 1 profesional 5
(renuncia por pension) y dos profesionales 2 en DGM; luego 1 profesional 5 en DGO y un
profesional 5 en la URH ocupadas por menos de 6 meses del 2020; todo ello incidié en
la subejecucion. Una porque el concurso se atraso y la dltima, aparte de eso, no se podia
ocupar hasta tener la sustitucion de Emmanuel Rodriguez. Asimismo, los incrementos
fueron menores a lo estimado para el 2020.”

La segunda partida con mayor ejecucion al cierre del periodo es la de Servicios con un 71.6%, a

la vez, esta partida es la primera con mayor peso econdomico después de Remuneraciones, el

detalle de las subpartidas que la conforman sera analizado en los apartados siguientes.

5. Composicidén del superavit especifico de regulacion

Tal como se puede observar en el cuadro 5 se inicia el periodo 2020 con un superavit

especifico acumulado a diciembre 2019 por ¢3,900M de los cuales ¢2,428M se incorporaron

en el Presupuesto Inicial 2020 y en el Presupuesto Extraordinario 02-2020°. Los restantes

¢1,472M se integraron al Presupuesto Inicial 2021

8 Informacién suministrada via email por NC, jefe de la Unidad de Recursos Humanos, DGO.

9 Aprobado por la CGR el 20 de agosto de 2020, mediante el oficio DFOE-IFR-0539.

19 Aprobado por la CGR mediante el oficio N° 19483 (DFOE-IFR-0754) del 09 de diciembre de 2020.
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CUADRO N° 5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE S
COMPOSICION DEL SUPERAVIT POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RESULTADOS DEL PERIODO

colones
SUPERAVIT

TOTAL

REGULACION

Superavit Especifico Acumulado a diciembre 2019

Superavit Especifico 2019 por incorporar en 2020:

5,669,124 0438
2712616, 443.8

3,900,447 361.2
1,472,080,413.2

Ejecucidn a diciembre 2020 de Egresos: Superavit

Superavit Especifico 2019 Incorporado en 2020

2,956,507,600.0
2112,384,258.2

2,428,366,948.0
1,759,157,646.5

Superavit sin ejecutar a diciembre 2020
% de Ejecucion superavit
Ingresos Corrientes a diciembre 2020

Egresos Corrientes y de Capital a diciembre 2020

843,623,341.9
71.5%

24,614,049,775.1
22 651,800,765.1

669,209,301.4
72.4%

5,833,119,037.3

4,659,934,792.3

Resultado Corrientes a diciembre 2020

1,963,149,010.0

1,173,184,245.1

SUPERAVIT ACUMULADO A DICIEMBERE 2020

5510,388,705.6

3,314,473,050.7

% Composicion

100.0%

60.1%

Fuente: Sutel.

Al cierre del periodo, del superavit incorporado se ha ejecutado ¢1.759M (72.4%), lo cual se

puede apreciar con mayor detalle en cuadro 6 siguiente:
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Cuadro N° 6

Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Resultado del superavit especifico acumulado de REGULACION a diciembre 2019 incorporado en el 2020

colones
. . Superavit Superavit e A

Responsable Subpartida Nombre subpardita BRiobads Ejecutado % Ejec Superavit 2020
Sistema de Monitoreo de la Calidad del

Calidad 1-01-02-4-210-Q0052018 | Senvicio. Fase 3: Ejecucion. Vence en 1,013,408,851.0 | 1,011,336,857.9  99.8% 2,071,993.1
202

Calidad 1-04-99-4-210-QP012020 SiStema Nacional de  Gestion de  )uq 5o ggq - 00% @ 268,225689.0
Terminales y listas blancas

ROOUISOS | 0.01-01-4-210-00000000  Sueldos para cargos fjos 193,188,860.0  162,961,662.1 84.4%  30,227,197.9

Recursos .

Humanos 0-01-01-4-400-00000000 |Sueldos para cargos fijos 190,488,472.0 173,509,275.0 | 91.1% 16,979,197.0

Recursos "

Humanos 0-01-01-4-500-00000000 |Sueldos para cargos fijos 168,692,544.0 168,692,544.0  100.0% -

Mercados ~ 1-04-02-4-400-MP022020 H1an de Fortalecimiento —de as —n; 644 5oq - 00%  107,644,599.0
Autoridades de Competencia

Mercados  1-04-04-4-400-MP022020 F1an de Fortalecimiento —de as 4, 5aq 401 - 00%  100,559,401.0
Autoridades de Competencia

Mercados  1-04-04-4-400-MP012020 xf’ji‘:"f’ija':tegra' bottom-up LRIC para g 667,624.0  79,638,340.0 94.0% 5,049,284.0

Recursos .

Humanos 0-01-01-4-100-00000000 |Sueldos para cargos fijos 73,074,450.0 73,074,450.0 ' 100.0% -

Calidad 103-02-4-210-Q001201 CAMPana en medios de comunicacion 44 6500000 22,647,769.2  51.5% 21,352,230
para empoderamiento del usuario

E‘Z:ﬁgz 0-01-01-4-800-00000000 | Sueldos para cargos fijos 33,209,612.0 | 33,209,612.0  100.0% -

Mercados  1-07-01-4-400-MP022020 " on  de Fortalecimiento de las 54 qq g0 - 00% 300000000
Autoridades de Competencia

Calidad 1.08-08-4-210-QP032018 SSioma web de. comparacion y 4043 3010 18,181,740.6 | 75.0% 6,060,580.4
andlisis de registros detallados

Tl 5-01-05-4-500-OB052020  Enrutadores 17,912,400.0 - 0.0% 17,912,400.0

00024 50 Actualizaciéon y automatizacion del B o

PPCI 5-99-03-4-500-00012018 | 28 O i inferno y SEVRI 17,068,970.0 0.0% 17,068,970.0

Calidad 1-01-03-4-210-QP03201g SiSIema web de comparacion 'y 45 g393350  10454,500.8  75.0% 3,484,834.2
analisis de registros detallados

Calidad 5-99-03-4-210-Q0082020 Mejoras sistema de homologacién 10,622,000.0 - 0.0% 10,622,000.0

Mercados | 5-99-03-4-400-MA232020 Mejoras a SITEL, SIGITEL y GIS 9,643,214.0 - | 0.0% 9,643,214.0

Tl 5-01-05-4-500-OB062020 | Concentradores Core 7,327,800.0 - | 0.0% 7,327,800.0

2212%”6‘ %l 5 99.03-4-100-CA202020 Mejoras al Sistema Felino 4,600,230.0 494,714.8  10.8% 4,105,515.2

Mercados ~ 5-99-03-4-400-MA302020 LiO°nCia  inteligencia  geografica 500738 36545057 93.7% 246,232.3
Spectrum Spatial Analyt (GIS)

Tl 5-01-05-4-500-OB072020 Monitores y Bases 3,256,800.0 - 0.0% 3,256,800.0
Revisién y elaboraciéon de propuesta

Operaciones | 1-04-99-4-500-OP022018 de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la 2,300,114.0 - 0.0% 2,300,114.0
evoluc

Secretaria del ¢ 41_63.4-100-CA172020 TN para proyectar en Sala de 4 4g 4009 - 0.0% 1,628,400.0

Consejo sesiones

Proveeduria | 5-01-05-4-500-OB 102020 | Equipo de lector de accesos o tarjetas 1,628,400.0 - 0.0% 1,628,400.0
Teléfonos, camaras de video

Proveeduria = 5-01-03-4-500-OB022020 |vigilancia, accesorios o partes de 1,260,806.0 1,163,170.6 | 92.3% 97,635.4
central telefénic

Proveeduria | 5-01-04-4-500-0B042020 ¥ entiladores, bibliotecas y sillas para 774,694.0 - 0.0% 774,694.0
sala de reuniones

Proveeduria | 5-01-05-4-500-OB092020 Compra de UPS 502,104.0 - | 0.0% 502,104.0

Proveeduria | 5-01-01-4-500-OA992020 | Inflador eléctrico para vehiculos 162,840.0 48,504.0 = 29.8% 114,336.0

Recursos 5-01-06-4-500-OA862020 Adqwsplon de suministros para Salud 162,840.0 B 0.0% 162,840.0

Humanos Ocupacional

Proveeduria | 5-01-99-4-500-OB472020 | Compresor de aire 101,624.0 - 0.0% 101,624.0

Proveeduria | 5-01-99-4-500-0B112020 COMPra de refrigedora y/o horno de 61,216.0 - 0.0% 61,216.0
microondas

Total superavit al 31 de diciembre de 2020] 2,428,366,948.0 _1,759,157,646.6 ' 72.4% __ 669,209,301.4

Fuente: Sutel.
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Ademas, producto del periodo 2020 se genera un resultado de ¢1,173M entre los ingresos y
egresos corrientes, lo que implica que se presente un superavit acumulado a la fecha de
¢3,314,473,959.7, parte de este superavit, también se incorpord en el Inicial 2021, lo cual
sera explicado a continuacion.

5.1. Aplicacion del superavit especifico de Requlacion acumulado a diciembre 2020 en el
periodo 2021.

A continuacién, se explicara la aplicacion del superavit especifico acumulado al 31 de diciembre
de 2020 mediante el Presupuesto Inicial 2021"":

Superavit de Regulacién

Se cierra el periodo 2020 con un superavit especifico acumulado de Regulacion por ¢3,314M del
cual se incorporé mediante el Presupuesto Inicial 2021 ¢1,735M (52.4%), esto para financiar
proyectos POI, adquisicion y mejoras de bienes duraderos, pago de compromisos adquiridos en
el 2020 que se estiman pagar en el 2021 asi como ejecucién de contrataciones plurianuales, el
detalle se puede observar en el Cuadro 11. El Consejo de la Sutel esta valorando la incorporacion
de los ¢1,579M del superavit restante, para realizar una reduccién en el cobro del canon de
regulacién 2021 mediante un presupuesto extraordinario.

T Aprobado por la CGR mediante el oficio N° 19483 (DFOE-IFR-0754) del 09 de diciembre de 2020
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Cuadro N° 7
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucién Presupuestaria al IV Trimestre de 2020

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacién del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2021
(colones)

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
Canon Regulacién

Telecomunicaciones

TOTAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL IV TRIMESTRE 2020
SUPERAVIT
Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2019
Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2020-Resultado del periodo
TOTAL SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO AL 31 DICIEMBRE 2020

% Composicion

PRESUPUESTO INICIAL 2021

Superavit Especifico Acumulado 2020 - Incorporado en 2021

5,669,124,043.8
(149,735,248.2)

3,900,447,361.2
(585,973,401.6)

5,519,388,795.6

3,314,473,959.7

Proyectos del POI-2021
Adquisicion y mejoras de bienes duraderos
Compromisos 2020 a pagar en el 2021
Contrataciones Plurianuales
SUBTOTAL APLICACION PRESUPUESTO INICIAL 2021
% Aplicacién-Superavit Acumulado a Diciembre 2020

Superavit acumulado sin asignar a Diciembre 2020

% Sin asignar-Superavit Acumulado a Diciembre 2020

100.0%

1,833,140,772.0
153,819,177.0
259,002,321.0

402,377,305.0

60.1%

994,148,302.0
132,551,547.0
206,088,146.0

402,377,305.0

2,648,339,575.0

1,735,165,300.0

48.0%

52.4%

2,871,049,220.6

1,579,308,659.7

52.0%

47.6%

Fuente: Sutel.
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5.2. Conciliacion del superavit especifico de Regulacién acumulado y balance de situacién

financiera a diciembre 2020

DETALLE DE PARTIDA/CUENTA

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Canon Regulaciéon
Telecomunicaciones

DIFERENCIA ESTADOS FINANCIEROS/SUPERAVIT
DETALLE CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR Balance
General

207,134,569.70
-207,134,569.70

INGRESOS 24,614,949,775.11 5,833,119,037.32
EGRESOS 24,764,685,023.29 6,419,092,438.87
SUPERAVIT ACUMULADO AL 2019 5,669,124,043.80 3,900,447,361.21
SUPERAVIT ACUMULADO Al 31 de Diciembre del 2020 5,519,388,795.6 3,314,473,959.7
CUENTAS LIQUIDAS DEL BALANCE GENERAL Al 31 de Diciembre del 2020
SUTEL REGULACION
CAJA 1,516,800.00 1,516,800.00
BANCOS 147,131,824.33 128,033,482.47
INVERSIONES 5,577,874,740.99] 3,361,647,504.32
TOTAL CUENTAS LIQUIDAS BALANCE GENERAL 5,726,523,365.32 3,491,197,786.79

176,723,827.13
-176,530,799.56

la cuenta por pagar a Espectro y Fonatel

Ajustes (1) 0.00 -193,027.57
Facturas pendientes de pago por Regulacion, registradas en -100,325.27 -100,325.27
la cuenta por cobrar a Espectro

Facturas pendientes de pago por Regulacién, registradas en -92.702.30 -92,702.30
la cuenta por cobrar a Fonatel

Facturas pendientes de pago por Regulacién, registradas en 193,027.57

TOTAL AJUSTES (RESTA)

DIFERENCIA GENERAL
(1) Ajustes pendientes.

Fuente: Sutel.

-207,134,569.70
0.00

-176,723,827.13
-0.00

Al cierre del 2020, la Unidad de Finanzas realiza la conciliacion del superavit acumulado y el
Balance de situacion financiera a diciembre de 2020, determinando la razonabilidad del superavit
presupuestario con las cuentas de efectivo de los estados financieros, identificandose que las
diferencias corresponden a las distintas bases de registro entre presupuesto (efectivo) y registros
contables (devengado), lo cual se demuestra en el detalle de cuentas por cobrar y pagar entre
compaiias, asi como ingresos de cuenta corriente que no corresponden a un ingreso
presupuestario. Para mayor detalle, ver Anexo 5.





Seccién I: Regulacién de las Telecomunicaciones

Programas 1 & 2: Administracién y Regulacién

1.1Ingresos presupuestarios

Los ingresos corrientes percibidos de la fuente de regulacion al IV trimestre de 2020 ascienden

a ¢5,833,119,037.3 (Cuadro 1.1), el cual se divide entre los siguientes tipos de ingresos:

e Los ingresos por la recaudacion del canon de regulacién al final del IV trimestre de 2020

ascienden a la suma de ¢5,710M, éstos representan un porcentaje de ejecucion de un 100.1%

del canon cobrado para el 2020.

¢ Ingresos por rentas de activos financieros se percibieron ¢115.7M de los ¢368.1M estimados,

lo que en términos porcentuales resulta un 31.4%.

¢ Ingresos por multas, intereses moratorios y otros ingresos no tributarios por un total de ¢7.1M.

Del superavit acumulado al 31 de diciembre de 2019 para el canon de regulacion por ¢3,900M

se aplicaron en el Presupuesto Inicial 2020 y presupuestos extraordinarios un total de ¢2,428M

que corresponde a un 62.3% de lo acumulado al 2019, de este superavit se ha ejecutado a la

fecha ¢1,759M (72.4%), ver cuadro 6.

CUADRO N° 1.1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

colones

PRESUPUESTO o :
DETALLE APROBADO PERCIBIDO POR RECAUDAR | % EJEC | COMPOSICION
Venta De Servicios - - - 0.0% 0.0%
Céanones Por Regulacién De Los Servicios Publicos| 5,703,153,107.0 5710,216,362 5 (7,063,255 4) 100.1% 58 7%
Renta De Activos Financieros 368,105,388.0 115,709,754.2 252,395,633.8 31.4% 1.2%
Multas Y Sanciones - 5,644,538.1 (5,644,538.1) 0.0% 0.1%
Intereses Moratorios - 1509 (1509) 0.0% 0.0%
Otros Ingresos No Tributarios - 1,548,231.6 (1,548,231.6) 0.0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes 6,071,258,495.0 5,833,119,037.3 238,139,457.7 96.1% 59.9%
SUPERAVIT SALDO A DIC-19 o :
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR | % EJEC.| COMPOSICION
Recursos De Vigencias Anteriores 2,428,366,948.0 3,800,447 ,361.2 1,472,080,413.2 62.3% 40.1%
TOTALES 8,499,625,443.0 9,733,566,398.5 1,710,219,870.9 " 114.5% 100.0%

Fuente: Sutel
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1.2Egresos Presupuestarios

Los egresos presupuestarios para Regulacion de Telecomunicaciones estan compuestos por dos
programas: el programa 1 “Administracion” (Consejo y Direccion General de Operaciones) y el
programa 2 “Regulacion” (Direccién General de Mercados, Direccion General de Competencia 'y
Direccion General de Calidad). Cabe destacar que lo referente a Regulatel se analizara por
separado.

De acuerdo con el Cuadro 1.2, el presupuesto total planeado es de ¢8,499,625,443.0 del cual a
diciembre de 2020 se ha ejecutado ¢6,419,092,438.9 (75.5%) generando un disponible
presupuestario por ¢2,080M, el cual corresponde principalmente a la subejecucion presentada
en la partida de Servicios, esta subejecucion al cierre del periodo se torna superavit, tal como se
puede observar en el cuadro 6.

CUADRO N° 1.2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

colones

PRESUPUESTO % %

PARTIDAS APROBADO EJECUCION EJEC COMP DISPONIBLE
Remuneraciones 3,859,220,969.0 3,288,097 9725 852% 512% 571,122,996 5
Servicios 4,096,093,733.0 2,933,553,318.0 71.6% 457% 1,162,540,415.0
Materiales y Suministros 23,455,383.0 55835840 238% 0.1% 17,871,799.0
Bienes Duraderos 268,312,820.0 150,834,843.9 56.2% 2.3% 117,477,976.1
Transferencias Corrientes 252 542 538.0 41,022,7205 16.2% 0.6% 211,519,817 .5
Cuentas Especiales - - 0.0% 0.0% -

TOTALES 8,499,625,443.0 6,419,092,438.9 "75.5% 100.0% 2,080,533,004.1

Fuente: Sutel

Si bien es cierto, no se logra alcanzar la ejecucion deseada, la Institucion demuestra con el
Presupuesto extraordinario 02-2020, los esfuerzos que se realizaron con el fin de disminuir la
subejecucion, apoyar a los empresarios del Sector Telecom y finalmente bajar el superavit
acumulado, ya que es mediante este presupuesto extraordinario que se incorporan ¢95.6M por
concepto de superavit en Remuneraciones; ademas se disminuye el canon de regulacion 2020
en ¢812.2M mediante el rebajo en diferentes partidas presupuestarias tales como: ¢286M en
Servicios; ¢628K en Materiales y suministros; ¢521M en Bienes duraderos y ¢3.7M en
Transferencias corrientes.
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Lo anterior, se realiza con el fin de gestionar un cambio de fuente de financiamiento, de canon
de regulacion a superavit, y con esto, poder disminuir el cobro del canon 2020 a los Operadores,
en apoyo econémico, a causa de la pandemia del Covit 19.

El Gréfico 1.1, muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar este cuarto trimestre:

Grafico N°1.1

Liquidaciéon Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
Egresos Presupuestados y Ejecutados

Colones

4,500,000,000

4,000,000,000

3,500,000,000

3,000,000,000

2,500,000,000

2,000,000,000

colones

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000
0 . - Materiales y - Transferencias Cuentas
Remuneraciones Servicios - Bienes duraderos : .
suministros corrientes Especiales
= Aprobados | 3,859,220,969.0 4,096,093,733.0 23,455,383.0 268,312,820.0 252542 538.0
= Ejecucion 3,288,097,972.5 2,933,553,318.0 5,583,584.0 150,834,843.9 41,022,720.5
= Disponible 571,122,996.5 1,162,540,415.0 17,871,799.0 117,477,976.1 211,519,817.5

Fuente: Sutel.
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1.3Comparativo entre el periodo 2020 vs 2019
El Cuadro 1.3 muestra el comparativo de la ejecucion al cierre de diciembre 2020 versus el mismo

periodo del 2019, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, segun se comenta
a continuacion:

CUADRO N° 1.3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARATIVO DE EJECUCION

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
A DICIEMBRE 2020-2019
colones

DICIEMBRE-2020 DICIEMBRE-2019 Variacion Ejecucion
Partid
artica Presupuesto Ejecucién % Ejecucion Presupuesto Ejecucién % Ejecucion Absoluta % Variacion

Remuneraciones 3,859,220969.0  3,288,097,9725 85.2% 3,755,353,355.0 3,266,933,973.0 87 0% 21,163,999 5 0.6%
Senvicios 4,096,093,733.0  2,933,553,318.0 71.6% 3,830,473,767.0 3,019,648,520.6 78.8% (86,095,202 .6) -2.9%
Materiales y Suminisiros 23,455,383.0 5,583,584.0 23.8% 29,253,990.0 17,560,028.1 60.0% (11,976,444 1) -68.2%
Bienes Duraderos 268,312,820.0 150,834,843 9 56.2% 489,216,133.0 405,852,636 4 83.0% (255,017,792 4) -62 8%
Transferencias Corrientes 252,542 538.0 41,022,720.5 16.2% 239,837,231.0 35,405,034.0 14.8% 5,617,686.5 15.9%
Cuentas Especiales - - 0.0% 311,276,837.0 - 0.0% 0.0 0.0%

TOTALES 8,499,625,443.0  6,419,092.438.9 ~ 75.5% 8,655,411,313.0 6,745,400,192.0 77.9% (326,307,753.1) -4.8%

Fuente: Sutel

e Remuneraciones:
Esta partida presenta una ejecucion de un 85.2% al 31 de diciembre; en términos reales
representan ¢3,288M de los ¢3,859M programados. En comparacién con el 2019, el pago de
remuneraciones aumentd en un 0.6% (¢21.1M) con respecto a la ejecucion del mismo
periodo en el 2019.

Las subpartidas que presentan una ejecucién porcentual mas altas son las siguientes:

dic-20 dic-19 Variacion
. . % Monto Y o
Subpartida Nombre Monto Ejecutado Ejecucién Ejecutado Ejecucion Absoluta 7o
0-03-04 Salario escolar 175 627,607 9 97.7%  179.115.956.9 947%  (3.4883491)  -1.9%
0-03.07 Resticcion al ejercicio g gg4 995 g 974% 251260445 98.3% (5244 T18.7), -20.9%
liberal de la profesion
0-03-01 Seﬁgfs““"” Por anos 735046463 97.4%  90,647,293.2 97.1% (17,142,646.9) -18.9%
Aparte Patronal al
0-05.02 Régimen  Obligatorio  de. 44 747 44 5 900% 353571606 863% 63600210  18.0%

Pensiones

Complementarias
El salario escolar, la prohibicion y la anualidad presentan una disminucion respecto al 2019
probablemente por las variaciones en los parametros de distribucion de costos indirectos, asi
como por los movimientos usuales del personal.

En el caso del ROP, este presenta un incremento del 18.0% en relacién con el 2019, debido

a que el aporte paso de un 1.5% a un 3.0% a partir de octubre 2020 segun lo establecido en
la Ley N°9906.
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e Servicios:
Esta partida tiene un 71.6% de la ejecucion de los egresos totales al 31 de diciembre, siendo
esto en términos reales de ¢2,933M de ¢4,096M programados. El pago de servicios
disminuyo en 2.9% (¢86M) con respecto a la ejecucion del mismo periodo de 2019.

Las subpartidas que presentan una ejecucién porcentual mas alta son las siguientes:

dic-20 dic-19 Variacion
i . % Monto %
Subpartida Nombre Monto Ejecutado _. L. . . L Absoluta %
Ejecucion Ejecutado Ejecucion

1-05-03. Transporte en el exterior 1,943,539 1 100.0% 144357146 61.1% (12,492,1755) -86.59

1-05-04| Vidticos en el exterior 18,3806 100.0%  20,547,218.2 63.1% (19,928,837.5) -97.0%

1.01.02 Alauiler de maquinarial 4 o5 4q1 570 3 94.8% 1,211,277,947 9 88.5% 692137224 57
equipo y mobiliario

1.01.01; Alauiler de edfficios/ 594 g5 493 5 918% 271,549,089 97.0% 204114245  75%
locales y terrenos

1-01-03 C;’ﬁ:ﬂg de equipo de 335 919692 4 91.0% 270,882,997 4 77.2% 620366950  22.9%

Transportes en el exterior y viaticos en el exterior estan ejecutadas al 100.0% debido al
presupuesto extraordinario 02-2020, el cual se realizd para ajustar el presupuesto inicial 2020
debido a la pandemia del Covid 19.

Alquiler de magquinaria presenta un incremento de un 5.7% respecto a diciembre del periodo
anterior, esto por variaciones de tipo de cambio, ya que se refiere al pago de la cuota del QO 05-
2018 “Sistema de monitoreo de la calidad del servicio”. También se ejecutaron pagos
relacionados con el alquiler de dispensadores de agua y sistema de control de olores.

Los pagos recurrentes sobre el alquiler de edificios y equipo de cédmputo presentan ejecuciones
de un 91.8% y 91.0% respectivamente; ambas afectadas por las variaciones de tipo de cambio,

en el caso del alquiler de edificio, muestra un crecimiento en la ejecucion de un 7.5% y el equipo
de computo de un 22.9%, presentando mejoras en la ejecucion para el 2020.

o Materiales y Suministros:
Esta partida presenta una ejecucion de un 23.8% de la ejecucion de los egresos totales al 31

de diciembre, siendo esto en términos reales de ¢5.5M de los ¢23,4M inicialmente
programados.

En términos porcentuales, el pago de materiales disminuyé en un 68.2% (¢11.9M) con
respecto a la ejecucion del mismo periodo de 2019, lo anterior, debido a que los funcionarios
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se encuentran en teletrabajo a raiz de la pandemia, por lo que no se ha requerido el consumo

de los suministros.

Las subpartidas que presentan una ejecucién porcentual mas alta son las siguientes:

dic-20 dic-19 Variacion
. . % Monto %
Subpartida Nombre Monto Ejecutado’ _. L. . . L. Absoluta %
Ejecucion Ejecutado Ejecucion
Utiles y materiales de

2-99-06 resguardo y seguridad

234,722 4 86.8% - 0.0% 2347224 ¢ 100.0%

Utiles y materiales de resguardo y seguridad, no se requirié en el 2019, pero en este 2020 en

esta subpartida se adquirieron suministros de salud ocupacional producto de la pandemia y
conos Y triangulos para la flotilla vehicular.

Bienes Duraderos:
Esta partida presenta una ejecucion de un 56.2% de la ejecucién de los egresos totales a
diciembre 2020, siendo esto en términos reales de ¢150M de los ¢268M programados

originalmente.

En términos porcentuales, el pago de bienes duraderos disminuy6 en un 62.8% (¢255M) con
respecto a la ejecucion del mismo periodo de 2019, este debido a que en el 2019 se realizaron
pagos sobre actividades que no se presupuestaron en el 2020 o bien si estaban, pero no se
ejecutaron.

Las subpartidas que presentan una ejecucion porcentual mas alta son las siguientes:

dic-20 dic-19 Variacion
. . % Monto %
Subpartida Nombre Monto Ejecutado; _. L. . . Lo Absocluta %
Ejecucion Ejecutado Ejecucion
5-99-03. Bienes intangibles 149 623,169.4 69.5% 376,974,720.8 84.9%: (227,351,651.4)) -60.3%

En el caso de la subpartida 5-99-03 la variacién por ¢227.3M corresponde a lo siguiente:

1. El proyecto POI QP 03-2018 Sistema web de comparacion y andlisis de registros
detallados por ¢101.8M no se presupuesto en el 2020, ya que se ejecuto al 100.0% en el
2019.

2. La actividad MA 36-2019 Mejoras al aplicativo web Sitel y solucion Bl se ejecutd en su
totalidad por ¢42M en el 2019, sin embargo; en el 2020 se presupuestaron sélo ¢9.6M los

cuales no se ejecutaron.
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3. El proyecto POl MP 03-2018 Plataforma digital para la consulta de los usuarios de

indicadores por ¢33.3M no se presupuesto en el 2020, ya que se ejecuto al 100.0% en el

2019.

4. Se realiza ademas en el 2020 una reclasificacion de las Herramientas colaborativas, se

trasladan de la 5.99.03 Bienes Intangibles a la 1.03.07 Servicios de tecnologias de

informacion, la ejecucion en el 2019 fue por ¢28.1M.

5. En el 2019 se ejecuta por ¢12.4M la actividad de rutina QO 08-2019 Mejoras al sistema
de homologacion, aplicativo web; sin embargo, en el 2020 no se ejecutan a pesar de que

se presupuestaron ¢10.6M.

Transferencias Corrientes:

Esta partida presenta una ejecucion de un 16.2% de la ejecucion de los egresos totales al 31

de diciembre, siendo esto en términos reales de ¢41.0M de ¢252.5M programados, hay que

tomar en cuenta que dentro del presupuesto programado se encuentra la previsién por

Indemnizacién para hacer frente a la ejecucion de sentencia en el proceso presentado por la

empresa Credit Card por un monto de ¢224,316,084.0, su ejecucion dependera de la

resolucion del proceso judicial, aspecto que esta fuera del control de la Superintendencia.

Con respecto al mismo periodo del afio anterior, la ejecucién de transferencias corrientes

aumenté un 15.9% es decir, ¢5,617,686.5.

Las subpartidas que presentan una ejecuciéon porcentual mas alta son las siguientes:

dic-20
Subpartida Nombre Monto Ejecutado _. % L.
Ejecucion
6-03-01! Prestaciones legales 10,107,275.2 100.0%
Transferencias corrientes
6-07-01!a organismos 3,668,076.4 100.0%

internacionales

dic-19 Variacion
Monto % o
Ejecutado Ejecucion Absoluta &
16,500,784.9 T7.7% (6,393,509.7); -38.7%
3,759,827.9 77.2% (91,751.5) -2.4%

Se realiz6 el pago de Prestaciones legales a un funcionario que se acogio a su jubilacion de

la Direccion General de Mercados y a otro que renuncié de la unidad de Calidad de Redes;

la disminucion con respecto al mismo periodo del afio anterior es de un 38.7%.

Existen transferencias a organismos internacionales por ¢3.6M que responden al pago de

anualidad que se realiza a COMTELCA, la variacion respecto al 2019 se debe de diferencial

cambiario, ya que la anualidad se cancela en ddlares.
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El Grafico 1.2, muestra la comparacion de la ejecucion en términos reales entre el IV trimestre

del 2020 y el mismo periodo de 2019.

Grafico N°1.2

Liquidaciéon Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones

Comparacion a diciembre 2020-2019

Colones
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Remuneraciones Servicios

5 A Diciembre 2020 3,288,097,972.5 2,933,5653,318.0
= A Diciembre 2019 3,266,933,973.0 3,019,648,520.6

Fuente: Sutel.
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Para una mayor visualizacion de las variaciones en las ejecuciones presupuestarias a través del
tiempo se presenta este grafico:

Grafico N°1.3
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

Comparacion a diciembre 2016-2020
Porcentual

90.0%

73.6% 77.4% [ 77.9%

80.0% 75.5%

70.0%
60.0%
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40.0%
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10.0%

0.0%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sutel.

El detalle de la ejecuciéon a nivel de subpartidas se encuentra en el Anexo 2 “Liquidacién de
Egresos: Canon de Regulacion”.,

1.4Indicadores de Gestion
Los indicadores que se mencionan a continuacién pretenden facilitar la evaluacién de la gestion
presupuestaria.

Ingreso por Canon de Regulacion de Telecomunicaciones:

Este apartado incluye la comparacion entre los canones aprobados y los que fueron
respectivamente recaudados a diciembre de 2020 y 2019.

36





Conforme los resultados obtenidos se considera que la proyeccion de recaudacion fue efectiva,
ya que se logré la recepcién de los montos considerados para el periodo, siendo esto equivalente
en términos porcentuales a un 100.1%, superior en un 0.1% al periodo anterior:

CUADRO N° 1.4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

COMPARACION ENTRE INGRESOS RECAUDADOS Y APROBADOS
DICIEMBRE 2020-DICIEMBRE 2019

(colones)
CANONES CANONES Yo
PERIODO RECAUDADOS APROBADOS RECAUDACION
A DICIEMRE 2020 5,710,216,362 .5 5,703,153107.0 100.1%
A DICIEMBRE 2019 5,246,783,739.0 5,246 500,678.0 100.0%
% Crecimiento 8.8% 8.7%
Fuente: Sutel

Ejecucion de recursos de egresos:

Este indicador mide la capacidad de la Sutel, para ejecutar los recursos presupuestarios
programados al finalizar el 2020 y 2019.

Durante el 2020 se ha ejecutado un 75.5% del presupuesto aprobado, el cual es inferior en un
2.4% al del 2019, porcentaje que no alcanza la proyeccion esperada al final del periodo, como
se puede observar en el Cuadro 1.5.

CUADRO N® 1.5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE RECURSOS PRESUPUESTADOS
DICIEMBRE 2020-DICIEMBRE 2019

(colones)
RECURSOS RECURSOS o .
PERIODO EJECUTADOS PRESUPUESTADOS % EJECUCION
A DICIEMRE 2020 6,419,092 438 9 8,499 625 443 0 75.5%
A DICIEMBRE 2019 67454001920 86554113130 77.9%
% Crecimiento -4 8% -1.8%

Fuente: Sutel
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Seccién Il: Analisis de subpartidas significativas

Se presentan y analizan las 5 subpartidas (de la partida 1 a la 9) con mayor peso presupuestario
por centro funcional y actividad versus la ejecucion a la fecha, ya que éstas son las que impactan
significativamente el resultado presupuestario, se deja de lado la partida 0-Remuneraciones
porque historicamente presenta una ejecucion razonable, ademas en las secciones anteriores
por fuente de financiamiento se explicaron las subpartidas con mayor porcentaje de ejecucion a
la fecha de analisis de este informe.

5.1 Ejecucion del Consejo y unidades adscritas'?

El Consejo y sus unidades adscritas presenta una ejecucion general a la fecha de 80.8% (incluye
la partida 0-Remuneraciones), se programo un presupuesto por ¢1,184,825,482.0 y se ejecutd
por ¢957,541,750.5, las principales subpartidas que la confeccionan son las siguientes:

. Presupuesto Presupuesto  _. . .
Descripcion Planeado e % Ejec Disponible
1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo 78,449 647 0 61,067.9943 778% 173916527
1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos 68,353.091.0 64,006,984 4 936% 4346 106 6
1-01-03  Alquiler de equipo de cémputo 37,404,824.0 34,886,793.8 93.3% 2,518,030.2

Mantenimiento y reparacion de equipo de

[ I - R X

1-08-08 N : . S 17,209,842.0 24102374 14.0% 14,799,604.6
computo y sistemas de informacion

1-04-02 Servicios juridicos 15,493.903.0 00 00% 15493903.0

Total 216,911,307.0 162,362,009.9” 74.9% 54,549,297.1

Ahora bien, con el fin de comprender mejor el comportamiento presupuestario, se analizan las
subpartidas anteriores por medio de las actividades y/o proyectos que las conforman, y se anota
la respuesta suministrada por parte de los Responsables Presupuestarios como justificacion a la
subejecucion presupuestaria presentada al cierre del periodo que sea inferior al 90.0%.

12 Unidades adscritas al Consejo: Secretaria, Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), Unidad Juridica,

Unidad de Comunicacion y Asesores.
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Tabla N° 5.1
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
Centro Origende Tipo de Cédigo . Presupuesto Presupuesto ., _.  Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
100-Consejo ;;TJT;‘;;H Indirecto Calidad CO022018 Servicio de Call Center 46,002,300.0 32,651,386.5 710% 13,350,9135
100-Conseio """ %€ |ndirecto Comunicacion CAQ072020 SCVICios ce atencidn de ;750970 151408830 855% 2566153 1
Regulacion redes sociales
100-Consejo """ %€ |ndirecto Comunicacien  CA052020 SeTviclo de monitoreo de i oesgp5 97935066 869% 14721594
Regulacion medios de comunicacion
100-Consejo  “2"°M9€ | diecto Comunicacion  CAO62020 IS0 Orafico,  para , uepeino 34632173 99.9% 24267
Regulacién informes, banner y otros.
Total Costos Indirectos ¢ 78,449,647.0 61,057,994.3 ' 77.8% 17,391,652.7

Fuente: Sutel

Actividad Ordinaria CO 02-2018 Servicio de Call Center con un 71.0% de ejecucién:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefala:

“Se reitera que el Callcenter es un servicio institucional cuya responsabilidad no corresponde
a la DGC unicamente, esto segun los oficios 09017-SUTEL-UJ-2020, 09251-SUTEL-ACS-
2020 y 09540-SUTEL-SCS-2020 (006-073-2020). Igualmente se hace ver que este servicio
se cobra por consumo, respecto a la cantidad de llamadas, correos electronicos y gestiones
que realice el centro de llamadas. En este sentido, los montos pagados mes a mes son

variables pues dependen de la cantidad de consultas atendidas y de la duracion de éstas.”’

Actividad Ordinaria CA 07-2020 Servicio de atenciéon de redes sociales con un 85.5% de
ejecucion:
Al cierre de este informe el Responsable Presupuestario no brindé respuesta a la consulta

planteada sobre la subejecucioén.

Actividad Ordinaria CA 05-2020 Servicio de monitoreo de medios de comunicacién con un

86.9% de ejecucion:

Al cierre de este informe el Responsable Presupuestario no brindé respuesta a la consulta
planteada sobre la subejecucion.

13 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CV, jefe de la Unidad de Calidad de Redes.
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Tabla N° 5.2
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos

colones
oo Qe T g Codgo oty Sarilo oS PSS gy Presiueno
100-Consejo ;;’L‘l’;‘;gn Indirecto  Proveeduria  OA012020 Alquiler piso 3 y 4 Tapanti 54185503.0 51,1259598 04.4% 3,059,543.2
100-Consejo F?;Tfl’;‘c‘?gn Indirecto  Proveeduria  OA032020 Alquiler piso 3 Térraba 85100400 7,832,3584 92.0%  677,690.6
100-Consejo F?EZTJ‘;;‘C?;” Indirecto Proveeduria ~ OA022020 Alquiler piso 1 Tapanti 20008810 36754700 019% 3244110
100-Consejo F?;’L‘;;‘C?;n Indirecto Proveeduria ~ OA042020 Alquiler de parqueos oficentro  1,657,858.0  1,373,196.3 828% 2844618
Total Costos indirectos ¢ _ 68,353,091.0 64,006,984.4 ' 93.6%  4,346,106.6

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OA 04-2020 Alquiler de parqueos oficentro con un 82.8% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“El contrato se rescindié a inicios de noviembre del 2020, por esa razén no se ejecutd la
totalidad del presupuesto reservado, sin embargo; esta forma de mostrar la subejecucion es
incorrecta, pues solo me esta aportando el resultado del centro de costos de Consejo, pero
es conocido por todos los involucrados desde hace al menos 4 afios a la fecha que la
metodologia de costos genera sub ejecucion en unos centros de costos y alta ejecucion en
otros, por lo que su pregunta deberia ser integral respecto a la totalidad del presupuesto

estimado vs el consumido.”*

14 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JCS, jefe de la Proveeduria y servicios generales.
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Tabla N* 5.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo
colones

Centro Origende Tipo de - . -, Presupuesto Presupuesto _ _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
100-Consejo ~ CAMONUE | iectg  1ECN0I0GIES 47005 ArTendamiento de Senvicios € 59005900 271672970 96.1% 1,103,195 1

Regulacién Informacién Infraestructura ESPH
100-Consejo ~ CAMONUE 1 iractg  1ECN0I0GIS a0, Amendamiento de Equipo de 54579750 68312202 843% 12750488
Regulacion Informacion Computo
100-Consejo ~ C2MONde giracte  18CN0I0GRS o gg50, Arendamiento operafivo deuna g5 g5y 888,0676 86.5% 138,886.4
Regulacién Informacion solucién de impresion
Total Costos indirectos ¢  37,404,824.0  34,886,793.8 793.3% 2,518,030.2

Fuente: Sufel

o Actividad Ordinaria OA 08-2020 Arrendamiento de equipo de computo con un 84.3% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OA082020 de Arrendamiento de Equipo Coémputo, esta dividida en 10
centro de costos, 5 de ellas se gjecutaron a mas de un 92%, nosotros no podemos ejecutar
en un 90% a cada uno de los centros de costos faltante, por un tema de drivers. Es un pago
mensual, que es afectado por la variacién de drivers, y el tipo de cambio del momento.”"®

e Actividad Ordinaria OA 09-2020 Arrendamiento operativo de una solucidén de impresion con

un 86.5% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad 0A092020 de Arrendamiento de Impresoras, esta divida en 10 de centros
de costos, tenemos centros de costos con ejecucion superior al 96%. No podemos ejecutar
al 100%, otro centro sin que exista disponible en todos los otros centros de costos. Es un
pago mensual, que es afectado por la variacion de drivers, y el tipo de cambio del momento.”’®

15 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.

16 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.
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Tabla N° 6.4
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de Infoermacion

colones
Centro Origen de Tipo de - . - Presupuesto Presupueste ,, _.  Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
100-Consejo  “2"°" %€ jngirecto 187010015 0419090  Migracion y mejoras del ERP 11,923,766.0 - 0.0% 11,923,766.0
Regulacion Informacion
100-Consejo “2"°" %€ jngirecto 16010015 55755000 Mantenimiento Soporte ERP 20880480 7901393 37.8% 12979087
Regulacion Informacion
100-Consejo é:e";l“’;‘;; Indirecto RNT CA132020 Mantenimiento BD RNT 896,548.0 7270665 81.1% 1694815
100-Consejo MM 9€ o iracte  [ECNOI0GIAS 705050  Mantenimiento Soporte Pagina  gzg 616 - 00% 678616.0
Regulacion Informacion Web
100-Consejo 2" %€ jngirecte  18CM0I0GIS 75505, Mantenimiento  Evolutivo - en g5 o5 5245025 82.8% 1015215
Regulacion Informacion Redes y Seguridad
Canon de Mantenimiento  preventivo v
100-Consejo . Indirecto Proveeduria =~ OA742020 sustitucién de banco de 475,031.0 3579217 T75.3% 117,109.3
Regulacion .
baterias de UPS
100-Consejo  CAMONCE | irectg SECTEfAnadel -, pnny Mantenimiento  Sistema  de 455557 - 00% 3262570
Regulacion Consejo Grabacion
100-Consejo 20N %€ |rgirecte SCTEAM@dEl oy ynnpg Mantenimiento - Sistema O 77 675 - 00% 1778720
Regulacion Consejo Transcribe
100-Consejo 20N € jigirecte  OSSWON  azgpqpp Mantenimiento de 4 scamners  yre780 106064 60.0% 7.0716
Regulacion documental para GDO
Total Costos indirectos ¢ 17,209,842.0 2,410,237.4 ' 14.0% 14,799,604.6

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OR 11-2020 Migracion y mejoras del ERP con un 0.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OR112020, Migracion y Mejoras del ERP...Se indico a su momento a la
unidad de PPCI la devolucion total de esa partida, para no ejecucion desde mayo 2020.”"

o Actividad Ordinaria OA 72-2020 Mantenimiento Soporte ERP con un 37.8% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la Actividad OA722020, Mantenimiento Soporte ERP. Es un contrato nuevo bajo

demanda, que dependera de las incidencias del aplicativo, para este caso se consumioé en

este centro de costos en especifico menos de lo presupuestado.”’®

17 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.

18 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.
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o Actividad Ordinaria CA 13-2020 Mantenimiento BD RNT con un 81.1% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“La contratacion se atrasé hasta final de afo por la ausencia de personal en el RNT y la
pandemia. En todas las contrataciones anteriores el RNT ha dispuesto de una plaza de apoyo
para estas labores. Finalmente, se pudo adjudicar hasta octubre y la proveeduria dispuso en
el 2020 no aceptar facturas después del 4 de diciembre. Por lo que no fue posible a su vez
ejecutar algunos trabajos proyectados.”®

o Actividad Ordinaria OA 73-2020 Mantenimiento soporte pagina web con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la Actividad OA732020 Mantenimiento Pagina Web. No hubo demanda por parte de
la unidad de comunicacion para realizar mejoras de mantenimiento al aplicativo. Ni por la
parte de T1.7%°

e Actividad Ordinaria OA 75-2020 Mantenimiento evolutivo en redes y sequridad con un 83.8%

de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la Actividad OA752020, Mantenimiento en Redes y Seguridad. La diferencia radica en
el tipo de cambio, se pagd con TC 608 y esta presupuestado con un TC 624,53, mas variacion
de drivers. Ademas, esa actividad se presupuesté con 4,700,000. Se desconoce el monto de
5,898 397.00, al no ser que exista una modificacién durante el afio.”?!

19 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JK, jefa del Registro Nacional de Telecomunicaciones.
20 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.

21 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AHC, jefe de Tecnologias de la Informacion.
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e Actividad Ordinaria OA 74-2020 Mantenimiento preventivo y sustitucion de banco de baterias

de UPS con un 75.3% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefala:

“Como se ha explicado muchas veces a lo largo de los ultimos 4 anos, la metodologia de
distribucion de costos ocasiona que unos centros de costos consuman mas presupuesto que
otros, esa variacion es mensual, por lo que al final de cada afio, se pueden observar qué
centros de costos, en este caso el Consejo no consumen todo su presupuesto, pero otros
centros de costos como el 399, tuvo una ejecucioén de casi un 85%.7%2

e Actividad Ordinaria CA 15-2020 Mantenimiento sistema de grabaciéon con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“En el caso del equipo correspondiente al sistema de grabacion, el mismo se encuentra
ubicado en la sala de sesiones de la SUTEL y por la pandemia desde marzo del 2020 no se
ha utilizado, por lo que no se considerd oportuno hacer el gasto en dicho equipo.”??

e Actividad Ordinaria CA 14-2020 Mantenimiento sistema o transcribe con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“[...Jen el caso del sistema O Transcribe, el mismo incluia el mantenimiento de forma gratuita

por el primer afio de instalacion el cual se cumplio en diciembre del 2020.”24

22 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JCS, jefe de la Proveeduria y servicios generales.
23 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por LC, jefe de la Secretaria del Consejo.

24 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por LC, jefe de la Secretaria del Consejo.
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o Actividad Ordinaria OA 76-2020 Mantenimiento de 4 scanner para GDO con un 60.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“En respuesta a su consulta, le informo que Gestion Documental llevé a cabo la ejecucion de
la actividad OA762020 “Mantenimiento de 4 scanners para GDO”, el cual se detalla a

continuacion:
Montos Observaciones
C736.375,00 Presupuesto Inicial
Corresponde al pago de la factura 1275 cancelada en el mes de
(-} ¢97.462,50 marzo 2020 por servicio de mantenimiento de 4 scanner.
Pago de factura 1520 cancelada en el mes de agosto por compra
(-} c460.641,11 de consumibles para 2 scanner, ya que disponible presupuestario
no era suficiente para realizar la compra para los 4 scanner.
€C178.275,39 Saldo

Para nuestros efectos este es el monto de remanente a lo presupuestado. El saldo del centro
funcional del Consejo por un monto de ¢7.071,60 desconocemos de donde procede.”?

23 Respuesta suministrada via email el 20/01/2021 por SA, encargada del presupuesto de Gestion Documental.
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Tabla N° 5.5
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-04-02 Servicios Juridicos
colones

Centro Origende  Tipo de Responsable Cadigo Servicio Presupuesto Presupuesto % Eiec Presupuesto
Funcional Recursos costo P Activ aprobado Pagado o Disponible
100-Consejo  ~2"" % jndirecto Unidad = o pgaopgg ASesOriajuridicaen o 4aq 439 . 0.0% 15,493903.0

Regulacion Juridica Demanda laboral
Total Costos indirectos ¢ 15,493,903.0 - 7 0.0% 15493903.0

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria CA 03-2020 Asesoria juridica en demanda laboral con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“Segun los términos de la Contratacion Directa 2018CD-000019-0014900001, los pagos a
BDS debian ejecutarse en 3 tractos iguales de ¢8.420.178,13; facturado el primer tracto con
la contestacion de la demanda, el segundo con la audiencia de juicio oral y publico y el tercero
con el dictado de la sentencia.

En un inicio la audiencia de juicio oral y publico estaba programada para setiembre 2020; sin
embargo, a raiz de la pandemia por Covid 19, la audiencia fue suspendida y reprogramada
para noviembre del 2022.

Asi las cosas, en el afio 2022 se realizara la audiencia y se espera que también se dé el
dictado de la sentencia, por lo que para dicho afio debera reservarse el monto de
16,840,356.66 millones de colones (dieciséis millones ochocientos cuarenta mil trescientos
cincuenta y seis colones con sesenta y seis céntimos).”?

26 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por MB, jefa de la Unidad Juridica.
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5.2 Ejecucion de la Direccion General de Operaciones

La Direccion General de Operaciones presenta una ejecucion general a la fecha de 73.7%
(incluye la partida 0-Remuneraciones), se programo un presupuesto por ¢2,110,234,381.0 y se
ejecutd por ¢1,555,428,265.7, las principales subpartidas que la confeccionan son las siguientes:

. L Presupuesto Presupuesto o =3 . .
Descripcidn Planeado Pagado % Ejec Disponible
1 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo 374,625 507.0 321,396,0755 858% 532294315
2 1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos 167,573,819.0 152,8502272 912% 147235918
3 1-04-04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales 137,710,264.0 10,226,458.7 7.4% 127,483805.3
4 5-99-03 Bienes intangibles 128 973,168.0 941417789 T730% 348313891
5 1-01-03 Alguiler de equipo de computo 75,710,978.0 586382923 T775% 170726857
Total 884,593,736.0 637,252,832.6" 72.0% 247,340,903.4

Ahora bien, con el fin de comprender mejor el comportamiento presupuestario, se analizan las
subpartidas anteriores por medio de las actividades y/o proyectos que las conforman, y se anota
la respuesta suministrada por parte de los Responsables Presupuestarios como justificacion a la
subejecucion presupuestaria presentada al cierre del periodo inferior al 90.0%.

Tabla N° 5.6
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
Centro Origende  Tipo de - . . Presupuesto  Presupuesto _, _. Presupuesto
Funcional Recursos Costo Responsable Cadigo Activ Servicio aprobado Pagado " Ejec Disponible
500-Operaciones 2N %€ girectg  QUIENI0 oy p4g5npg  COSIOS por senvicios brindados por  sn5 6og 0600 274.006,1216 90.5% 28,651,938
Regulacién requiera Aresep a la Sutel
500 Operaciones 2N 9€ ety ToCOlOgES de ) 1005 Soporte  Técnico de Tl (Soporte o ina704 0 236354006 783% 65313905
Regulacién la Informacidn Experta)
500-Operaciones 2" %€ ngirecto | GeStion OAs7o0zg Servcios de  oficina-Recepcion ) gq7 550 75712311 708% 31263209
Regulacion documental (Aplicom)
500-Operaciones 2" %€ jgirecto | GeStion OA362020 Senvicios de digitalizacion (GSI) 10,188,138.0 9197.0236 903% 991,114 4
Regulacion documental
. Canon de Servicios de digitalizacion para la
500-Operaciones o 21 5 Indirecto RH 0A392020 Lo e tAplicorm) 7,886,525.0 23702318 301% 55162032
£00-Operaciones 21O 9€ ey, Gestion OAsgoopp Custedia de documenios 4 954 304 o 1,460599.8 436%  1,890,704.2
Regulacién documental (Guardadocumentos)
500-Operaciones 279" 9€ | iecto  Proveeduia  OAd3z0zo Doiema de monitoreo de la flofila de 5 500 146 £934453 211% 25887007
Regulacion vehiculos de la Sutel.
500 Operaciones 20N 9E ety TeCTOlOgIBS de ) o5, Servicio encerfiicacion de SSL 5 o004 050 0 22297000 935% 154.515.0
Regulacién la Informacidn paginas Web
Superavit de Revisién y elaboracion de propuesta
500-Operaciones R:gu\acién Indirecto DGO OP022018 de ajuste al RAS y RIOF, de cara ala 2300,114.0 - 0.0% 23001140
evoluc
500-Operaciones 270" € iecto  RECUMSOS  pgangyq  Formularios amigables de atencion de 777.798.0 B 0.0% 777.798.0
Regulacion Humanos usuarios con discapacidad
500-Operaciones é:ezsz;c?:n Indirecto  Proveeduria  OA452020  Servicio de fumigacion 485784.0 135.472.8  27.9% 350,311.2
500-Operaciones I?ezzc\:c{ij;n Indirecto  Proveeduria OA462020 Demarcacion de parqueos 295,264.0 - 0.0% 295,264.0
500-Operaciones ;;’LT;‘C?;” Indirecto  Proveeduria ~ OA442020 Revision técnica vehicular 151,807.0 96,8401 638% 54.966.9
Total Costos indirectos ¢ 374,625,507.0 _ 321,396,075.5 ' 85.8%  53,229,431.5

Fuente: Sutel
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o Actividad Ordinaria OA 40-2020 Soporte técnico de Tl con un 78.3% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la Actividad OA402020 llamada Soporte Técnico de Tl, se fortalecié con un presupuesto
porque segun el correo enviado 19 de Otubre, 2020 por la unidad de Proveeduria habia que
fortalecer esa partida no alcanzaba para pagar los meses de octubre, noviembre, 2020 por
problemas de drivers. Solicitamos que se le indique a la Proveeduria Institucional que pasé
con los pagos de ITS de los meses de octubre, noviembre, 2020. Existe un correo del 11 de
diciembre 2020, donde Gonzalo Pereira solita a la Unidad de PCCI y Finanzas que no hay
presupuesto para pagar dos facturas. Esta unidad aprobé todas las facturas hasta del afio en
SICOP. Solicitamos que esta partida sea justificada por la unidad de Proveeduria”.?’

e Actividad Ordinaria OA 37-2020 Servicios de oficina vy recepcién con un 70.8% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“En la gestion de la ejecucion presupuestaria en el mes de setiembre se indico:

“Consideramos que lo faltante por pagar es de ¢1.610.724,60 (equivalente a dos facturas)
con lo cual quedaria un remanente de ¢2.292.345 que podria liberar”.?®

e Actividad Ordinaria OA 39-2020 Servicios de digitalizacién con un 30.1% de ejecucidn:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“Esta partida fue trasladada ya muy avanzado el afio a la URH y se comunicé la posibilidad
de empezar a realizar un proceso de contratacion administrativa. Esto estaba asignado a la
Unidad de Gestién Documental.”?®

2?7 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AH, jefa de Tecnologias de la Informacion.
28 Respuesta suministrada via email el 20/01/2021 por SA, encargada del presupuesto de Gestion Documental.

29 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por NC, jefa de Recursos Humanos
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Actividad Ordinaria OA 38-2020 Custodia de documentos con un 43.6% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“La contratacion que se venia ejecutando finalizaba en setiembre del 2020, razén por la cual
el monto presupuestado se hizo con base en el estudio de mercado para la nueva
contratacion. Sin embargo, cuando se estaba trabajando el nuevo cartel licitatorio, la Unidad
de Proveeduria nos recomendd que por el tiempo previsto quedaba muy ajustado para sacar
un nuevo contrato, que era mejor gestionar una ampliacion del contrato. Esto hizo que se
mantuviera el mismo monto de pago, razon por la cual lo proyectado segun el estudio de
mercado no se aplico y por tanto quedo sin ejecutar.”30

Actividad Ordinaria OA 43-2020 Servicio de monitoreo de la flotilla vehicular con un 21.1%

de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefala:

“Mostrar de esta forma la subejecucion es incorrecto, pues solo me esta aportando el
resultado de un centro de costos, pero es conocido por todos los involucrados desde hace al
menos 4 afios a la fecha que la metodologia de costos genera subejecucion en unos centros
de costos y alta ejecucién en otros, por lo que su pregunta deberia ser integral respecto a la
totalidad del presupuesto estimado vs el consumido.

En ese sentido la subejecucion que se observa en el cuadro es producto de la variacion es
mensual de la metodologia de costos, por lo que al final de cada ano, se pueden observar
que centros de costos, que no consumen todo su presupuesto, pero otros centros de costo
tienen una ejecucion muy alta.”®

30 Respuesta suministrada via email el 20/01/2021 por SA, encargada del presupuesto de Gestion Documental.

31 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JCS, jefe de la Proveeduria y servicios generales.
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e Proyecto POl OP 02-2018 Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de

cara a la evolucion del mercado con un 0.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“El cronograma no se ha ejecutado segun lo previsto. La primera etapa fue aprobada en fecha
posterior a la programada, por lo cual fue necesario ajustar metas y reforzar el equipo de
trabajo.

La ejecucion de la primera etapa permitio visualizar la complejidad del proyecto y que los
plazos y forma de desarrollo debe replantearse.

Los profesionales que participaron en la primera etapa simultaneamente brindaron
informacién adicional solicitada por la Junta Directiva y reuniones a solicitud de la Contraloria
General de la Republica, para atender sus consultas sobre este tema. No obstante, en el
ultimo mes del afno, una de las funcionarias del equipo de proyecto renuncié a la institucion,
lo que implica el reajuste de las cargas de trabajo y la participacion de los otros miembros del

equipo.”?

e Actividad de Ordinaria OR 08-2020 Formularios amigables de atencidn de usuarios con

discapacidad con un 0.0 % de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“Esta partida se habia comunicado que se utilizara porque no se iba a ejecutar, se nos hizo

la consulta en su momento.”33

32 Informacién suministrada via email el 20/01/2021 por SJD, Especialista en Planificacion.

33 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por NC, jefa de Recursos Humanos
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e Actividad Ordinaria OA 45-2020 Servicio de fumigacién con un 27.9% de ejecucion:

e Actividad Ordinaria OA 46-2020 Demarcacion de parqueos con un 0.0% de ejecucion:

e Actividad Ordinaria OA 44-2020 Revision técnica vehicular con un 63.8% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucion presentada en las tres actividades anteriores, el Responsable
Presupuestario sefala:

“Mostrar de esta forma la subejecucion es incorrecto, pues solo me esta aportando el
resultado de un centro de costos, pero es conocido por todos los involucrados desde hace al
menos 4 afnos a la fecha que la metodologia de costos genera subejecucion en unos centros
de costos y alta ejecucién en otros, por lo que su pregunta deberia ser integral respecto a la
totalidad del presupuesto estimado vs el consumido.

En ese sentido la subejecucion que se observa en el cuadro es producto de la variacion es
mensual de la metodologia de costos, por lo que al final de cada ano, se pueden observar
que centros de costos, que no consumen todo su presupuesto, pero otros centros de costo
tienen una ejecucioén muy alta.”**

Tabla N° 5.7
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-01-01 Alquiler de edificios/ locales y terrenos
colones

ot TS fesponie S seige P P gy P
500-Operaciones F?;ZT;‘C?:“ Indirecto  Proveeduria  OA012020 Alquiler piso 3 y 4 Tapanti 133,740,959.0 122,089,671.6 91.3% 116512874
500-Operaciones F?;TJT;‘C?; Indirecto  Proveeduria  OA032020 Alquiler piso 3 Térraba 20,322,3940 187040800 920% 16183140
500-Operaciones F?ezﬁgc?:n Indirecto Proveeduria OA022020 Alquiler piso 1 Tapanti 95519000 87771492 919% 7747508
500-Operaciones F?ez:'ﬁ;‘c?:n Indirecto Proveeduria OA042020 Alquiler de parqueos oficentro  3.958,566.0 32793265 828% 6792395

Total Costos indirectos ¢ _167.573.819.0 152,850,227.2 ' 91.2% 14.723.591.8

Fuente: Sutef

e Actividad Ordinaria OA 04-2020 Alquiler de parqueos oficentro con un 82.8% de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

34 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JCS, jefe de la Proveeduria y servicios generales.
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Tabla N® 6.8
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-04-04 Servicios de ciencias economicas
colones

Origende Tipo de Cddigo Presupuesto Presupuesto Presupuesto

. . -
Centro Funcional Recursos  Costo Responsable Activ Servicio aprobado Pagado Bjec % Disponible
. Canon de " Plan Estratégico Institucional o
500-Operaciones Regulacion Indirecto PPCI OR022020 SUTEL 2021.9025 80,044,002.0 54342380 68%  74609,764.1
Canon de Recursos Propuesta para el redisefio del
500-Operaciones - Indirecto OR032020 actual Sistema de Evaluacion 41.402,070.0 - 0.0% 41,402,070.0
Regulacién Humanos - T T
del Desempefio
800-Operaciones  C2OM0€ jngirecte  RECUMSOS  pgqagpg  Servicios profesionales en 124206200 0486488 T6% 114719712
Regulacién Humanos Salud Ocupacional
500-Operaciones  C2"°" %€ ngirecto Finanzas  OA2s2020 COMUAtacion ce Auditoria 38435720 38435719 100.0% 0.1
Regulacion Financiera externa
Total Costos indirectos ¢ 137,710,264.0 10,226,458.7 ¥ 7.4% 127,483,805.3
Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OR 02-2020 Plan Estratégico Institucional con un 6.8% de ejecucidn:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“Se realiz6 el pago del primer entregable de la Linea 1 del PEI. A solicitud del Consejo se
ha ampliado el proceso de revision de los entregables de esta linea, hasta que se cuente

con el visto bueno del jerarca se podra realizar el pago de los entregables 2 y tres que se

encuentran en etapa de revision. ™

e Actividad Ordinaria OR 03-2020 Propuesta para el rediseio del actual sistema de evaluacion

del desempeio con un 0.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“De acuerdo con lo analizado con la UTI, el sistema automatizado para evaluacion de
desemperio que se desarrolle debe ser, parte de un sistema integrado, en nuestro caso del
ERP. el cual se encuentra actualmente en valoracion. No era posible desarrollar un sistema
no integrado al ERP, ya que eso hace que se pierda integralidad en datos de RH.

Se ha desarrollado el procedimiento para evaluaciéon del desempefio; pero no ha sido
concluido. Se encuentra en consulta de las jefaturas, esta pendiente la aprobacion del
Consejo y con base en este se deben elaborar los requerimientos del sistema. Con base en
el borrador inicial vimos uno del mercado que contiene todo lo de la ley de fortalecimiento de
finanzas publicas, pero para adquirirlos se requiere la nueva version del ERP y de SOIN: Por
otra parte, hay que finalizar el procedimiento para poder elaborar la versién final de

33 Informacion incorporada manualmente por la Jefatura de PPCI, al momento de revisar el informe.
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requerimientos del sistema. Actualmente se esta en la valoracion del procedimiento por parte
de las jefaturas, antes de elevarlo al Consejo, a fin de garantizar la factibilidad de su
aplicacion.

Por su parte, de acuerdo con lo indicado en reunioén con la UTI, el sistema debe estar
integrado al ERP, debe analizarse si hay factibilidad de hacerlo a corto plazo en Sutel, de lo
contrario, lo que hay que desarrollar es una herramienta que facilite la aplicacion del sistema
con algun vinculo al ERP, en cuanto a datos del funcionario y ajustes automaticos cada vez
que se produzcan cambios.

Ya hemos valorado con la UTI un médulo en desarrollo en el mercado, que sigue todas las
reglas de la nueva ley, pero tiene limitaciones para adquirirlo de forma independiente y no se
prevé para este afio; esto requiere previamente de aplicar un nuevo ERP, ya que no calza
con el actual o no se logra adaptar al ERP que se tiene en este momento.

Lo que corresponde para este afio (2021) se va a realizar con recursos interno alguna
aplicacién que facilite el proceso mientras se determina y resuelve lo del ERP y se apruebe
el procedimiento final de Evaluacién de Desempefio y elaboran los requerimientos del
sistema con base en dicho procedimiento; no hacerlo implica el riesgo de hacer un sistema
que luego no sea funcional.

Por ello habiamos solicitado en julio y setiembre rebajar el monto estimado a ese sistema
para el 2020 y hay que valorarlo para el 2021, ya que no solicitamos incluirlo nuevamente por
lo que se requiere tener antes de definir su desarrollo (‘procedimiento aprobado y

requerimientos ajustados al procedimiento).”®

36 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por NC, jefe de Recursos Humanos.
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e Actividad Ordinaria OR 01-2020 Servicios profesionales en salud ocupacional con un 7.6%

de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefiala:

“El consultor presenté una prérroga por atrasos iniciales en el cronograma, lo cual le fue
autorizado; esto implico atrasos en cumplimientos y pagos.

Inicialmente se atraso el pago por un cambio en el nombre de la persona a la que se le debia
hacer el deposito (a nombre de la mama), se estuvo a la espera del criterio de la Unidad
Juridica para proceder segun solicitaba el contratista.

Finalmente, no se pagaron las facturas en el 2020 porque el contratista no cumplié con la
entrega a satisfaccion de todos los entregables.

Hay una primera factura para pagar; factura N°00100001010000000030, que correspondia
1,169,700.01. Se impuso una multa y el proveedor la apel6 finalmente se le aplicé la clausula
penal.

El consultor no presenté al cierre de recepcion de facturas en diciembre 2021 los demas
productos finales a satisfaccion, para pagar, por lo que podria haber mas multas por aplicar.

Esto se mantuvo a diciembre el contratista no logré presentar los entregables completos, por
lo que se estan recibiendo facturas en enero 2021, las cuales tiene aplicables una clausula
penal.

En enero presentoé 4 facturas, se devolvié una sin aplicar por error en el monto y a todas les
aplica la clausula penal.

Hay otros servicios que probablemente ya no cumpla porque ya se le dio un ultimatum y no
lo cumplié, por tanto, el monto seréa inferior a los 3.899.000.

Hay tres facturas recibidas para pagar por 584 850, otra rechazada con error en el monto
por390 679,80; todas con aplicacion de clausula penal.”’

37 Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por NC, jefe de Recursos Humanos.
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Tabla N° 5.9
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 5-99-03 Bienes Intangibles

colones
Centro Origen de Tipo de Codige . Presupuesto Presupuesto _, _. Presupuesto
Funcicnal Recursos Costo Responsable Activ Servicio aprobado Pagade % Ejec Disponible
500-Operaciones 2" 9 | diecty 186N010913S 48 op 400090 | icenciamiento-Laserfiche 268686000 232051907 86.4% 36634003
Regulacion la Informacién
Superavit Actualizacion y automatizacion del Proceso
500-Operaciones de Indirecto PPCI 00012018 Y 17,068,970.0 - 0.0% 17,068,970.0
- de Control Interno y SEVRI
Regulacién
500-Operaciones 270" 98 |ieco TECNOIOGIRS e py ooy Licenciamiento  SQL Server-DataCenter yq 953 1630 165260543 977%  397,1087
Regulacion la Informacién Renovacion Servidor 19-117-81
500-Operaciones 29" 98 | jieco TECNOl0GiaS de pn005q Licenciamiento SQL - Server-DataCenter 1y 0700090 136700345 073% 3000745
Regulacion la Informacion MNuevo 112 T T !
500-Operaciones =2"°" 98 | diect 186N0I0GIaS & p1q509 Licenciamiento  SQL - Server-DataCenter  go48 3000 90200406 97.7%  217,279.4
Regulacion la Informacién MNuevo 111
Canon de Tecnologias de Licenciamiento SQL Server-DataCenter
500-Operaciones o #N R indirecto 0T o0 oy OB212020 e A A BILIDAD 8,390,258.0 38558020 46.0%  4,534.456.0
500-Operaciones 20" 98 o iect TECNOWGIBS A& oy 1050 | jcenciamiento Antivirus 69258100 6,925.803.6 100.0% 6.4
Regulacién la Informacién
500-Operaciones 20" 98 o ieet T8CN0IOGIBS A& panon50 \ejora App Interactiva y pagina web 65706340 65706336 100.0% 0.4
Regulacion la Informacién
500-Operaciones 219" 98 |niecto 19EN0I0G13S 4 g4 £o00 | icenciamiento de Windows Server 2012 54948310 53660919 O77% 1287391
Regulacion la Informacion Y T !
500-Operaciones 2" 98 | diecty T8EN00GI3S d& npy 15090 | icenciamiento Software de Monitoreo Red 45415800 44272105 97.5%  114,369.5
Regulacion la Informacién
500-Operaciones Ganon de Indirecto Tecnol0g|a§ _de 0B232020 Licencimiento solucion de virtualizacion 3,051,003.0 - 0.0% 3,051,003.0
Regulacién la Informacién
500-Operaciones 20" 98 1 iect TECN0IOGIBS A& pon50 | jeenciamiento Visual Studio 2013 SA 28497000 27110257 951% 1386743
Regulacion la Informacién
500-Operaciones 29" 98 | irecr TECNOlOGIas de pyeoh50 Software de soporte remato 19720480 13405517 679%  632,396.3
Regulacion la Informacion T T ’
500-Operaciones 2" 9 | direc 186N010918S 48 nps00090 | icenciamiento Project server-PPCI 1,898.215.0 _ 00% 18982150
Regulacion la Informacién
500-Operaciones 27" 98 iect TECNOIOGIAS A& 405050 | jcencia Software Secretaria-Felin 1,628,400.0 - 0.0% 1,628,400.0
Regulacion la Informacién
500-Operaciones 270" 98 |ngirecro TECN0I081AS 48 ps00050 | icenciamiento Project Profesional 2015 968,287.0 - 0.0%  968,287.0
Regulacién la Informacién
500-Operaciones ;;”LJT;C?;n Indirecto DGO OB402020 Licencias Adobe Acrobat Pro DG 2044400  204,439.9 100.0% 0.1
Total Costos indirectos ¢ 128,973,168.0 94,141,778.9 ' 73.0% 34,831,389.1

Fuente: Sutel

Actividad Ordinaria OB 12-2020 Licenciamiento-Laserfiche con un 86.4% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB122020, Licenciamiento-Laserfiche, se pronostic6 seglin correo de
recursos humanos la entrada de al menos 9 funcionarios nuevos para el 2020. Sin embargo,
no hubo necesidad de gastar todo lo presupuestado porque hubo 4 salidas de funcionarios a
diciembre 2020, esas no fueron sustituidos por lo tanto se mantenia la misma cantidad de
licencias para los ingresos, que se dieron en el 2020."%

33 Informacion suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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Proyecto de Rutina OO 01-2018 Actualizacion y automatizacion del proceso de control interno

y SEVRI con un 0.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefala:

“La programacion de este proyecto fue postergada debido a la limitacién del personal de la
unidad de Tecnologias de la Informacion y la asignacion de labores adicionales al profesional
de control Interno de la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. Los recursos
para este proyecto se incorporaron en el Presupuesto Ordinario 2021.”%°

Actividad Ordinaria OB 21-2020 Licenciamiento SQL server-Data center Interoperabilidad con

un 46.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad 0B212020, Licenciamiento SQL Server-DataCenter Interoperabilidad. Se
tenia presupuestado todo el afio. Al pasar al nuevo esquema de contrataciéon por demanda
con Microsoft solo cobro 9 meses, para unificar a un solo contrato por tener de dos a tres
meses de diferencia al contrato vigente. Correo 30 octubre, 2020 Proveedor Partner de
Microsoft. ™

Actividad Ordinaria OB 23-2020 Licenciamiento solucién de virtualizacion con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB23220, Licenciamiento de virtualizacién. El procedimiento de la
contratacion fue adjudicado en diciembre 2020, hasta enero 2021. La orden de compra entro
hasta el 8 de diciembre, y el 18 de diciembre se entrego licenciamiento, sin embargo, la
proveeduria dejo un procedimiento para atender en esas fechas. Se desconoce las razones
técnicas de gestion para el pago de esa factura. Si estaba aprobado desde el 8 de diciembre
2020.

3 Informacion incluida manualmente por la Jefatura de PPCI, al momento de revisar el informe.

40 Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

4! Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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Actividad Ordinaria OB 46-2020 Software de soporte remoto con un 67.9% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB462020, Software de Soporte Remoto. El estudio de mercado indicaba
que el valor estimado USD 1,300 délares anuales, 6sea USD 3900. Sin embargo, se adjudicé
por USD 2,700 délares por los 3 afios. Segun procedimiento 2020CD-000018-0014900001,
en SICOP.”™?

Actividad Ordinaria_ OB 28-2020 Licenciamiento Project server-PPCl con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB282020, Licenciamiento de Project Server de PPCI. Esta partida
pertenecia a la unidad de Planificacion y presupuesto, se envio oficio en enero del 2020. No

se recibi6 respuesta de la no ejecucion de esas partidas.”*

Actividad Ordinaria_ OB 13-2020 Licencia software Felino-Secretaria con_un_0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB132020, Licenciamiento de Felino PMP. Al realizar la cotizacién para la
contratacion anual, el proveedor cambia la estructura de licenciamiento, a un monto superior
de 5 millones anuales, por lo que no se pudo realizar la contratacion que estaba estimada
para realizarse en los meses de octubre, noviembre 2020, porque se debia esperar ejecucion
presupuestaria a noviembre 2020, y por tiempo no se podia realizar el procedimiento de

contratacion.”*

42 Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
43 Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

4 Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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Actividad Ordinaria OB 29-2020 Licenciamiento Project profesional 2015 con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad OB292020, Licenciamiento de Project Profesional. En la contratacion
nueva, paso hacer Servicios, y se hizo movimientos presupuestarios para la partida de

servicios, quedando un remante en bienes intangibles, pero esa partida inicialmente contenia

més de 13 millones de colones.”™®

Tabla N° 5.10
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo

colones
. Origen de Tipo de Cadigo .. Presupuesto Presupuesto ,, _.  Presupuesto
Centro Funcional Recursos Costo Responsable Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
500-Operaciones =20 € irecto | SCNOIOGIAS de ) g ATTENDAMIENtO d€ SEVICIOS o5 o4y 4950 452099108 80.1% 112412742
Regulacién la Informacion e Infraestructura ESPH
500-Operaciones  ~2 0" € jirecto 196N0I00IS de ) 0505 Arendamiento de BQUIPO 17 y1s 090 118434382 692% 52724478
Regulacion la Infarmacion de Computo
500-Operaciones _C2MOM 98 | irecto T8CN0I0GIAS d& ) g5q5q ArTendamiento operativo de — » nos g0 0 14940453 72.8% 558,963 7
Regulacién la Informacién una solucién de impresién
Total Costos indirectos ¢ 75,710,978.0 58,638,292.3 V'77.5% 17,072,685.7

Fuente: Sutel

Actividad Ordinaria OA 07-2020 Arrendamiento de servicios e infraestructura ESPH con un

80.1% de ejecucion:

Al cierre de este informe el Responsable Presupuestario no brindé respuesta a la consulta
planteada sobre la subejecucion.

Actividad Ordinaria OA 08-2020 Arrendamiento de equipo de coémputo con un 69.2% de
ejecucion:
Actividad Ordinaria OA 09-2020 Arrendamiento operativo de una solucion de impresién con

un 72.8% de ejecucion:

Ver respuesta sobre estas dos actividades en el apartado del Consejo y adscritas.

4 Informacién suministrada via e-mail el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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5.3 Direccion General de Calidad- Unidad de Calidad de Redes

La Direccion General de Calidad-Unidad de Calidad de Redes presenta una ejecucion general a
la fecha de 80.7% (incluye la partida 0-Remuneraciones), se programé un presupuesto por
¢3,282,731,611.0 y se ejecuto por ¢2,649,620,580.0, las principales subpartidas que la integran
son las siguientes:

Descripcion Pr;sa:;:;:zto Pr;saug;:;eosto % Ejec Disponible
1-01-02 Alquiler de maguinaria/ equipo y mobiliario 1,348,875 646.00 1,279,32744052 948% 695482055
1-04-99 (Otros servicios de gestion y apoyo 279,585 852 .00 280407481 10% 2767817772
1-01-03 Alguiler de equipo de cdmputo 189,309,581.00 17754281110 93.8%  11,766,779.9

1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de 105,887,299.00 6570270081 62.0% 40184598 2
computo y sistemas de informacion

1-04-03 Servicios de ingenieria y arquitectura 102,330,879.00 86,480 17500 845% 15850704.0
Total 2,025,989,267.0 1,611,857,202.2" 79.6% 414,132,064.8

(1 T -SRI L R

Ahora bien, con el fin de comprender mejor el comportamiento presupuestario, se analizan las
subpartidas anteriores por medio de las actividades y/o proyectos que las conforman, y se anota
la respuesta suministrada por parte de los Responsables Presupuestarios como justificacién a la
subejecucion presupuestaria presentada al cierre del periodo.

Tabla N® §.11
Superintendencia de Telecomunicacicnes
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-01-02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario

colones

Centro Origende Tipo de o . . Presupuesto Presupuesto _ _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Codigo Activ Servicie aprobado Pagado % Ejee Dispeonible
20-Calidad  SWPEEM  piects  Caldad Qooszois Disiema de Monitoreo de la Calidad del 15 yoggsi 0 10113368579 99.8% 2,071,931
Regulacion Servicio. Fase 3: Ejecucion.

210.Calidad  C3OM e piecs Caldad  QOOs201g Dioemade Monitoreo de la Calidad del g5 5436500 1857030853 ©74% 49107847
Regulacian Servicio. Fase 3. Ejecucion.

210-Calidad "S85 pirecto Calidad  QOo0s201g oi€ma de Monforeo de la Calidad del 457099040 515082613 567% 622810427
Financieras Servicio. Fase 3: Ejecucién.

Subtotal QO 05-2018  1,347.812,005.0 1,278,648,184.5 94.9%  69,263,820.5

210-Calidad ;;'L?;‘C?;n Indirecto  Proveeduria  OA02020  Alquiler sistema de control de olores 759,198 0 6232248 871% 135,973 2

210-Calidad ;;’L“’;‘C?:n Indirecto  Proveeduria  OA052020  Alquiler dispensadores de agua 304,443.0 156,031.3  51.3% 148.411.8

Total Costos ¢ 1,348,875,646.0 1,279,327,440.5 ' 94.8%  69,548,205.5

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OA 06-2020 Alquiler sistema de control de olores con un 82.1% de
ejecucion:
e Actividad Ordinaria OA 05-2020 Alquiler dispensadores de agua con un 51.3% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada en las dos actividades anteriores, el Responsable
Presupuestario sefala:
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“Mostrar de esta forma la subejecucion es incorrecto, pues solo me esta aportando el
resultado de un centro de costos, pero es conocido por todos los involucrados desde hace al
menos 4 afios a la fecha que la metodologia de costos genera subejecucion en unos centros
de costos y alta ejecucién en otros, por lo que su pregunta deberia ser integral respecto a la
totalidad del presupuesto estimado vs el consumido.

En ese sentido la subejecucion que se observa en el cuadro es producto de la variacion es
mensual de la metodologia de costos, por lo que al final de cada ano, se pueden observar
que centros de costos, que no consumen todo su presupuesto, pero otros centros de costo
tienen una ejecucion muy alta.”*®

Tabla N° 5.12
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacién subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestién y apeyo

colones

Centro Origende Tipo de - . - Presupuesto Presupuesto _ _. Presupuesto
Funcional Recursos coste Responsable Codigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
210-Calidad  SUPErVILde hiote Calidad QPo12020 S'stema Nacional de Gestion a0 o)z 5ag - 0.0% 268,225689.0
Regulacion de Terminales y listas blancas

210.Calidad O™ %  pirecto Calidad QAos2020 Disefio gréfico para informesy 5on 0000 7864799 17.0% 375352011
Regulacion varios

210-Calidad  °2"" % piecto Calidad QAOG2020 COStoS . ATeSeP- 4 015,153.0 975052  00% 39775678
Regulacién Videoconferencias

210-Calidad “2"" % piecto Calidad  MRo120pp PO de Bstadisticasdel o g000000 49999907  708% 825,000.3
Reqgulacion Sector de Telecom

Total Costos ¢ 279,585,852.0 2,804,074.8 ' 1.0% 276,781,777.2

Fuente: Sutel

e Proyecto POI QP 01-2020 Sistema Nacional de Gestidon de Terminales v listas blancas con

un 0.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Tomando en consideracion la Gestion de Cambio al Proyecto QP012020 solicitada mediante
oficio 03901-SUTEL-DGC-2020 de fecha 07 de mayo del 2020, la Unidad de Planificacion,
presupuesto y control interno procedio a reservar el monto de ¢268.225.689 del presupuesto
ordinario 2020 para reforzar el presupuesto ordinario 2021 con el fin de contar con dinero

suficiente para el pago de las fases del proyecto (debido al cambio).”’

46 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por JCS, jefe de la Proveeduria y servicios generales.

47 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CV, jefe de la Unidad de Calidad de Redes.
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Adicionalmente se le consulta a Planificacion las razones de la gestion de cambios que
menciona Calidad y esta es la respuesta:

“El desplazamiento sucedio por que la adjudicacion tomé mas tiempo de lo determinado en
el cronograma, asi las cosas, se realiza la 2da Modificacion al POI para disminuir los ¢665.5M
solicitados mediante el Inicial 2020, sin embargo, contemplando los costos que se tienen que
asumir en el 2021, no se puede rebajar el total solicitado, sino que se reservan ¢268M y se
incorporan mediante el Inicial 2021. Los restantes ¢397M se disminuyeron del cobro del
canon de regulacién 2020 mediante el Presupuesto Extraordinario 02-2020.”48

e Actividad Ordinaria QA 05-2020 Disefio grafico para informes varios con un 17.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“El correo electronico mediante el cual el proveedor envié la factura FAC-00002995 por un
monto de Z3 472 302,28 a Gestion Documental, fue puesto en cuarentena por el antivirus
institucional, por lo que, el pago de la factura no fue tramitado a tiempo por parte de la
Direccion General de Operaciones y por tanto no fue pagada con el presupuesto 2020 como
estaba previsto. Esta es una situaciéon ajena a la Direcciéon General de Calidad, pues la
disposicion de recibir facturas mediante correo electronico como condicion para el tramite de
Su pago, aunque estas hayan sido debidamente recibidas en el SICOP, es una disposicion
de la Direccion General de Operaciones y las condiciones del correo de cuarentena son

establecidas por la Unidad de Tecnologias de Informacion.”*

e Actividad Ordinaria QA 06-2020 Costos Aresep-Videoconferencias con un 0.9% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Por medio de la resolucion RE-0018-JD-2020 de las 10:43 minutos del 18 de febrero de
2020, la Junta Directiva de la ARESEP, dispuso: “I. Archivar el procedimiento administrativo
realizado hasta este momento correspondiente al dictado de la propuesta del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final ordenada por la Junta Directiva mediante el
acuerdo numero 04-63-2017 del acta de la sesiéon ordinaria 63-2017, celebrada el 21 de

* Informacién suministrada via chat el 20/01/2021 por SJD, Especialista en Planificacion.

4 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CV, jefe de la Unidad de Calidad de Redes.
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noviembre del 2017. Il. Cerrar el expediente administrativo GCO-NRE-REG-01916-2017. IlI.
Notificar a las partes, la presente resolucion. IV. Comunicar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la presente resolucién, para lo que corresponda”. Posteriormente,
mediante oficio numero 08150-SUTEL-SCS-2020, del 11 de setiembre del 2020, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones remitié a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos el acuerdo 014-062-2020, de la sesién ordinaria 062-
2020, celebrada el 10 de setiembre del 2020, la nueva “Propuesta Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario". Sin embargo, las observaciones a la citada propuesta
fueron remitidas a SUTEL por la Secretaria de la Junta Directiva hasta el 26 de noviembre
del 2020, mediante oficio OF-0799-SJD-2020. Por lo que el Consejo por medio del oficio
numero 11151-SUTEL-SCS-2020, del 8 de diciembre del 2020, notifico a esta Direccion el
acuerdo 010-085-2020, del 4 de diciembre del 2020, por el cual solicité la valoracion de las
observaciones planteadas. Siendo que la DGC mediante el oficio nimero 11456-SUTEL-
DGC-2020, del 17 de diciembre del 2020, remitié para valoracion del Consejo de Sutel un
analisis integral para la atencion de cada una de las observaciones realizadas a la propuesta
del Reglamento, por lo que el proceso atin se encuentra en curso y se imposibilité realizar el
proceso de consulta previsto en el afio 2020, por ende, no se ejecuté el presupuesto
establecido.”™

o Actividad Ordinaria MR 01-2020 Libro de Estadisticas del Sector Telecom con un 70.8% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“El presupuesto sefialado, corresponde a un monto que aporta la Direccion General de
Calidad en atencion a la distribucion de costos del libro de estadisticas, la cual es establecida
y ejecutada por la Direccion General de Mercados.”’

30 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CV, jefe de la Unidad de Calidad de Redes.
3! Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CV, jefe de la Unidad de Calidad de Redes.
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Tabla N° 5.13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo

colones
Centro  Origen de Tipo de - . - Presupuesto Presupuesto _, _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
Tecnologias ; -
210-Calidad C™°"%® piecto  dela QAoi20zp ATendamiento de Semicios € g4 1165040 665061020 910% 66131911
Regulacion . Infraestructura ESPH R e B
Informacién
Tecnologias : -
210.Calidad """ %€ |ndirecto dela OAo72020 ATencamiento de Servicios e oy 404610 540929539 99.4% 347,227 1
Regulacién . Infraestructura ESPH
Informacién
210-Calidad R?ezr:.lt;:c(lj:n Directo  Calidad Q0022018  Plataforma de registro prepago 31,640,000.0  31,640,000.0 100.0% -
Tecnologias . .
210-Calidad O™ % jngiecto  dela OAOgzo20 Arencamiento de Equipo de 44 oi57560 131701708 926% 1,045,587
Regulacioén . Computo = e T
Informacién
Superavit Sistema web de comparacion
210-Calidad de Directo Calidad QP032018 P ) P Y 139383350 104545008 T750% 3484 834 2
. analisis de registros detallados e e T
Regulacién
Tecnologias : :
210.Calidad """ % | ndirecto dela OAog202p ArTencamiento cperatvodewna . gooon 45700826  85.9% 275.940.4
Regulacién . solucién de impresion
Informacién
Total Costos ¢  189,309,591.0 177,542,811.1 7 93.8% 11,766,779.9

Fuente: Sutel

Proyecto POl QP 03-2018 Sistema web de comparacion y analisis de reqistros detallados

con un 75.0% de ejecucion:

Se le consulta a Planificacion sobre la ejecucion de este proyecto e indica:

“Corresponde a los pagos de la licitacion 2017L1-000002-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y prestacion de un servicio
de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y el analisis de
registros detallados de comunicaciones (CDR)”, los pagos se realizan por trimestre vencido
(marzo, junio, setiembre, diciembre) a partir de la recepcion del sistema (que fue en setiembre
del afio anterior).

Todo ha sido ejecutado tal y como se establecio para la Fase 3. El remanente presupuestario
resulta del tramite del trimestre vencido en diciembre anterior que debe pagarse en enero

2021, se realizaré la correccion por el desplazamiento en el 2021.7%2

Actividad Ordinaria OA 09-2020 Arrendamiento operativo de una solucion de impresién con

un 85.9% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

2 Informacion suministrada via email el 20/01/2021 por SJD, Especialista en Planificacion.
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Tabla N° 5.14
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de Informacion

colones

Centro Origen de Tipo de Resnonsable Caodigo Servicio Presupuesto Presupuesto % Eiec Presupuesto
Funcional Recursos costo P Activ aprobado Pagado ° =l Disponible
210-Calidad ;;l?;‘cfsn Directo  Calidad Q0022018 Plataforma de registro prepago 38,533,000.0  38,533,000.0 100.0% -
210-Calidad SUPEFAVILAE b0 Calidad  QPO3201g ISteMA web de comparacion ¥,y 5.5 5010 451817406 750%  6,060,580.4
Regulacion analisis de registros detallados

210-Calidad """ % ndirecto X199 6419020 Migracion y mejoras del ERP 22,699,380.0 - 00% 226993800
Regulacion Informacion

210.Calidad SN 9E  piperyg  TECNOIOGIES ua475050  Mantenimiento para SITEL 103462360 44727660 432% 58734700
Regulacion Informacion

210-Calidad """ % jndirecto T35 5a799020  Mantenimiento Soporte ERP 39750350 14811597 37.3% 24938753
Regulacion Informacion

210-Calidad é:ezzr:;c?;n Indirecto RNT CA132020 Mantenimiento BD RNT 17067660 123635806 79.9% 343,185.4

210.-Calidad SO it TECNO0GIES g0, Mantenimiento Soporte Pagina 4 594 gg7 . 00% 12918870
Regulacion Informacion Web T T

210.Calidad  CAON9E jngiracyy  TECNOWOBIES - ozqp0,, Mantenimiento  Evolutivo - en 4 ygq4530 9336784  827% 05,7446
Regulacion Informacion Redes y Seqguridad
Canon de Mantenimiento  preventivo  y

210-Calidad . Indirecto Proveeduria OA742020 sustitucion de banco de baterias 904,321.0 664 656 4 73.5% 239 664 6
Regulacion ’ ! !

de UPS

210-Calidad ~ CAON9E | irocyo SECretaniadel o, yg505q Mantenimiento - Sistema - de 621,099.0 - 0.0% 621,099.0
Regulacion Consejo Grabacion

210-Calidad O30 %€ jgirgcro SECTEAadel opy 005y Mantenimiento - Sistema O 340,065.0 N 0.0% 340,965.0
Regulacion Consejo Transcribe

210.-Calidad ~ CAONIE iy GESUON o pgp0gpq Mantenimiento de 4 scanners 36,866.0 221192 60.0% 14.746.9
Regulacion documental para GDO

Total Costos ¢  105,887,209.0  65,702,700.8 @ 62.0%  40,184,598.2

Fuente: Sutel

e Proyecto POl QP 03-2018 Sistema web de comparacion y analisis de reqistros detallados

con un 75.0% de ejecucion:

Se le consulta a Planificacion sobre la ejecucion de este proyecto e indica:

“Corresponde a los pagos de la licitacion 2017L1-000002-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para que se realice el desarrollo, implementacién y prestacion de un servicio
de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y el analisis de
registros detallados de comunicaciones (CDR)”, los pagos se realizan por trimestre vencido
(marzo, junio, setiembre, diciembre) a partir de la recepcion del sistema (que fue en setiembre
del afio anterior).

Todo ha sido ejecutado tal y como se establecio para la Fase 3. El remanente presupuestario
resulta del tramite del trimestre vencido en diciembre anterior que debe pagarse en enero
2021, se realizaré la correccion por el desplazamiento en el 2021.7%3

33 Informacion suministrada via email el 20/01/2021 por SJD, Especialista en Planificacion.
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e Actividad Ordinaria OR 11-2020 Migracion y mejoras del ERP con un 0.0% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

o Actividad Ordinaria MA 17-2020 Mantenimiento para SITEL con un 43.2% de ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Para la actividad MA172020, Mantenimiento SITEL, es un contrato por demanda segun las
necesidades estimadas, sin embargo, la proyeccion para esa partida fue mas baja por lo que
no se ejecuto en su totalidad. Este contrato es de casi 22 millones de colones anuales, y se
ejecuto casi 17 millones de colones en 6 meses. La proyeccion fue anual, sin embargo, el
contrato inicia en agosto 2020.”*

e Actividad Ordinaria OA 72-2020 Mantenimiento Soporte ERP con un 37.3% de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria CA 13-2020 Mantenimiento BD RNT con un 79.9% de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria OA 73-2020 Mantenimiento soporte pagina web con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria OA 75-2020 Mantenimiento evolutivo en redes y sequridad con un 82.7%
de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria OA 74-2020 Mantenimiento preventivo y sustitucion de banco de baterias

de UPS con un 73.5% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

> Informacion suministrada via e-email el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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e Actividad Ordinaria CA 15-2020 Mantenimiento sistema de grabaciéon con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria CA 14-2020 Mantenimiento sistema o transcribe con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria OA 76-2020 Mantenimiento de 4 scanner para GDO con un 60.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Tabla N° 5.15
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacién subpartida 1-04-03 Servicios de ingenieria y arquitectura

colones

Centro QOrigende Tipo de - . . Presupueste Presupuesto , _. Presupuesto
Funcional Recursos costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
210.Calidad “2"" % pirecio Caldad QP 01-201g Adauisiciondereportes sobre calidad de 4, 390979 gg4801750 845%  15850,704.0

Regulacion servicio con base en datos recopilados
Total Costos ¢  102,330,879.0  86,480,175.0 " Ba.5% 15,850,704.0

Fuente: Sufel

e Actividad de rutina QP 01-2018 Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base

en datos recopilados con un 84.5.0% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefiala:

“Este proyecto ha tenido un costo fijo e invariable en délares de $145.000,00 al afio durante
los dltimos 4 afios, y el pago anual ha sido siempre de exactamente por ese monto,
ejecutando cada afio el 100% del monto adjudicado. Las diferencias de ejecucién no son
imputables a la DGC, y parecen deberse a temas de tipo de cambio el cual es definido por la
DGO.™

3 Informacion suministrada via chat el 20/01/2021 por GF, Director General de Calidad.
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5.4 Direccion General de Mercados

La Direccion General de Mercados presenta una ejecucion general a la fecha de 65.2% (incluye
la partida 0-Remuneraciones), se programo un presupuesto por ¢1,827,643,818.0 y se ejecutd
por ¢1,192,870,118.7, las principales subpartidas que la integran son las siguientes:

oL Presupuesto Presupuesto o =: . .
Descripcion Planeado e %o Ejec  Disponible
1 6-06-01 Indemnizaciones 224 316,084.0 20,000,0000 8.9% 204,316,084.0
2 1-04-04 2?3;;5 €N ciencias economicas y 213.926,168.0 108,317,483.0 506% 105,608,6850
3 1-04-02 Servicios juridicos 107,644,599.0 0.0 00% 107,644,599.0
4 1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo 76,690,710.0 36,084 7842 482% 397059258
de computo y sistemas de informacion
5 1-01-03 Alquiler de equipo de cémputo 63,299,858.0 618517953 97.7%  1,448,0627
Total 685,877,419.0 227,154,062.5” 33.1% 458,723,356.5

Ahora bien, con el fin de comprender mejor el comportamiento presupuestario, se analizan las
subpartidas anteriores por medio de las actividades y/o proyectos que las conforman, y se anota
la respuesta suministrada por parte de los Responsables Presupuestarios como justificacion a la
subejecucion presupuestaria presentada al cierre del periodo inferior al 90.0%.

Tabla N° 5.16
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 6-06-01 Indemnizaciones
colones

Centro Origen de Tipo de . . . L Presupuesto  Presupueste _ _. Presupuesto
Funcional Recursos Costo Responsable Cédigo Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
400-Mercados Fi:{;rxfas Directo  Mercados  Sin Cédigo  Indemnizacion Gredit Card 204,316,084.0 - 00% 2043160840
Rentas . Costas ICE proceso judicial 15- o

400-Mercados Financieras Directo Mercados Sin Codigo 5029-1027-CA 20,000,000.0  20,000,000.0 100.0%
Total Costos directos ¢ 224,316,084.0  20,000,000.0 © 8.9%  204,316,084.0

Fuente: Sutel

¢ Indemnizacion Credit Card con un 0.0% de ejecucidn:

En el momento que se determine via jurisdiccional la suma liquida que debe pagar la Sutel a
Credit Card, se procedera a realizar los ajustes presupuestarios que permitan financiar el
monto, conforme lo establecido en la legislacion vigente.
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Tabla N 5.17
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-04-04 Servicios de ciencias econémicas
colones

Centre Origen de
Funcional Recursos
400-Mercados Superaw_t
Regulacién

400-Mercados Superaw_t
Regulacion

400-Mercados Canon de
Regulacién

400-Mercados (-anon de
Regulacién

Tipo de
Costo

Directo

Directo

Directo

Directo

Responsable

Mercados

Mercados
Mercados

Mercados

Cadige Servicio Presupuesto Presupuesto % Eiec Presupuesto
Activ aprobado Pagado o H Dispenible
MPo220z0 F1an de Fortalecimiento de las q, zoq 404 - 00% 1005594010
Autoridades de Competencia
MPo12020 Modelo integral bottom-up LRIC o) gazeny 706383400 940% 50402840
para redes fijas
MOD3201g Inclusion médulo sobre TIC enla 50 550 0900 28 250,0000 100.0% -
ENAHO
MA0B2020 Auditoria de gestion de calidad 429.143.0 429.143.0 100.0% -
Total Costos directos ¢ 213,926,168.0 108,317,483.0 ' 50.6% 105,608,685.0

Fuente: Sutel

e Proyecto POl MP 02-2020 Plan de fortalecimiento de las Autoridades de Competencia con

un 0.0% de ejecucion:

Se le consulta a Planificacion sobre la ejecucion de este proyecto e indica:

“Hubo una serie de objeciones en el proceso de contratacion administrativa que atrasaron el

cronograma del proyecto, esto motivé la tercera modificacion del POl 2020 que ajustaba tanto

los recursos como el cronograma para el 2020 y el 2021.

Los recursos se resolvieron de forma favorable para la contratacion y actualmente, se esta

en la ejecucion del proyecto, se finalizé con el avance de la realizacién del primer entregable,

que segun el cronograma se entrega para finales de enero del 2021.7%°

Tabla N* 5.18
Superintendencia de Telecomunicaciones
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Estimacion subpartida 1-04-02 Servicios Juridicos

Centro
Funcional

400-Mercados

Superavit de
Regulacion

Origen de Tipo de
Recursos

Costo

Directo

Responsable

Mercados

colones
Codigo - Presupuesto Presupuesto , _. Presupuesto
Activ Servicio aprobado Pagado % Ejec Disponible
WP022020 ©'an de Fortalecimiento de las 7 44 564 0.0% 107,644,509.0

Autoridades de Competencia

Total Costos directos ¢  107,644,599.0

"0.0% 107,644,599.0

Fuente: Sutel

e Proyecto POl MP 02-2020 Plan de fortalecimiento de las Autoridades de Competencia con

un 0.0% de ejecucion:

Ver respuesta en item anterior.

36 Informacion suministrada via email el 20/01/2021 por SJD, Especialista en Planificacion.
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Tabla N° 5.19
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de compute y sistemas de informacion

colones
Centro Origende  Tipode - . . Presupueste Presupuesto  _. Presupuesto
Funcional Recursos Costo Responsable  Cédigo Activ Servicio aprobade Pagado % Ejec Disponible
400-Mercados SN 9 girecte TECNOI9ES A1 2445000 Migracion y mejoras del ERP 19,770,428.0 - 00%  19,770.428.0
Regulacién Informacion
400Mercados SN pirecto Mercados MAiE2020  Mantenimiento sistema software 7 a0 4350 155729519 921% 1.417,186.1
Regulacion SPSS T T T
400-Mercados  ©AMON e piactg Mercados MA14pppg Manienimiento siio - web ysou0n00 42872700 267% 117587211
Regulacion micomparador.sutel.go.cr
400-Mercados  CAMONUE oy TeCOlogiEsdeld yri70000  pantenimiento para SITEL 6,372.692.0 623736916 100.0% 04
Regulacion Informacidn
400-Mercados  CEMONdE Mercados MAts2020 Menienimiento - equipos Udfice  5ogsacan 57882503 100.0% 08
Regulacion telefonico
400Mercados  CAMON I o, Tecnologiasdela 50,  Manlenimiento app Interactiva 5 990 g o - 0.0% 3,390,000.0
Regulacion Informacidén Indicadores
400-Mercados  CFMON U giecye TECMOIOGES A8 700050 antenimiento Soporte ERP 20275500 1296,017.8 63.9% 731532.3
Regulacién Informacién
Canon de
400-Mercados Regulacion Indirecto RNT CA132020 Mantenimiento BD RNT 1,486,5380 11931366 80.3% 293.401.4
400 Mercados  CFMON 9 pgirecte TECNOI0ES dela 7050,  Mantenimiento  Soporte Pagina 4o 4g4 o S 00% 11251910
Regulacion Informacion Web
400Mercados  CFON U jgirecte  TECNO0GES de A 70n05y  Mantenimiento  Bvolufve - en y gaprz7g gag7i7.1 82.0% 1758699
Regulacion Informacion Redes y Seguridad
Canon de Mantenimiento preventivo Y
400-Mercados R .. Indirecto Proveeduria OA742020 sustitucion de banco de baterias 787.634.0 5946925 75.5% 192,941.5
egulacion
de UPS
400-Mercados  CAMON S ey Secretariadel  opypagon  Manienimiento  Sistema  de  puqg574 . 00% 540,957 0
Regulacion Consejo Grabacion ’ !
400-Mercados OO S giacry  SeCretariadel oy 4a00n  Manienimiento - Sistema O yg64454 - 00% 296,342 0
Regulacion Consejo Transcribe
400-Mercados  CEMONIE e Gestion Oa7e2020 Mentenimiento de 4 scanners 33.410.0 20,0455 60.0% 13,364.5
Regulacion documental para GDO
Total Costos ¢ 76,690,710.0 36,984,784.2 ' 48.2%  39,705,925.8

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OR 11-2020 Migracion y mejoras del ERP con un 0.0% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

e Actividad Ordinaria MA 14-2020 Mantenimiento sitio web micomparador.sutel.go.cr con un

26.7% de ejecucion:

En respuesta a la subejecucién presentada, la Responsable Presupuestaria sefala:

“En cuanto a la ejecucion de la partida que concierne a la DGM, debe indicarse que se iban
a utilizar los recursos para hacer la mejora del sistema (via ampliacién del contrato) y realizar
pagos de horas de mantenimiento. Sin embargo, a nivel interno se estimé que resulta
conveniente que la mejora se realice en el 2021 y no realizar la ampliacion contractual, de
forma tal que, una vez vencido el plazo de ejecucion contractual, se lleve a cabo una
contratacion directa, para que de esta forma participen mas proveedores, ya que este no ha
cumplido a cabalidad con los aspectos contractuales.
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Sobre este ultimo es importante destacar que, para finales del afio 2020, el proveedor remitio
el cobro de horas las cuales fueron rechazadas por Tl, ya que este no cumplié con los
apartados que dicta el cartel para el cobro de estas. Es por ello por lo que el area de Tl no

dio el aval a su respectivo pago quedando el contenido presupuestario estimado.” *’

Adicionalmente la Jefatura de TI, indica:

“En seguimiento a este correo y a la justificacion de no ejecucion de estas partidas, importante
dejar claro que tecnologias de la informacion asesora técnicamente al administrador del
contrato en el cumplimiento cartelario para con el adjudicatario. Nuestro compromiso esta
anuente a colaborar en aspectos técnicos y ser contraparte de los proyectos de software en
este caso, pero es el administrador del contrato que toma la responsabilidad de la gestion
contractual. Nosotros no dimos el aval de cumplimiento cartelario por parte del proveedor por
las faltas cometidas en el proceso, nuestra gestion no va mas alla de aprobacion de pagos,

que por rol corresponde al administrador del contrato.”®®

Actividad Ordinaria MA 24-2020 Mantenimiento app Interactiva Indicadores con un 0.0% de
ejecucion:
En respuesta a la subejecucién presentada, el Responsable Presupuestario sefala:

“Con respecto a la actividad MA242020, es un mantenimiento evolutivo en caso de que el
libro de marca se desea actualizar en la herramienta del App de SUTEL, no hubo solicitud de
las Direcciones para realizar cambios a la misma y montar los indicadores 2020."%°

Actividad Ordinaria OA 72-2020 Mantenimiento Soporte ERP con un 63.9% de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria CA 13-2020 Mantenimiento BD RNT con un 80.3% de ejecucidn:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

57 Respuesta suministrada via email el 19/01/2021 por CA, jefa de la Direccion General de Mercados.

38 Respuesta suministrada via email el 26/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién.

% Respuesta suministrada via email el 25/01/2021 por AH, jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién.
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Actividad Ordinaria OA 73-2020 Mantenimiento soporte pagina web con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria OA 75-2020 Mantenimiento evolutivo en redes y seguridad con un 83.0%

de ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria OA 74-2020 Mantenimiento preventivo y sustitucion de banco de baterias

de UPS con un 75.5% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria CA 15-2020 Mantenimiento sistema de grabacién con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria CA 14-2020 Mantenimiento sistema o transcribe con un 0.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.

Actividad Ordinaria OA 76-2020 Mantenimiento de 4 scanner para GDO con un 60.0% de
ejecucion:
Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.
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Tabla N° 5.20
Superintendencia de Telecomunicaciones

Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020
Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de Equipo de Coémpute
colones

Centro Origen de Tipo de Responsable Cédige Servicio Presupuesto Presupuesto % Ejec Presupuesto
Funcional Recursos Costo P Activ aprobade Pagado o Hl Disponible
400 Mercados  C2""9€ | irecto T Ono7a0z0 ATEndamiento de Semvicios 4o 015 4570 436083003 99.4% 303,826.7

Regulacién e Infraestructura ESPH
400-Mercados  C2MOM A€ et T OAOg2020 Aendamiento de EQUIPO .y, g4 9590 117700796 92.8% 914,880 4
Regulacién de Computo
400Mercados  “21M %€ irecto Tl Onogzop ATendamiento operatvo de .y g, 255 0 4 4734154 86 5% 2293467
Regulacion una solucién de impresidn R T ’
Total Costos indirectos ¢ 63,209,858.0  61,851,795.3 "97.7%  1,448,062.7

Fuente: Sutel

e Actividad Ordinaria OA 09-2020 Arrendamiento operativo de una solucidén de impresion con

un 86.5% de ejecucion:

Ver respuesta en el apartado del Consejo y adscritas.
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Seccion lll: Conclusiones y acciones de mejora

Conclusiones
La liquidacion presupuestaria de la Sutel, correspondiente a la fuente de financiamiento del

Canon de Regulacién al 31 de diciembre de 2020 es de un 75.5%, siendo 2.4 puntos porcentuales

inferior a la realizada en el 2019 y a la vez la tercera mas alta de los ultimos 5 afios.

Esta subejecucion presupuestaria se debe en parte, por las implicaciones que ha generado la

pandemia por el Covid-19 en todas las actividades econdmicas y laborales de la sociedad

costarricense; que genero la necesaria adaptacion de los procesos de la Sutel.
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2016
7,606,379,003.00
5,595,252,492.97
2,011,126,510.0
73.6%

Grafico N°1

Liquidaciéon Presupuestaria Canon de Regulacioén al 31 de diciembre de 2020

Superintendencia de Telecomunicaciones

Comparacion a diciembre 2016-2020

77.9%

2019
8,655,411,313.00
6,745,400,192.00

1,910,011,121.0
77.9%

2020
8,499,625,443.00
6,419,092,438.87
2,080,533,004.1
75.5%

2017
8,493,063,882.00
5,044,712,191.17

3,448,351,690.8
59.4%

2018
9,131,208,158.00
7,063,835,249.23
2,067,372,908.8
77.0%
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Pero existe sin duda, un rezago que no esta completamente relacionado con la pandemia y es
la necesaria visualizacion de las contrataciones administrativas con el plazo suficiente para su
ejecucion. Para la Superintendencia, el teletrabajo no es nuevo y goza de las condiciones para
realizarlo sin menores complicaciones; si bien existe un proceso de adaptacion, la planificacion
de las compras y de los procesos administrativos que implica no debiera afectarse por la
pandemia.

La adquisicion de bienes y servicios no pueden postergarse al segundo semestre de cada afio,
porque dificultan el cumplimiento de las metas institucionales y suponen, un esfuerzo adicional
para su desarrollo. Evidentemente, genera un cuello de botella en la Proveeduria Institucional y
en la cadena de aprobacion. Es inminente la necesidad de una programacién por cada una de
las direcciones y del seguimiento a ese cronograma para determinar retrasos que impliquen
problemas en los pagos.

Por otra parte, la identificacion de necesidades y el cambio en ellas es un proceso normal en la
Administracién; pero no debe ser la norma. La alerta temprana de todas aquellas actividades que
no podran realizarse sea por condiciones del entorno o por prioridades internas debe ser una
politica permanente en Sutel. El monitoreo deberia ser constante y la determinacién de esos
cambios prioritarios, para determinar eventuales superavit que puedan aplicarse oportunamente.

Acciones como el Presupuesto Extraordinario 02-2020, que rebajé un total de ¢812.3M en
Regulacién de las Telecomunicaciones; son acciones para evitar el exceso de recursos y
utilizarlos de forma oportuna.

El presupuesto es un instrumento en constante cambio y adaptacién a las circunstancias y debe
revelar, por medio de las herramientas como los extraordinarios y modificaciones, las condiciones
de su entorno. Los cambios presupuestarios siempre deben tener un sustento en las prioridades
y necesidades institucionales, y fundamentarse en acciones realizables que puedan ejecutarse
al corto plazo.
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Acciones de mejora

Las acciones de mejora se plantearon al Consejo en el Informe de Ejecucion Presupuestaria al
31 de diciembre de 2020, por lo que se emitié el acuerdo 022-066-2021 tomado en la sesion
ordinaria 006-2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 28
de enero de 2021, el cual se adjunta en el Anexo N° 6.

75





Anexos

1.

Liquidacién de Ingresos: Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
Liquidacién de Egresos: Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones
2.1 Liquidacion de Egresos: Programa 1: Administracion

2.2 Liquidacién de Egresos: Programa 2: Regulacién

Oficio de remision al Consejo del Informe de Liquidacion Presupuestaria del Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2020

Acuerdo de aprobacion del Consejo del Informe de Liquidacion Presupuestaria del Canon
de Regulacién de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2020.

Conciliacion del superavit vs las cuentas liquidas de los EEFF.

Acuerdo 022-066-2021 de aprobacion del Informe de Ejecuciéon Presupuestaria al 31 de
diciembre de 2020.
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