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Introduccidén

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) N°7593, articulo 53, inciso k) y la Ley para Perfeccionar la
Rendicion de Cuentas N°9398, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) presenta el Informe anual de labores correspondiente al

periodo 2018.

La Sutel fue creada mediante la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones?, que reformé la Ley N°7593 de
la Aresep. Complementariamente la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, dictd
el marco normativo que le permite al 6rgano regulador ejercer sus potestades y

obligaciones.

La Superintendencia® es un 6rgano de desconcentracion maxima adscrito a la
Aresep, que tiene como funcién* regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, en un mercado en competencia que se regula para
garantizar y proteger los derechos de los habitantes a acceder a servicios de

telecomunicaciones con calidad y a precios asequibles.

1 Ley N°8660 del 08 de agosto de 2008, publicada en el Alcance 31 de La Gaceta N°156 del 13 de agosto
de 2008.

2 Ley N°8642 del 14 de mayo de 2008, publicada en La Gaceta N°125 del 30 de junio de 2008.

3 Ver detalle en el Articulo 59 de la Ley N°7593 y sus reformas.

4 Ver detalles en Articulos 60 y 73 de la Ley N°7593 y sus reformas.



Para el cumplimiento de sus funciones la Sutel cuenta con independencia técnica,
funcional y presupuestaria, cuyo gerenciamiento esta a cargo de un 6rgano colegiado,
denominado Consejo. Cuenta con personalidad juridica instrumental propio para
administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), realizar su actividad
contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los
contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones, las cuales
deben estar lineadas con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

(PNDT) y las politicas sectoriales.

El Consejo de la Sutel para el periodo 2018 estaba integrado por tres miembros
propietarios y uno suplente, a saber: MSc. Hannia Vega Barrantes (presidenta), Ing.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez (vicepresidente) e Ing. Gilbert Camacho Mora® (Miembro

Propietario) y Jaime Herrera Santiesteban (Miembro suplente).

La Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos le imponen a la Sutel cumplir con cinco principales funciones, entre

las que destacan:

1. Autoridad sectorial de competencia: para promover la competencia efectiva en
el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la

disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

5 El Sr. Camacho Mora fue reelecto mediante concurso publico y ratificado por la Asamblea Legislativa
para su segundo periodo (2018-2023) como miembro propietario del Consejo, segin oficio AL-DSDI-OFI-

0243-2018 de fecha 30 de abril del 2018 (NI-04449-2018)



2. Defensor de los derechos de los usuarios: para proteger los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones.

3. Regulador del espectro radioeléctrico: para asegurar la eficiente y efectiva
asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico
y demas recursos escasos, asi para para rendir informes técnicos y asesoria al
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Ciencia Tecnologia vy

Telecomunicaciones (Micitt).

4. Servicio y acceso universal: para fortalecer los mecanismos de universalidad y
solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes
que lo requieran, mediante la administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel) en apego al Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT) 2018-2023.

5. Regulador de precios, tarifas y calidad: para velar que haya disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones con calidad y a precios asequibles. Incentivar la
inversion en el sector, con la aplicacion de la normativa mediante principios de
transparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no se fomente
el establecimiento de tributos, procurando que el pais obtenga los maximos

beneficios del progreso tecnolédgico y de la convergencia.



A partir de la declaratoria de competencia efectiva de varios mercados, la Sutel
inicié un proceso de seguimiento y monitoreo de su evolucion del mercado, asi como de
sus efectos, principalmente en la promocion de la competencia y del beneficio al usuario
final. Se trata de un nuevo enfoque de la regulacion, donde la Sutel debe ser vigilante,
exigente y garante de que se provea con transparencia la informacion al usuario final

para que elija el servicio acorde a sus necesidades y presupuesto.

En esta linea, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
acoge una propuesta de plan de trabajo presentada por la Presidencia del Consejo;
M.Sc. Hannia Vega Barrantes, denominada “Afinemos el Lapiz 3.0”, que plantea 5 ejes
estratégicos de trabajo institucional, a saber: Usuarios, Infraestructura, Competencia,
Acceso universal e Innovacion, que han sido incorporados a los lineamientos

institucionales definidos en el PEI.

Dichos ejes estratégicos, en adelante conforman los pilares de la Agenda
Regulatoria Institucional, implementandose un proyecto piloto en el 2018 y una Agenda

Regulatoria a definir en el afio 2019°.

La Agenda Regulatoria (AR) es una guia de acciones para el mercado sobre la
manera como la SUTEL responde a las prioridades y dinamica del sector de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, de ahi que su proceso de

construccion debe promover la participacion de los diferentes grupos de interés para

6 Metodologias para la elaboracion de la Agenda Regulatoria aprobadas mediante Acuerdo 004-074-2018,

de sesién ordinaria N° 074-2019 celebrada el 13 de noviembre de 2018.



propiciar un mercado competitivo en el que se garanticen los derechos de los usuarios y

la universalizacion de los servicios.

Para el afio 2018 la AR, se configur6 como un plan piloto que permitié unificar los
instrumentos de planificacion institucional con las necesidades del mercado. En adelante
se presenta los resultados obtenidos en el cumplimiento del POI 2018 y los esfuerzos
institucionales de cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2016-2020 y sus objetivos estratégicos y del plan piloto de AR.
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Marco Estratégico Institucional

1. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 es la guia para la planificacion

de la Sutel cada afio. Dicho Plan se conceptualiza sobre los siguientes fundamentos:

a) Mision:
“Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma
pertinente, oportuna y efectiva en el mercado de telecomunicaciones
para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios y la

universalizaciéon de los servicios.

b) Vision:
Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia
efectiva e innovacion en el mercado de telecomunicaciones, que alinea
los intereses de los diversos actores hacia el desarrollo de una sociedad

totalmente conectada.

c) Valores: los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el

cumplimiento de la mision y vision institucionales:

e Valores institucionales: excelencia, compromiso, transparencia,
sinergia, imparcialidad e innovacion

e Valores personales: responsabilidad, respeto y lealtad



d) Objetivos estratégicos: el PEI 2016-2020, define cinco objetivos estratégicos
a llevar a cabo para apoyar la consecucién de las acciones e iniciativas que

conformaran la estrategia de la Sutel, los cuales son:

e Objetivo Estratégico 1: Promover la competencia en el sector
para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia
de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos
usuarios.

e Objetivo Estratégico 2. Actuar proactivamente en la proteccion y
empoderamiento de los wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

e Objetivo Estratégico 3. Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

e Objetivo Estratégico 4. Ampliar la cobertura y acceso a los
servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la politica
publica.

e Objetivo Estratégico 5. Fortalecer la organizacion dirigiendo
acciones hacia la mejora en los procesos de gestion administrativa
(planificacién, capital humano, gestion documental, contratacion y
financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias

de informacion.



En la siguiente figura se muestran las relaciones de causa-efecto entre los

objetivos estratégicos y las estrategias para su logro:

Figura 1. Mapa estratégico de la Sutel

Periodo 2016-2020
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Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacién.

Valores Personales: Responsabilidad, Respeto y Lealtad

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.




2. Plan Operativo Institucional (POI) 2018

A partir del PEI 2016-2020, se definen los objetivos del Plan Operativo Institucional
(POI) como instrumento de planificacion y ejecucion para el cumplimiento de las
obligaciones institucionales. Para el periodo de este informe el POIl’, sufri6 tres
modificaciones, que luego de un proceso de revisién y reorganizacion, culmind en un
total de 15 proyectos® con un costo ajustado a la baja con respecto de lo planificado

anteriormente, que alcanzé los ¢554.951.720,00, sin afectar el monto total.

Los resultados obtenidos al cierre del periodo, para el cumplimiento del POI 2018,
reflejan los esfuerzos institucionales por cumplir las metas del PEI 2016-2020 y se

enfocan en los siguientes objetivos estratégicos:

e Promover la competencia

e Proteger y empoderar a los usuarios de las telecomunicaciones

e Promover la inversién para mejorar la competitividad

e Ampliar la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones y

e Fortalecer la organizacion para la gestién interna

En concordancia con lo anterior, cabe mencionar que el POI 2018 dio énfasis en

la ejecucion de proyectos para la consecucién de los objetivos en el area sustantiva (un

7 El POI 2018 fue aprobado por el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 009-015-2018 del 21 de marzo
de 2018 y por la Junta Directiva de la Aresep, mediante acuerdo 09-24-2018 del 17 de abril de 2018.

8 La propuesta del POI que se sometio a revision para el periodo 2018, originalmente aprobada por el
Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 005-064-2017 del 11 de setiembre de 2017 y la Junta Directiva
de la Aresep, mediante acuerdo 07-52-2017 del 26 de setiembre de 2017, contenia un total de 8 proyectos
con un costo que ascendia a ¢745.9 millones, que serian financiados a través de las tres fuentes de

financiamiento: Regulacion, Espectro y Fonatel.



100% del presupuesto asignado a proyectos) y especialmente en lo relacionado con el

acceso y servicio universal, que concentra el 37.6% de los recursos del POI, con 4 metas.

En cuanto a las actividades de apoyo, que corresponden a fortalecer la
organizacion con acciones en los procesos de gestion administrativa, conviene
mencionar que dos de las metas establecidas estan vinculadas a esfuerzos internos de

la organizacion.

3. Agenda Regulatoria

El Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001-002-2018 aprobd una propuesta
de plan de trabajo denominada “Afinemos el Lapiz 3.0”. En dicho documento se plantean

5 ejes estratégicos de trabajo institucional, a saber:

a) Usuarios:

Mejorar la calidad y los espacios de interaccion que estan dirigidos a los usuarios
de los servicios de la Sutel, sean estos los consumidores; los proveedores y operadores

de telecomunicaciones, la Rectoria, la JD Aresep y otros.

b) Infraestructura:

Priorizar la tarea y liderar técnicamente las soluciones para que el pais cuente
con la infraestructura 6ptima, y con ello los operadores amplien el acceso, cobertura,
calidad y servicios de alta velocidad y los consumidores obtengan mayor diversidad de

ofertas comerciales. Especial atencion se encuentra en el régimen de Acceso, Uso e

10



Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y la promocion de uso compartido de

infraestructura, la atraccion de inversion por medio del despliegue redes

C) Competencia:

Trabajar en los procesos (internos y externos) y asumir en forma transparente y
participativa el cumplimiento de los requisitos obligatorios del pais en materia de
regulacion econdémica y competencia, de manera tal que se generen las propuestas para
gue la SUTEL cuente con la estructura formal que potencie su rol de Autoridad sectorial

de competencia y con ello cumpla de forma oportuna con el nuevo modelo.

d)  Acceso de servicio universal

Consolidar y evolucionar el FIDEICOMISO (s), asi como mejorar su ejecucion.

Estos 5 ejes conformaran los pilares de la Agenda Regulatoria Institucional, con
un piloto en el 2018 y una Agenda Regulatoria a definir en el afilo 2019, luego de un
proceso participativo con los actores del mercado para la definicién de las metodologias

a sequir y la priorizacién para el 2018.

Este proceso finalizé con el envio del acuerdo 009-015-2018 del 21 de marzo de
2018 del Consejo de la Sutel que contenia las modificaciones al Plan Operativo 2018.
Posteriormente, la Junta Directiva de la Aresep lo aprob6 mediante acuerdo 09-24-2018

del 17 de abril de 2018.

11



4. Fuente de financiamiento

La Sutel cuenta con tres fuentes de financiamiento:

a) El Canon de regulacion de las telecomunicaciones
b) EI Canon de reserva del espectro radioeléctrico y

c) La Contribucion parafiscal del Fonatel.

Cada fuente de financiamiento tiene plazos diferentes para el proceso de
formulacién, aprobacion y recepcion de los ingresos, lo que le suma una complejidad

adicional, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Esquema de financiamiento vs normas de planificacion

Abril 2016 Junio 2016 Setiembre 2016 Enero 2017

Canon de Canon Reserva Contribucién Comienzo de
Regulacion del Espectro Parafiscal Ejecucion POI

J

Formulacion T — Aprobacion de Ei o
Proyectos s agsin CGR (diciembre ecuciin
(enero 2016) g 2016) (enero )

Fuente: Idem
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4.1 Canon de regulacion de las telecomunicaciones

El ejercicio de la gestiébn administrativa, la fiscalizacion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios

y la administracion del fondo solidario son un reto para la institucion.

Para la aprobacion del Canon de regulacion de las telecomunicaciones se debe
cumplir con lo establecido en el Reglamento para la aprobacion de los proyectos de
canones de la Aresep y la Sutel y presentarse ante la Contraloria General de la Republica
(CGR) para su aprobacion, de conformidad con el articulo 82, inciso c) de la Ley de la

Aresep N°7593 y sus reformas.

Cabe sefialar que el proyecto de canon se presenta para el afio siguiente, en la
primera quincena del mes de abril de cada afio y debe considerarse un periodo de
audiencia publica que garantice la participacion de la ciudadania y los regulados. Este

canon es recaudado por la Sutel.

4.2 Canon para lareserva del espectro radioeléctrico

Los articulos 60 y 73 de la Ley de Aresep y sus reformas, establecen las
obligaciones fundamentales de la Sutel y las funciones del Consejo; por tanto, le
corresponde al 6rgano regulador administrar, controlar y comprobar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,

identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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La Sutel también debe velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, ademas de ordenar la no
utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia

0 que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios.

Asimismo, el 6rgano regulador debe realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la

operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Asi las cosas, el Canon de reserva del espectro radioeléctrico se fundamenta en

el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, el cual establece que:

‘Los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan cancelar, anualmente, un canon de reserva
del espectro radioeléctrico” y en este mismo articulo se indica que “en
octubre de cada afo, el Poder Ejecutivo debe ajustar el presente canon,
via decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento participativo de
consulta sefialado por esta Ley”. Finalmente, este canon es recaudado por

el Ministerio de Hacienda y trasladado a la Sutel.

4.3 Contribucion especial parafiscal

La Contribucion especial parafiscal al Fonatel es wun aporte que

realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de
las telecomunicaciones, definidos en el Articulo32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y se justifica en el beneficio individualizable que para los
operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las redes de

telecomunicaciones.

La Sutel debe fijar la contribucién anualmente entre el 1,5% y el 3% de los ingresos
brutos de los operadores y proveedores de telecomunicaciones, a mas tardar el 30 de

noviembre del periodo fiscal respectivo.

En la préactica la estimacion se incorpora en el presupuesto ordinario que se
presenta a la CGR a mas tardar el 30 de setiembre de cada afio. El pago se realiza en
cuatro tractos (marzo, junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una
declaracion jurada que cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos

obtenidos en el afio calendario anterior (art. 39, LGT).

El plazo para presentar la declaracion jurada vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico. Su cobro corresponde al Ministerio de Hacienda.
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5. Gestion para el cumplimiento del POI 2018

Como resultado de la gestidon institucional en cumplimiento del POI 2018 se

alcanzo el 88% de las 36 metas propuestas para el 2018. En términos financieros se

pagaron ¢2.132.117.221, lo que equivale al 89% de lo programado.

5.1 Presupuesto del POI por fuente de financiamiento

En esta seccion se presenta una tabla resumen del presupuesto por fuente de

financiamiento (Regulacién, Espectro y Fonatel) y las modificaciones al POI 2018.

Tabla 1. Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2018
Todas las fuentes de financiamiento

Planeado Modificado

Presupuesto POI

} o Presupuesto total | Presupuesto POI # #
Financiamiento después de
aprobado 2018 2018 proyectos ] proyectos
cambios
Regulacion 8,618,064,373.0 454,200,000.0 5 219,800,000.0 7
Espectro 2,735,122,773.0 126,732,900.0 1 126,732,900.0 1
Fonatel® 1,286,606,370.0 165,000,000.0 2 208,418,820.0 4
Comunes NA NA NA Recursos propios 3
Total ¢12,639,793,516.0 ¢745,932,900.0 8 554,951,720.0 15
Fuente: Idem

9 En el caso del Fonatel se utiliza de referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso.
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Los 15 proyectos del POI fueron asignados por unidad ejecutora de la siguiente manera:
e Siete proyectos financiados con el Canon de regulacibn de las
telecomunicaciones, asignados a: dos (2) Direccion General de Mercados (DGM),
dos (2) Direccion General de Calidad (DGC), uno (1) Direccion General
Operaciones, especificamente en la Unidad de Tecnologias de informacion (TI),
dos (2) Consejo, especificamente en la Unidad Juridica (UJ) y Asesores.
e Cuatro proyectos (4) financiados con la tasa parafiscal del Fonatel.
e Un proyecto (1) financiado por el Canon de espectro radioeléctrico.
e Tres proyectos (3) comunes a toda la institucion financiados con las tres fuentes

de financiamiento.

e Ejecucidn de los proyectos POI por Objetivos Estratégicos y cumplimiento
de la Agenda Regulatoria

El avance en la ejecucion de las metas de los proyectos POl 2018 es de 94%,
incrementandose en un 27% respecto a la ejecucion del 2017, que fue de un 67%. Es
importante subrayar que las acciones emprendidas en materia de planificacion y el
impulso a la Agenda Regulatoria por parte del Consejo, dio como resultado una mejora

sustancial en el porcentaje de desempefio con respecto a afios anteriores.

En la siguiente tabla se muestra la ejecucién anual por proyecto, segun el
presupuesto pagado con relacion a la meta planeada en el POI en relacion con el objetivo

estratégico.



Tabla 2. Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico

Planeado en el POI
% del total

OBIJETIVO ESTRATEGICO Cantidad del % meta % meta Presupuesto
Monto planeado
de metas presupuesto |semestre Il semestre pagado

FPOI

Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad,.la n?'discriljninac.it'jn,la equidad y Ia justicia 3 171 532 900,00 31,0% 20% 100% 143 870 000,00
de la atribucion y asignacion del es pectro entre los

diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccidn y
2 |empoderamiento delos usuarios delos servicios de 5 175 000 000,00 31,5% 53% 100% 174 988 640,00
telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector delas

3 |telecomunicaciones para contribuir conla mejora de 1 - 0,0% 15% 28%
la competitividad nacional.
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
4 4 208 418 820,00 37,6% 67% 94% 129 709 600,00

telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la

mejora en los procesos de gestion administrativa
5 |{planificacion, capital humano, gestion documental, 2 - 0,0% 31% 100%
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.

Total : 15 ¢ 554 951 720,00 100% 54% 94% ¢ 448 568 240,00

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.

De la tabla anterior, se puede identificar que desde el punto de vista de ejecucion
presupuestaria en el periodo de 2018 se logré un 81% o, es decir, que del total del
presupuesto asignado para la ejecucion de proyectos POI se pagaron ¢448,568,240.0 al

finalizar el afo.

Ahora bien, si analizamos la gestion de los proyectos desde la perspectiva del
grado de avance, encontramos que de los 15 proyectos incluidos en el POI 2018, 13
presentan un avance de acuerdo con lo programado (es decir, mayor al 80%), 1 proyecto
tiene “riesgo de incumplimiento” (menor al 79%) y 1 proyecto tiene un avance con riesgo
de incumplimiento (menor al 50%). Para conocer mayor detalle de estos hallazgos, se

presenta la siguiente tabla:
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Tabla 3. Evaluacion del avance de las metas por direccion
al 31 de diciembre de 2018

GRADO DE AVANCE
Cantidad de
. .. de acuerdo con| Conriesgo de
Direccion proyectos en
POI 2018 lo programado | incumplimiento
+80% 51-79%
Mercados 2 2
Calidad 3 3
Fonatel 4 3 1
Operaciones 3 2 1
Institucionales 3 3
TOTAL 15 13 1 1

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.

Con el fin de conocer el efecto de la gestion del afio 2018, seguidamente se

presenta un andlisis del avance por objetivo estratégico:

Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacién del

espectro entre los diversos usuarios.

Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutd el 100% de las metas formuladas para
este objetivo, el cual esta compuesto de 3 metas: un proyecto institucional, un proyecto
de la Direccion General de Mercados y un proyecto de la Direccion General de Calidad

en materia de espectro radioeléctrico; con un presupuesto planeado de ¢171,532,900.0.
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De los ¢171,000,000.0 presupuestados, al 31 de diciembre, se pagaron
¢143,870,000.0, lo que representa una ejecucion del 84% de los recursos asignados. La

diferencia se debe a:

1.- La adjudicacion del proyecto sobre SIGITEL se utilizaron menos recursos que
los estimados inicialmente en el estudio de mercado. Los recursos utilizados fueron
¢24,430,000.0 menos que los recursos programados, es decir, que se utilizo solo el 45%

de los recursos previstos.

2.- En espectro radioeléctrico, la reserva se realizé en colones en el mes de junio
de 2018, momento en que el délar estaba en su punto mas volatil por la totalidad del
monto del proyecto, posteriormente se pago en noviembre y de acuerdo con las érdenes

del pago del ERP el tipo de cambio registrado fue ¢598.69.
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Seguidamente la tabla 4 presenta el resumen del objetivo Estratégico 1
Tabla 4. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre los recursos

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de dicie mbre de 2018 .
asignados AREA

AGENDA COoD. NOMBRE PROY ECTO
REGULATORIA

RESPONSABLE

Etapa del
Plane ado Isemestre | Il semestre o Planeado
proyecto pr ario

Ejecutado

Infraestruc- | CPO32 |Verificacidn del Plan de

Informe presentado 100% 100% Cierre Recursos propios -| Institucional
tura 018 |Desarrollo de Red (PDR) P prop

Plataforma digital para la -
MPO32|consulta delos usuarios de Finalizada fase
Usuarios o Desarrollo dela herramienta 45% 100% 2 (proyecto 44 800 000 20370000 DGM

018 [indicadores del sector de plurianual)

telecomunicaciones (SIGITEL)

Fomentar el uso eficiente del

Infraestruc. | Epo32 |SSPECt0 cOmo catalizador e o el proceso
niraestruc-

para la promocidn dela . B P 64% 100% Cierre 126732 500 123500000 ESPECTRO

tura 018 ; : ; licitatorio de banda angosta

competencia y la diversidad y

calidad de los servicios.

TOTAL: 70% 100% ¢ 171532900,00 ¢ 143 870 000,00

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.

Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccién vy

empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas
para este objetivo, el cual esta compuesto de 5 metas: 1 una a cargo de la Direccion
General de Mercados, 2 institucionales y 2 de la Direccién General de Calidad. El

presupuesto planeado fue de ¢175,000,000.0.

De los ¢175,000,000.0 presupuestados, al 31 de diciembre de 2018, se pagaron

¢174,988,640.0; lo que representa un 99% de ejecucion presupuestaria.
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Seguidamente la tabla 5 presenta el resumen del objetivo Estratégico 2

Tabla 5. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

Cumplimiento sobre los recursos

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de didembre de 2018 " o
AGENDA €oD. NOMBRE PROYECTO
Etapadel cutado RESPONSABLE
REGULATORIA Planeado I semestre | llsemestre s Planeado Eie i
proyecto pr ario
Carmpafia deeducacién sobre . )
] o En ejecuci 6n
la herramienta "Mi (finalizada Ia
MP022 |Comparador” como insumo  |Implementacin de la
Usuarios P . P 70% 100% fase 1, 175000 000 174 988 640 DGM
018 |para |a decisidn de campafia. (afio 1 de 2).
- - proyecto
contratacidn deservicios de -
S plurianual)
telecomuni caciones
- o Finalizada la
P02 Digesto de normasy Fase 1: distribucidn dela " 1 Uridad
Usuarios jurisprudenci a administrativa|decumentacion segln tema o 15% 100% etapa Recurzos propios - n .a
018 ! (proyecto luridica
dela Sutel norma de estudio. !
plurianual)
Atencidn de posiciones sobre
QrP022 ienci Presentacién del Reglamento
Usuarios la audiencia del provectp de . e 85% 100% Cierre Recursos propios - DGC
018 |Reglamento sobreel Régimen |al Consejo
deProteccién al Usuario Final
Sisterna WEB de comparacidn . .
QP032 |y andlisis deregistros En ejecucién de
Usuarios 018 |detallades de Desarrollodela herramienta 25% 100% Fase.ll (proyeto| Recursos propios - DGC
o plurianual)
Telecomunicaciones
Desarrollo de la metodologla
cPO12 rocedimiento para def r%ir Metodologla, Agenda 2019y Finalizé fase 1
Innovacian yp P . presentacion de resultados 68% 100% (proyecto Recursos propios -| Institucional
018 |la Agenda Regulatoria. Fasel: 2018 lurianual)
Disefio dela Agenda. P i
TOTAL: 53% 100% ¢ 175000 000,00| € 174 988 640,00

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.

Objetivo estratégico 3: Promover

la

inversion en el

sector

telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

de

las

Este objetivo estd asociado al proyecto plurianual sobre la Plataforma de
interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos

institucionales.
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Al 31 de diciembre de 2018 se ejecutd un 28% de la meta formulada para este

objetivo, el cual esta compuesto de 1 meta, asignada a la Unidad de Tecnologias de la

Informacién de la Direccién General de Operaciones. Como parte de las modificaciones

al POI 2018, los recursos asignados para 2018 se trasladaron para 2019. En este

proyecto se logré concretar los términos de referencia del cartel e iniciar el proceso de

concurso publico, el 20 de diciembre de 2018, sin llegarse a concluir el proceso,

principalmente por limitaciones en el recurso humano, consultas internas y ajustes en el

cartel. Se registré un avance del 28%

TEMA
AGENDA
REGULATORIA

Usuarios

coD.

TPO12

018

Tabla 6. Detalle de metas y proyectos

NOMBRE PROYECTO

Plataforma de
interoperabilidad e
integracidn digital parala
tramitologia enlinea delos
procesos institucionales,

Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2018

Planeado

Seguidamente la tabla 6 presenta el resumen del objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre los recursos
asignados

Etapa del
proyecto

Planeado

Ejecutado
presupuestario

1. Licitacién de la
plataforma adjudicada

2. Procesos preparatorios
levantados (accesibilidad,
firma digital y notificacién)
3. Proceso de contratacion
para expediente electronico
yconfidencialidad dela
informacion.

15%

En gestidn de
adquisiciones
[publicaci dn
términos de
referencia)

Recursos propios

AREA
RESPONSABLE

TI-DGO

TOTAL:

15%

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.
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El proyecto “Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales”, tiene como meta para el afiol;
realizar el proceso de licitacion publica. Segun informacién de la Unidad de Tecnologias
de la DGO, al cierre del 2018, apenas se contaba con la definicion de los términos de
referencia del cartel y el inicio del concurso publico, que corresponde a un avance del

28%, segun la metodologia de evaluacion de proyectos.

Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de

telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Al 31 de diciembre de 2018 estaban ejecutadas en promedio el 94% de las metas
formuladas para este objetivo, el cual esta compuesto de 4 metas a cargo de la Direccion

General del Fonatel. El presupuesto planeado fue de ¢208,418,120.0.

De los ¢208,418,120.0 presupuestados, al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron
¢129,709,600.0, lo que equivale a un 62%. De la diferencia, ¢78,083,820.0 provienen del
proyecto FP032018 que era el dinero destinado a la pauta publicitaria que no se efectu6

el afio anterior. Seguidamente la tabla 7 presenta el resumen del objetivo Estratégico 4
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Tabla 7. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2018 Cumplimiento sobre los recursos

AREA

AGENDA  COD. NOMBRE PROYECTO Etapa del Ej
REGULATORIA Planeado Isemestre | Ilsemestre LT Planeado jecutado' RESPONSABLE
proyecto presupuestario
Desarrollo de instrumentos
metodoldgicos para la
AFceso FP012 conformaaony.g.estlor.ldela Vahdaaonldelacanastayla - 100 Cerre 70900000 ol og
Universal | 017 [canasta de servicio universal de |metodologia.
telecomunicaciones en Costa
Rica.
Aplicacion del Sistema de Cierre defase
Monitoreo y Evaluacion de 2, proyecto
Acceso  |FP022 | ! Plan para la captura, .p i
; impacto a programas y proyectos | " Ny 80% 100%  [plurianual que 53000000 52374600(  DGF
Universal | 018 analisis y generacion de .
en desarrollo con cargoa s eltorad culmina en
FONATEL resultados (elaboraciony 019

gjecucion)

Campafia de sensibilizacion
sobre el uso de herramientas en
FPO32 |linga para la seguridad dela  {Focus Groupy desarrollo de

No aplica. . , . 0% 75% En ejecucidn 84518820 6435000  DGF
018 [nifiezyla adolescencia,enel |l campafia

marco de los Programas 1y 2 de

FONATEL

Continuidad de los Programas y

Proyectos por medio de |a

Seleccidn de Banco para la Términos de "
Acceso | FP012 |constitucidn de un nuevo Cartel para la contratacion referencia Corision

) L ) o 50% 100% Recursos propios -|nombrada por
Universal | (18 |Fideicomiso comoinstrumento  (del hanco fiduciario. presentados !
y ¢l Consejo

para la gestion de los proyectos y (meta 2018)

programas que se ejecuten con

los recursos de FONATEL

TOTAL:|  67% 94% ¢ 208418820,00{ ¢ 129709600,00

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por
acuerdo 009-006-2019 de sesidn ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.

Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la

mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacién, capital humano, gestion
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documental, contratacion y financiera); sustentado en la calidad de servicios y en

Tecnologias de informacion.

Al 31 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas
para este objetivo, el cual esta compuesto de 2 metas a cargo de la Direcciéon General
de Operaciones; en este caso el proyecto se financia con recursos propios, por lo que no

se asigno presupuesto adicional para el 2018.

Seguidamente la tabla 8 presenta el resumen del objetivo Estratégico 5

Tabla 8. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 5

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2018 Cumplimiento sobre los recursos AREA
AGENDA  COD. NOMBRE PROYECTO 4 I fj
REGULATORIA Planeado Isemestre | llsemestre e Planeado jecutado. RESPONSABLE
proyecto presupuestario
Bncod 105 SUTEL Finalizada la
~, |0P012 anclol EproyeC OS, Términos dereferencia meta 2018 ,
Innovacin (gestion del portafolio de 3% 100% Recursos propios || DGO
018 presentados. (proyecto
proyectos) )
plurianual)
Andlisis de reformas al RASy
RIOF (Realizar los estudios Finalizada la
— 0P022 |correspondientes para proponer {Propuesta de cambio al | W 0% meta 2018 Recrsospropic { insttucionl
018 |las reformas al RAS yal RIOF de [RIOF presentada al Consejo (proyecto
acuerdo a las necesidades de plurianual)
SUTEL).
TOTAL| 31% 100% ¢ 1 ¢

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Aprobado por

acuerdo 009-006-2019 de sesion ordinaria 006-2019 de fecha 30 de enero de 2019.
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I PARTE

Gestion Institucional

1. Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

El Consejo es el jerarca superior de la organizacion y le corresponde tomar las
decisiones en dUltima instancia, salvo los recursos que se presenten contra las
resoluciones que dicte el 6rgano regulador en temas de: tarifas, canones, tasas y
contribuciones, materia laboral (creacion de plazas, esquemas de remuneracion,
obligaciones y derechos de los funcionarios), materia de reserva de ley que corresponde

resolver a la Junta Directiva de la Aresep.

El periodo 2018 estuvo marcado por el esfuerzo de definir una Agenda Regulatoria
Piloto que articulara e impulsara el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los
proyectos del Plan Operativo Institucional. Es por ello, que los miembros del Consejo

asumieron el liderazgo de proyectos los siguientes proyectos:

e Plan de Desarrollo de la Red (PDR). Se trata de la asesoria técnica que Sutel esta
obligada a dar -por ley- al Poder Ejecutivo en el Proceso de recepcion y aceptacion
de las obligaciones de los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N°
C-002-2011-MINAET, suscritos entre la Administracion Concedente —Poder
Ejecutivo- y las empresas Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A; en especial de cobertura y calidad de la red en los
distritos comprendidos en el Plan de Desarrollo de la Red (Roll Out Plan), segun

la modificacion a los contratos refrendada mediante oficio N° 08108 del 10 de junio



del 2015 de redes. Proyecto que involucra esfuerzos de varias dependencias y
esta alineado con el objetivo estratégico 1. Cumplimiento de la meta en 100%.

e Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la Agenda Regulatoria.
Este proyecto permitid en su primera fase; identificar la lista de proyectos y
prioridades institucionales y definié la Metodologia y procedimiento de gestién y
consulta de la Agenda Regulatoria Sutel 2019, mediante un proceso abierto de
consulta con la industria. Proyecto que involucra esfuerzos de toda la institucion y
esta alineado con el objetivo estratégico 2. Cumplimiento de la meta en 100%.

e Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel. Se trata de un
proceso de sistematizacion y ordenamiento de normativa y jurisprudencia,
denominado. Proyecto plurianual que involucra esfuerzos de varias dependencias
y esta liderado por la Unidad Juridica. Ademas, esta alineado con el objetivo
estratégico 2. Cumplimiento de la meta en 100%.

e Andlisis Reforma al RAS y RIOF. Este fue un proceso participativo de andlisis
interno al Reglamento interno de organizacion y funciones (RIOF) y el Reglamento
auténomo de las relaciones de servicio entre Aresep, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS) con el propésito de impulsar los ajustes necesarios para
el mejor desempefio de la Sutel. Proyecto plurianual, que involucra esfuerzos de

toda la institucion y esté alineado con el objetivo estratégico 5.

Adicionalmente, los miembros del Consejo impulsaron procesos complejos que, por

sus externalidades y participacion de actores institucionales adicionales, se destacan:
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Participacion en el Proceso de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en materia de Competencia. La
Sutel como Autoridad Sectorial participa en: 1. Comité de Competencia de OCDE,
2. Comision Interinstitucional de Competencia para el fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica y 3. Asesora y rinde criterio a COMEX
en el proceso de negociacion del “Reglamento Centroamericano de Competencia”
en el marco del Acuerdo de Asociaciéon entre Centroamérica y la Unién Europea
(AACUE).

Firma de Convenios Interinstitucionales para la coordinacién interinstitucional y
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT): 1.Convenio de cooperacion entre el
Ministerio de Educacién Puablica (MEP) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), para la implementacién del proyecto #1: Reda
educativa MEP del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
denominado “Red de banda ancha solidaria, 2.Procedimiento para la definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del plan anual de
programas y proyectos, en forma simultdnea con la firma del Convenio para
Coordinar el trabajo conjunto entre Micitt y Sutel y el Convenio de Cooperacion
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Instituto Mixto
de Ayuda Social y la Superintendencia de Telecomunicaciones para el acceso e
intercambio de informacion, 3. Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el

acceso e intercambio de informacion con el fin de implementar los programas y
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proyectos de la agenda de solidaridad digital incluidos en el Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones, 4. Convenio de Cooperacion entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Instituto Costarricense del Deporte
y la Recreacion (ICODER), para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL
denominado “Espacios Publicos Conectados”, y 5. convenio denominado
“Convenio de Colaboracion entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y
el Sistema Nacional de Areas de Conservacion para la ejecucion del Programa 4
de FONATEL denominado “Espacios Publicos Conectados” que beneficiara a las
Areas Silvestres Protegidas priorizadas con una red de banda ancha”.

Tramite ante la Aresep y aprobacion por parte de su Junta Directiva del
“‘Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad”
(RAUSUS).

Tramite ante la Aresep de una propuesta del “Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones”, el cual recibio
en el proceso de audiencia (Alcance 300 de La Gaceta numero 236 del 13 de
diciembre de 2017) arrojo la necesidad de replantear diversos temas se requiere
la formulacién de una nueva propuesta.

Proyecto definicién de mercados relevantes. Durante el afio 2018, se concluy6 en
un 100% el proyecto POA asociado a la segunda etapa de revision de los
mercados relevantes iniciada en 2016, con lo cual ya han sido revisados todos los
mercados que habian sido definidos en la RCS-307-2009.

Como resultado de dichos estudios, los mercados revisados durante el afio 2018
fueron declarados en competencia, los siguientes: 1. Mercado mayorista de

acceso y originacion en una red movil, 2. Mercado minorista de conectividad
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empresarial, 3. Mercado mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional y 4. Mercado mayorista de lineas dedicadas.

e Participacién en la Comision de infraestructura, creada por el Poder Ejecutivo
(Decreto Ejecutivo N°38366-MICITT de fecha 05 de mayo del 2014) con la
representacion del Ing. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, miembro propietario del
Consejo y el Ing. Juan Gabriel Garcia, profesional de la DGM. Esta Comision esta
liderada por el Viceministro de Telecomunicaciones y tiene como propdsito
abordar la problematica de la infraestructura para brindar los servicios de
telecomunicaciones de manera interinstitucional.

e Participacion en la Comision Mixta para la Implementacién de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, a traveés de sus representantes: Ing. Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo, como Miembro titular y el Ing. Pedro Arce Villalobos,
Ingeniero de la Direccion General de Calidad, como Miembro suplente. Segun
acuerdo 006-040-2018 de sesion ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de junio de
2018.

e Se present6? el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2017,
denominado: “La era de un usuario informado y decidido”.

En esta oportunidad se agregaron nuevos indicadores que contribuiran a un mejor
andlisis sobre la evolucién de la industria de las telecomunicaciones en nuestro
pais. Destaca el indice de reduccion de la brecha digital y la relaciéon con los
programas y proyectos con cargo a Fonatel, tal y como se muestra en la siguiente

figura:

10 Se present6 y publicado el 19 de junio de 2018.
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https://sutel.go.cr/sites/default/files/sutel informe-estadisticas 2017 esp O.pdf

SUTEL Interactiva. Se trata de la creacién de una aplicacion que toma en cuenta
todas las herramientas que tiene a disposicién la institucién para que los usuarios
se informen y adopten sus propias decisiones de consumo. En el siguiente enlace
podra encontrar un video sobre la funcionalidad de la aplicacion SUTEL

Interactiva: https://www.youtube.com/watch?v={DwiXMQ6MJI.

— ™ sutel

interactiva

n ‘| + : " 5
;QUE T RRAMIENT, ,
INICIO QUEEDUTEL HERRAMIENTAS ESTADISTICAS CONTACTO
INTERACTIVA? INFORMATIVAS

VELAMOS POR LOS DERECHOS

DE LOS USUARIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES

MAS INFORMACION

http://sutelinteractiva.sutel.go.cr/
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2. Direcciones

Para el cumplimiento de todas sus obligaciones, el Consejo cuenta con una
estructura administrativa del mas alto nivel técnico y profesional a cargo de cuatro (4)
Direcciones Generales: Direccion General de Operaciones, Direccion General de

Calidad, Direccion General de Mercados y Direccion General de Fonatel.

Los planes que el jerarca de Sutel definié producto del alineamiento estratégico
fueron sometidos a aprobacion de la Autoridad Reguladora y en un esfuerzo de
transparencia y comunicacion oportuna, se remitié también la planificacion operativa (o

proyectos ordinarios) definidos en el articulo 2 del Decreto 37735-PLAN.

En adelante se presenta una resefia de las funciones que desempeiia cada

direccién y el resultado en la ejecucidn de los proyectos a su cargo, para el periodo 2018.

1.2 Direccion General de Operaciones (DGO)

Esta Direccion cuenta con las Unidades Administrativas de: Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, Tecnologias de informacién, Recursos Humanos, Gestion
Documental, Finanzas, Proveeduria y Servicios Generales, las cuales realizan diversas
funciones para el cumplimiento de las metas operativas, el control y administracion de

toda la gestion operativa de la institucion.

Su aporte para el 2018 se concentro en brindar apoyo a las areas sustantivas,

realizar las funciones a su cargo y ejecutar proyectos tales como: Analisis de Reformas
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RAS y RIOF y Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia

en linea de los procesos institucionales.

Otras tareas que destacan son: Contabilidad de la Sutel de acuerdo con las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) y la normativa
emitida por la Direccion General de la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda,
emision mensual de los estados financieros, la realizacion de la auditoria financiera
externa a los estados financieros de Sutel y Fonatel, presentacion y aprobacion de los

Estados Financieros al 31 de diciembre de 201811,

En este periodo también se realiz6 la Conciliacion de bienes no concesionados de
la propiedad planta y equipo y los activos intangibles de la Sutel a diciembre 2018 y se
avanzé en los términos de referencia para la contratacion del “Facturador del Canon de
Regulacion” que permitira automatizar la generacion de los comprobantes de cobro del

canon de regulacion.

En materia de gestidon del recurso humano; la Sutel conté con 122 funcionarios
nombrados en plaza a tiempo definido, 91 capacitacién aprobadas, para un promedio de
74,5% de funcionarios que recibieron algun tipo de capacitacion, segun las areas que se

destacan en la siguiente figura:

11 Aprobados mediante acuerdo Sutel 006-004-2019 del 23 de enero del 2019 y aprobacién de la Junta
Directiva de ARESEP del oficio 00667-SUTEL-SCS-2019 del 24 de enero de 2019.
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Figura 3.
Cantidad de capacitacion del afio 2018
(por areas)

Capacitaciones Sutel 2018
(por areas)

= Administrativo u Legal Telecomunicaciones

Desarrollo Humano = Técnio Administrativo

Fuente: Direccion General de Operaciones, Unidad de Capacitacion. Sutel 2018

Desde la Unidad Administrativa de Proveeduria y Servicios generales se prestan
servicios para proveer de bienes y servicios de acuerdo con la Ley de Contratacion
Administrativa y la normativa vigente. Ademas, se llevaron a cabo las evaluaciones

operativas e inventarios de bodega y promovieron politicas y lineamientos en materia de

Servicios Generales.
Esta unidad realiz6 76 procesos de contratacion, segun el siguiente detalle:

e 63 contrataciones directas (5 expediente fisico, 58 electronicas)
e 1 licitacion publica

e 12 licitaciones abreviadas.
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En la siguiente Tabla se muestra el detalle de los procesos de contratacion de
tiquetes aéreos correspondientes a viajes de representacion y capacitacion realizados

durante el afo, por parte de los jerarcas y jefaturas institucionales. En el Anexo 4. se

incluye el listado general de los procesos de contratacion, del periodo en estudio.

Tabla 4. Representaciones y capacitaciones realizadas por jerarcas
institucionales, Directores Generales y Jefes de Unidades administrativas

Periodo 2018

MANUEL EMILIO RUIZ |Miembro Consejo |10th Red de Reguladores Econémicos NER y la XVIII sesion del Comité  |PARIS SUTEL
de politica Regulatoria RPC
HANNIA VEGA Miembro Consejo |“18° Simposio Mundial para Reguladores CGR’, a celebrarse en la ciudad |SUIZA SUTEL
de Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018.
MANUEL EMILIO RUIZ |Miembro Consejo |Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones, que se realizaraen |CUBA SUTEL
la Ciudad de Varadero, Cuba, del 11 al 15 de junio del 2018.
GLENN FALLAS Director General |“The 5th Annual Latin Americas Spectrum Management Conference”, ARGENTINA  |SUTEL
Calidad
GILBERT CAMACHO  |Miembro Consejo [“FUTURECOM 2018”, BRASIL SUTEL
HANNIA VEGA Miembro Consejo |Foro Internacional de Reguladores (IFR), y la 49° Conferencia Anual de  |MEXICO SUTEL
lallC
HANNIA VEGA Miembro Consejo |Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro ARGENTINA  |SUTEL
Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia.
GILBERT CAMACHO  [Miembro Consejo |Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee y Global Forum. |PARIS SUTEL
GILBERT CAMACHO  [Miembro Consejo |“Hacia un entorno de regulacion colaborativa entre las regiones europea |PERU SUTEL
y latinoamericana frente al cambio digital’,
HUMBERTO PINEDA  |Director General |“América Accesible V TIC para TODOS” JAMAICA SUTEL
FONATEL

Fuente: Direccidon General de Operaciones, Unidad de Proveeduria. Sutel 2018.

1.3 Direccion General de Calidad (DGC)

Esta Direccion esta integrada por 45 funcionarios que integran la Unidad de
Calidad de Redes y la Unidad de Espectro Radioeléctrico. Ejerce la regulacion desde la

perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las quejas de los usuarios
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finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con Direccién de

Proteccion al Usuario de la Aresep.

Evalua también la calidad del servicio de los operadores y proveedores a través
de analisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la resolucién de

guejas requiera.

Ademas, le corresponde la planificacion, monitoreo y desarrollo de estudios de
uso eficiente y asignacién del espectro radioeléctrico. Para los concesionarios del
espectro: dirime conflictos de interferencia, monitorea constantemente el espectro
radioeléctrico para garantizar su uso efectivo, desarrolla estudios para asignacion de
frecuencias en materia de concursos publicos de concesiones y planifica el uso futuro

del espectro.

Su aporte para el 2018 se concentré en realizar las funciones a su cargo y ejecutar
proyectos tales como: Evaluacion del Plan de Desarrollo de Red , atencidn a oposiciones
en la audiencia del proyecto de Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final, sistema WEB de comparacion y andlisis de Registros , Encuesta Percepcion de

Calidad (resultados publicados en el enlace https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-

prensa/usuarios-califican-los-operadores-de-los-servicios-de) y la ampliacion del

proyecto Plataforma de Registro de Numeraciones prepago.

Se ejecutaron otras funciones que permitieron concluir proceso como: una
camparfia en medios de comunicacion para el empoderamiento del usuario, la publicacién

mensual del Monitoreo de Calidad de Servicio.


https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/usuarios-califican-los-operadores-de-los-servicios-de
https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/usuarios-califican-los-operadores-de-los-servicios-de

En materia de espectro radioeléctrico se realizan tareas operativas para la gestion,
administracion y control del espectro radioeléctrico que permiten dar la asesoria de ley
al Poder Ejecutivo, para ello se complementa el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo
del Espectro y se realiz6é los estudios mediante acuerdo 008-011-2018, del Consejo

referente a los estudios de valoracion de espectro.

1.4 Direccion General de Mercados (DGM)

Esta Direccion cuenta con 26 colaboradores distribuidos en 4 grandes areas o
macroprocesos: Acceso al Mercado, Analisis Econdmico, Regulacion Econdmica y
Competencia. Cada uno ellos ejecutan un grupo especifico de tareas asignadas

mediante el RIOF.

Su aporte para el 2018 se concentro en realizar las funciones a su cargo y ejecutar
proyectos y funciones, tales como: Autorizaciones, prorrogas de titulos habilitantes,
ampliaciones y ceses (se simplificd el procedimiento), se avanzo en la implementacion
del Sistema de Informacion Georreferenciada de Infraestructura y se analizan las
oposiciones en segunda audiencia del Reglamento sobre el uso compartido de

infraestructura para redes internas de telecomunicaciones.

Se avanz6 en el Sistema General de Indicadores de Telecomunicaciones
(SIGITEL), se desarroll6 en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), el Modulo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que se aplicara en
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) para el afio 2019 (se contara con informacion

actualizada en forma nacional y regional, cada seis meses, sobre indicadores
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estadisticos relacionados al acceso y uso de las tecnologias de informacion, tanto a nivel

de personas como de viviendas).

Se elabor6 el informe Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2017, que
reine a toda la industria de Telecomunicaciones, en esta oportunidad participaron
alrededor de 233 personas, entre ellas operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones, instituciones publicas, sector académico, y usuarios. Este
reporte anual refleja la evolucién de las telecomunicaciones, que despierta el mayor
interés, pues tuvo una amplia cobertura por parte de los diferentes medios de
comunicacion'?, lo que garantiza una mayor divulgaciéon y acceso a la poblaciéon en

general.

Y en materia de mercados relevantes, se concluyé el proyecto con la emision de

las resoluciones:

e RCS-040-2018 sobre el mercado mayorista de acceso y originacién en una red
movil. Mercado declarado en competencia.

e RCS-266-2018 sobre el mercado minorista de conectividad empresarial. Mercado
declarado en competencia

e RCS-297-2018 sobre el mercado mayorista de acceso y transporte de capacidad

de salida internacional. Mercado declarado en competencia

12 La Conferencia de prensa provoco 146 noticias en diferentes medios de comunicacion (44% en medios
digitales, 27% en prensa escrita, 14% en television, 10% en radio y un 5% en revistas), con un valor

equivalente a $572 245 de publicity.

39



e RCS-339-2018 correspondiente al servicio mayorista de lineas dedicadas.

Mercado declarado en competencia

Ademas, avanzo en el Estudio de mercado de condominios: que tiene como fin;
determinar si existen o no barreras al ingreso de operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones en las redes internas de telecomunicaciones en los condominios
horizontales y verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados en la region

de planificacion central.

Se culmindé el proyecto; “Mi comparador’ el cual es una herramienta de
informacién dirigida a los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, que
tiene como objetivo brindar informacion acerca de la oferta comercial de los operadores
para comparar servicios y que estos de manera informada puedan decidir sobre la mejor
opcion del mercado. Ademas, al reportar los operadores la informacion sobre su oferta
comercial, la Sutel puede disponer de informacién amplia y suficiente para evaluar y darle
seguimiento al comportamiento y tendencia del mercado de los servicios fijos y moviles

dirigidos a los usuarios finales.

Esta herramienta estuvo acompafiada de una campafa publicitaria, que tuvo
como objetivo principal dar a conocer y promover su uso entre la mayor parte de la
poblacién usuaria de los servicios de telecomunicaciones®®. Es un proyecto plurianual
gue culmina en el 2019. La meta del proyecto era la ejecucion del afio 1 de la campafa

de educacion, la cual se concluy6 en un 100%. Vinculara a Sutel interactiva y la web.

13 Se report6 un promedio de 292 usuarios activos diarios durante la campaia.
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1.5 Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (DGF)

Esta Direccion cuenta con 7 funcionarios y 2 contrataciones por servicios
especiales, su estructura organizacional cuenta con una Unidad con una jefatura y
personal profesional a su cargo. El equipo trabaja en el cumplimiento de las
responsabilidades encomendadas por la Ley General de Telecomunicaciones y los
objetivos de la Politica Publica definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2018- 20123.

Entre las tareas realizadas, tenemos el desarrollo de instrumentos metodoldgicos
para la definicion y actualizacion de parametros de consumo para el desarrollo de
programas y proyectos financiados a través del Fonatel, la aplicacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL. El propodsito planteado fue la evaluacion de la percepcion sobre el
funcionamiento operativo, calidad y uso de las prestaciones prevista en el programa
Hogares Conectados del Fonatel. Se obtuvo una linea base de medicion, actualizacién

de los indicadores de demanda relativos a los programas 1y 24,

14 Programa 1: Comunidades Conectadas: Se despliega infraestructura y se prestan servicios de
telecomunicaciones en las zonas y poblaciones vulnerables del pais y a Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP). Programa 2: Hogares Conectados (PHC): Se trata de un programa que promueve el uso
de los servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables. Consiste en brindar un subsidio
directo con recursos del FONATEL a los hogares que estan en vulnerabilidad socioecondémica, para la

adquisicion del servicio de Internet fijo y un dispositivo para su uso.
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Se implemento el Sistema para el Monitoreo y Evaluacién del FONATEL (SIMEF),
orientado al monitoreo permanente y a la evaluacion de los resultados de corto y mediano
plazo (indicadores de efecto y de aprovechamiento), los cuales fueron publicados en el
Informe Anual de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2018, el 19 de junio de

2018, disponible en el siguiente link: https://SUTEL.go.cr/informes-indicadores.

Campafa de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la
seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y 2 de Fonatel:

con un resultado de ejecucion del 75%.

Este proyecto tiene como principal objetivo empoderar a las poblaciones,
principalmente las mas vulnerables, sobre el uso adecuado de internet mediante
camparfas sobre los programas del Fonatel y ciberseguridad. Asimismo, proponer dotar
de una plataforma de contenidos orientados a los nifios, nifias y adolescentes, con

participantes secundarios como los padres, encargados y educadores.

a) Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones mediante el
Fideicomiso de Gestion 1082-SUTEL-BNCR.

Se destaca en este apartado la responsabilidad legal del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de la administracién del fondo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad y las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, asi como su obligacion de rendir Informe Anual a la Asamblea
Legislativa, la Contraloria General de la Republica (CGR) y el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 de
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la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el cual sera publicado en el sitio

web institucional.

Los programas y proyectos con cargo a Fonatel tienen una estrecha vinculacion

con los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y

solidaridad, tal y como reza el Articulo 32:

“ARTICULO 32.- Obijetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y

solidaridad son los siguientes:

a)

b)

d)

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacién y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no
sea financieramente rentable.

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais
gue no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios
publicos, asi como centros de salud publicos.

Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como
el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

La siguiente figura muestra la relacion de cada programa con cargo al fondo con

los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
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Figura 4. Relacion de los Programas con cargo a FONATEL y los objetivos de la

Ley General de Telecomunicaciones

SUTEL: Administrador del FONATEL

4 Objetivos de ley (art. 32 LGT N°8642)

Hogares
Conectados - alos
habitantes del pais
que no tengan
recursos suficientes

Comunidades
Conectadas -
zonas
financieramente
no rentables

Centros Publicos
Conectados - Dotar
de servicios a las
instituciones a
poblaciones
vulnerables e
instituciones

Espacios Publicos
Conectados - Reducir
la brecha digital,
incrementar el disfrute
de los beneficios de la
Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento

Fuente: SUTEL 2018.

En el Informe que responde al cumplimiento del articulo 40 de la Ley N° 8642, se
encontrara el detalle sobre el avance y ejecucion de los programas y proyectos con cargo
a Fonatel, asi como la rendicién de cuentas sobre la administracion de los recursos, las
estadisticas e indicadores sobre el funcionamiento del fondo, las limitaciones

encontradas para una eficaz ejecuciéon de este, entre otros puntos.
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b) Resumen de ejecuciodn financiera de los programas en ejecucion del FONATEL

2018.

A continuacion, el detalle de lo ejecutado en el 2018 en cada uno de los programas

gue opera el fondo.

Programas

Presupuestado
en el Plan
Proyectos y

Programas 2018

Presupuesto
Extraordinario
No.1ly
Modificacién
presupuestaria

No.1 (a agosto)

Modificacién
Presupuestaria
No.2

(noviembre)

Presupuesto del

PPYP 2018

ajustado

Ejecucion del Plan Anual de Programas y Proyectos al 31 de diciembre del 2018%.

Presupuesto
ejecutado al 30

diciembre

Porcenta
je de
Ejecucio

n

Programa 1:
Comunidades $11.925.514,78 -$2.654.900,58 -$250.017,88 $9.020.596,32 $8.301.817,49 92%
Conectadas
Territorios Indigenas $13.672.964,25 $0,00 -$13.672.964,25 $0,00 $ - 0%
Programa 2: Hogares
$18.249.161,34 $7.218.119,60 $6.568.370,21 $32.035.651,16 | $30.016.535,48 94%
Conectados
Programa 3: Centros
$7.589.829,44 $569.224,66 $217.838,01 $8.376.892,10 $5.960.546,41 71%
Publicos Equipados
Programa 4: Espacios
$935.000,00 -$555.865,05 -$346.947,40 $32.187,55 $ - 0%
Publicos Conectados
Programa 5: Red de
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ -
Banda Ancha Solidaria *
Total $52.372.469,80 $ 4.576.578,62 $(7.483.721,30) | $49.465.327,13 | $44.278.899,39 90%

Fuente: Direccion General de FONATEL, segun informacion de los Estados Financieros
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del fideicomiso y el Plan de Proyectos y Programas 2018
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I PARTE

Acceso a la Informacion y transparencia

1. Portal Web de SUTEL
La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con el propésito de
promover el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas, pone a
disposicion de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y la ciudadania
en general, operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, medios de
comunicacioén, organizaciones de la sociedad civil, legisladores, e instituciones publicas

y privadas, el portal Web https://sutel.go.cr/.

En cumplimiento de los articulos; 3 (Principios) y 40 (Rendicion de cuentas de
FONATEL) de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones (LGT) y los articulos;
73 (Funciones del Consejo de la Sutel) y 80 (Registro Nacional de Telecomunicaciones)
de la Ley N°7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
dispone de una herramienta tecnologica que garantiza el acceso a la informacion, la

transparencia y la rendicién de cuentas.

Los usuarios por medio de “links” o hipervinculos, pueden obtener contenidos,
archivos de texto, imagenes, audio, videos y a otros sitios relacionados con los servicios
gue se prestan, la gestiébn administrativa institucional, el marco regulatorio, los derechos

de los usuarios, etc.

Durante el 2018 la Unidad de Comunicacion realizé mas de 400 actualizaciones
del Portal Web, para garantizar informacion oportuna y veraz. Entre las actualizaciones

y alimentacion de informacion de la web, estan las actas del Consejo Directivo,


https://sutel.go.cr/

principales resoluciones y acuerdos, procesos de contratacion, herramientas de consulta
al usuario final, informes de transparencia, estados financieros, informes de evolucion
del sector, noticias, entre otros. Ademas de contar con acceso directo a todas las
herramientas de consulta disponibles en la web; que garantizan usuarios informados

tomando decisiones de consumo de acuerdo con sus necesidades.

Este esfuerzo institucional constante por mejorar la informacion y transparencia
ha permitido a la SUTEL mejorar en el indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense 2018, elaborado anualmente por la Defensoria de los Habitantes; que el
ultimo afio evalu6 el Portal Web de 255 instituciones publicas. La calificacion obtenida
por SUTEL refleja el esfuerzo institucional de transparencia y sefiala opciones de mejora

en las que hay que seguir trabajando.

Tabla 2. indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense 2018

indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense 2018

Instituciones
_ Puesto SUTEL Puesto SUTEL
Variables evaluadas evaluadas 2017 y
2017 2018
2018
indice de Transparencia Sector 39
Publico (ITSP) 46
Acceso a la Informacion (Al) 71 39
— 255
Rendicion de cuentas (RC) 60 53
Participacion Ciudadana (PC) 5 37
Datos Abiertos (DA) 110 75

Fuente: indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense 2018, elaborado por la Defensoria de

los Habitantes
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Figura 2. Pantalla Portal web Sutel

® @ https://sutel.go.cr @ || Q Buscar
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INICIO SUTEL ASUSERVICIO COMPETENCIA FONATEL REGISTRO TELECOMUNICACIONES
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Sutel entre las 10 instituciones @
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por la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

<¢En qué podemos ayudarte?
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Informacién al usuario

Conozca cémo interponer una
denuncia por mal servicio
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Consulte si su celular estd
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Conozca la cobertura de sefial
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Enlaces de interés

{‘ Migt == ‘; FEEp 3O Digital @

Fuente: Portal web, SUTEL 2018.
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2. Atencién de medios de comunicacion
Ademas, a través de la Unidad de Comunicacion se atendio durante el 2019 una
importante cantidad de consultas de la prensa, destinadas a informar a la poblacion en
general sobre las acciones de la SUTEL en diferentes temas, por ejemplo: Ejecucion de
los programas y proyectos de FONATEL, Derechos de los usuarios, temas de

competencia, Portabilidad Numérica y reclamos.

Durante el 2018, se atendieron 115 consultas de prensa, una cantidad menor que
en los ultimos dos afios. Este es un afio atipico a nivel de medios de comunicacion, pues
hubo varios hechos importantes (doble ronda electoral, mundial de futbol, matrimonio
igualitario, huelga sindical, Plan Fiscal, entre otros) que captaron el interés de la prensa

y se refleja en la disminucion de consultas.

Gréfico 2. Consultas de prensa atendidas
Periodo 2016- 2018

Consultas de prensa por afio

400 2016, 2017 y 2018
300
300
229

200
115

- IIIIII
0
2016 2017 2018

Fuente: Unidad de Comunicacién. SUTEL 2018.
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Gréfico 2. Temas de consulta por parte de la prensa
Periodo 2018

Principales temas consultados durante el
2018

OTROS

Reclamaciones

Balance 10 afios apertura
Competencia
Portabilidad Numérica

Proyectos FONATEL

Indicadores

20 30 40 50 60 70

(e}
=
(e}

Fuente: Unidad de Comunicacion. SUTEL 2018.

La calidad de la informacion disponible permite transparentar la regulacion de cara
a la poblacion y en especial de los usuarios de los servicios de Telecomunicaciones e
incentivar la inversion en el Sector. Esto genera confianza y estabilidad que se traduce,
en la seguridad juridica que se requiere para obtener los beneficios del progreso

tecnoldgico y de la convergencia.

3. Camparas educativas
Durante el 2018, con el apoyo técnico de la Unidad de Comunicacién se pauto en
medios de comunicacion la campana educativa sobre “Derechos de los Usuarios”

(producida en el 2015) y la campana “Mi Comparador” (producida en el 2018).
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Estas campafias educativas se pautaron con éxito y en los tiempos programados,

segun el Plan de Medios Contratado para cada camparia.

El mensaje de SUTEL lleg6 a través de Radio, Television, Vallas en traseras de

bus y pauta en redes sociales.

Gréfico 2. Programacion de pauta publicitaria

Periodo 2018

Programacion de pauta publicitaria SUTEL 2018

Derechos
. Comparador
Usuarios
15 de junio —30 1 agosto —
julio 15 octubre
Presupuesto Presupuesto
¢180,139,807 ¢175.000.000

Fuente: Unidad de Comunicacién. SUTEL 2018.

3.1. Derechos de los Usuarios
En el 2018 la Campafa educativa sobre los derechos de los usuarios se pauto6 en

radio, television y redes sociales y abordd los siguientes temas:

e Derechos de los usuarios establecidos en la ley.
e Importancia de leer los contratos de adhesién

e Ventajas de registrar una linea pre-pago
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3.2.  Mi comparador
Esta campafia de produjo en el 2018 y se pautd durante un trimestre en ese mismo
afo; para el 2019 la Direccion General de Mercados tiene presupuestado recursos para

volver a pautar la camparia.

Esta campafa estd compuesta por: cufias de radio, television, video ampliados
para redes sociales y web, pauta digital. La pauta esta orientada a motivar al usuario al
uso de esta herramienta que le permite comparar planes y ofertas de los operadores de

los servicios de telefonia mdvil, television por suscripcién e Internet.

Figura 2. Campana publicitaria “Mi comparador”

{? sutel
A interactiva
Mi Comparador

SUTEL 3

Compare entre los planes y
promociones y tome la mejor
decision.

Telefonia
Celular

3.3. Mapas y Visor de Calidad

Esta camparfa es parte del esfuerzo institucional para informar a la poblacion
sobre los Derechos de los Usuario, ente caso sobre las herramientas “Visor de Calidad”

y “Mapas de calidad”.
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“Visor de Calidad” permite al usuario ver en un mapa con informacion de la calidad
de los servicios de telecomunicaciones que recolectan en tiempo real sondas o

estaciones ubicadas en méas de 500 punto en todo el pais.
Figura 2. Campaia publicitaria “Visor de Calidad”

Vea los resultados o
o Operador \

1007100 | {

Operador /
100/100 ‘

Operador

L] 69/100

Fuente: Unidad de Comunicacién. SUTEL 2018.

“Mapas de calidad” muestra en un mapa del pais, las zonas donde hay cobertura
de los servicios y la intensidad de estas; segun los datos recolectados por la SUTEL

mediante las mediciones de drive test y el Sistema Nacional de Monitoreo de Espectro.

Figura 2. Campana publicitaria “Visor de Calidad”

Cumplimiento de
Cobertura

61.33%

Fuente: Unidad de Comunicacién. SUTEL 2018.
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Estas compafias educativas cuentan varias piezas publicitarias, principalmente de
radio, television, vallas o traseras de bus y algunos videos ampliados para uso en redes

sociales o pauta digital.

3.4. Ciberseguridad
Esta campafia estda compuesta por tres fases, segun la recomendacion de la
empresa Comunicacion Corporativa CCK, contratada para elaborar el concepto. La

primera fase es de expectativa, la segunda de revelacion y la tercera de involucramiento.

Eltema de la campafia es “El Mejor Internet” y promueve que las personas saquen
el mejor provecho de la red. En la fase final se cont6 con el testimonio de los jovenes de
Sedes Don Bosco, estudiantes del Laboratorio PrisLab de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Costa Rica y miembros del “Computer Club House” de la Casa de la

Juventud de Ciudad Coldn.

Figura 2. Campana publicitaria “Visor de Calidad”

“Potenciamos a los jovenes
- con el buen uso del internet”
Va

CEDES DON BOSCO

Aprendé
L‘glﬂll en:

cs2p P W
© £ MEJOR INTERNET

TRO DE VOS!
,‘ESTA DEN

Fuente: Unidad de Comunicacion. SUTEL 2018.

55



3.5.  SUTEL Interactiva
La Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando en cuenta todas las
herramientas que tiene a disposicion de los usuarios para informarlos y orientarlos a

tomar decisiones informadas, creo la aplicacion SUTEL Interactiva.

Esta aplicacién incluye 5 herramientas en un solo lugar y al avance de quien la

descargue en su teléfono.

1. En “Mapas de cobertura” usted puede geolocalizar un punto especifico y ver
en un mapa cobertura de sefial que tiene cada operador e incluso compararlos.
Asi usted sabe que operador ofrece mejor servicio en su zona.

2. “El visor de Calidad”, es otra herramienta que permite medir en tiempo real
parametros de calidad de las llamadas de voz, internet movil e internet fijo.

3. La herramienta “Mi comparador” le permite definir las caracteristicas del
servicio que desea y la aplicacion le dice cual empresa le ofrece un paquete
mas ajustado a lo que usted necesita.

4. La herramienta de Registro Pre pago, le permite a quienes utilizan una linea a

nombre de otra persona inscribirla a su nombre. Esto le permite:

e Controlar las lineas a su nombre.

e Recuperar el mismo numero celular en caso de pérdida o robo.

e Solicitar nuevos servicios o informacion incluso saber a qué
operador esta llamando para aprovechar tarifas especiales u otras

ofertas.
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SUTEL Interactiva también les permite a las familias de escasos recursos,

consultar si son parte del programa Hogares Conectados.

También SUTEL interactiva les permite a las personas interesadas en el desarrollo
del mercado de las Telecomunicaciones, conocer de primera mano los informes
estadisticos del Sector de las telecomunicaciones en el pais. En el siguiente enlace
podra encontrar un video sobre la funcionalidad de la aplicacion SUTEL Interactiva:

https://www.youtube.com/watch?v=jDwiXMQ6MJI

Figura 2. Campana publicitaria “Visor de Calidad”

W
sutel s Disponible en el
&  Sutel Interactiva ‘ App Store
™
[ s | » DISPONIBLE EN
o Google Play

Fuente: Unidad de Comunicaciéon. SUTEL 2018.


https://www.youtube.com/watch?v=jDwiXMQ6MJI

Conclusiones y retos

En la linea del cumplimiento de los objetivos estratégicos, esta Superintendencia

identifica las siguientes conclusiones y retos.

Promover la competencia

Se concluye el proceso de revision de todos los mercados definidos mediante la
RCS-307-2009. A partir de la declaratoria de competencia efectiva de varios mercados
se inicia un proceso de seguimiento y monitoreo de la evolucion de los mercados, asi
como de sus efectos, principalmente en la promocion de la competencia y del beneficio

al usuario final.

El reto es continuar el proceso de modernizacion de SUTEL como “Autoridad
Sectorial de Competencia”, en el marco del debate parlamentario, asi como con la

adopcién de las medidas y ajustes internos necesarios.

Proteger y empoderar a los usuarios de las telecomunicaciones

En el nuevo enfoque de la regulacion, Sutel desarroll6 una plataforma tecnoldgica
gue centraliza la informacion de precios vigentes, planes, paquetes y promociones de los
servicios de telecomunicaciones, lo que le permite al usuario final empoderarse y elegir

el servicio acorde a sus necesidades y presupuesto.
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Los usuarios por medio de “links” o hipervinculos obtienen; contenidos, archivos
de texto, imagenes, audio, videos y pueden acceder a otros sitios relacionados con los
servicios de telecomunicaciones. También, encontraran informacion actualizada sobre la
gestion administrativa institucional, el marco regulatorio, los derechos de los usuarios,

resoluciones, actas y otros temas mas.

Sutel fue reconocida por la Defensoria de los Habitantes por su avance positivo
en el indice de Transparencia del Sector Plblico Costarricense 2018, pues ocupa el lugar

39 de 255 instituciones publicas evaluadas.

El reto estd en garantizar calidad en la informacion (oportuna, abierta y
actualizada) sobre los servicios que los usuarios reciben. Poner a disposicién informacion
sobre el uso eficiente del espectro, promocion de la competencia, mecanismos de
regulacion, estadisticas del mercado y otros datos que permita tomar decision
informadas. Asi como continuar con el proceso de Modificacion al Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final: nuevos parametros.

Promover la inversion para mejorar la competitividad

Promover nuevos concursos de frecuencias del espectro radioeléctrico, en
bandas que permitan ofrecer servicios de mejor cobertura y capacidad. Con ello se
promueve la competencia, protege los derechos del usuario y garantiza una asignacion

objetiva y transparente del recurso.
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El reto est4 en lograr como pais, darle valor al espectro y potenciar su uso, esto
permitiria proveer una plataforma tecnoldgica con facilidades esenciales para todos los

sectores productivos.

Ampliar la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones

Se concreto la firma de convenios con diferentes instituciones publicas que
pretenden fortalecer los mecanismos de coordinacion con las autoridades
gubernamentales, asi como el sefialamiento e impulso en la modificacién de normas que

limitan el desarrollo de los proyectos con cargo de FONATEL.

Se logré la aprobacion del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS). Ademas, hay importantes avances en la ejecucion del Plan Anual
de Programas y Proyectos de Fonatel, siendo que para el afio 2018 en el Programa 1,

se registro un total de 38 127 usuarios beneficiados

En materia de Servicios y Acceso Universal, hay varios retos por delante; El
fortalecimiento y continuidad de la administracion de FONATEL, mediante la figura del
Fideicomiso y las unidades de gestién. 2. Ampliar la cobertura de los proyectos en
ejecuciéon y ampliar la oferta de servicios para personas con discapacidad y acceso de
servicios a poblaciones indigenas, para que impulsen encadenamientos productivos en
procura de una economia digital inclusiva. 3. Desarrollar nuevos proyectos y promover

un enfoque con vision estratégica acorde a la nueva realidad del sector.



Fortalecer la organizacion para la gestion interna

Los datos revelan que los ingresos totales presupuestados se ejecutaron en un
93% Yy los egresos totales presupuestados se ejecutaron en un 92%. La adjudicacion de
la concesioén para el uso y explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de
servicio de telecomunicaciones, segun la Licitacion Publica Internacional N°2016LI-
000002-SUTEL, incrementé los ingresos netos de la Sutel en un 16%, respecto al periodo

2017, ascendiendo a ¢215 millones de colones.

Para el periodo 2018, la Sutel estuvo entre las primeras Instituciones del sector
publico, en ser auditado con las normas NICSP y contar con una opinion que cumple con

la normativa adoptada por la Contabilidad Nacional.

La ejecucion presupuestaria de los proyectos POI también muestra mejoras
significativas en comparacion con afios anteriores, al final del periodo se ejecutd un 81%

de los recursos planeados.

El reto esta en el ajuste de la normativa del RAS y el RIOF para que se ajusten a

las necesidades de la Superintendencia.

De esta manera damos cumplimiento a las obligaciones que por Ley corresponden

a esta Superintendencia de Telecomunicaciones de rendicién de cuentas.



ANEXO 1. Estructura organizacional de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Para el cumplimiento de sus obligaciones y funciones la Sutel cuenta con una
estructura organizativa, aprobada por la Junta Directiva de la Aresep?'®, seglin se muestra

en la siguiente figura:

Figura 5. Organigrama institucional

y  Consejo de la SUTEL
[ Comniasn |

Direccion General Direccion General

Direccion General Direccion General
de FONATEL de Operaciones

de Calidad de Mercados

Fuente: Sutel, 2018

16 Estructura aprobada mediante acuerdo N°005 de la sesion ordinaria 049-2014, celebrada por la Junta
Directiva de la Aresep; “Modificaciones al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados”.



Conforme al articulo 53, inciso i) de la Ley N°7593, corresponde a la Aresep;
“dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de
plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los
funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel” y la estructura
administrativa aprobada, la Sutel cuenta con el siguiente recurso humano para realizar
las funciones encomendadas.

Numero de plazas y estado de ocupacion en Sutel
Periodo 2018

Plazas Cantidad

A tiempo indefinido 135
Con nombramiento 122
En proceso de reclutamiento y eleccién 13
Contratacion por servicios especiales a plazo definido 5

FUENTE: SUTEL, 2017



ANEXO 2. Resumen de Estados Financieros de la Sutel

1. Hechos relevantes

1.1 Estado de Situacion Financiera Comparativo

Al 31 de Diciembre 2018

Expresado en miles de colones, Costa Rica

Notas Acumulado Acumulado Variacion
dic-17 dic-18 Acumulada

ACTIVO

Activo Corriente 12,047 466 6% 12,576,274 6% 558,808 %
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 1,036,052 1% S67 413 0% 468839 45%
Inversiones a corto plazo 4 5,475,150 e B,38149 3% 06341 1%
Cuentas a cobrar a corio plazo 5 5,407 45 Fe 5407905 3% 358 0%
Iventarios ] 5259 0% 4142 0% A 1E 2%
(Otros activos a corto plazo T 934680 0% 25323 0% 121883 130%

Activo No Corriente 173,450,637 94% 202,797,909 4% 29047272 1T%
Cuentas a cobrar a largo plazo 9 51,859 0% 51,859 0% 0 0%
Bienes no concesionades 10 1,848,105 1% 1767240 1% 50885 4%
Inversionss patrimoniales - Metodo de participacion 12 171550673 93% 200976810  93% 29428137 17%

TOTAL ACTIVOS 185,468,103 100% 215,374,184 100% 29,906,081  16%

PASIVD

Pasivo Corriente 1,467,711 1% 1,521,779 1% 54,068 %
Deudas a corto plazo 14 477 587 0% 520,252 0% 42 656 9%
Fondos de tercems y en garantia 16 8393 0% 103,028 0% 14092 16%
Provisiongs y reservas técnicas a corto plazo 17 901,179 0% 895 499 0% -2,680 0%

TOTAL PASIVO 1,467,711 1% 1,521,779 1% 54,068 4%

PATRIMONICH

Patrimonio plblico 170,713,864 92% 184,011,703 85% 13,297839 %
Capital Inicial 24 185,748 0% 185,748 0% 0 0%
Transferencias de capital 25 470 0% 470 0% 0 0%
Reservas 26 181882575 &M% 174579375 B1% 12596799 8%
Resultados acumulados 28 8,345,071 % 9246111 4% 701,040 8%
Ahorro del periodo 13,286,528 T% 29.840,701  14% 16,554,174 125%

TOTAL PATRIMONIO Fiag000302" 99% " 213852408 oo 29852013 16%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 185,468,103 100% 215,374,164 100% 29,906,081  16%



1.2 Estado de situacién financiera por fuente de financiamiento

Al 31 de Diciembre 2018

Grupos Conceptuales segun fuente de financiamiento

Expresado en miles de colones, Costa Rica

ACTIVO
Activo Corriente 3,381,340
Efectiio y equialentes de st 208,811
Imersiones a corto plazo §43330
Cuentas a cobrar a corto plazo 2278
Imentarios 4142
(ros activos a corto plazo 104,469
Activo No Carriente 52,016
Cuentas a cobrr a lango plazo .33
Bienes no concesionados 840,702
Inversiones patimaniales
TOTAL ACTIVOS 6,273,356
PASIVO
Pasivo Corriente 1,363,945
Deudas 3 corto plazo 42,023
Fondas de tercerss y en garantia 102,827
Prowisiones y resenas tecnicas acorto 48080
TOTAL PASIVD 1,363,345
PATRIMONIO
Patrimonio Neto Publico 3,163,113
Capital inicial 185,748
Transferencias y donaciones de capital 470
Rezenas -
Resultados acumulados 4976801
Ahorro del periodo - 53
TOTAL PATRIMONIO Foasmen’
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO y mﬁ"
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1.3 Estado de rendimiento financiero comparativo 2018- 2017

Al 31 de Diciembre 2018

Expresado en miles de colones, Costa Rica

Notes  Acumulado Aeumulado Variacion
dic-17 dic-18 Acumulada

INGRESO
Contribuciones sociales HO1240520 de% 13459438 6% H18%18 4%
Contribuciones sociales diversas 12840520 46% 13459438 20% 518,918 4%
Multas sanciones remates y confiscaciones de origen no tributar 38 2226 530 28742 0% -2198 187 -9%%
Multas y sanciones administrativas 2226830 B 28742 D% -2108,187  -00%
Ingresos y resultados posifivos por ventas 41 8086428 28% 9346376 18% 1259348  1e%
Derechos administrativos 8026428  28% 0.M6376  18% 1250843 16%
Ingresos de la propiedad 46 23849 1% 24968010  48% 24,729,519 10369%
Rentas de nversiones y de colocacion de efectivo 235,801 1% 589,260 1% 353468 150%
Alquileres y derechos sobre bisnes 0 P 24375520 47%| 24375520 100%
{tros ingresos de |a propiedad 2,540 i ER VAR M 2%
Otros ingresos |I,EI‘33,EA.'5 1™ 4,100,934 8% -BRATI0 T%
Resultados positivos por tenencia y por exposicion a la inflacion ]| 4027 T 388251 1% 36524 B070%
Resuftados positivos de inversionss patrimaoniales & inferes 56 4838070 17T% 3700004 % -1,230088 -26%
Otros ingresos y resultados positivos 57 10,548 i 3 BT 0% 21132 200%
TOTAL INGRESOS 28446013  100% 5190350 100% 23457488  B2%
EGRESOS
Gastos de funcionamiento BAB6 T2 B6% 10034416  46% 159762  19%
(astos en personal 5B 4318470 20% 4314320 2% 5150 0%
Senvicios 59 3880880 4% 5185226 4% 153435 42%
Materiales y suministros consumidos 28113 i 3 520 0% 3408 12%
Censumo de bienes distintos de inventarios 61 488,208 P BITER0 | 41,88 B
Dieteriono de inversiones y cuentas a cobrar ] 1,05 iz 3 25,006 0% 2313 1177%
Cargos por provisiones y reservas técnicas 65 0 iz} 285 0% X5 100%
Transferencias m 5077 P 25199 0% 12 1%
Transferencias comientes M 25077 iz} 25,188 0% 122 1%
Dtros gastos BRITERS  44% 11543185  54% 530550  B0%
Resultados negativos por tenencia y par exposician ala inflacion 73 3435 T 515911 2% 512470 14018%
Resuftados negativos de inversiones patimaniales e interes 74 0E24706 4% 11300730 E2% 47858 0T2%
Otros gastos y resultados negativos [E] B4 T 36,544 0% 27080 287%
TOTAL EGRESOS 15,159,4%' 100% 22062800 100% 6303314  46%

AHORRO O DESAHORRO DEL PERIODO % 13286528 4T 29840701 5T% 16554173 125%



1.4 Estado de rendimiento financiero por fuente de financiamiento

Al 31 de Diciembre 2018
Grupos Conceptuales segun fuente de financiamiento

Expresado en miles de colones, Costa Rica

INGRESO
Confribucionss soclales - 0% - 0% 1343438 32% 13459438 26%
Contribuciones soclales diersas - % - [P 13459438 32% 13450438 2%
Multas ganclonss remats s y conflecacionss de origen no rbutarc 1,307 % 389 0% 17,036 0% 742 0%
Muitas y sanclones adminisirathas 1307 0% ™ % 17086 0% B/ 0%
Ingresos y resultados positivos por ventas 6586851  Sd4% 2753525 35% - % 3345376 18%
Dierachos administrativos £.536.B51  Bd%| 2738315 o5% - 93E3TE 3%
Ingresoa de |a propladad 1888 5% B3455 3% 24542691  5E% 24368000  4B%
Rentas de Invesslones y o2 colocackin de elciho MiEEE 5% B3455 3% 164,050 0% 58035 1%
Alquileses y derechios sobre blenes - D% - [P 2437SE20  5E% | J437SSI 4T%
0tros INgresos oe 13 propisdad - % - 322 o iz 0%
Otros Ingrasoe /EE 1% G144 T ADMEB2 0% 4100834 8%
Resultados posiihos por tenencia y por exposichin 3 I3 Infaclon 413 D% BO144 2% MBI % 3EL351 1%
Resultados posithos de IMersiones patimoniales y panicipacion - % - MM 3700004 % 37004 TH
0tros INgresos y Tesutados posiives 3ET 1% % R METE 0%
TOTAL DE INGRES 05 6375320 100% 2303523 100%" 42024057 100%" 51,303,501  100%
EGRESDS
Gastoz da Funclonamiento 7203688 0% 1962448 5% S| TH 10034418 &%
Gastos en personal 3280503 45% SDE3E3 26 So7AS9 4| 4314329 A%
Seniclos 3470803 43%| 1358481 85% 6T 3| 5185206 ndm
Materiales y suministms consumidos MET D% £33 D% 43T D% MEM 0%
ansumo de blenes dstintos de Inventarios 420445 B% 92972 5% 5563 D% saTEsD 2%
Dieteriom de IMErsiones § cuentas a cobrar 1672 D% - e N . 8 BE0E 0%
C:3Ngos por prsIones  resenas tecnicas 6 0% - - 3/ 0%
Transfarencias 18,318 0% 3432 0% 2845 % 5198 0%
Transferenclas Comentes 18518 0% 3432 0% 2849 0% BIE 0%
Otros Gastos 6825 0% 18,536 1% 1,317,765 33% 11,343,185 54%
Resultados negativas por tenenclay por exposklon a la inflacion 1065 D% 51 % 11898 4% 515811 2%
Resultados negativas ¢ INversionss patimaniaiss y paricipacion - % - [Pl 11,380,730 8% 11,380,730 2%
0tros gasts ¥ resultados Negathes 2880 D% 16845 1% 15,140 0% BEA 0%
TOTAL DE EGRES0S 725425 % 4% 1384472 " 12828857 ¥ 1% 22082800 @ &3%
AHORRO O DESAHORRO DEL PERIODO - 5w’ 4w mimeso” 23,175,1607 5% 29840701 5TR




1.5 Estado de cambios en el patrimonio Expresado en miles de colones, Costa Rica

Del 31 de Diciembre de 2017 al 31 de Diciembre de 2018

Expresado en miles de colones, Costa Rica

Detalle Capital | Transferencias | Reservas Ahommo © Ahormo o Total
Inicial ¥ Donaciones desahorro  |desahorro del] Patrimonio
de Capital acurmulado periodo

Saldo al 31 de Diciembre de 2017 185 748 470 | 161,982 575 8,545 070 13,286,529 184,000,392
r

Capital Inicial -

Traslado a ahorro del periodo 13,286,527 (13,288,527} -

Reserva para proyectos y programas (Fonatel) 1 h

2017 12,508,798 | (12.506,720) -

Ajustes a ahomo acumulado de periodo

anterior 11,311 11,311

Ahorro del periodo en ejercicio - 29,840,701 25 840701

Saldo al 31 de diciembre del 2018 185,748 470 174,579,374 9,246 109 29,840,703 213,852 405



1.6 Estado de flujo de efectivo

Al 31 de diciembre del 2018

Expresado en miles de colones, Costa Rica

_ . Periodo
Descripcion de la Cuenta Sic AT dic18
Actividades de Operacion
Cobros 22,387,705 49,210,700
Cobros por impuestos
Cobros por contribuciones sociales 12,799 871 13,340 325
Cobros por multas | sanciones, remates y confiscaciones de origen no tributario 20,850 127,529
Cobros por ventas de inventanios, senicios vy derechos administratives 85,083 475 9336138
Cobros por ingresos de la propiedad
Cobros por fransferencias 1,436,562 1,691,297
Cobros por concesiones 24,375,520,
Otros cobros por actividades de operacion 46,947 339,590
Pagos 9,293,795 10,812,343
Pagos por beneficios al personal 2,836,071 2778887
Pagos por senvicics y adguisiciones de inventarios (incluye anficipos) 4 BE2 310 6,083,234
Pagos por prestaciones de la seguridad social 809,747 512463
Pagos por otras transferencias 333,585 1,112 834
Otros pagos por actividades de operacion 52,072 24 924
Flujos netos de efectivo por actividades de operacidn 13,093,910 38,308,357
Actividades de Inversion |
Cobros 12,673,108 32,421,257
Cobro por ventas de bienes distintos de inventario
Cobro por ventas y reembolsos de inversiones patrimoniales
Cobro por ventas y reembolsos de inversiones en ofros instrumentos financieros 12,673,108 32 421 257
Cobro por reembolsos de préstamos
Otros cobros por actividades de inversion
Pagos 25,494,032 71,288,253
Pangos por adguisicion de bienes distintos de inventarios
Pagos por adguisicion de inversiones patrimoniales
Pagos por adguisicion de inversiones en ofros instrumentos financieros 13,382 633 33473591
Pagos por préstamos otorgados
Otros pagos por actividades de inversion 12,111,399 37 814 663
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion -12,820,924 -3B,566,996
Actividades de Financiacion
Cobros 0 0|
Pagos 0 0
Flujos netos de efectivo por actividades de financiacion 1] [1]
ncremento/Disminucion neta de efectivo v equivalentes de efectivo por flujos de actividades | 2?2_99| -458 639
ncremento/Disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo por diferencias de cambio
no realizadas
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio T63.07 1,036,052
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio 1,036,052 567,413




2. Informe gerencial de los estados financieros

2.1Hechos relevantes

Los Activos totales netos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ascienden a ¢215 millones de colones; respecto al periodo 2017 muestran un incremento
del 16%, principalmente por el aumento en las inversiones a corto plazo debido a la
colocacién de los fondos recibidos por la subasta de la concesion para el uso y
explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de servicio de
telecomunicaciones, segun la Licitacion Publica Internacional N°2016LI-000002-SUTEL,
pago realizado por los regulados Claro CR Telecomunicaciones, S.A por $19.000.000 y

Telefonica de Costa Rica TC, S.A por $24.000.000 en el mes de febrero.

Las cuentas con més peso en el total de activos de la institucion corresponden a
la Inversion Patrimonial del Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR de Fonatel, que
representa un 93%; las inversiones a corto plazo representan el 3% y las cuentas por

cobrar a corto plazo el 3%.

Es importante indicar que la Sutel presenta una posicibn muy solvente, ya que
¢12.576 millones corresponden a activos corrientes los cuales son facilmente
convertibles a efectivo, cubriendo en 8.26 veces el total del pasivo corriente necesario

para hacer frente a los compromisos a corto plazo.

Los Pasivos totales de la Institucion ascienden a ¢1,521 millones y los mismos
representan el 1% del total de los activos. El pasivo corriente refleja un endeudamiento
bajo, producto de las cuentas por pagar a proveedores por facturas que aun no han

vencido, garantias en custodia de los procesos de contratacion administrativa,
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retenciones salariales y cargas sociales que se pagan el mes siguiente a la retencién,
ademas de la provision para aguinaldo, salario escolar, estimacion de vacaciones y
provisiones por litigios y demandas. Esta cuenta no presenta variaciones significativas

en comparacion al periodo 2017.

El Patrimonio de la Institucion acumula un total de ¢213,852 millones de colones;
respecto al periodo del 2017 presenta un incremento del 16%, principalmente por el
aumento en los traslados del ahorro del periodo de Fonatel a la reserva, los resultados
acumulados por el traslado del ahorro del periodo 2017 de Regulacién y Espectro y el
ahorro del periodo al 31 de diciembre 2018, el cual presenta un fuerte aumento por el
registro del ingreso de $43 millones, fondos recibidos por la Concesion para el Uso y
Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicio de

Telecomunicaciones segun la Licitacién Publica Internacional N°2016LI1-000002-SUTEL.

El patrimonio estad compuesto por el capital inicial de ¢185 millones, el ahorro
acumulado de periodos anteriores por ¢9.246 millones, una donacién de capital por ¢470
mil que corresponden a los bienes fisicos recibidos bajo esa condicion (comprende una
computadora portatil recibida de Comtelca). Ademas de ¢174,579 millones en reserva
patrimonial de FONATEL, que corresponde a la reserva del Fondo Nacional de
telecomunicaciones creado mediante la ley 8642, que en el articulo 34 indica: “Crease el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de
administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de
acceso universal y solidaridad establecidos en esta ley, asi como de las metas y

prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de la telecomunicaciones”.
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El ahorro del periodo asciende a ¢29.840 millones desglosado de la siguiente
manera: un desahorro de ¢253 millones corresponden a Regulacién, un ahorro de ¢919

millones a Espectro y un ahorro de ¢29,175 millones de Fonatel.

2.2.

Indicadores

Ho. Hombra Formula de calculo “'_'"' Signifcado 18 et Variacion Justificacion
Diferencia de camiio entre [
efecucion (ic £565,56 y §567,12) y
; ) e e e Ejecucitn  |Un mayor poreentsje impliea mayor 13 prEsupuestacion (§553,5T) d los
qr s toiles | e [recunon e o sa% 101% % |Ingresos por Concasion para o Uso
precupusstados 100 programacion. y Expiotacion del Espectm
Radioelectico (§19.000.000 y
523.000.000) .
e 13 efecucion ge
(Egresos ejecutados/Egresos Ejecucion  |Un mayor porcentaje implica mayor
2 Egn o 3% % |egecos omiinancs y agrsos
P 100 presupusstana [ejecuclon en 3 programacion. fnanciagos con S y
[ Total gasio en remunerscionss Elecucsen | Mayor porcentaje retea una el ik por recintzmiend
3 en remL fTotal gasto P mayor ejecucion de ks 85% 8% LI Mg" @ pareltamisnte
(Costo e 13 reguiacion &2 Tl gecios SulEl To marais & Eetado | menar Goa00r reneE mendr
*  |retecomunicaciones en cr tetecomunicaciones Financlerce _|costo en 1a mgulacion. = = "% |Leweineremento & canones.
(Total gasto en remuneracionss Un menar parcentaje refeia un
5 C‘”DGD"“ adminisiracion supsiory | orama 1 eiecutado Total gasto Elecuchin | enor costo o programa 1 v 38 | 35% E % |Plazas contratagas enla DGO,
en Sulely 100 amas tecricas
Un menar rEfela menar
5 mc“tl"n“e "':_Im:fo'n“["h s ugp | Teta sto EspectreiTotal ingresecs g Estadcs  |costo de la panifcacion, 0 0% .
i Esm“ it merads de tskecomunicaciones Financieros ::;::me ¥ controd del uso del
(Coeto Tl 02 13 SmInsiracion e Total Gasio SamImstcion Fonatel To| L [Un menor porcentafe et manor
7 |Fonatel en resacion al merado de [Ingresos gel mercaco g2 Eancleme |29510 08 13 adminisircion ge 01% 0% s
Total gasto agministracion Fonated Total Un menar TEleia menor
costo total de 1a de Estados
E el 1052 SUTEL- £061D e |3 Aminisimcion ge 0.5% e e
Fonatel en reiacion al Fonds |7 Firanch
= BNcR MEnCIE® | omster jmaximo por ley 1%)
- (Total cuentas por cobrar e Un mayar porcentaje refeia una Un reguiado con monio sigriflcatig
E Pt tas Py |rectperagasiTotat ingresios por canon 'msmmlm mayor recuperacion de cuentss por|  100% 100% 0% |pago el IANZO1E, porlo que
cobrar 2n Ganan de Reguiac de Reguiacion]™100 cobrar del Canon de Reguiacion. quedo pendiants en satiemtre
capacttacionas funcionanios capacitados) on Copcamones, | - - 28 | capacitaciones 44%
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ANEXO 3. Estadisticas del Sector Telecomunicaciones al primer semestre del 2018

Segun las cifras oficiales mas recientemente dadas a conocer por la SUTEL, la
industria de las telecomunicaciones registré al cierre del primer semestre del 2018 un
crecimiento del 1% en relacion con un afio atras. Lo anterior medido por el crecimiento
de los ingresos generados a esa fecha, que ascendieron a 401.864 millones de colones.
Esto significa una desaceleracion con respecto al cierre del afio 2017 cuando el

incremento fue del 4%. (Ver cuadro)

Por otra parte, en consonancia con el consumo cada vez mas acelerado de datos
por parte del usuario costarricense, segun las cifras al primer semestre del 2018, un 44%
de los ingresos generados por el sector de las telecomunicaciones proviene del servicio
de acceso a internet ya sea fijo o movil. La segunda actividad generadora de ingresos
es la voz movil con un 42%, mientras que la telefonia fija representd solo el 9% de los
ingresos generados a dicha fecha. El restante 5% fue generado por el servicio de lineas

dedicadas.

El empleo generado por la industria de las telecomunicaciones medido al cierre
del primer semestre del 2018 se contrajo en un 2% en relacion con la cifra registrada a

junio del 2017. No obstante, la participacién femenina se mantuvo en un 27% del total.

Este mismo indicador al cierre del afio 2017, registraba un crecimiento del 3% con

relacion al afio anterior. (Ver cuadro)

Otro indicador general que registré una contraccién al primer semestre del 2018

fue la inversidon nueva realizada, que se redujo en un 54% respecto de la de un afo atras,
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pasando de representar un 0,86% del PIB del 2017 a un 0,33% del PIB semestral
estimado. (Ver cuadro). El comportamiento registrado en este indicador, asi como en el
de ingresos y del empleo en el sector, son consecuentes con la desaceleracion
econdmica experimentada por el pais en el 2018 que fue de 0,7 puntos porcentuales en
relacion con el afio anterior, al cerrarse dicho afio con un crecimiento real de la economia

de 2,7%, cifra incluso inferior a la proyectada por las autoridades econémicas.

A pesar del crecimiento registrado en el 2017 en la cantidad de usuarios moviles
(6%), y congruente con la desaceleracion registrada en este indicador en los ultimos afios
(crece cada vez menos), el nimero de suscriptores maoviles decrecié entre junio 2017 y
junio 2018 en 0,2% como resultado de la combinacion de los comportamientos de los
prepago, a la baja, y los postpago, al alza. En concreto, los suscriptores postpago se

incrementaron en un 6%, mientras que los prepago se redujeron un 2%.

Producto de este comportamiento combinado, el ingreso total generado por la voz
movil se contrajo en un 4%, siendo que los servicios de voz postpago crecieron un 5%,
mientras que los prepago se redujeron en un 9%. Cabe destacar, no obstante, que
ambas modalidades de pago de servicios de voz mavil registraron reducciones del 7% y
12% respectivamente en el trafico consumido. En este sentido debe destacarse la
utilizacién cada vez mas amplia de los OTT17 como mecanismo para la realizacién de

llamadas o la transmisién de voz.

Los usuarios de telefonia fija convencional continuaron reduciéndose en el 2018.

Asi, al cierre del primer semestre del 2018 existian 726.686 suscriptores bajo esta

17 OTT (Over-The-Top); servicios que proveen las plataformas de contenidos, a través de internet
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modalidad, es decir, 5,3% menos que un afio atrds. Esto es consecuente con el
comportamiento de las cifras de crecimiento del 2017 y 2016, afios en que se registran
caidas del 3% y 4% respectivamente en dicho indicador. En contraste, los suscriptores
de voz fija bajo el protocolo IP18, crecieron en un 15% del primer semestre del 2017 al
cierre semestral del 2018 y sumaron un total de 72.589, manteniendo en general la
tendencia de crecimiento observada de los dos ultimos afios. Destaca la continuada
reduccién en los ingresos generados por voz fija convencional y en el trafico cursado,

gue al cierre del primer semestre 2018 se redujeron en 8,2% y 6,1% respectivamente.

Tal como se mencioné en parrafos anteriores, los ingresos provenientes del
servicio de acceso a internet son los que mayormente contribuyen a la generacion
monetaria de los servicios de telecomunicaciones. En el primer semestre del afio 2018
y al comparar dichos ingresos con los de un afio atras, estos registraron un incremento
del 17%. Los servicios de datos moviles registraron un incremento del 3% y los de
internet fija un 24%. Los usuarios de datos moviles crecieron en ese periodo en un 3%
alcanzando un total de 4.681.919 usuarios, y los de acceso a internet fija lo hicieron en
un 16% para un total de 802.425 usuarios a junio 2018. En este Ultimo caso se registra
una desaceleracién importante pues segun las cifras de cierre al afio 2017 el crecimiento

registrado en la cantidad de usuarios de datos méviles fue de un 10%.

Un aspecto importante para destacar en el caso de la internet fija, es que el 14,5%
de los suscriptores a este servicio contaban con conexiones a velocidades superiores a

los 10 Mbps.

18|P; Protocolo de Internet
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La situacion es diferente al comparar las cifras de usuarios de datos moéviles a
junio 2018 con las de junio 2017 por modalidad de pago. Asi, los usuarios bajo la
modalidad prepago registran una reduccién del 3,1% mientras que los usuarios postpago

se incrementaron en igual proporcion.

El servicio de televisibn por suscripcion registrd en el periodo de analisis un
incremento del 3,3% en suscripciones, cifra superior a la registrada al cierre del afio 2017
gue fue de 1%. Asimismo, los ingresos acumulados generados por este servicio se
incrementaron de junio a junio 2017 a 2018 en 2%, destacando el mayor dinamismo de
la modalidad IPTV19 en ambos rubros con un incremento del 49% en los usuarios y del

45% en los ingresos generado.

Finalmente, cabe destacar que tomando como mes de referencia el mes de julio
2017, el indice de precios de telecomunicaciones moviles muestra una reduccion del

18,8% a junio 2018 en los servicios prepago y de 6,2% en los postpago.

1 IPTV; Television por Protocolo de Internet
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Figura 6. Resultados comparativos del sector telecomunicaciones
| semestre 2018 vs | semestre 2017
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Tabla Resumen de indicadores sobre el desempefio del sector de telecomunicaciones costarricense

Cifras al cierre del primer semestre de cada afio

: Cifras al cierre de cada
Cifras anuales

semestre

Indicador 2015 2016 2017 IS -2017 IS-2018
Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones)* 752 164 774 858 807 296 399 645 401 864
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,68% 2,58% 2,48% 2,46% 2,83%
Inversion total/PIB (porcentaje) 0,90% 0,67% 0,86% 0,63% 0,33%
Recurso humano empleado total 11 426 11 870 12 186 11 691 11 509
Recurso humano empleado total/Poblacion

0,50% 0,54% 0,54% 0,51% 0,52%
econdmicamente activa total
Telefonia fija
Suscripciones totales 859 857 849 826 829 658 830 401 799 275
Suscripciones totales /100 habitantes 18% 17% 17% 17% 16%
Suscripciones totales /100 viviendas 60% 58% 55% 56% 52%

Suscripciones totales telefonia fija bésica
804 468 779972 747 428 767 115 726 686
tradicional

Suscripciones totales telefonia fija bésica

17% 16% 15% 16% 15%
tradicional / 100 habitantes
Suscripciones totales telefonia fija bésica

56% 53% 50% 51% 47%
tradicional / 100 viviendas
Suscripciones totales Vo IP 55 389 69 854 82 230 63 286 72 589
Cantidad total de teléfonos publicos 5726 4731 4674 4768 4 664
Telefonia movil
Suscripciones totales 7535599 |8 330664 |8 840 342 8 745 594 8 732 330
Suscripciones Prepago 5951337 [ 6468693 |6 795591 6 743 300 6 617 197
Suscripciones Postpago 1584262 |1861971 |2044 751 2002 294 2115133
Suscripciones totales/100 habitantes 156% 170% 179% 177% 175%
Suscripciones prepago/Total suscripciones 79% 78% 7% 7% 76%
Suscripciones postpago/Total suscripciones 21% 22% 23% 23% 24%
Transferencia de datos
Suscripciones totales acceso a Internet 4713075 (4972171 | 5533005 5225738 5484 344
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Suscripciones totales acceso de Internet fijo | 558 656 636 087 744 041 694 267 802 425

Suscripciones totales acceso de Internet fijo-
545 813 625 466 735 833 685 341 794 420
alambrico

Suscripciones totales acceso a Internet fijo-
12 843 10 621 8 208 8 926 8 005
inaldmbrico

Suscripciones totales acceso a Internet movil |4 154 419 |4 336 084 |4 788 964 4531471 4681919

Suscripciones totales acceso a Internet

12% 13% 15% 14% 16%
fijo/100 habitantes
Suscripciones totales acceso a Internet

39% 43% 50% 46% 52%
fijo/100 viviendas
Suscripciones totales acceso a Internet

86% 89% 97% 92% 94%
movil/100 habitantes
Suscripciones totales acceso a Internet

55% 52% 54% 52% 54%
movil/suscripciones totales telefonia movil
Cantidad total conexiones de lineas dedicadas | 14 093 16 032 18 486 18 486 18 578
Television por suscripcion
Suscripciones totales 797 230 821575 831 907 827 804 852 347
Suscripciones totales/100 habitantes 16% 17% 17% 16,8% 17,0%
Suscripciones totales/100 viviendas 56% 56% 56% 55,3% 55,3%
Indicadores de referencia
Poblacién total 4832234 |4890379 (4947490 [4938264 |5003402

Producto interno bruto a precios de mercado | 28 098130 048
32506 356 |16253178 |14 186 749

(Millones de colones corrientes)** 969 726
Total de viviendas 1436120 | 1465259 |1 496 053 1 496 053 1540029
Notas:

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de television por suscripcion.
**Para el 2018, el BCCR cambio la base de estimacién. En las cifras semestrales se hace una estimacién con
base en el PIB anual.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, INEC y BCCR.
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ANEXO 4. Procesos de contratacién 2018

Se presenta un listado de los procesos de contratacion de la Sutel, tramitados en

el afo 2018:
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ANEXO 5. Procesos Judiciales

En adelante se describe cada uno de los procesos judiciales tramitados por esta

Superintendencia, con detalle:
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