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18 de febrero de 2020
OF-0074-SJD-2020

Seior

Federico Chacon Loaiza

Presidente del Consejo

Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimado sefior:

Mediante el acuerdo 05-09-2020, del acta de la sesién ordinaria 09-2020,
celebrada el 18 de febrero de 2020, la Junta Directiva resolvié, por unanimidad
de los votos de los miembros presentes y con caracter de firme:

ACUERDO 05-09-2020

Aprobar el Informe sobre la ejecucion de los proyectos del Plan Operativo
Institucional 2019 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, avalados
en todos sus extremos por el Consejo de la Sutel, segun acuerdo 002-010-
2020 del acta de la sesion 010-2020, del 31 de enero de 2020, conforme a los
oficios 991-SUTEL-SCS-2020 y 0975-SUTEL-DGO-2020, ambos del 04 de
febrero de 2020, y OF-0057-DGEE-2020 del 13 de febrero de 2020, y de
conformidad con el criterio técnico externado por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion mediante Informe OF-005-DGEE-2020 del 13 de
febrero de 2020, ello en atencion a lo dispuesto en el literal ) del articulo 73,
de la Ley 7593.

Cordialmente,

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Firmado digitalmente por
EGBERT ALFREDO CORDERO CHINCHILLA (FIRMA)

Alfredo Cordero Chinchilla
Secretario Junta Directiva
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4 de febrero de 2020
991-SUTEL-SCS-2020

Sefiores

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Direcciones Generales

Unidades Administrativas

Equipo de Agenda Regulatoria

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesién ordinaria 010-
2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 31 de enero del 2020, se adoptd,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 002-010-2020

1

2)

CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-024-2012 y sus reformas, en el apartado
4.5.5, establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General de la Republica
informes semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite
el 16 de febrero de cada afio.

Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y
los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como programatico- del
2019.

La Direccion General de Operaciones, en cumplimiento de la normativa vigente, remite al Consejo el oficio
616-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020, mediante el cual se presenta el “Informe de ejecucion de
proyectos del Plan Operativo Institucional 2019”.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73, inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo
de la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos Institucionales.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar los oficios 616-SUTEL-DGO-2020 y 975-SUTEL-DGO-2020, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe de ejecucién de los proyectos del Plan
Operativo Institucional 2019”.

Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den cumplimiento a las
siguientes acciones de mejora contenidas en el informe:

a) Solicitar a todas las Direcciones y Unidades que reporten a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Control Interno las gestiones de cambios que requieran a mas tardar el 14 de febrero de 2020, con el
fin de alinear el POI 2020 conforme los resultados de 2019.

b) Solicitar a Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno la presentacion de un POI 2021 de

transicion para el Canon de Regulacion préoximo a ser formulado, que tome en cuenta las brechas entre
el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y el que seréa desarrollado este afio.
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<)

d)

e)

f)

9)

Evaluar por parte de las Direcciones y Unidades administrativas, las metas que se encuentran en el
POI 2020 respecto a la capacidad de ejecucion financiera y material, para determinar cambios tanto en
las actividades de rutina como POI, que pudieran resultar en disminuciones o ajustes presupuestarios.

Solicitar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno que elabore el Informe de
modificaciones y comunique al Consejo las medidas determinadas por cada Direccién para el
cumplimiento de lo planeado.

Revisar, por parte de la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Mercados, el alcance,
tiempo, los recursos asignados, el costo y la permanencia del proyecto “FP022018. Aplicacion del
sistema de monitoreo y evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a
Fonatel” en el Plan Operativo Institucional.

Revisar, por parte de la Unidad Juridica, el alcance, tiempo, los recursos asignados, el costo y la
permanencia del proyecto “CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel”
en el Plan Operativo Institucional.

Divulgar los resultados de la evaluacién de proyectos a todas las dependencias de la instituciéon y en la
pagina web institucional.

3) Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de
conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73 y el literal ¢) del articulo 82 de la Ley 7593, el
informe mencionado en el numeral uno anterior.

4) Autorizar al equipo de Agenda Regulatoria a divulgar el Informe de ejecucion de los proyectos del Plan
Operativo Institucional 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

MaribelR.

C.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2020.02.05 09:30:32 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Equipo de Agenda Regulatoria (Gilbert Camacho, Ivannia Morales, Jorge Brealey, Guillermo Mufioz, Lianette Medina
Hanny Rodriguez, Cinthya Arias, Eduardo Castell6n)

FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00082-2019
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San José, 4 de febrero de 2020
00975-SUTEL-DGO-2020

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados sefiores:

Asunto: ajustes al Informe de ejecucion de los proyectos del Plan Operativo Institucional
2019.

Mediante el oficio 00616-SUTEL-DGO-2020 del 24 de enero anterior, la Direccion de
Operaciones remitié al Consejo el “Informe de ejecucion de los proyectos del Plan Operativo
Institucional 2019". Al respecto, el Consejo de la Sutel solicitd una serie de ajustes que se
incluyeron en el informe adjunto:

a) Se incorporaron dos comentarios en los proyectos CP022018 y FP022018.

b) Se ajustaron las acciones de mejora de acuerdo a lo solicitado

c) Se incluyo en la propuesta de acuerdo, la divulgacion de este documento después de
aprobado por el equipo de Agenda Regulatoria

Atendiendo a su solicitud, se adjunta el informe con los cambios requeridos.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

S\ - Y.

Lianstte Medina Zamora A o At

Jefa de Planifigacion, Presupuesto y Director General de Operaciones
Control Interno sutel

felecemunicaciones
para todos

EAC/LMZ/SJD
No de gestién FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00082-2019

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pgina 1 de 1
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica agina 1 ce
$00-88-SUTEL

200-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr
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Informe sobre ejecucion de proyectos
Plan Operativo Institucional (POI)
2019

Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado, Profesional 5 en Planificacion
Revisado por: Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

Aprobado por: Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones.

Enero, 2020
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Introduccion

Este informe corresponde al periodo 2019 y se presenta para conocimiento y aprobacion del
Consejo de la Sutel y posteriormente, de la Junta Directiva de la Aresep. De esta manera se cumple
con las funciones y los objetivos que establece la hormativa vigente.

La SUTEL elabora el Plan Operativo Institucional (POI), como herramienta de planificacién que
orienta la determinacion y ejecucion de los proyectos institucionales, de manera que los objetivos
estratégicos se transformen en tareas y metas medibles a corto plazo.

En cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR?), en las cuales se establece una fase de evaluacién semestral y
anual mediante la valoracién cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y
resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario.

Respecto a los proyectos POI 2019, el Consejo de la Sutel avalé mediante el acuerdo 012-059-
2018, del 6 de setiembre de 2018, un total de 12 proyectos que conforman el POI; y la Junta
Directiva de la Aresep aprobd, mediante acuerdo 04-58-2018, del 28 de setiembre de 2018, por un
monto de ¢1.107.765.700,00 a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a
saber: Regulacion, Espectro y Fonatel.

Siendo el POI un instrumento de planificacién y ejecucion para el cumplimiento de las obligaciones
de Sutel fue necesario, presentar tres modificaciones al POI 2019:

1. Acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019, el Consejo presenté una modificacién al
POI 2019, y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado? por la Junta Directiva de la Aresep.
Modificaba alcances y metas de proyectos con respecto a los resultados de la evaluacion
final 2018 e incluia el proyecto FP032018 en el POI.

2. Acuerdo 018-051-2019 del 13 de agosto de 2019, el Consejo presentdé una modificacion al
POI 2019 que cambiaba proyectos de Espectro Radioeléctrico y el proyecto relacionado
con el RIOF; fue aprobada por la Junta Directiva de Aresep mediante acuerdo 08-40-20193;

3. Acuerdo 007-054-2019 del 29 de agosto de 2019 del Consejo de la Sutel, y acuerdo niumero
08-42-2019 de la Junta Directiva de Aresep, del 17 de setiembre y ratificada en la sesién
del 24 de setiembre; sobre el IVA y el impacto que genero en los proyectos POI.

El Plan Operativo de la Sutel 2019, con las modificaciones propuestas, alcanza un total de 13
proyectos, en consecuencia, considerando el ajuste el costo total ha disminuido, por lo que
asciende a ¢712.242.601,00.

1Resolucion R-DC-24-2012 y sus reformas.
2 Aprobado en sesion del 09 de julio y ratificado en sesion del 16 de julio de 2019.

3 Aprobado en sesién del 10 de setiembre y ratificado en sesién del 17 de setiembre de 2019.
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Los resultados obtenidos en el cumplimiento del POI 2019 reflejan los esfuerzos institucionales por
cumplir las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 y se enfocan en los siguientes
objetivos estratégicos:

Promover la competencia,

Proteger y empoderar a los usuarios de telecomunicaciones,
Promover la inversion para mejorar la competitividad,

Ampliar la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones, y
Fortalecer la organizacion para la gestion interna.

El presupuesto de los proyectos POI 2019 se concentra en los objetivos estratégicos sustantivos
del Plan Estratégico, principalmente en el objetivo 1 relacionado con los temas de competencia y
uso del espectro radioeléctrico, el conlleva el 54.3% de los recursos asignados al POI.

En el proceso de evaluacion se consideraron los siguientes insumos:
- EI'POI 2019 y sus modificaciones para todas las fuentes de financiamiento.

- Aplicacién de los criterios de evaluacion preestablecidos de modo tal que permitan visualizar
el avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POI 2019.

- Documentacion del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacion de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo proposito esta dirigido a estandarizar entre las areas, la
medicion de los resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados finalmente
obtenidos.

En cuanto a la gestién de la planificacion operativa, se alcanzé el 89% de las 24 metas propuestas
para el 2019; en términos financieros se pago ¢1.567.187.629,00 lo que equivale al 92% de los
recursos financieros programados.

Estos insumos son la base del informe de resultados de la evaluacion anual 2019. Se establece en
la introduccion el fundamento del informe, seguido por los aspectos generales mas relevantes y los
lineamientos que sustentan el proceso de evaluacion. Posteriormente, se sefialan los resultados
de la evaluacion y las conclusiones y acciones de mejora.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1. Andlisis de los cambios relevantes para la ejecucidon de proyectos
1.1.1 Laley de Fortalecimiento de las Finanzas publicas y el IVA

El 1 de julio de 2019, inicia la aplicacion del titulo | de la Ley sobre el fortalecimiento de las finanzas
publicas 9635. Este titulo impone un nuevo tributo llamado Impuesto al Valor Agregado que es:

“...) un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando una persona
(cliente) realiza la compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa general
del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o 1%™

Este impuesto impone una carga sobre la Superintendencia al aumentar en 13% la partida de
Servicios; dentro de esa partida se encuentran el POI 2019 y POI 2020, cuyo aumento por afio
ronda los ¢120 millones para el primero y casi ¢200 millones para el segundo.

Asi las cosas, la Direccion General de Operaciones envio a la Direccién General de Estrategia de
Aresep el oficio 06321-SUTEL-DGO-2019 del 15 de julio de 2019; en él se solicitaba la aclaracién
sobre cdmo se manejaria el incremento que genero la entrada de vigencia del impuesto para los
proyectos en desarrollo y los del 2020.

El Consejo de la Sutel con acuerdo 007-054-2019 del 29 de agosto de 2019 solicit6é a la Junta
Directiva de la Aresep la autorizacion para incluir los montos que obligatoriamente se debian pagar
en el POI. La autorizaciéon se dio el 17 de setiembre con el acuerdo de la Junta 08-42-2019 y fue
ratificado el 24 de setiembre.

Sin embargo, la respuesta de parte de la Junta fue tardia y las contrataciones estaban en proceso,
por ello en varios casos, se eligié la oferta cuyo precio contemplaba el IVA en el monto original
planeado del proyecto, con el objetivo de no retrasar el cumplimiento de las metas. Esta situacion
se detalla mas en el capitulo 2, sobre la tercera modificacion del POI.

1.1.2 Cambios alo interno de la instituciéon

El Consejo de la Sutel para el periodo 2019 esta conformado por:

e Gilbert Camacho Mora; miembro propietario del Consejo desde el 02 de mayo de 2018 hasta
el 2023.

¢ Hannia Vega Barrantes, miembro propietario del Consejo desde el 24 de mayo de 2017,
hasta el 2022.

e Federico Chacon Loaiza, miembro propietario nuevo que ingreso el 22 de enero anterior,
hasta el 2024.

e Walther Herrera Cantillo, miembro suplente del Consejo quien fue nombrado a partir del 22
de enero anterior de 2019.

4 Ministerio de Hacienda, https://www.hacienda.go.cr/contenido/15035-generalidades-del-impuesto-sobre-el-valor-agregado-iva



https://www.hacienda.go.cr/contenido/15035-generalidades-del-impuesto-sobre-el-valor-agregado-iva

A
Informe de Ejecucién de proyectos del {’} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

Para la elaboracion de este documento se mantienen los 5 ejes estratégicos de trabajo institucional,
a saber: Usuarios, Infraestructura, Competencia, Acceso universal e Innovacion. Estos ejes
conforman los pilares de la Agenda Regulatoria Institucional.

Segun lo acordado por el Consejo, los ejes estratégicos antes mencionados, se incorporan en
adelante como lineamientos institucionales orientadores de la gestion de la organizacién.

1.1.3 Laagendaregulatoria

El objetivo de la Agenda Regulatoria es dar a conocer y ser una guia de acciones para el sector
sobre la manera cédmo la entidad responde a las prioridades y dinamica del sector de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, y promover la participacién de los diferentes
grupos de interés para fomentar un mercado competitivo en el que se garanticen los derechos de
los usuarios y la universalizacion de los servicios.

Mediante acuerdo 004-074-2018 del 13 de noviembre de 2018 el Consejo de la Sutel aprobo las
“Metodologias para la construccion de la Agenda Regulatoria Institucional” y con el acuerdo 015-
040-2019 del 27 de junio, la metodologia de priorizacién de proyectos y autorizd su divulgacién con
el sector.

1.1.4 Cambios en la metodologia de proyectos Sutel

La unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno elabordé una nueva propuesta para la
“Metodologia de Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan Operativo
Institucional’™.

El objetivo de la metodologia de administracién de proyectos es obtener un mayor control a aquellos
proyectos y actividades cuyo contenido presupuestario es significativo o bien, cuyo incumplimiento
deriva en un atraso en el ejercicio de las funciones asignadas por ley.

No obstante, debido al proceso de revision y recomendacion técnica de la Direccion General de
Estrategia de Aresep a la Junta Directiva, se estandarizé la clasificacion de proyectos y actividades
rutinarias aplicada por la ARESEP a la metodologia de SUTEL, de acuerdo con el informe emitido
por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep, DGEE-009-2019, donde se
incluye el numeral 1.2.6.4 Criterio especial de la DGEE (...).

En este numeral se incluyen algunas definiciones como parte de un glosario de términos que aplica
la Aresep, y se mencionan las definiciones de proyectos y actividad; las cuales para cumplir con las
recomendaciones de la DGEE y estandarizar los conceptos seran asumidas por la Sutel, en tanto,
se realiza la revision completa de la metodologia aprobada y se valoren si se requieren ajustes
adicionales.

La definicién que se indica de_proyecto: conjunto articulado de actividades integradas, destinado a
lograr objetivos especificos, con un presupuesto dado y un tiempo determinado (tiene un principio
y final definidos), orientado a la produccion de bienes y servicios.

5 Acuerdo 008-018-2019 del 28 de marzo de 2019
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La definicién que se indica de_actividad: es el conjunto de tareas especificas que se llevan a cabo
para cumplir las metas de un proyecto o plan mediante la utilizacion de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros.

Como consecuencia de este ejercicio los proyectos que hasta ahora la Sutel consideraba como
tacticos se revisaron detalladamente y se clasificaron segun correspondiera en “estratégicos” y
“actividades de rutina”.

Las actividades de rutina son definidas por la ARESEP como la actividad o proceso cualquiera que
se realice de forma repetitiva, es decir, que afio con afio la direccion o unidad administrativa tenga
que realizar en el cumplimiento de sus tareas y que, inclusive tienen contrataciones asociadas.
Debido a lo anterior se recomendé al Consejo la eliminacion del apartado 2.2 que corresponde a
los proyectos tacticos y se present6 la version POI ajustada a dicha metodologia.®

Modificaciones de proyectos Operativos 2019

En concordancia con lo expuesto, la unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno aplicé
la variacion en la metodologia al POl 2019, y revisé la lista de los proyectos considerados
anteriormente como operativos, verificando segun sus caracteristicas, a cual de las definiciones se
aplicaba “proyecto” o “actividad”. Los principales aspectos para valorados como actividades son:

Proyectos que originalmente fueron POI que se encuentran en su fase de operacion e
implican costos recurrentes.

- Casos que derivan de una contrataciéon ya adjudicada y que implican pagos recurrentes.
- Los que tienen una periodicidad para su ejecucion determinada previamente.
- Mantenimientos operativos de sistemas, con pagos recurrentes.

- Cambio en la forma de ejecucion de un proceso cuando se transforma de manual a un
proceso automatizado.

- Actualizacion de procesos o procedimientos.

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno verificara (como indica la metodologia) el
avance de las actividades de rutina y de los proyectos POI de forma trimestral como lo ha realizado
hasta ahora.

1.1.5 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e internacional

Con el fin de contextualizar las labores de la SUTEL, se presenta un breve resumen de las
estimaciones oficiales del comportamiento macroeconémico registrado tanto en el ambito
costarricense como a nivel internacional (al mes de julio de 2019), asi como las proyecciones para
el periodo 2019-2020 segun lo anunciado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)’ en su
revision del Programa Macroeconémico 2019-20208.

& Acuerdo 001-025-2019 tomado en sesion extraordinaria 025-2019 del 30 de abril de 2019
" Aprobado mediante articulo 12 del acta de la sesion 5886-2019, del 17 de julio de 2019.

8 Colaboracion de Cinthya Arias, Jefe Direccion General de Mercados y Eduardo Le6n, Economista de la Direccién General de Mercados..
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e Contexto internacional

El informe “Revision Programa Macroeconomico 2019-2020” del BCCR destaca en materia de
desempefio econémico internacional, las rebajas en las proyecciones de crecimiento mundial para
el bienio 2019-2020 por parte de los organismos financieros internacionales, bancos centrales y
firmas especializadas, en razon del aumento en las disputas comerciales (en especial entre los
Estados Unidos de América -EUA- y la Republica Popular China), la incertidumbre asociada a la
salida del Reino Unido de la Unién Europea y la desaceleracion del comercio internacional.

En el &mbito regional, el informe de cita subraya la incidencia de la severa recesion econémica en
Nicaragua (asociada a tensiones politicas y sociales), sobre la reduccién de las exportaciones
costarricenses hacia los mercados nicaragliense y centroamericano.

Pese a lo anterior, el BCCR sefiala como un aspecto positivo del contexto internacional para el caso
de la economia costarricense, la pausa que hicieron los bancos centrales de las principales
economias avanzadas en el ritmo de “normalizacion™ de su politica monetaria, en respuesta a los
signos de debilidad de la actividad econdmica y en el tanto su inflacién se ubica en torno a sus
respectivos valores meta. Esta situacién, segun indica el BCCR redujo la presion al alza sobre las
tasas de interés internacionales.

Esta autoridad resalta en su informe de revisibn macroeconémica los siguientes determinantes
econdmicos internacionales asociados al desempefio de los mercados costarricenses:

i) El crecimiento de Estados Unidos en el 2018 alcanzé un 3,1% en términos anualizados
(2,2% el trimestre previo), impulsado por las exportaciones netas y los inventarios,
mientras que el consumo de hogares y empresas se modero.

ii) La zona del euro mantuvo el crecimiento del trimestre previo (1,2%), ante un menor
aporte de la demanda externa.

iii) China creci6é 6,4% en términos interanuales. Tasa similar a la experimentada en la
segunda mitad del afio previo, apoyada por medidas fiscales dirigidas al gasto en
infraestructura y a la pequefia empresa.

iv) En América Latina resalta la contraccién en las economias de Venezuela y Nicaragua,
esta Ultima con repercusiones significativas para Costa Rica. Asi como la caida en este
primer trimestre en México y Brasil y la desaceleracion en el resto de Centro América,
Chile y Colombia.

e Contexto nacional

El BCCR indica en su informe de revision de programa macroecondmico, que en la primera mitad
del 2019 la desaceleracién econémica continud a un menor ritmo en comparacion con el semestre
previo. Hace menciéon del hecho de que, si bien en los mercados financieros locales se percibe
mayor confianza luego de la aprobacién de la reforma fiscal, esa condicion no se ha manifestado
en las variables reales, toda vez que las encuestas de opinibn desprenden pesimismo en las

® EI BCCR define “normalizacién” en su documento “Revisién Programa Macroeconémico 2019-2020” como el abandono paulatino de
medidas de politica monetaria no convencionales (entre ellas, la compra de activos por arte de los bancos centrales) y el aumento en las
tasas de interés desde los niveles histéricamente bajos aplicados por algunos paises después de la crisis financiera de 2008.



A
Informe de Ejecucién de proyectos del {’} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

perspectivas de consumidores y empresarios, situacion que se ve reflejada en la trayectoria del
consumo y la inversion.

Diversos factores externos, sefiala el BCCR, han contribuido a la desaceleracion de la econémica
costarricense. Tal es el caso de la situacidén politica y econémica en Nicaragua, que ha afectado
severamente los niveles del intercambio comercial de Costa Rica con ese pais y el resto de la region
centroamericana, la desaceleracion en el crecimiento econémico de algunos socios comerciales,
precios del petréleo superiores a lo previsto y la caida en los precios de algunos de los principales
productos agricolas de exportacion.

Con respecto a los factores internos que han repercutido negativamente en el desempefio de la
economia costarricense, el BCCR destaca factores climaticos como el fenédmeno de El Nifio el cual
ha afectado de manera adversa la actividad agropecuaria y el nivel de confianza con respecto al
consumo Y la inversion, situacion que se ha visto reflejada en una pérdida de dinamismo de la
demanda interna.

a. Produccién y empleo

Las proyecciones macroeconémicas del BCCR al mes de julio 2019 estiman para el bienio 2019-
2020 un crecimiento del PIB real ajustado al 2,2% para el 2019, con una recuperacién moderada al
2,6% en el 2020. Esta revision a la baja en la proyeccién de crecimiento de 1 punto porcentual y 0,4
puntos porcentuales respectivamente en relacion con lo proyectado en el mes de enero de 2019.

La revision a la baja con respecto a los niveles de produccion, indica el BCCR, se explica tanto por
factores externos como internos que suscitaron una contraccion de la inversién puablica y privada y
un menor crecimiento del consumo de los hogares y exportaciones, condiciones que determinan
una estimacion de crecimiento de la demanda interna para el bienio 2019-2020 a un menor ritmo
con respecto a lo observado en el periodo 2013-2018; especificamente, la inversién se estaria
contrayendo en el 2019 tanto por la menor construcciéon privada, como por una ejecucion menor a
la programada en los proyectos de obra publica.

En materia de empleo, la tasa de desempleo es considerada como “de las mas elevadas desde la
década de los ochenta”, al ubicarse esta en un 11,3% en el primer trimestre del 2019.

a. Comercio Exterior

El informe supra sefiala que en términos agregados se prevé que las exportaciones totales de
bienes y servicios creceran en un 4,3% para el periodo 2019-2020, principalmente por el aporte en
las colocaciones de productos de las empresas de regimenes especiales y por la evolucion
esperada de las exportaciones de servicios. En contraste el BCCR estima que las ventas de banano,
pifia y productos manufacturados del régimen definitivo disminuirian en 2019, con una leve
recuperacion en 2020.

Con respecto a las importaciones, sefiala el BCCR que la revision a la baja para el 2019 es
coherente con el comportamiento de la produccién y de la demanda interna. En particular, este afio
las importaciones serian afectadas por la caida en la compra externa de materiales de construccion,
bienes de capital y de consumo, asi como por la desaceleraciéon de las importaciones de materias
primas utilizadas en la manufactura de las empresas del régimen definitivo vinculadas a las
industrias metaldrgica, quimica y farmacéutica. En contraste, se proyecta un crecimiento robusto
de las importaciones de servicios empresariales e informaticos, licencias, derechos de uso de
marcas y servicios de trasporte aéreo.
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b. Indicadores de las finanzas publicas

La revision del Programa Macroeconémico 2019-2020 indica que a pesar de la estricta aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Ley 9635, las cuales proporcionarian la sostenibilidad fiscal
de mediano y largo plazo, se prevé un aumento de la deuda y el déficit financiero del Gobierno
Central, como consecuencia del aumento en el gasto por intereses sobre esa creciente deuda. Para
el bienio 2019-2020 el BCCR prevé un mayor déficit financiero y mayores necesidades brutas de
financiamiento del Gobierno Central con respecto a lo previsto en enero de 2019, fundamentalmente
como resultado del menor dinamismo de la actividad econémica.

El déficit primario y financiero en términos del PIB alcanzaria en el bienio 2019-2020 niveles a los
previsto por el BCCR en enero del 2019. El Banco Central estima en un 2,1% el déficit primario con
un déficit financiero de 6,3% para el afio 2019 y en un 1,2% el déficit primario con un déficit
financiero de 6,1% para el afio 2020.

Lo anterior obedece a la disposicion del Gobierno del financiamiento interno requerido para la
atencion de sus necesidades de caja o de flujo de efectivo y otras obligaciones financieras. Las
nuevas colocaciones se realizaron, indica el BCCR, a tasas relativamente altas en el primer
trimestre, y la estrategia de canjes adoptada por la Tesoreria Nacional para mejorar la gestion de
la deuda y alargar el plazo de vencimiento de sus obligaciones también ha implicado reconocer
mayores tasas de interés en promedio.

El BCCR estima una menor presion sobre las tasas de interés locales, en razon de la mejora en la
confianza de los mercados financieros y el mayor acceso al financiamiento externo del Gobierno
previsto para el segundo semestre de 2019. Este comportamiento podria en alguna medida
estimular la actividad crediticia con un afecto posterior sobre ciertas actividades productivas. No
obstante, los sectores productivos han sefialado por diversos medios que este estimulo requiere de
medidas complementarias adicionales para estimular la reactivacion econémica del pais en el
mediano plazo.

c. Agregados monetarios, crédito al sector privado, tasas de interés y tipo de cambio

El Informe de Revision del Programa Macroecondémico 2019-2020 del BCCR indica que los
agregados monetarios y crediticios presentaron tasas de crecimiento inferiores a las observadas el
afio anterior, situacion acorde con la desaceleracion de la actividad econdmica y la incertidumbre
por la entrada en vigencia del impuesto al valor agregado.

Ademas, sefala un aumento en la dolarizacion del ahorro financiero atribuible a las altas tasas de
interés que en los primeros meses de afio ofrecié el Gobierno por recursos en moneda extranjera
en el mercado local y al alza en las expectativas de variacion cambiaria a 12 meses (de un 3,2% en
enero 2019 a un 3,8% en junio), condiciones que redujeron la prima por ahorro en moneda nacional.
La baja tasa de crecimiento del crédito al sector privado segun lo indicado por el BCCR obedece
fundamentalmente al menor ritmo de actividad econémica y a la incertidumbre de los agentes
econdmicos sobre el panorama comercial y el impacto de la reforma fiscal. Indica dicha autoridad
gue no se trata de un problema de escasez en la oferta de recursos prestables, sino principalmente
de una baja demanda por crédito para el consumo y la inversion.

~10 ~
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Adicionalmente, el BCCR destaca el alto endeudamiento de los hogares (estimado en un 60% del
ingreso disponible) como limitante del crecimiento del crédito.

Las tasas pasivas a julio de 2019 en colones y en moneda extranjera no mostraron cambios
significativos con respecto a los valores registrados en diciembre del 2018. Por su parte, las tasas
activas en ambas monedas han mostrado una relativa estabilidad a criterio del BCCR.

En lo referente al mercado cambiario, el BCCR considera que contrario a lo observado en el
segundo semestre de 2018, en el primer semestre de 2019 el mercado cambiario no presento
eventos de tension; toda vez que las operaciones de los intermediarios cambiarios con el publico
registraron un superavit acumulado de USD 812 millones el cual permitio al Banco Central atender
los requerimientos de divisas del Sector Publico No Bancario y restituir parcialmente las divisas
vendidas por ese concepto en periodos previos.

Este excedente a criterio de la Autoridad Monetaria fue elevado y permitié que los intermediarios
cambiarios autorizados aumentaran su posicion en moneda extranjera en USD 256 millones en el
primer semestre del afio.

La mayor disponibilidad de moneda extranjera se reflejé en una mayor estabilidad en el tipo de
cambio (en relaciéon con el segundo semestre de 2018) con una tendencia a la baja durante el
periodo en cuestion. Al término del primer semestre de 2019, el tipo de cambio promedio ponderado
en Monex registré una variacién interanual de 2,3% y una tasa acumulada de -4,7%.

d. Precios

Las expectativas de inflaciébn a 12 meses se ubican para el BCCR alrededor del punto medio del
rango metal®. Esta proyeccién contempla el efecto de la implementacion del impuesto al valor
agregado.

El BCCR indica en la revision de su programa macroeconomico 2019-2020 que el desvio transitorio
de la inflacion general en los primeros tres meses del afio se asoci6 a factores fuera del &mbito de
la politica monetaria como los precios de los hidrocarburos y de los bienes agricolas.

La inflacién subyacente se mantuvo dentro del rango meta del BCCR en lo que transcurre del afio
y su comportamiento ha sido estable (2,3% en junio 2019).

En consonancia con la inflacion observada, la Autoridad Monetaria subraya que la evolucion de los
determinantes macroecondmicos del incremento generalizado de precios (agregados monetarios y
crediticios, brecha de producto y expectativas inflacionarias) manifiesta la ausencia de presiones
inflacionarias.

e. Proyecciones macroeconémicas BCCR

La siguiente tabla resume algunas de las principales variables macroeconémicas contempladas en
la mas reciente revision del Programa Monetario 2019-2020 del BCCR:

10 Meta inflacionaria BCCR 2019: 3,00% +- 1 p.p.
Inflacion interanual BCCR a julio 2019: 2,89%.

~ 11~
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Variable Proyecciones
2019 2020*

Tasa de crecimiento real del PIB 2,6% 2,2% 2,6%
Inflacién 2% Entre un 2% y un 4%
Tasa de Desempleo 12% 11,3%

Deuda Gobierno Central (% PIB) 53,6 59,1 62,0%
Déficit del Gobierno Central (% PIB) 5,9% 6,3% 6,1%
Déficit de Cuenta Corriente (% PIB) 3.1% 2,4% 2,5%
Liquidez Total (M3 A%) 2,9% 5,0% 5,8%
Crédito al sector privado 3,5% 4,0% 4,9%

Fuente: BCCR. Revision Programa Macroecondémico 2019-2020. Julio 2019.

f. Comportamiento del sector telecomunicaciones al cierre del 2019

Al finalizar el afio 2018 se registraron 152 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, lo cual corresponde a 9 operadores y proveedores mas en comparacion a la
cantidad registrada en el afio 2017 y 30 en comparacion al afio 2014. Esto demuestra que el
mercado sigue mostrando crecimiento en la cantidad de empresas que incursionan en la
comercializacién de servicios de telecomunicaciones y con ello ofreciendo nuevas alternativas
comerciales a los usuarios.

En materia de ingresos generados por el sector en el afio 2018, el mercado registré ingresos por
un total 809 363 millones de colones, registrando un incremento del 0,3 % en comparacion al 2017,
lo que muestra por un lado que el mercado esta alcanzando un nivel de madurez, debido a que el
crecimiento de los ingresos se ha desacelerado, pero, por otro lado, también resulta una tendencia
consistente con el crecimiento de la actividad productiva nacional durante ese Gltimo afio que redujo
su crecimiento real de un 3,4 % a 2,9 %.

La relacién entre el ingreso total generado por el sector y el Producto Interno Bruto a precios de
mercado, fue para el afio 2018 de 2,3 %. Al compararlo con el afio 2017, se muestra un leve
descenso (-0,02 puntos porcentuales).

En cuanto al comportamiento de los ingresos a nivel de servicios, en términos generales se observa
que los servicios de telefonia fija (basica tradicional y VolIP), lineas dedicas y telefonia mévil
muestran una leve disminucion en los ingresos generados, no asi el servicio de acceso a Internet
como un todo (Transferencia de datos). Estos ingresos superaron en el 2018 los generados por
telefonia maovil, que venia siendo de manera histdrica el servicio mayormente generador de ingresos
en la industria costarricense de telecomunicaciones, reflejAndose asi, una nueva realidad
competitiva en el mercado y un importante cambio en los hébitos de consumo de los usuarios
nacionales.

Al analizar cada servicio por separado se desprende lo siguiente:
e Telefonia Mévil: los ingresos por trafico de voz y mensajeria reportan para el afio 2018 un
total de 333 466 millones de colones, lo que representa una disminucién del -4 %, en

comparacion al afio 2017. El 97,1 % de los ingresos de telefonia mévil son provenientes del
trafico de voz y el 2,9 % de mensajeria.

~12 ~
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e Telefonia fija (basica tradicional y VoIP): se registraron ingresos para el afio 2018 por un
total de 72 565 millones de colones. Esto representa una disminucion de 8,5% en
comparacion al afio 2017. Este servicio ha mostrado tendencia a disminuir a través de los
afios, debido a la diminucién en su uso, lo cual resulta evidente al analizar la tasa promedio
de crecimiento del periodo 2014- 2018 que asciende a -6% en promedio anual. En el caso
de la telefonia basica tradicional, los ingresos generados por la telefonia basica tradicional
han tenido un comportamiento decreciente en el periodo de analisis. Asi, este servicio
muestra una reduccion del 9 % en el Ultimo afio en los ingresos generados y una tasa de
crecimiento promedio anual negativa de un -5 %. Aun asi, el peso relativo de este servicio
en relacion con el total de telefonia basica sigue siendo muy importante, con un 91,4 %. La
telefonia fija VolP posee un comportamiento bastante diferente al registrado en la telefonia
basica tradicional, pues mantiene una tendencia creciente de manera que en comparacion
al 2017, el incremento es del 2,4 %, y la tasa de crecimiento promedio anual desde el 2014
es del 10%.

e Acceso a Internet (incluye acceso a Internet mévil): los ingresos de este servicio muestran
una tendencia creciente ya que para el periodo 2014-2018 la tasa de crecimiento promedio
anual es del 13%. Para el afio 2018 este servicio generd como uno todo 359 014 millones
de colones, lo que representa un incremento del 7,1% en comparacién al afio 2017, esto
muestra el crecimiento en la intensidad de uso de este tipo de servicio. Es importante
destacar que el ingreso proveniente de Internet fijo representa un 41 % y Internet movil el
59 %. Las tasas de crecimiento para el ultimo afio para estos servicios fueron de 16 %y 2
% respectivamente del 2017 al 2018.

e Lineas dedicadas: los ingresos generados en el servicio de lineas dedicadas han mostrado
una disminucion en el periodo de analisis. Para el afio 2018 se reportan 44 319 millones de
colones, lo que representa una disminucion del 1,5 % en comparacion al afio 2017.

Al analizar los pesos porcentuales de los ingresos de cada servicio con relacion al total de ingresos
del sector se presentan dos escenarios. El primero, totaliza los ingresos de telefonia e Internet
moéviles (Red maovil) en un mismo rubro, seguido por acceso Internet fijo, telefonia tradicional y
telefonia VolP y por ultimo lineas dedicadas. En el segundo escenario se suman los ingresos de
acceso de Internet fija e Internet mévil en una Unica linea de ingresos, seguido por telefonia mévil
(solo voz), telefonia basica tradicional y telefonia VolP y por ultimo lineas dedicadas.

En el primer escenario, el servicio de telefonia movil y acceso a internet mévil (red moévil) representa
el 67 % de los ingresos para el afilo 2018. Este porcentaje ha venido disminuyendo a través de los
afos. En segundo lugar, esta el servicio de internet fijo con 18%, seguido por telefonia basica
tradicional y telefonia VolP con 9% vy lineas dedicadas con un 6%. Es evidente el peso porcentual
gue tienen los servicios de telecomunicaciones por la red movil donde representan casi tres cuartas
partes del mercado.

En relacion con el segundo escenario, el servicio de acceso a Internet (fijo y moévil) con 44% de los
ingresos del mercado de telecomunicaciones, seguido por e telefonia movil (solo voz) generan el
41% en este caso, el porcentaje se revirti6 en comparacion al 2017, donde los porcentajes eran
41% y 43% respectivamente. Finalmente, al igual que en el primer escenario la telefonia fija aporta
con un 9% y lineas dedicadas con un 6 %. En esta instancia el servicio de telefonia movil y acceso
a Internet generan en conjunto el 85% de los ingresos del sector.

~13~
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Por otra parte, un aspecto importante en el mercado de las telecomunicaciones es el analizar el
comportamiento de las suscripciones en los diferentes servicios. Para este tema se puede observar
en detalle la tabla adjunta, en donde se muestra informacion del nivel de penetracion de los servicios
medida por numero de habitantes o de viviendas para el periodo de andlisis (2014-2018). De alli
se desprende lo siguiente para cada grupo de servicios:

o Telefonia Movil: el servicio de telefonia mévil registré en el afio 2018, 8 495 585
suscripciones. Para la modalidad prepago se contabilizaron 6 285 188 y para postpago 2
210 397, con una relacién porcentual 74 % y 26 % respectivamente del total. Para el 2018
este servicio cambié su comportamiento al reportarse 344 757 suscripciones menos en
comparacion al 2017. Esta disminucion se est4 dando en especial en el servicio prepago
con 510 403 lineas menos, pero en el caso de postpago se registran 165 646 lineas de mas,
incremento que no logra compensar la caida de las suscripciones prepago. La penetracion
de este servicio en el afio 2018 es del 170 %, con una disminucién de 9 puntos porcentuales
en comparacion con lo registrado en el 2017.

o Telefonia fija (basica tradicional y VoIP): en el caso de la telefonia fija, los indicadores del
namero de suscripciones siguen mostrando un comportamiento decreciente, pasando de
814 910 para el afio 2017 a 774 303 para el afio 2018, representando un descenso de 40
607 suscripciones (7 %). En relacién con la penetracion del servicio en la poblacion y
viviendas, se encuentra que para el afio 2018 es de 15 % y 50 % respectivamente, lo cual
significa una disminucion de 1 y 4 puntos porcentuales respectivamente en relacion con la
cifra registrada el afo anterior. Al separar la telefonia basica tradicional y telefonia VolP, se
muestra que las disminuciones se centran en la telefonia basica tradicional donde se
registraron 51 910 suscripciones menos en comparacion al 2017 (7 %), pero en el servicio
de telefonia VolIP se registra también un incremento de 11 300 suscripciones (17 %). En el
caso de la penetracion de los servicios durante el 2018 por separado se obtiene que, para
basico tradicional a nivel de poblacién es del 14% y viviendas del 45%, mientras el servicio
VoIP 1,57% y 5,12% respectivamente.

e Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil): el servicio de acceso a internet (fijo y
movil) muestra un crecimiento sostenido en las suscripciones en comparacion al 2017. Al
cierre del 2018 se registraron 5 575 821, lo que representa 42 816 suscripciones nuevas. Al
separar las suscripciones en Internet fijo y movil, el servicio mavil representa el 85% de los
enlaces. La penetracion de Internet fijjo en las viviendas es del 54%, mostrando un
incremento en comparacion al afio 2017 de 4 puntos porcentuales. La de Internet movil
medida como porcentaje de la poblacién, es del 95%, con un descenso de 2 puntos
porcentuales en comparacion al afio 2017.

e Lineas dedicadas: el comportamiento de las suscripciones del servicio de lineas dedicas
ha sido variable durante el periodo de andlisis, pero para el afio 2018 se registra un
incremento en las suscripciones en comparacion al 2017, con 651 conexiones mas.

En cuanto al comportamiento de la inversion total del sector de telecomunicaciones en los ultimos
afos se ha mostrado estable, pero para el 2018 este indicador se contrajo, pasando a representar
en ese afio un 0,5 % del PIB, frente al 0,9 % registrado en el 2017. Durante el 2018, hubo menos
inversiones, debido a variables exdgenas que se estaban dando en el mercado. Entre ellas pueden
citarse la venta de las operaciones por parte de algunos operadores; la incertidumbre en la
aprobacion la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Plan Fiscal) durante el 2018; la
salida de empresasy las fluctuaciones en el tipo de cambio de dolar que ocasionaron mayor cautela
en la inversion del sector.
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Finalmente, el recurso humano directamente asociado a los servicios de telecomunicaciones se
mantiene estable a través de los Ultimos 5 afios. Para el 2018 el personal contratado asociado
directamente a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones disminuyd en 382 personas,
representando un -3 % de en comparacion al afio 2017. Al estimar el crecimiento a partir del 2014,
se obtiene un promedio de crecimiento anual del 1,4 %. Al comparar el recurso humano del sector
en relacion la fuerza laboral del pais, el indicador muestra un leve descenso en comparacion al
2017, pero siempre con estabilidad a través del periodo de andlisis. Para el caso de la fuerza laboral
del sector y la poblacion total, no se registran cambios significativos a través del tiempo con un leve
decrecimiento en el dltimo afio. Al analizar el comportamiento de la poblacion femenina que se
desempenfia en las telecomunicaciones, en esta ocasion este indicador muestra un leve descenso
(-3 %), en comparacion al afio 2017, con una tasa de crecimiento acumulada del 2 % en relacion
con el afio 2014.
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Resumen de indicadores sobre el desempeiio del sector de telecomunicaciones costarricense

2014-2018

Indicador

Datos agregados del sector

2016

2017

2018

Ingreso total (millones de colones)* 718491 | 752164| 774858| 807296| 809 363
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,69 % 2,68 % 2,58 % 2,48 % 2,33%
Inversion total/PIB (porcentaje) 0,93% 0,90% 0,67% 0,92% 0,50%
Recurso humano empleado total 11017 11426 11 870 12 186 11804
Recurso humano empleado total/Poblacion

econdmicamente activa total 0,48 % 0,50 % 0,54 % 0,54 % 0,50 %
Telefonia fija

Suscripciones totales 881217 | 859857| 838346 814910| 774303
Suscripciones totales /100 habitantes 18 % 18 % 17 % 16 % 15%
Suscripciones totales /100 viviendas 63% 60% 57% 54% 50%
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional 839968 | 804468| 779972 747428| 695518
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional / 100 habitantes 18 % 17 % 16 % 15 % 14 %
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional / 100 viviendas 60 % 56 % 53% 50 % 45 %
Suscripciones totales Vo IP 41 249 55 389 58 374 67 482 78 785
Cantidad total de teléfonos publicos 8188 5726 4731 4674 4581
Telefonia movil

Suscripciones totales 7020412 |7 5355998330664 | 8840342 |8 495 585
Suscripciones Prepago 5598911(5951337 6468693 |6 795591 |6 285 188
Sucripciones Postpago 1421501|1584262|1861971|2044751|2 210397
Suscripciones totales/100 habitantes 147 % 156 % 170 % 179 % 170 %
Suscripciones prepago/Total suscripciones 80 % 79 % 78 % 77 % 74 %
Suscripciones postpago/Total suscripciones 20 % 21 % 22 % 23 % 26 %
Transferencia de datos

Suscripciones totales acceso a Internet 4806217 |4713075|4972171|5533005|5575 821
Suscripciones totales acceso de Internet fijo 515840| 558656| 636087 744041| 834784
Suscripciones totales acceso de Internet fijo-

aldambrico 503347| 545813| 625466| 735833| 829296
Suscripciones totales acceso a Internet fijo-

inaldmbrico 12 493 12 843 10621 8208 5488
Suscripciones totales acceso a Internet movil 3796619 |4 154419 |4 336084 |4 788 964 | 4 741 037
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100

habitantes 11% 12% 13% 15% 17 %
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100

viviendas 37 % 39 % 43 % 50 % 54 %
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Suscripciones totales acceso a Internet mévil/100
habitantes 80 % 86 % 89 % 97 % 95 %
Suscripciones  totales acceso a Internet
movil/suscripciones totales telefonia movil 54 % 55 % 52 % 54 % 56 %
Cantidad total conexiones de lineas dedicadas 16 286 14 093 16 032 18 486 19137
Television por suscripcion
Suscripciones totales 732546 797230| 821575| 831907| 883883
Suscripciones totales/100 habitantes 15% 16 % 17 % 17 % 18 %
Suscripciones totales/100 viviendas 52% 56 % 56 % 56 % 57 %
Indicadores de referencia
Poblacién total 4773130|4 8322344890379 |4947 4905 003 402
Producto interno bruto a precios de mercado 26 675 28 098 30 048 32 506 34 691
(Millones de colones corrientes) 006 969 726 356 057
Total de viviendas 1399271(1436120|1465259|1496 0531540029

Notas:

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al
servicio de televisidon por suscripcion.

****Para el 2018 BCCR cambio base calculo del PIB
utilizando el afio 2012

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados, INEC y BCCR

Costa Rica. Ingreso total del sector de comunicaciones, 2014-2018
[Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

}  El mercado de
lelecomunicagiones generd

809 363 millones de

colones durante el 2018.
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

HE Millones de colones

Tasa de variacién

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones como proporcién del PIBY,

2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

Mota: YProducto Interno Bruto a precios corfentes de mercado.

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados y BCCR, Costa Rica, 20168,
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Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

HEE L 35377 347713 347 492 59 014
o — 135136 TTI A6 Por primera vez los ingresos
HO440 305 210 de Internet superaron los
— generados por voz mowil
T63 LT H)
52311 B6 363 B7 501 79 ka5 72 b
40 588 36 202 34 433 44 574 44319
mgees Telefonia mdwil (solo voiz) s Acceso a Internet (incluye acceso a internet mdwil)
s Telefonla basica tradicional y telefonia ViolP Lineas dedicadas

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018,

Costa Rica. Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcion del
PIB', 2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)

asx
09%

0o

Mota: “Producto Intermo Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018,

Costa Rica. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2014-2018
(Cifras anuales)

12 186
11 870 11 BO4

11 017 11 426

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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e Afectacion del entorno en Sutel:

En el 2019 se realizaron esfuerzos para mejorar la ejecucidon presupuestaria y lograr una
disminucion del superdvit, situaciébn que se espera se mantenga durante el 2020. Sutel esta
impulsando ajustes metodologicos para la vinculacion de la planificacion y el presupuesto y acciones
que permitan la reduccién del superavit institucional.

En este sentido, la determinacion de las necesidades de cada una de las direcciones debe basarse
en métodos de estimacion y en tiempos razonables para el desarrollo de los proyectos.

La afectacion de la reforma fiscal sobre las compras debe ser monitoreada con cuidado, ya que la
partida de servicios representa el 23% del total del gasto de la institucion.

En ese contexto, la aplicacion de la regla fiscal como limite maximo de crecimiento del presupuesto

institucional impone un reto adicional a la formulacion presupuestaria y al uso y aprovechamiento
de los recursos; las modificaciones presupuestarias y los presupuestos extraordinarios que se
realicen deben medir en todo momento que esta regla no sea sobrepasada y se cumpla a plenitud
lo ordenado por el Poder Ejecutivo.

Por otra parte, las contrataciones para los proyectos son cada vez mas complejas y esto implica
gue se tengan dentro de la prevision de los tiempos del cronograma; por la probabilidad de
apelaciones y recursos que pueden conllevar.

Las holguras para atender situaciones imprevisibles son necesarias para minimizar los efectos
negativos en el desarrollo del cronograma y en la programacion de pagos que eviten la generacién
de superavit.

1.2 Seguimiento de las recomendaciones de Aresep

La Direccién General de Operaciones hizo una revision de todas las recomendaciones emitidas por
la Junta Directiva y la Direccién de Estrategia y Evaluacion de la Aresep, la cual fue presentada al
Consejo con el oficio 09895-SUTEL-DGO-2019 del 01 de noviembre de 2019.

Mediante el acuerdo 023-071-2019 del 7 de noviembre, el Consejo de la Sutel conocié y autorizé el
envio de esa informacion a la DGEE; remitida mediante oficio 10324-SUTEL-DG0-2019 del 15 de
noviembre de 2019. La Direccion General de operaciones no ha recibido respuesta por parte de la
Direccion de Estrategia a la fecha de elaboracién de este informe.

1.3 Objetivo del informe

Evaluar, como parte de la rendicién de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas y los
resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como
programatico- para el 2019.

1.4Marco juridico, normativo y regulatorio

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, Marco filoséfico y otros aspectos de interés
que rigen el actuar de la Superintendencia.

~ 19~



A
Informe de Ejecucién de proyectos del {.} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

1.5 Metodologia Empleada

Este informe se elaboré considerando como parametro la metodologia propuesta por la Direccidon
de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto del
Protocolo de Atencion entre SUTEL y esa entidad?, que fue presentada para valoracién por parte
de la Junta Directiva de la ARESEP.

Los criterios utilizados para la elaboracién de este informe, se basa en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucién de los proyectos, fue valorado dentro de las justificaciones del
avance de cada uno de los objetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evallan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracién porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo!? es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

11 Aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 019-040-2019 del 27 de junio de 2019; sin que a la fecha se cuente con una respuesta
sobre la propuesta enviada.

12 La Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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Tabla 1

Criterios de medicién de proyectos
que tienen recursos en el presupuesto

l. Inicio

1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto.

5%

Total

5%

1. Planeacion

2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de
comunicaciones y riesgos

7%

CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo:
1% de valor, en rojo 0% de valor

3%

Total

10%

11 Gestion de Adquisiciones

Se eleboraron los términos de referencia

5%

Se adjunto el cartel publicado al sitio de
proyecto

8%

Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto

4%

CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo:

3%

Total

20%

V. Ejecucién

Se adjunto el plan de trabajo del contratista

10%

CPly SPl en verde : 9% de valor, en amarillo:

15%

Se estan realizando los informes de avance

5%

Se adjuntaron los entregables del proyecto

15%

Se realizaron las evaluaciones trimestrales

5%

Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestion de cambios para los cambios en
el cronograma

5%

Total

55%

V. Cierre

Cronograma completado al 100%

2%

Se cuenta con el documento de cierre de
proyecto

5%

Se realizé la evaluacion final

3%

Total

10%

SUPERINTENDEMNC

TELECOMUNICAC

IONES

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen
del esfuerzo de los funcionarios de la institucién, estos se evalian en cuatro fases (planeacion,
desarrollo de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente Tabla:

Tabla 2

Criterios de medicién de proyectos
que se realizan con recursos propios

Fase Proceso

Criterio de medicién de avance

Puntuaciéon

1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos

requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estéan establecidos cuéles son los resultados
Planeacién esperados con el desarrollo de la actividad. 10%
3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.
5%
Total 250
5. Estan definidos los requerimientos de informacién
para el desarrollo de la actividad 5%
6. Se llevd a cabo la recopilacién de informacién
requerida 5%
. 7. Esté en proceso de ejecucion y andlsis de la
1I. Desarrollo de la actividad informacion 10%
8. Estéa en Etapa de validacion, discusién y andlisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
I Presentacion de 10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
resultados a superior jerarguico 10%
Iv. |[Cierre 11.Comunicacion de conclusion de actividad a DGO 5%
100%
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1.5Nomenclatura utilizada
A cada uno de los proyectos les corresponde un cédigo que los asocia con la Direccién o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

E P 03 2018

L » Afo de inicio

—» Consecutivo por unidad

-

Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

Unidad o direccion que lidera el proyecto

Financiamiento Direccidn o, ol

proyecto
Calidad Q-x
Regulacion Mercados M-x
Tecnologias de Informacién T-x
Espectro Radioeléctrico Espectro E-x
S Consejo, interdirecciones C-x

Comunes/ institucionales -

Operaciones 0O-x

1.7 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estan contemplados en el POI 2019 vigente,
y se enfoca en dos aspectos en particular:

¢ El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y

e El desempeiio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los
proyectos que tienen a cargo.

~22~



A
Informe de Ejecucién de proyectos del {.} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2019

2.1 Primera modificacion al POI

Mediante el acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019, el Consejo presenté una modificacion
al POI 2019, y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado?® por la Junta Directiva de la Aresep. Las
modificaciones a los proyectos son:

Direccién General de Calidad

e (QP032018. Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Alcance: sin cambios
Tiempo: sin cambios
Costo: ajuste en el costo del proyecto por la adjudicacion.

ANO FASE ORIGINAL MODIFICADO
5018 Fase 1: Proceso de contratacidn
Inicio fase 2: levantamiento de requerimientos - -
5019 Fase 2: Desarrollo, implementacion y pruebas 94 400 000,00 90 104 202,00
Fase 3: Inicio hospedaje 26 550 000,00 16 894 538,00
2020-2023 | Fase 3: Hospedaje. 115 050 000,00 118 261 766,00
TOTAL: 236 000 000,00 225 260 506,00

Proyectos institucionales

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Alcance: Modificaciéon de las actividades programadas para que incluyan otras determinadas del
diagnostico del proyecto.

Tiempo: 4 afos; inicio: 2018, fin: 2021.

Costo: Recursos propios.

Direccion General de Fonatel

e FP022017. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL (F-2)

Alcance: Se mantiene.

Tiempo: se extiende a 4 afos. Inicio: 2017, fin: 2020.

Costo: devuelve ¢22.000.000,00 programados para 2019, el monto total del proyecto varia a
¢50.450.000,00

13 Aprobado en sesion del 09 de julio y ratificado en sesion del 16 de julio de 2019.
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e FP032018. Campafia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad
de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL.

Alcance: se mantiene sin cambios. Por orden del Consejo, se reincorpora al POI.

Tiempo: 4 afos. Inicio: 2016, fin: 2019.

Costo: el costo se mantiene sin cambios. Costo total del proyecto: ¢260M, se incorporan para
2019, los ¢116.334.136,00 que tenia disponible el proyecto.

Debido a un compromiso existente con un proveedor fue requerida una modificacion
presupuestaria para el pago de ¢20.850.000,00; ya que la Orden de compra fue presentada en
diciembre de 2018 y los bienes fueron recibidos a satisfaccion por parte de la DGF; en 2019, no
existian recursos presupuestarios para el pago de este rubro.

Asi las cosas, debido a que la Sutel asumid una obligacion con la empresa contratada y se
recibieron a satisfaccion los productos pactados, para evitar la eventual posibilidad de que la
organizacioén incurra en mora, se presenté el oficio 01721-SUTEL-DGO-2019 del 27 de febrero
de 2019 donde la Direccion de Operaciones tramita ante el Consejo la modificacion requerida.

El Consejo tom6 el acuerdo 025-014-2019 del 28 de febrero de 2019, en el que aprueba el oficio
de cita y consecuentemente la modificacion presupuestaria de los recursos asignados.

Direccion General de Operaciones

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital en linea de los procesos
institucionales

Alcance: se mantiene sin variaciones.

Tiempo: 6 afios. Inicio: 2017, fin: 2023.

Costo: devuelve los recursos (¢206M) en 2019, el valor total del proyecto aumenta en
¢114.750.000,00.

e OP012018. Banco de Proyectos Sutel
Alcance: se ajusta la forma de desarrollo del proyecto y las actividades asociadas.
Tiempo: 3 afios. Inicio: 2019, fin: 2021
Costo: devuelve los recursos (¢35M) en 2019, se realizara con recursos internos.
2.2 Segunda modificacion al POI
Mediante el acuerdo 018-051-2019 del 13 de agosto de 2019, el Consejo presentd una modificacion

al POl 2019, aprobada por la Junta Directiva de Aresep mediante acuerdo 08-40-2019. Las
modificaciones a los proyectos son:

14 Aprobado en sesidn del 10 de setiembre y ratificado en sesion del 17 de setiembre de 2019.
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Espectro Radioeléctrico

o EP022019. Complementar el Sistema Nacional de Gestiéon y Monitoreo del Espectro
Alcance: se mantiene sin variaciones.

Tiempo: sin cambios.
Costo: devuelve ¢16.833.210,00 por ajuste en el tipo de cambio y el resultado de la adjudicacion.

PROYECTO EP022019

Monto original: ¢151 080 600,00
Monto adjudicado: $199 000,00
TC ajustado (¢597): €118 803 000,00
DIFERENCIA: ¢32 277 600,00
IVA 13% ¢15 444 390,00
TOTAL PROYECTO: €134 247 390,00
DISPONIBLE: ¢16 833 210,00

o EP032018. Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacién banda angosta)

Alcance: se mantiene sin variaciones.
Tiempo: cambia a 4 afos. Inicio: 2018, fin: 2020.
Costo: devuelve ¢204.146.100,00 monto total del proyecto, por atrasos en la adjudicacion.

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integraciéon digital en linea de los procesos
institucionales

Alcance: se mantiene sin variaciones.
Tiempo: sin cambios
Costo: devuelve los recursos (¢30M) en 2019.

e 0OP022018. Revisidon y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucién
del mercado.

Alcance: se agregan nuevas actividades y se excluye la revisién del RAS.
Tiempo: aumenta el plazo a 5 afios. Inicio: 2018, fin: 2022.
Costo: devuelve los recursos (¢5M) en 2019.

2.3 Tercera modificacién al POI

Producto de la entrada en vigencia de la Ley para el fortalecimiento de las finanzas publicas 9635,
la Sutel solicit6 a la Autoridad Reguladora la inclusion del monto por el impuesto del valor agregado
a aguellos proyectos que se vieran afectados al estar en una partida de servicios.

Mediante el oficio 06321-SUTEL-DGO-2019 del 15 de julio de 2019 se le solicita a la DGEE el

criterio sobre como proceder al respecto del impuesto. La Direccion responde mediante oficio OF-
0274-DGEE-2019 del 12 de agosto de 2019, lo siguiente:
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“Previo a que la SUTEL presente a la Junta Directiva de la ARESEP la propuesta de modificacion a
los proyectos incluidos en el POl SUTEL 2019, se aconseja revisar el texto de la ley contra la
naturaleza de las partidas, asi como las aclaraciones realizadas por el Ministerio de Hacienda ante
consultas de la sociedad civil y de las entidades publicas.

Cabe destacar que el impuesto al valor agregado (IVA) sustituyo al anterior Impuesto General sobre
las Ventas (IGV), con la diferencia que el IVA grava todas las ventas de bienes y la prestacion de
servicios, mientras que el IGV gravaba las ventas y por excepcion, algunos de los servicios.”

Al respecto, el Consejo toma el acuerdo 007-054-2019 del 29 de agosto de 2019, en el que solicita
a la Junta Directiva de la Aresep la autorizacion para la variacion del monto; lo anterior con base en
el andlisis de la DGO que se manifiesta en el oficio 07502-SUTEL-DGO-2019 del 23 de agosto de
2019.

Finalmente, la resolucién de la Junta Directiva de la Aresep es positiva y notifica con el acuerdo
namero 08-42-2019 del 17 de setiembre y ratificada en la sesién del 24 de setiembre. En dicha
resolucion se establece que el POl pasa de ¢696.585.376,00 aprobados inicialmente a
¢757.700.158,00.

No obstante, la incertidumbre que gener6 en algunas contrataciones los plazos de respuesta (desde
el 15 de julio al 24 de setiembre, aproximadamente 2 meses en tramites) ocasiond que algunas de
las contrataciones, principalmente aquellas que estaban en proceso, se adjudicaran por el monto
originalmente aprobado, incluyendo el monto del IVA dentro del presupuesto original del proyecto.

Asi las cosas, existe una diferencia entre lo aprobado por concepto de IVA por la Junta Directiva de

Aresep y el monto que finalmente se modificé por ese impuesto. Como se detalla en el cuadro
siguiente:
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Cuadro 1
Montos por concepto de IVA en los proyectos POI

CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

vy S
A!,sutel

Monto acuerdo JD

ND

EMCIA DI
TELECOMUNICACIONES

Monto utilizado

Céd. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original IVA DIFERENCIA
08-42-2019 en POl 2019
TPO1 Plataforma de interoperabilidad e integracidn digital para la B B R . .
2018 tramitologia en linea de los procesos institucionales.
MPO2 Campafia de educacion sobre la herramienta "Mi Comparador"
2018 como insumo para la decision de contratacion de servicios de 175 000 000,00 8432 121,00 183432 121,00 | 175000 000,00 8432121,00
telecomunicaciones
MPO3 Plataforma digital para la consulta.delf)s usuarios deindicadores 50 000 000,00 6500 000,00 56 500 000,00 56 500 000,00 .
2018 del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)
QP03 Sistema WEBdecomparacmnyan'alls.ls de registros detallados de 106 998 740,00 13 909 836,00 120 908 575,00 | 120 908 575,00 .
2018 Telecomunicaciones
CPO2 " - . - . n
2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de |a Sutel - - - Rec. Propios -
Total Recursos lacion Tele icacione: 331998 740,00 28 841 957,00 360 840 697,00 | 352 408 575,00 8432 121,00
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original VA ol Evcheclutiizade DIFERENCIA
08-42-2019 en POI12019
Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la
EPO3 promocion de la competencia y la diversidad y calidad de los R R R : :
2018 servicios. (Licitacion banda angosta)
Ep02 Complementar el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del 139000 000,00| 18070000,00 | 157070 000,00 | 134 247 390,00 22822 610,00
2019 Espectro
EPO1 Tendencias mundiales del uso del espectro radlloelectrlco decara 109 252 500,00 14202 825,00 123455 325,00 | 109 252 500,00 14202 825,00
2019 al desarrollo de nuevas tecnologias
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 248 252 500,00 32272 825,00 280 525 325,00 | 243 499 890,00 37025 435,00
ADMINISTRACION DEL FONATEL
cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original VA CENEDEEE| | PEIECHIELS DIFERENCIA
08-42-2019 en POI 2019
P02 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
2018 programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL - - - - -
Fase 3:desarrollo de la herramienta.
FPO3 Campafia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea
2018 para la seguridad dela nifiezy la adolescencia , en el marco de los 116 334 136,00 - 116 334 136,00 | 116 334 136,00 -
Programas 1y 2 de FONATEL
Total Recursos Administracion de Fonatel 116 334 136,00 - 116 334 136,00 | 116 334 136,00 -
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)
cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original VA o (Eivcpeclutilizade DIFERENCIA
08-42-2019 en POI12019
PO1
op0 Banco de proyectos Sutel - - - - -
2018
OP02 Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de . . . .
2018 cara a la evolucidn del mercado.
;g?; Desarrollo de la metodologia y la agenda regulatoria de la SUTEL - - - Rec. Propios -
Total Recursos Comunes a todas las fuentes - - -
696 585 376,00 61114 782,00 757 700 158,00 | 712 242 601,00 45 457 556,00

En el caso del proyecto EP022019, existe una situacion adicional: al tramitarse de forma simultanea
las modificaciones 2 y 3 del POI, no se consideré como “Monto original” el detalle que fue incluido
a raiz de la solicitud de informacion de la DGEE.

En el oficio OF-0302-DGEE-2019 del 10 de setiembre de 2019, la direccion de Estrategia solicito:

“Ajustar el monto de los recursos liberados del proyecto EP022019 (antes E-2), de acuerdo
con el tipo de cambio vigente en la fecha estimada de pago y no con respecto al costo de
formulacion, ya que genera una diferencia significativa. Un mayor detalle véase en el
informe elaborado por la DGEE con respecto a este tema.”

~27 ~




A
Informe de Ejecucién de proyectos del {.} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

Lo solicitado fue atendido por la Sutel en el oficio 08298-SUTEL-DGO-2019, del 12 de setiembre de
2019 donde se detall6 para ese proyecto:

PROYECTO EP022019

Monto original: 151 080 600,00
Monto adjudicado: $199 000,00
TC ajustado (¢597): 118 803 000,00
DIFERENCIA: 32 277 600,00
IVA 13% 15 444 390,00
TOTAL PROYECTO: 134 247 390,00
DISPONIBLE: 16 833 210,00

En reiteradas ocasiones esta Superintendencia ha sefalado los efectos generados por la demora
en los tramites de modificaciones al POl presentadas a la Junta Directiva de la Aresep, ya que esto
limita las contrataciones, confunde procesos (como en el caso de la resolucién sobre el EP022019)
y ocasiona retraso de adjudicaciones; sin mencionar, la incertidumbre sobre los pagos que deben
efectuarse en los pagos de proyectos plurianuales que ya tienen contrataciones adjudicadas y en
desarrollo.

Tal es el caso del proyecto QP032018, el cual ya tenia un costo fijado (adjudicado en colones)
desde afos anteriores y la entrada en vigencia del IVA significé una modificacién a las condiciones
que ya estaban.

La solicitud de modificacién 2 fue realizada por Sutel mediante acuerdo 018-051-2019 del 13 de
agosto de 2019 y los requerimientos de informacion por parte de la DGEE se realizaron el 10 de
setiembre de 2019 con el oficio OF-0302-DGEE-2019.

Es necesario la agilizacion de este método con la Autoridad Reguladora, demoras de uno y dos
meses impactan el calendario de proyectos.

El caso de la tercera modificacién al POI 2019, en un tema que por ley debia aplicarse, donde una
resolucion tardé 2 meses para resolverse, ocasiond que muchas contrataciones en tramite fueran
adjudicadas por el monto original planeado del proyecto; puesto que existia un alto grado de
incertidumbre y no podian retrasarse mas los cronogramas.

Por ejemplo, en el caso del proyecto MP022018 cuyo producto era una campafa publicitaria, se
realizaron ajustes a las pautas programadas, en cuanto a la cantidad de anuncios y la franja horaria
que permitieran cumplir con el alcance del proyecto y a la vez, pagar lo correspondiente por el
impuesto al valor agregado.

En el caso del proyecto EP012019, se hizo una aclaracion al cartel que el presupuesto incluia el
pago del IVA.

A los proyectos que se les aplico el IVA, eran contrataciones que venian de afios anteriores y cuya
factura estaba pendiente de pago esperando la resolucién de la Autoridad Reguladora; lo que
representd un riesgo inclusive con el pago a proveedores quienes tuvieron que esperar hasta el
acuerdo de la Junta.
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Sutel es respetuoso de la legalidad y siempre ha tramitado las modificaciones de proyectos ante la
Junta Directiva de la Aresep para contar con la autorizacion previo a los ajustes en los proyectos tal
como lo establece la ley. Pero se torna indispensable un procedimiento de autorizacién mas agil
que permita evitar riesgos de incumplimientos en plazos, contratos y ejecuciones presupuestarias.

2.4 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes
Después de los ajustes, el POI de la Sutel para 2019 contiene 13 proyectos:

e 5 proyectos financiados con el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: 2
asignados a la Direccion General de Mercados, 1 asignado a la Direccion General de
Calidad, 1 de Tecnologias de informacion, que se ejecuta a través de la Direccion General
de Operaciones, 1 de la Unidad Juridica

e 3 proyectos financiados con Canon de Reserva del Espectro

e 2 proyectos financiados con la contribucion parafiscal, asignados a la Direccion General de
Fonatel.

e 3 proyectos comunes a toda la institucién, financiados por las tres (3) fuentes de
financiamiento; 2 desarrollados por la Direcciébn General de Operaciones y 1 mediante un
equipo interdisciplinario.

De acuerdo con las modificaciones realizadas, el POl 2019 de la Sutel es por un total de
¢712.242.601,00.

En la tabla 3 se muestra la distribucion de los montos asociados a cada una de las fuentes y el
porcentaje que representan en el presupuesto ordinario. En el caso de Fonatel, se utiliza de
referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso, que es el traslado de los fondos
captados por la Contribucion Especial Parafiscal al Fondo.

Nuevamente se subraya que para la aprobacién de la segunda modificacion del POI para el proyecto
EP022019, no se consider6 el requerimiento de informacion que solicité la DGEE y que Sutel acaté
en el oficio 08298-SUTEL-DGO-2019, del 12 de setiembre de 2019.

En el apéndice A, se muestra el portafolio de proyectos Sutel después de los cambios al POI.

Tabla No. 3: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2019
Todas las fuentes de financiamiento

Planeado | Modificacion al POI Il Modificacion al POI 1l Modificacion al POI
. Presupuesto total Presupuesto % del total de # Presupuesto POI | % del total de Presupue:sto ol % del total de Presupuajsto POl % del total de
Financiamiento para el POl i # proyectos|  después del # proyectos |  después del # proyectos
aprobado 2019 presupuesto |proyectos| modificado presupuesto . presupuesto i presupuesto
2019 cambio cambio

Regulacion 8655411312,00] 614205930 7% 5 366 098 740 4% 5 331998 740 4% 5 352408 575 4% 5
Espectro 2807 272305| 467626120 17% 3 464 879 200 17% 3 248 252 500 9% 3 243499 890 9% 3
Fonatel 1019 148 785 25933 650 3% 1 116 834 136 11% 2 116 334 136 11% 2 116 334 136 11% 2
Institucionales?] NA NA NA 3 NA NA 3 NA NA 3 NA 0% 3
Total 12 481 832 402| 1107 765 700 9% 12 947 812 076 8% 13 696 585 376 6% 13 712 242 601 6% 13

*E| costo de estos proyectos ya estd distribuido porcentualmente en cada una de las fuentes de financiamiento.
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion 2019

Conforme lo dispuesto en la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica, la
evaluacién tiene como objetivo principal medir para el periodo 2019, el avance en el cumplimiento
de los objetivos y metas, asi como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas
y el ejercicio presupuestario que se ha dado en la Sutel, por objetivo estratégico. Lo anterior en
concordancia con lo planteado como parte del POI 2019.

El Plan Estratégico de la Sutel se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a su vez, proyectos
y metas relacionados con cada una de las direcciones y unidades que componen la institucion.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos es de ¢712.242.601,00 una vez
contabilizados las modificaciones referidas en el capitulo anterior. Este contenido econémico es
necesario para el cumplimiento de las metas establecidas en el POl 2019. Ademas del
cumplimiento de las funciones complementarias a éstas y que permiten cumplir las funciones que
por Ley tiene definidas la Institucion.

3.1 Resultados generales

Dentro de las prioridades del PEI, se encuentran: promover la competencia, proteger y empoderar
a los usuarios de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar
la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizacion para la gestion
interna.

Como se muestra en el cuadro 2, el objetivo 1 sobre promover la competencia concentra el 42.1%
de los recursos presupuestados para el POl 2019; el segundo de mayor peso es actuar
proactivamente en pro de los usuarios con un 41.5%; por ultimo, un 16.3% estd enfocado en
aspectos relacionados con el acceso universal.

El objetivo estratégico 3, relacionado con el desarrollo de actividades tecnologicas para promover
la inversion del sector, no tiene recursos asignados, ya que mediante las dos modificaciones al POI
se disminuyd el presupuesto.

Finalmente, en el area de actividades de apoyo se destaca en el objetivo 5, que corresponde a

fortalecer la organizacién con acciones en los procesos de gestion administrativa, que mediante
las modificaciones al POI disminuyeron los recursos asociados.
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Cuadro 2
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico
Planeado en el POI Ejecutado

% del total
OBJETIVO ESTRATEGICO #de del % meta % meta Presupuesto .
Monto planeado % ejecutado
metas presupuesto | | semestre | Il semestre pagado
POI

Promover la competencia en el sector para

mejorar la calidad, la no discriminacion, la
1 [equidadyla justicia dela atribuciony 4 299 999 890,00 42,1% 43% 100% 274 157 160,00 91%
asignacion del espectro entre los diversos

usuarios.

Actuar proactivamente en la protecciony
2 |empoderamiento de los usuarios de los servicios 4 295908 575,00 41,5% 54% 85% 292 515 308,00 99%
de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las
3 |telecomunicaciones para contribuir con la 1 - 0,0% 91% 100% - 0%
mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
4 [telecomunicaciones de acuerdo a la politica 2 116 334 136,00 16,3% 44% 55% 106 067 203,00 91%
publica.

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones
hacia la mejora en los procesos de gestién
administrativa (planificacidn, capital humano,

5 L, o, ) ) 2 - 0,0% 35% 78% - 0%
gestion documental, Contratacidn y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.
Total:[ 13 712 242 601,00 100,0% 53% 83% 672739 671,00 94%

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice B “Matriz
de avance de los proyectos del POI 2019”, donde se presenta para cada uno de los proyectos el
porcentaje de avance para cada semestre, los recursos pagados y la Ultima etapa del proyecto
alcanzada.

El avance total de las metas de los proyectos POI 2019 es de 83%, disminuyendo un 11% respecto
a la ejecucién del 2018 que fue de un 94%. Esto se debe principalmente, a los tiempos en los
tramites de contratacién administrativa y las modificaciones de proyectos.

En oposicién, la ejecucién presupuestaria es de un 94% para el 2019, la cual es la mas alta en los
proyectos POI en la historia; esta ejecucion representa un aumento de mas del 10% respecto al
afio anterior.

La diferencia sobre las metas fisicas y el desempefio en la ejecucién presupuestaria se debe a los
proyectos con recursos propios que no obtuvieron los avances esperados para el afio. Es
importante subrayar que, aunque estos proyectos no tengan presupuesto, si tienen una meta que
deben cumplir y responden a una prioridad institucional.

Existen casos, como el proyecto “CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de
la Sutel”, que en ninguna evaluacion ha obtenido +80% de avance en las metas propuestas, de las
cuales depende una contratacién administrativa, que se ha postergado en el tiempo.

Ejemplos como ese, invitan a reflexionar sobre incluir en el POI proyectos que tengan un alcance
delimitado, con recursos y metas claras, que permitan obtener mejores resultados. Es necesario
tener presente que existen circunstancias ajenas que también afectan el desempefio, pero la
definicion teniendo en cuenta esas particularidades es lo que consigue el éxito de un proyecto.
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Una secuencia de gestiones de cambio sin el debido direccionamiento solo demuestra que no
existe claridad en los objetivos trazados y que, se debe madurar mas la idea antes de incluirla en
un instrumento de planificacion como el POI.

En el cuadro 3, se muestra el desempefio para el mismo periodo por afio y la cantidad de proyectos
que se desarrollaron en el POI.

Cuadro 3
Histérico de desempefio de proyectos POI

% ejecutado

Afio (IR CR METAS FiSICAS % presupuesto
proyectos . d
I SEMESTRE | 1l SEMESTRE el
2019 13 53% 83% 94%
2018 15 54% 94% 81%
2017 17 38% 67% 22%
2016 13 27% 69% 26%

3.2 Evaluacidon segun objetivos estratégicos

Dado lo anterior, y considerando la importancia de hacer un andlisis entre las acciones
desarrolladas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las
metas propuestas en la planificacion del periodo: se presentan a continuacién los resultados de la
evaluacion segun objetivo estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o més. El indicador
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% vy, por dltimo, las no ejecutadas se
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoracion es la misma que utiliza la
Contraloria General de la Republica en la medicion de sus informes del POI, como referencia de
calidad en el desempefio. Los resultados por proyecto se observan en el apéndice C “Evaluacion
del avance obtenido sobre las metas, por direccién al 31 de diciembre de 2019”.

GRADO DE AVANCE
de acuerdo con lo Con riesgo de
programado incumplimiento
+80% 51-79%
Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzarla | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada

3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del
espectro entre los diversos usuarios

Este objetivo esta compuesto de 4 metas: un proyecto de la direccion de Mercados y 3 de Espectro
Radioeléctrico; el total presupuestario es de ¢299.999.890,00.

Al 30 de diciembre de 2019, se cumplié el 100% de las metas formuladas para este objetivo. El
detalle se muestra en el cuadro 4.
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Ejecucion presupuestaria:

A
pIsutel
h

SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES

De los ¢299.999.890,00 presupuestados, se pagaron ¢274.157.160,00 es decir un 91% de lo
planeado. La diferencia en la ejecucién corresponde a tipos de cambio.

Cuadro No. 4: Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre
de 2019

sobre los r

AREA

SLETENY) ACENDA NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO REGULATORIA | I Etapa del Ejecutado en 1ol LY\:]E
Planeado Planeado
semestre | semestre proyecto presupuesto
Plataforma digital para la consulta de los|Implementacién  del
MPO3 |usuarios de indicadores del sector de|sistema . B
USUARIOS 2018 |telecomunicaciones (SIGITEL) 63% 100% Ejecucion 56 500 000,00 53 708 900,00 DGM
1 Ppromover la Tendencias mundiales del uso del espectro|Participacion en CMRy
. radioeléctrico de cara al desarrollo de nuevas|estudio de mejores
competencia en el | evarumn | EPOT [recnologias précticas 34% 100% | S%U9M% | 10955050000  9478589600|  ESPECTRO
sector para mejorar 2019 adquisiciones ’ ’
la calidad, la no
discriminacion, la
equidad y la justicia EPO2 Complementar el Sistema Nacional de Gestion|Adjudicacién de la
de la atribucion y| INFRAESTRUCTURA | , o |y Monitoreo del Espectro licitacién y desarrollo 45% 100% Ejecucion 134247 390,00 125662 364,00 ESPECTRO
asignacion del
espectro entre los Fomentar el uso eficiente del espectro como|Contar con un informe
diversos usuarios. catalizador para la promocién de la|que describa las
£PO3 com.p?tenci.a.y I?ldiversidad y calidad de los|alternativas para cada Gestion de
INFRAESTRUCTURA 2018 servicios. (Licitacion banda angosta) nueva banda que 28% 100% adauisiciones ESPECTRO
pueda ser sujeta a un q
proceso concursal en
servicios IMT.
TOTAL: 43% 100% 299 999 890,00 274 157 160,00 91%

Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:

e MP032018. Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones (SIGITEL) (100%)

El proyecto finaliz6 el pasado 20 de noviembre, cuando se realizé la presentacion oficial del sistema
a operadores y duefios de infraestructura.

El proyecto esta disponible en https://sutel.go.cr/indicadores
¢En qué podemos ayudarte?

{Como interponer un reclamo

por mal servicio?

Sistema General

SIGITEL [rwwm«

Chat en linea: horario de lunes

aviernesde8a.ma4p.m.
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e EP012019. Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara al desarrollo
de nuevas tecnologias (100%)

Existi6 un atraso en los procesos internos para iniciar el proyecto. No obstante, se realizaron
esfuerzos y el debido seguimiento al avance del proyecto para recibir los productos en este periodo,
siendo que el 16 de setiembre se recibid el informe preliminar 1.

Una vez adjudicado e iniciada la contratacion, se ejecutd conforme al calendario propuesto sin
ningun retraso. Los productos se recibieron a satisfaccion el 25 de noviembre del 2019, segun se
detalla en el oficio 11291-SUTEL-DGC-2019 (acta de cierre).

Dentro de las lecciones aprendidas, se mencionan:

-Resulta necesario definir los plazos de las distintas areas que estan involucradas en las gestiones
dentro del proceso completo de contratacion, con el fin de poder planificar con base en plazos
realistas.

-Asimismo, deben realizarse esfuerzos para simplificar las gestiones asociadas con la revision de
carteles, atencién de recursos, la adjudicacién y el pago de los proyectos.

- Cuando se apliquen modificaciones en los procesos relativos a contratacion administrativa, deben
considerarse los impactos sobre los proyectos en curso, en el 2019 se realizaron disposiciones que
cambiaron el flujo de trabajo para las contrataciones y esto afect6 fuertemente el desarrollo de los
proyectos.

e EP022019. Complementar el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (100%)
Inicialmente el documento entregable no cumplia con las especificaciones del cartel, por lo que el
consultor tuvo que ajustar el informe con un atraso de 22 dias, para lo cual se aplicé la multa

correspondiente.

Pese al atraso en la entrega final, el documento se recibi6 el 29 de noviembre del 2019 segun se
detalla en el oficio 11291-SUTEL-DGC-2019 (acta de cierre).

Dentro de las lecciones aprendidas de este proyecto se sefalan:

- Se deben establecer requisitos de admisibilidad mas rigurosos que permitan garantizar la pericia
de las empresas contratistas.

- Se deben establecer multas especificas para el no cumplimiento de los plazos de entrega de
productos, adicionales a la clausula penal.

- Resulta necesario definir los plazos de las distintas areas que estan involucradas en las gestiones
dentro del proceso completo de contratacion, con el fin de poder planificar con base en plazos
realistas.

- Asimismo, deben realizarse esfuerzos para simplificar las gestiones asociadas con la revision de
carteles, atencion de recursos, la adjudicacion y el pago de los proyectos.
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- Cuando se apliquen modificaciones en los procesos relativos a contratacion administrativa, deben
considerarse los impactos sobre los proyectos en curso, en el 2019 se realizaron disposiciones que
cambiaron el flujo de trabajo para las contrataciones y esto afect6 fuertemente el desarrollo de los
proyectos.

e EP032018. Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios (Licitacion banda angosta) (100%)

El proyecto inicié conforme a lo planificado; no obstante, luego de publicar el cartel se recibieron 3
recursos ante la Contraloria General de la Republica, lo que atrasoé el proyecto en mas de 2 meses.
Adicionalmente, se remitio la recomendacion de adjudicacion a Proveeduria, mediante el oficio
08025-SUTEL-DGC-2019 del 5 de setiembre; sin embargo, a la fecha no se ha continuado con el
proceso de adjudicacion, lo que ha atrasado el proyecto.

Mediante la segunda modificacion del POl 2019, se ampli6 el plazo del desarrollo de este proyecto
y se variaron las actividades. La meta 2019, es la adjudicacién del proyecto; ya que los retrasos en
la contratacion impidieron su desarrollo y pago que estaria planeado para 2020.

El proyecto fue adjudicado hasta el 23 de octubre del 2019 y refrendado por la UJ el 20 de diciembre
del 2019 segun oficio 11435-SUTEL-UJ-2019. La fase de ejecucion y cierre no aplican por cuanto
estas son actividades de la fase del 2020.

Sobre las lecciones aprendidas, la Unidad de Espectro Radioeléctrico explica:

- Los procesos internos deben ser mas expeditos para buscar alcanzar los objetivos.

- Resulta conveniente definir procedimientos internos para la atenciébn de recursos ante la

Contraloria General de la Republica, que en este caso implicaron ampliaciones del plazo de
recepciéon de ofertas que repercutieron en la posibilidad de ejecucion del proyecto.

3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion vy
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 4 metas; de las cuales 1 una esta a cargo de la Direccién General
de Calidad, 1 de la Direccién General de Mercados y 2 son institucionales. El presupuesto planeado
es de ¢295.908.575,00.

Al 30 de diciembre de 2019 estaban ejecutadas en promedio el 85% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 5.

Ejecucion presupuestaria:

De los ¢295.908.575,00 presupuestados, al 30 de diciembre, se pagaron ¢292.515.308,00; lo que
representa un 99%.
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OBJETIVO

TEMA AGENDA

Cuadro No. 5: Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 2

de 2019

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre

M
A!,sutel

SUPERIN

Cumplimiento sobre los recursos

d

NDER

TELECOMUNICACIONES

AREA

. COoD. NOMBRE PROYECTO "
ESTRATEGICO REGULATORIA . ; Etapa del Ejecutado en [N el LY.\:{i3
P n Planeado
proyecto pr
QP03 [Sistema WEB. d i6 slisis de| eSOl
istema le comparacion y anlisis de
USUARIOS ) P y . implementacion y 85% 100% Ejecucion 120908 575,00 120908 573,00 DGC
2018 |registros detallados de Telecomunicaciones L,
pruebas de aceptacion
Campafia de educacidn sobre la herramienta
MP02 |"Mi  C dor" i la|Ej i6 d [
USUARIOS | Somparador como insumo para @ \Eecucion - de 8]y gq 100% | Ejecucion 175000000,00| 171606 735,00 DGM
2- Actuar| 2018 |decision de contratacion de servicios de|campafia
proactivamente en telecomunicaciones
la  proteccion y
empoderamiento de Construccion del
los usuarios de los tesauro
servicios de i i , i
CP0O2 |Digesto de normas y jurisprudencia|Definicion de la Desarrollo de .
icaci USUARIOS 26 Rec. P uJ
telecomunicaciones 2018 |administrativa de la Sutel herramienta % la actividad ec. Propios
estudio de mercado y
costos.
CPO1 |Desarrollo de la metodologia y procedimiento|Agenda regulatoria Desarrollo de . .
RACVACION 2018 |para definir la Agenda Regulatoria. 2019 B LY la actividad Rec. Propios Insttitucional
TOTAL: 54% 85% 295 908 575,00 292 515 308,00 99%

Ejecucién de las metas de los proyectos:
Al respecto, las direcciones y areas responsables informaron:

e QP032018. Sistema WEB de comparacion y andlisis de
Telecomunicaciones (100%)

registros detallados de

Este es un proyecto que inicié en 2017 y su contratacion se realizé en 2018.

El 17 de setiembre del 2019 se hizo la recepcion definitiva de la Fase 2, esta en tramite ante la
Proveeduria la multa correspondiente por el retraso; cuya programacion original eran 240 dias
habiles y tuvo una demora por parte del desarrollador, que la hizo de 305 dias habiles por prérrogas
y atrasos en la entrega de los insumos.

El sistema esta en su fase operativa y se ejecuta con normalidad. Se han pagado a la fecha, 2 de
las 16 cuotas trimestrales.

e MP022018. Campara de educacion “Mi comparador” (100%)
La contratacion de la campafia publicitaria ya finalizé y la DGM recibi6 los reportes de la agencia
publicitaria, los anuncios se ubicaron en todos los medios de comunicacién segun el plan entregado,
este se enfoca en dar a conocer la herramienta MI COMPARADOR para el uso de los usuarios

finales.

El costo planeado del proyecto fue de ¢175.000.000 y se reportan pagos de ¢171.606.735,00, que
implican un 98%.
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e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia (47%)

De acuerdo con la modificacién del proyecto solicitada por la Unidad Juridica, existian dos metas
para el 2019 del proyecto:

e Construccion del tesauro. (Meta A) en la justificacion)

o Definicion del concepto de la herramienta y estudio de mercado entre posibles oferentes
para la instruccion o bien la creacion de la totalidad del digesto de jurisprudencia. (Meta B)
en la justificacion)

Junto a estas dos metas, se requeria la verificacion de la capacidad de las herramientas con que
actualmente cuenta la SUTEL, (Laserfiche).

De acuerdo con lo reportado por la misma Unidad Juridica, existe un retraso en el cumplimiento del
cronograma ya que:

A) Imposibilidad de determinar si se requiere o no de un tesauro o de un mapa conceptual; de previo
es necesario determinar la naturaleza de la herramienta.

B) Retraso en el cumplimiento de las metas descritas en el plan de accion de ejecucion de las etapas
del proyecto dentro del plazo previsto:

* No se cuenta con toda la informaciéon necesaria para la determinacion del concepto de la
herramienta y sus posibles oferentes.

 En la fecha en que fueron recibidas las respuestas de las empresas ARANAS E.S. y
TECHNOLOGY CORE COSTA RICA, asi como las solicitudes de reunién y prorroga de plazo para
brindar la informacion requerida, impiden contar con la informacion necesaria para el cumplimiento
de la meta en la fecha prevista.

Justificacidn del avance de la evaluacion:

A) Se construy6 un mapa conceptual, -no se ha avanzado en la construccion de un Tesauro.

CAUSAS de A): Las empresas interesadas sefialaron que no resulta necesario la construccion de
un tesauro, sino que lo ideal es contar con un mapa conceptual que sirva de restrictor de blusquedas.
Esto considerando que lo esperado es obtener resultados precisos y no resultados ligados a
multiples opciones de resultados. Se cuenta con el mapa conceptual construido a partir de la
estructura misma de la Ley.

B) No se logr6é contar con la informacién necesaria requerida a terceros externos de la SUTEL,
guienes ademas solicitaron nuevas reuniones y prérroga para la entrega. El retraso en la entrega
de informacién requerida impide el avance en la ejecucion de las metas de la segunda etapa del
proyecto dentro del cronograma establecido en el plan de accion presentado al Consejo de la
SUTEL.

CAUSAS de B):

* Incumplimiento de terceros ajenos de la SUTEL en la entrega de informacion necesaria dentro del
plazo previsto, solicitudes de reunién y solicitudes de prérroga de plazo para remitir la informacion
requerida, con posterioridad al plazo para presentacion de este informe.
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Acciones de mejora:

A) En caso de que se determinen opciones tecnoldgicas que no requieran tesauro, no se requiere
opcion de mejora alguna.

B) Estdn programadas las reuniones solicitadas por los posibles oferentes, mismas que se
celebraran el 09 y 10 de enero de 2020. Estan fijadas las fechas de prorroga de plazo para la
presentacion de la informacion requerida, sefialadas para el 17 de enero de 2020.

Una vez se cuente con la informacion necesaria, se procedera al andlisis a efecto de generar criterio
y recomendacion al Consejo sobre el concepto y tecnologia de la herramienta, asi como la
existencia de posibles oferentes.

Observaciones de PPCI sobre el desarrollo de este proyecto:

De acuerdo con lo reportado por la Unidad Juridica para el final del 2019, se registra un avance del
78%, compuesto por el desarrollo de las dos metas de 2019: a) la construccion del tesauro; b) el
estudio de mercado.

El retraso en el desarrollo de estas metas impacta directamente el cronograma de avance del
proyecto, atrasando la contratacion de la herramienta en un afio mas (pasaria de realizarse en 2021
a 2022). Al respecto, existe una preocupacion de parte de PPCI sobre los consecutivos retrasos en
el desarrollo del proyecto “Digesto de Normas y jurisprudencia”, principalmente porque afectan las
prioridades institucionales y pareciera, que no se tiene claridad aln sobre el alcance y limites del
proyecto en cuestion.

Al respecto, se reviso el expediente del proyecto que se encuentra en el Laserfiche y se determin6
lo siguiente:

a) Sobre la construccion del Tesauro de informacion (meta 1 del proyecto para 2019):
Al respecto, en la evaluacion al 30 de setiembre, la Unidad Juridica sefal6:
“En relacién con el tesauro para el digesto, se ha trabajado en coordinacién con Gestion
Documental, en una sola guia que sirva de base para este proyecto y el de la Plataforma de

interoperabilidad; el objetivo de ese producto es la “normalizacién” de la terminologia que servira de
restrictor en cada una de las herramientas.”

No obstante, en la evaluacion al 31 de diciembre de 2019, la unidad omite referirse a la meta y por
ello, se le solicita una ampliacion al respecto®®. La Unidad Juridica respondi6:

“A) Se construy6 un mapa conceptual, -no se ha avanzado en la construccion de un Tesauro.

CAUSAS de A): Las empresas interesadas sefialaron que no resulta necesario la construccion de
un tesauro, sino que lo ideal es contar con un mapa conceptual que sirva de restrictor de busquedas.
Esto considerando que lo esperado es obtener resultados precisos y no resultados ligados a
multiples opciones de resultados. Se cuenta con el mapa conceptual construido a partir de la
estructura misma de la Ley.”

15 Correo de PPCI del 17/01/2020, respuesta de Unidad Juridica del 20/01/2020
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La Unidad Juridica no reporté en los seguimientos trimestrales la decision sobre la meta del tesauro
a PPCI; al respecto, se consulté a la jefatura de Gestion Documental, contraparte técnica en la
generacion del Tesauro sobre el desarrollo del mapa conceptual de referencia y a su participacion
como equipo de trabajo. Al respecto, Gestion Documental respondi6:

“Efectivamente gestion documental ha colaborado con la unidad juridica en la direccion de
construccién del tesauro para lo cual se tuvo una serie de reuniones a inicios del afio anterior en
donde se les facilito primeramente una guia tedrica de como hacerlo, de ahi el asignando del
proyecto de la unidad juridica realiz6 en el mes de junio un esquema de la conformacion de la Ley
de Telecomunicaciones, posteriormente el 15 de octubre se realiz6 una sesion de trabajo junto con
Tl donde se le indicé en detalle cdmo debia construir el tesauro y adicionalmente se le facilité un
documento ejemplo base del tesauro.

Referente a su segunda consulta sobre el mapa conceptual, esta unidad desconoce dicho
documento y no ha tenido participacion alguna en él.

En relacion a su ultima consulta, definitivamente no es lo mismo un tesauro que un mapa
conceptual. Un mapa conceptual es una representacion grafica del mismo, se utiliza como
herramienta para el aprendizaje de un tema en particular y se representa por medio de cuadros u
Ovalos. El tesauro por su parte es una lista de palabras o términos controlados de una taxonomia
especifica, ejemplo TELECOMUNICACIONES, empleados para representar conceptos su funcién
principal es neutralizar la sinonimia y la polisemia, ambas caracteristicas naturales de la lengua,
que dificultan la precision de la indizacion y recuperacion de la informacion. En resumen, el mapa
conceptual es una buena herramienta de insumo para utilizar con los diferentes términos que para
la construccion de un tesauro.”

A la luz de lo expuesto por Gestiébn Documental, persiste la duda de si mapa conceptual al que se
refiere la administracion del proyecto es suficiente para determinar las etiquetas de datos necesarias
para la busqueda y categorizacion de la informacién. De hecho, en un correo posterior, la Jefatura
de Gestiobn Documental externa su preocupacion al respecto:

“(...) me preocupa la aseveracion que no es necesario un tesauro dicho por un proveedor. Hasta
donde he participado en reuniones no es un tema cuestionable por el proveedor sino un requisito
que la administracion debe definir. De mis participaciones ninguno de los potenciales proveedores
lo ha dicho. En este sentido gestion documental se ha circunscrito a dar aportes y no comparte
dicho concepto, pero ha respetado en todo momento posibles opciones como categorizacién de
materias en lugar de tesauro, sin embargo, este debe ser igualmente estructurado y normalizado,
con los debidos metadatos del caso, a menos como repito que la administracion decida otra cosa.”

Es decir, la meta del tesauro no se encuentra cumplida y a la fecha, la Unidad Juridica no tiene
claridad sobre si es un requisito para la definicion de la herramienta y el dimensionamiento de la
estructura que tendrd el sistema.

Tampoco se realizaron gestiones por parte de la Unidad Juridica para la gestién de cambios
respectiva, ya que hasta setiembre del 2019 el reporte era sobre la estructura de un tesauro y la
construccion gque se realizaba era una guia de informacion en esos mismos términos; no existen en
control de PPCI las suficientes razones que justifiquen el no cumplimiento de la meta ni las gestiones
respectivas por parte de la Unidad Juridica en las que se motive el cambio. Ademas de acuerdo con
lo descrito por la Unidad de Gestion Documental como ente técnico en materia de informacién, no
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es equivalente el mapa conceptual descrito con la meta propuesta del tesauro, aspecto de
coordinacién que tampoco se valoro.

b) Definicién del concepto de la herramienta y estudio de mercado entre posibles oferentes
para la instruccién o bien la creacion de la totalidad del digesto de jurisprudencia.

De acuerdo con el expediente del proyecto, el 23 de octubre de 2019, la Unidad Juridica envi6 a
Tecnologias de Informacion el oficio 09640-SUTEL-UJ-2019 en el que establecia una descripcion
de alcance total del proyecto de creacién del Digesto de Jurisprudencia de Sutel.

Posteriormente, el 22 de noviembre de 2019 la Unidad Juridica consulté nuevamente sobre el visto
bueno de TI al oficio presentado con el fin de que se divulgara la informacion a los eventuales
proveedores del servicio. El 3 de diciembre, la Unidad de Tecnhologias de Informacién respondié con
los requerimientos solicitados.

Con los oficios 11245-SUTEL-UJ-2019, 11246-SUTEL-UJ-2019, 11250-SUTEL-UJ-2019 y 11251-
SUTEL-UJ-2019 todos del 16 de diciembre de 2019, se solicitd la informacion a los eventuales
proveedores del sistema; es decir, la informacién fue solicitada en la Ultima semana laboral, lo que
ocasioné que el estudio no pudiera finalizarse en el periodo.

Al cierre de 2019, la Unidad Juridica no contaba con el estudio de mercado solicitado en la meta e
inclusive, uno de los proveedores consulté el 20 de diciembre:

“Para brindarle una tabla de costos como la solicitada en el oficio, hay muchos detalles
del alcance esperado y otras consideraciones técnicas que no se especifican, y se
necesita conocer antes de enviar una propuesta formal y detallada como la solicitada.
Por lo que muy respetuosamente le solicitamos una cita para aclarar estos puntos.

A la vez solicitamos ampliar el plazo de entrega de la proforma a 4 dias habiles después
de realizada la cita propuesta por favor con el fin de brindar una cotizacion integral y con
tecnologias modernas para su representada™® (El subrayado no pertenece al original)

En la justificacion del desface por la Unidad Juridica, se asevera que:

“No se logré contar con la informacién necesaria requerida a terceros externos de la SUTEL,
quienes, ademas, solicitaron nuevas reuniones y prorroga para la entrega. El retraso en la entrega
de informacién requerida impide el avance en la ejecucion de las metas de la segunda etapa del
proyecto dentro del cronograma establecido en el plan de accion presentado al Consejo de la
SUTEL.” (El subrayado no pertenece al original)

Resulta claro que, si una solicitud de informacion se envia el 16 de diciembre, las posibilidades de
respuestay de elaborar el estudio respectivo no podrian ser alcanzadas en el 2019. En la evaluacién
del 30 de setiembre anterior, la Unidad responsable del proyecto reporto:

“En relacion con el estudio de Mercado, tanto la Unidad Juridica como Tl han contactado con varios
proveedores de diferentes tecnologias que podria ofrecer una solucién tecnolégica moderna,
innovadora, agil, eficaz y con un costo razonable.

16 Oficio ARA-0054-2019, del 20 de diciembre de 2019. NI-15861-2019.
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Esto ha permitido reuniones con tres de estos posibles oferentes para explicarles el objeto del
proyecto. De esas reuniones, los oferentes han desarrollado un demo para observar como
funcionaria la herramienta en una supuesta aplicacion.

Con la informacién recopilada, la Unidad Juridica esta elaborando un documento dirigido a estos
oferentes y a algunos otros con los cuales han socializado el proyecto. El objetivo es obtener el
costo probable del desarrollo, implementacién y mantenimiento, de acuerdo con las posibles
soluciones tecnolbgicas ofrecidas por distintas empresas.”

Es decir, la unidad a cargo no reporté desviaciones en la meta planteada a setiembre de 2019 y no
realizé gestion alguna ante PPCI para evidenciar los retrasos, si se presentaron. La justificacion
sobre la oportunidad en la respuesta de la informacion por parte de terceros es poco razonable si
se tiene en cuenta la fecha de envio de las solicitudes.

Asi las cosas, ninguna de las dos metas planteadas por la Unidad Juridica para el proyecto del
Digesto se cumpli6é en tiempo y forma, tampoco existen las justificaciones suficientes que permitan
determinar que el avance del 78% reportado es real. Debido a lo anterior, la Unidad de PPCI
aplicando los criterios de evaluacion para los proyectos desarrollados con recursos internos
determina un avance de 47%, ya que, en la fase de desarrollo de la actividad no se han completado:

ETAPA ACTIVIDADES % % %
MAXIMO REPORTADO ASIGNADO

* Investigacion y recopilacion de informacion 15% 14% 10%

Desarrollo |~ Eiecucion y andlisis de la informacion 15% 12% 7%
dela * Reportes de avance segln cronograma 10% 10% 5%
actividad | * Validacion, discusién y andlisis del informe 10% 7% 0%
* Informe final (aprobacion de director) 10% 10% 0%

Total 60% 53% 22%

Se mantienen 25% de la fase de planificacion. No existe evidencia en lo enviado por la Unidad
Juridica de que exista un informe validado y aprobado al que se le asignen el 17% de las Ultimas
dos actividades y en ambas metas no hubo al finalizar el afio, un producto aprobado y completo.

Es importante hacer una revisién del alcance tiempo y costo y la permanencia del proyecto en el
Plan Operativo Institucional, debido a la indefinicion que se ha visualizado en este informe de
ejecucion. Ademas, se recomienda valorar los resultados generados por el recurso humano
asignando para el desarrollo de este proyecto, ya que el avance asignado a este proyecto en el
2019 es de un 47%.

El Consejo de la Sutel considera que es necesario revisar lo desarrollado en este proyecto, para
determinar los ajustes que se consideren convenientes.
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e (CP012018. Agenda Regulatoria Sutel (91%)

El proyecto en su fase 2019 arrancé hasta el mes de febrero cuando ya se cont6 con la confirmacion
del equipo de trabajo via acuerdo del Consejo; desde esa fecha se han realizado las siguientes
actividades!”:

- Se desarroll6 en un 100% de la rendicién de cuentas del 2018 la cual fue aprobada por el
Consejo.

- Se realiz6 la modificacion y mejora a la metodologia de priorizacién de proyectos la cual
conté con la aprobacién respectiva del Consejo para su aplicacion.

- Se construyé la Agenda Regulatoria 2019 y se han ejecutado reuniones con la mesa de
trabajo con miras a la construccion de las Agendas Regulatorias 2020 y 2021.

- Las estrategias de comunicacién de rendicién de cuentas y de divulgacion de la Agenda
2018 y 2019 fueron acordadas y a la fecha queda pendiente incluir los informes respectivos
en la pagina web por parte del area de comunicacion.

- Se elaboraron los materiales que serdn compartidos con los funcionarios con la finalidad de
motivar su participacion en la elaboracion de planes de trabajo institucionales (Agenda
Regulatoria 2021) aplicando la metodologia disefiada.

- También se socializaron con las mesas de trabajo proyectos de ejecucion bianual. Se
remitieron a todos los funcionarios las metodologias de presentacién de iniciativas para la
construccién de la Agenda Regulatoria 2021 y se espera recibir retroinformacion para inicios
del mes de febrero.

- Se esta procesando la informacion de ejecucién de los proyectos de Agenda Regulatoria
2019, con la finalidad de poder elaborar el informe de labores. Dicho informe de labores
contendra ademas un recuento de las lecciones aprendidas sobre este proyecto.

En sintesis, se dio cumplimiento a las siguientes etapas de aplicacion de las metodologias
previamente desarrolladas:

1. Andlisis de resultados de ejecucion y cumplimiento de proyectos Agenda Regulatoria
2018.

2. Presentacion de resultados al Consejo y socializacion con las mesas de trabajo.

3. Madificacién y mejora a la metodologia de priorizacion.

4. Aplicacion de la metodologia de priorizacion y formulacion de la Agenda Regulatoria 2019
y difusion en la mesa de trabajo.

5. Discusion con las mesas de trabajo de proyectos clave 2020 segun solicitud.

6. Solicitud a las mesas de trabajo de presentacion de iniciativas 2020 (no hubo respuestas
de fondo)

7. Divulgacion a los funcionarios de las metodologias de la Agenda Regulatoria y solicitud
de iniciativas para el 2021.

Queda pendiente la presentacion del informe de trabajo al Consejo de la Sutel de la ejecucién de
los proyectos de Agenda Regulatoria 2019 y de las lecciones aprendidas. Debe tenerse presente
gue la ejecucion y direccion de muchas acciones de la Agenda Regulatoria se vieron retrasadas en
el 2019 por la prioridad estratégica y de dedicacion de recursos que se requiri6 para atender el
proceso de incorporacion de Costa Rica a la OCDE en materia de competencia, proceso liderado
por la Presidencia del Consejo, limitandose sus posibles acciones (convocatorias, entre otras), en
el proyecto de Agenda Regulatoria.

17 De acuerdo con el correo electronico de la coordinadora de la Agenda Regulatoria, Cinthya Arias Leiton.
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Como acciones de mejora, la coordinadora de la Agenda sefiala:

- Intensificar la divulgacion del proyecto al personal de la institucién como un instrumento para
la construccién conjunta de acciones para el desarrollo y mejoramiento del sector y de la
SUTEL.

3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional

Este objetivo esta compuesto de 1 meta, a cargo de la unidad de Tecnologias de Informacion de la
Direccion General de Operaciones. Como parte de las modificaciones al POl 2019, los recursos
asignados para 2019 se trasladaron para 2020.

Al 31 de diciembre de 2019 estaba ejecutado un 100% de la meta formulada para este objetivo. El
detalle se muestra en el cuadro 6.

Cuadro No. 6: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre NeV[y,Ts] [Ty {3 (o RTe] TN [N T 1Y
de 2019 asignados

AREA

OBJETIVO TEMA AGENDA
p Ccob. NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO REGULATORIA Etapa del Ejecutado en [RELLISGINS
Planeado I semestre (Il semestre Planeado
proyecto presupuesto

3-  Promover la
inversiéon en el
sector de las

- Plataforma de interoperabilidad e integracién|Entrega de -
telecomunicaciones TPO1 |, . 3 . B S Gestion de

o USUARIOS digital para la tramitologia en linea de los|especificaciones 91% 100% - - DGO
para contribuir con 2018 I P adquisiciones

3 procesos institucionales. técnicas del proyecto

la mejora de Ila
competitividad
nacional.
TOTAL: 91% 100%

Ejecucion presupuestaria:
De acuerdo con lo solicitado en las modificaciones al POI, por la Unidad de Tecnologias de
Informacion, los recursos del 2019 no serian ejecutados.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad (100%)

El proyecto fue modificado y variaron las actividades asociadas y el costo total del proyecto;
ademas, los recursos asignados para el 2019 no se utilizarian debido a los cambios de las metas.

De acuerdo con el oficio 00068-SUTEL-DGO-2020 del 08 de enero de este afio, los principales
avances respecto al proyecto son:

* EI 10 de Julio del 2019 se realizé una sesién con Proveeduria, Director de Operaciones, Unidad
Juridica y TI, donde se presenta una propuesta para el establecimiento de horas a demanda de la
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linea 2 del cartel, ademas se establece un acuerdo en dicha sesion para efectuar una audiencia al
cartel.

Por temas presupuestarios la audiencia precartel se efectu6 el 27 de agosto del 2019 y participaron
las empresas: Indra, Grupo Babel y Novacomp; esta audiencia requiri6 una modificacién
presupuestaria para la publicacion ya que no existian recursos asignados en esa partida.

* El miércoles 18 de septiembre del 2019 se realizé una sesion con el comité de Tl para la valoracion
del alcance del proyecto y cartel, ademas se generaron una serie de recomendaciones para
incorporar en el cartel.

* El jueves 19 de septiembre del 2019 se realiz6 una sesion con Microsoft donde se validé la
herramienta Biztalk para el desarrollo del proyecto, y se realizara sesiones adicionales para
validacion de este.

* Se realiz6 un informe de las herramientas a disposicion para la ejecucién de la contratacién durante
el mes de noviembre y diciembre de 2019.

* Se realizaron las modificaciones necesarias en el cartel de la contratacion y con el oficio 11300-
SUTEL-DGO-2019 del 17 de diciembre de 2019, se enviaron las especificaciones técnicas para
revision y publicacion de la Proveeduria.

3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Este objetivo estd compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Fonatel. El
presupuesto planeado es de ¢116.334.136,00.

Al finalizar el 2019, estaban ejecutadas en promedio el 55% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 7.

Cuadro No. 7: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre Re{TTyiT<] [T [T R TN [ =TT

OBIETIVO TEMA AGENDA de 2019 asignados AREA
A COoD. NOMBRE PROYECTO D . D
ESTRATEGICO REGULATORIA Etapa del Ejecutado en [\
Planeado
proyecto presupuesto
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
. ACCESO FPO2 |Evaluaciéon de impacto a programas y|Adjudicacién del Planeacion R R DGF
4- Ampliar la UNIVERSAL 2018 |proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL |desarrollo
cobertura y acceso Fase 3: desarrollo de la herramienta.
a los servicios de
telecomunicaciones . )
Campafa de sensibilizacion sobre el uso de
de acuerdo a la FP032 |h i li [ idad de la|D: llo de |
politica publica. No aplica. irramlentas en |nea.para 2 sesuridad de fa esarr? odela 75% 85% Ejecucion 116 334 136,00 106 067 203,00 DGF
018 |nifiez y la adolescencia , en el marco de los|campafia
Programas 1y 2 de FONATEL
TOTAL: 44% 55% 116 334 136,00 106 067 203,00 91%
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Ejecucion presupuestaria:

De los ¢116.334.136,00 presupuestados, se pagaron ¢106.067.203,00; lo que representa un 91%.
El presupuesto restante ¢10.266.933,00; se pagan los primeros dias del 2020 y corresponden a las
Ultimas facturas de los anuncios ejecutados en 2019.

En cuanto al proyecto FP022018, mediante la primera modificacion del POl 2019, los recursos
presupuestarios asignados se disminuyeron por los retrasos en la contratacion.
Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, la Direccion informo:
e FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel (24%)
De acuerdo con la Direccion General de Fonatel (DGF), el avance se debe a:

De acuerdo con el andlisis realizado por la Unidad de TI, los alcances del proyecto y las necesidades
de la DGF, se tuvo que variar el alcance del cartel propuesto, asi como los productos que se solicitan
con el fin de ajustarse a los sistemas actuales con los que cuenta la SUTEL.

Posterior a la aprobacion del presupuesto y segun el estudio de las necesidades de la DGF en
relacién con la informacién que se requiere, la estructura de los indicadores y la gestién actual para
la recoleccién de datos, se plantedé una solucion completa para el desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion.

Esta solucion fue debatida por la Unidad de Tl y otras Direcciones que hacen uso de las
herramientas de indicadores actuales, alegando la obligatoriedad de utilizar los sistemas de
informacion actuales SITEL y SIGITEL, por lo que se tuvo que cambiar el alcance del cartel
propuesto en términos de los productos a solicitar y se ha tenido que adaptar la solucién requerida
a los sistemas actuales.

Dado que durante el primer semestre de 2019 se estaban aplicando mejoras al aplicativo SITEL y
se encontraba en desarrollo el visualizador SIGITEL, es hasta el segundo semestre que se ha
podido realizar un analisis completo de las funcionalidades actuales de ambos sistemas y
determinar y detallar las mejoras se deben aplicar para lograr la integracion de los indicadores
referentes a los programas y proyectos administrados por la DGF.

A partir del segundo semestre se realiza una evaluacion técnica de la solucién requerida y se
plantean cambios en la propuesta en una serie de sesiones de trabajo con la Unidad de Tl, donde
se envian los requerimientos técnicos, se plantean observaciones y se aplican ajustes.

Al tercer trimestre de 2019 este proyecto tenia un avance del 21% vy al finalizar el afio, concluy6 con
un avance del 24%, reflejando el impacto de las situaciones no previstas que conllevaron al retraso
en el cronograma.

En el cuarto trimestre se analizaron y aplicaron las mas de 100 observaciones técnicas y cambios
sugeridos por la Unidad de Tl en la propuesta de desarrollo de la solucion, expresadas en el oficio
08611-SUTEL-DGO-2019, lo que llevé a un replanteamiento de la mejor forma de abordar la
solucion requerida. El reajuste de la solucién debié contemplar las posibles afectaciones a las
estructuras utilizadas por las demas Direcciones de la SUTEL que hacen uso de los sistemas.
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Adicionalmente, el Consejo mediante resolucion RCS-301-2019 del 21 de noviembre de 2019,
establecié que el proyecto debe ser seguido, revisado y aprobado por la Direccion General de
Mercados; establece la misma resolucion un periodo de transicion de seis meses para “realizar
ajustes y correcciones correspondientes a la informacion y datos registrados y levantar en conjunto
los datos de avances de proyectos y programas de acceso universal y solidaridad del Fonatel, a
partir de los indicadores de mercados y de los datos de los operadores (o cualquier otro dato o
registro administrativo)”.

La unidad de PPCI consult6 sobre las acciones emprendidas por la DGM para cumplir con el punto
5. de la Resolucion, el cual establece:

“6. Establecer que la Direccién General de Mercados analice y recomiende la necesidad de ajustes
u observaciones en general que considere técnicamente al proyecto del Plan Operativo
Institucionales (POI) de la Direccién General de Fonatel (DGF) denominado “Sistema de Monitoreo
de Gestion y Evaluacién de Fonatel” y remita a este Consejo un informe dentro de 10 dias habiles.”

Al respecto, con el oficio 11082-SUTEL-DGM-2019 del 10 de diciembre de 2019, la DGM solicitd
una extension de plazo para remitir sus observaciones dadas las cargas de trabajo y las actividades
de cierre de afio, ademas de la complejidad del cartel por revisar. La solicitud fue aprobada mediante
el acuerdo 010-081-2019; el plazo vence el proximo 24 de enero.

Todo esto afectd en gran medida el cumplimiento del cronograma original. El proceso de ajuste de
funcionalidades de los sistemas y de requerimientos para el disefio de la solucién informética ha
provocado que se extendiera el plazo planificado para la confeccion del cartel de licitacion. Este
proceso no ha culminado, a pesar de que ya se entreg6 la Ultima version de cartel y requerimientos
a la Unidad de Tl y a la DGM, el mismo esta en evaluacion por parte de estas unidades y no esta
exento de que se requieran mas cambios y/o ajustes.

e FP032018. Campafia de ciber seguridad (85%)

El proyecto fue incluido en la primera modificacion del POI, ya que a pesar de que las piezas
publicitarias se recibieron en 2018, la pauta tuvo que ser desarrollada el afio pasado.

El 22 de julio de 2019, mediante oficio DFOE-IFR-0321, la CGR brinda el visto bueno del
presupuesto extraordinario solicitado para continuar con la pauta recomendada por el contratista.
Mediante 2019CD-000036-0014900001 se ejecuta la contratacion de la pauta, la cual estaria siendo
ejecutada en los meses de octubre, noviembre y diciembre.

La Pauta tenia una vigencia de aplicacion de tres meses, por lo que no era posible efectuar el
informe de resultados y de cierre para el 2019, hasta que se concluya la aplicacion de la pauta, la
cual estaria por finalizar en el mes de enero 2020.

Es importante acotar ademas que, si bien se tomaron las previsiones presupuestarias para el
periodo 2020, algunos proveedores no lograron enviar sus facturas de pago a tiempo (antes del 06
de diciembre 2019) segun lo establecido por la unidad de Proveeduria, por lo que algunos pagos
estarfan siendo recibidos durante el mes de enero. Debido a lo anterior, se estaria realizando la
verificacién de cada una de las facturas canceladas de la pauta para preparar el informe final de
resultados de la ejecucion del proyecto, asi como su respectiva gestion de cierre.
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Como acciones de mejora, la DGF reporta:

- Se esta coordinando con la unidad de Finanzas y proveeduria para la verificacion de las
facturas recibidas y pagadas, y lo que esta pendiente por parte de los proveedores para
iniciar con los informes de comunicacién y cierre respectivos.

3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestion documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion

Este objetivo estd compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Operaciones; tras las
dos modificaciones al POl 2019, no hay recursos presupuestarios asignados.

Al finalizar el 2019, estaban ejecutadas en promedio el 78% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 8.

Cuadro No. 8: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 5

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre [ Ke[lTyiTs] [T\ IENIRYC] JEM NI

OBJETIVO TEMA AGENDA de 2019 asignados AREA
. NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO REGULATORIA RESPONSABLE

Etapa del Ejecutado en
Planeado
proyecto presupuesto

5- Fortalecer |la

o Implementacién de la

Z;ﬁ;:;:gozcciones INNOVACION 2;2; Banco de proyectos SUTEL metodologia vl 35% 80% DIES:;S:;? . B DGO
hacia la mejora en capacitacion
los procesos de
gestion
administrativa
(planificacion,
capital humano,
gestiéon documental,
Contratacién V| INNOVACION OP02
Financiera); 2018
sustentado en la
calidad de servicios
y en Tecnologias de
informacion.

Revision y elaboracion de propuesta de ajuste |Elaboracion de Desarrollo de
al RAS y RIOF, de cara a la evolucién del[propuesta en materia 35% 75% |2 actividad - - DGO
mercado. de competencia.

TOTAL: 35% 78%

Ejecucion presupuestaria:
No existen movimientos presupuestarios sobre este objetivo.

Ejecucion de las metas de los proyectos:
Al respecto, la DGO informo:

e (OP012018. Banco de proyectos SUTEL (80%)
Este es un proyecto a cargo de la Unidad de PPCI, el profesional en planificacién elabor6 durante

noviembre de 2019 los cambios en la metodologia de proyectos que incluian la generacion de
iniciativas, parte fundamental del banco de proyectos.
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Los cambios principales son:
1) Se eliminaron los proyectos tacticos, de acuerdo a la instruccién dada por la Aresep.

2) Se incluyé la fase de iniciativas e identificacion de proyectos como pasos preliminares en la
gestion

3) Se incluyé la fase de evaluacion de la operacion de los proyectos.
Para los puntos 2 y 3 se crearon los formularios respectivos y los flujos de aprobacién en cada
unidad y direccién. La informacion fue remitida a la jefatura de planificacion en diciembre de 2019,
de acuerdo con lo programado, se realizé una revision preliminar en ese mes y se hizo el proceso
de retroalimentaciéon con el profesional asignado en enero 2020. Se deben aplicar cambios
identificados para el envio al Director General de Operaciones y posteriormente, al Consejo de la
Sutel.

Como acciones de mejora, PPCI reporta la necesidad de formalizar el documento y efectuar el
proceso de charlas al personal para la aplicacion de la metodologia.

e OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion
del mercado (75%)

Se esta trabajando conforme lo programado. Segun indicacion del Director General de Operaciones
las desviaciones en el tiempo de ejecucion no son significativas.

Sobre los principales avances en el proyecto, la unidad de Recursos Humanos de la DGO report6:

- Se presenté al Consejo el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019 del 9 de agosto del 2019,
planteando ajustes al cronograma del proyecto y los entregables del 2019.

- El Consejo de Sutel toma el acuerdo 017-051-2019 en sesion ordinaria 051-2019 celebrada
el 13 de agosto del 2019, aprobando el ajuste solicitado.

- Se presenté al Consejo el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019 del 9 de agosto del 2019,
planteando ajustes al cronograma del proyectos y los entregables del 2019.

- El Consejo de Sutel toma el acuerdo 017-051-2019 en sesién ordinaria 051-2019 celebrada
el 13 de agosto del 2019, aprobando el ajuste solicitado.

- Con el acuerdo numero 005-072-2019 del 14 de noviembre de 2019, el Consejo dio por
recibido la propuesta de reestructuracion parcial de la Sutel presentada por la DGO, enviada
en el oficio 10071-SUTEL-DGO-2019 del 07 de noviembre de 2019.

- No obstante, con el acuerdo 003-074-2019 del 19 de noviembre de 2019, el Consejo solicitd
ala DGO la elaboracion de una gestion de cambios para ajustar el proyecto a lo promulgado
por la Ley.

- En el mismo acuerdo citado anteriormente, el Consejo acuerda presentar “oportunamente el

proximo afio la modificacion correspondiente a dicho POI 2020, y la justificacion
correspondiente de la ejecucion para este proyecto POl 2019”.
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Al respecto, PPCI consulté a la direccion sobre la informacioén necesaria para realizar este
cambio. No obstante, el director respondié que las metas propuestas para 2020, se
mantienen sin cambios.

Las metas para 2020 son:
e Aprobacién de ajustes en materia de competencia mas su implementacion.
e Revision y actualizacion del diagnéstico institucional.
e Revision de insumos para la propuesta de ajuste institucional y elaboracién de propuesta
institucional.
3.3 Evaluacién de las actividades de rutina

3.3.1 Aspectos generales sobre las actividades de rutina

La unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno propuso un ajuste a la “Metodologia de
Formulacién, seguimiento y evaluacién de proyectos del Plan Operativo Institucional”, el cual fue
aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 001-025-2019 del 30 de abril de 2019.

Aplicando la variacion en la metodologia fue necesario revisar la lista de los proyectos considerados
anteriormente como operativos, verificando segln sus caracteristicas, a cuéal de las definiciones se
aplica “proyecto” o “actividad”; asi las cosas, se clasificaron como “actividad” aquellas que cumplan
con los siguientes aspectos:

- Proyectos que originalmente fueron POl que se encuentran en su fase de operacion e
implican costos recurrentes.

- Casos que derivan de una contratacion ya adjudicada y que implican pagos recurrentes.
- Los que tienen una periodicidad para su ejecucion determinada previamente.
- Mantenimientos operativos de sistemas, con pagos recurrentes.

- Cambio en la forma de ejecucion de un proceso cuando se transforma de manual a un
proceso automatizado.

- Actualizacion de procesos o procedimientos.

Los resultados de la revision originan una reclasificacion convirtiendo en actividades lo que
conforme la metodologia anterior se consideraban proyectos ordinarios. Por lo cual, se realizaron
las modificaciones aprobadas por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 008-037-2019 del 13
de setiembre de 2019, y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado®® por la Junta Directiva de la
Aresep.

Las actividades de rutina determinadas como relevantes para el 2019 totalizan en
¢1.695.790.989,00.

18 Aprobado en sesion del 09 de julio y ratificado en sesion del 16 de julio de 2019.
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3.3.2 Avances en las actividades de rutina

Al respecto, sobre el desarrollo de las actividades de rutina, para finalizar el 2019, se tiene lo
siguiente:

Cuadro 9: Avance de la planificacién operativa

A A DR » 0

#ACT % IS % IIS Planeado Pagado

Calidad 5 42% 100% 1284 251 805,00 | 1242 680 340,00
Espectro 2 70% 100% 0,00 0,00
Mercados 3 20% 100% 300 000,00 175 150,00
FONATEL 2 40% 70% 3753 415,00 0,00
Operaciones 4 15% 68% 18 552 300,00 0,00
Institucionales 6 43% 97% 361691 209,00 308 886 598,00
Consejo 2 41% 70% 27 242 260,00 15 445 541,00

TOTAL 24 39% 86% 1 695 790 989,00 | 1 567 187 629,00

En el apéndice D se da un detalle de las actividades que se incorporaron en el presupuesto 2019 y
que se reportan como parte de la rutina de la institucién, ademas de las justificaciones aportadas
por cada una de las dependencias. El avance en el cumplimiento de las metas de las actividades
de rutina que se les esté realizado seguimiento es de un 86% en promedio.

Del total de recursos presupuestados (¢1.695.790.989,00) se pagod el 92% de los recursos, lo que
equivale a ¢1.567.187.629,00. La ejecucion de recursos del 2018 fue de un 89%, al comparar con
la ejecucion lograda en el 2019 se observa un incremento en el nivel de ejecucion de un 3%.

Existe un remanente de ¢126.603.360,00; al respecto, existen 7 actividades que concentran el 95%
del saldo entre lo ejecutado y lo planeado, esas son:

Actividad
Campafia en medios de comunicacion
para empoderamiento del usuario 2018
y 2019

Saldo

29.613.686,00

Justificacion
Facturas pendientes de pago
por el desarrollo de la pauta
publicitaria

Sistema de Monitoreo de la calidad del
servicio (y su ampliacidn)

31.666.001,00

Diferencia por tipo de
cambio

Actualizacién y automatizacion del
Proceso de Control Interno y SEVRI

18.552.300,00

Creacién de expediente digital para
actas

11.242.260,00

Retrasos en el proceso de
contratacion administrativa.

Actualizacién del app de indicadores

10.587.890,00

El pago quedd para 2020.

Encuestas para la evaluacion de los
programas y proyectos de FONATEL

10.115.900,00

Diferencia entre lo
adjudicado y lo planeado.

Proyecto de medicién de la Calidad
desde la perspectiva del usuario

9.005.464,00

Diferencia por tipo de
cambio

Total:

¢120.783.501,00

Las metas fisicas en las actividades de rutina estan por debajo de ejecucion presupuestaria en 6%;
en el caso de las actividades de rutina el desempefio esta asociado a recursos presupuestarios, lo
cual debe tenerse en cuenta para la planificacién de los afios venideros.

~ 50~



A
Informe de Ejecucién de proyectos del {’} Su tel o e
v

Plan Operativos Institucional 2019

Capitulo 4: Conclusiones y acciones de mejora

4.1 Conclusiones generales

Mediante los acuerdos 012-059-2018 del 06 de setiembre de 2018 y 04-58-2018 del 28 de
setiembre de 2018, el Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de Aresep, respectivamente,
aprobaron el Plan Operativo Institucional 2019. En este documento, se establecen una serie de
proyectos para dar cumplimiento a los cinco objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2016-

2020.

Posteriormente, se aprobaron tres modificaciones al POl 2019, que totalizaron el instrumento en
13 proyectos y ¢712.242.601,00.

A continuacion, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de la ejecucion
de proyectos POI del 2019:

Posterior a las modificaciones de proyectos y de acuerdo con la evaluacion realizada, el
desempefio 2019 es de 83%; las metas en ejecucién se concentran en los objetivos
estratégicos dirigidos a promover la competencia, mejorar los derechos de los usuarios,
universalizar los servicios y promover la inversion de las telecomunicaciones.

El avance promedio de las metas fisicas en el periodo de andlisis es menor en un 11%
respecto al afio anterior (94%). Es necesario revisar y prestar especial atencién a los
proyectos que no tienen recursos presupuestarios asignados pero que si son parte de un
direccionamiento estratégico y cuyo cumplimiento podria afectar el logro de los objetivos
planteados.

Al aplicar la evaluacion, 10 proyectos tienen un avance superior a 80%; siete de ellos con
un 100% de ejecucion de las metas fisicas. El proyecto OP022018, sobre los cambios del
RIOF, esta entre 51y 79% y dos proyectos tienen un porcentaje de avance inferior al 50%.

El proyecto CP022018, sobre el digesto de jurisprudencia, aunque reporta la Unidad
encargada un avance del 78% no existe evidencia suficiente que pruebe ese porcentaje y
aplicando la evaluacion que se explica en el capitulo 1, se considera que es de un 47%.

Este tipo de situaciones evidencian la necesidad de indicar a tiempo las desviaciones y no
hasta la evaluacion final; asi como la capacidad del administrador de proyecto para planear
sus metas y contrastarlas con la carga laboral que tiene.

Nuevamente, se identifica la necesidad de una planificacién de proyectos mas fuerte, que
motive la investigacion en fases previas antes de ser incluido en el POl y que permita, con
cierto grado de certeza saber los requerimientos para cada afio y los eventuales obstaculos
gue podrian entorpecer el desarrollo del proyecto.

La planificacién y la direccién de proyectos son procesos dinamicos. No obstante, dentro
de ese dinamismo también es importante un margen de investigacion, de busqueda y
conocimiento que permita definir cronogramas, metas y determinar hitos que puedan llevar
con éxito a la finalizacion. Las excesivas gestiones de cambio, que en muchas ocasiones
surgen de reprocesos en la administracion exponen una realidad: es necesaria una fase
previa de identificacion y planeacion de proyectos.
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Se considera necesario continuar con las acciones de seguimiento de proyectos
trimestrales y el involucramiento de los miembros del Consejo en la definicibn de
prioridades, impulsar soluciones en los casos que se presenten retrasos y atencion de
proyectos criticos como medio de apoyo a la gestion.

La ejecucidn presupuestaria de los proyectos POI es la mejor en la historia de la Sutel con

el 94% de los recursos financieros ejecutados.

Como se muestra en el cuadro 10, la Direccién de Calidad ejecuté el 100% de los recursos
asignados, la Direccién de Mercados un 97% y Espectro y Fonatel 91%. La diferencia por
¢32.502.930,00 responde principalmente a tipos de cambio y a adjudicaciones por menor
precio del planeado.

Ejecucion

presupuestaria de

POI 2019

Cuadro 10

proyectos, por direcciéon
PRESUPUESTO

Direccion # Proyectos | % IS % IlS Planeado Pagado
Calidad 1 85% 100% 120908 575,00 120908 573,00
Espectro 3 36% 100% 243 499 890,00 220448 260,00
Mercados 2 54% 100% 231 500 000,00 225315 635,00
FONATEL 2 44% 55% 116 334 136,00 106 067 203,00
Operaciones 3 54% 85% - -
Institucionales 2 42% 69% Rec. Propios -

TOTAL 13 52% 83% 712 242 601,00 672 739 671,00

El proceso para la implementacién de una cultura de proyectos es extenso aun, y quedan por definir
indicadores, riesgos, y otras matrices de control que permitiran mejorar la capacidad de gestion de
proyectos institucionales.

Esta evaluacion es el resultado de un proceso participativo, generalizado, basado en criterios

estandarizados, objetivos y transparentes y debe constituirse en un instrumento para facilitar la
rendicion de cuentas y la aplicacion de acciones correctivas oportunas.
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4.2 Conclusiones sobre el avance de las metas de los proyectos

De los 13 proyectos incluidos en el POI 2019, 10 presentan un avance de acuerdo con lo
programado (es decir, mayor al 80%), un proyecto tiene “riesgo de incumplimiento” (menor al 79%)
y dos proyectos tienen un avance con riesgo de incumplimiento (menor al 50%).

En el apéndice C “Evaluacion del avance obtenido sobre las metas, por direccién” se muestra el
avance de cada una de las direcciones sobre las metas que se trazaron para el 2019. La escala de
valoracién es la misma que utiliza la Contraloria General de la Republica en la medicion de sus
informes del POI, como referencia de calidad en el desempefio.

El cuadro 11 muestra el resumen de los avances de las metas, de acuerdo con la cantidad de
proyectos que tenian asignados; 77% de los proyectos planeados terminaron de acuerdo con lo
programado.
Cuadro 11
Evaluaciéon de proyectos POI por direccién
al 31 de diciembre de 2019

GRADO DE AVANCE
Cantidad de X
. ., de acuerdo con lo Con riesgo de
Direccion proyectos en rogramado T A
POI 2019 Atz
+80% 51-79%
Mercados 2 2 - -
Calidad 1 1 - -
Espectro 3 3 - -
Fonatel 2 1 - 1
Operaciones 3 2 1 -
Institucionales 2 1 - 1
TOTAL 13 10 1 2

Si bien es cierto, el desempefio de la Sutel en cuanto a la gestidén de proyectos ha mejorado a través
del tiempo y se ha mantenido en porcentajes superiores al 80%; las acciones deben reforzar la
formulacién de proyectos que puedan ser administrados teniendo en cuenta las limitaciones de
recurso humano, las cargas de trabajo y los eventuales obstaculos que el entorno impone en su
ejecucion.

Es de resaltar la ejecucion presupuestaria de este afio con respecto al historico Sutel, el 94% de los

recursos asignados se pagaron de forma oportuna, lo que evita la generacion de superavit y significa
gue hay una mejora en la planeacion de costos y el flujo de pagos realizado.
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4.3 Acciones de mejora

Es importante tener en cuenta las siguientes acciones de mejora con el propésito de aumentar el
nivel de ejecucién de los proyectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Solicitar a todas las direcciones y unidades que reporten a PPCI las gestiones de cambios
gue requieran a mas tardar el 14 de febrero de 2020, con el fin de alinear el POl 2020
conforme los resultados de 2019.

Solicitar a PPCI la presentacion de un POI 2021 de transicion para el Canon de Regulacion
préximo a ser formulado, que tome en cuenta las brechas entre el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 y el que sera desarrollado este afio.

Evaluar por parte de las direcciones y unidades administrativas, las metas que se
encuentran en el POI 2020 respecto a la capacidad de ejecucién financiera y material para
determinar cambios tanto en las actividades de rutina como POI que pudieran resultar en
disminuciones o ajustes presupuestarios.

Solicitar a la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno que elabore el Informe
de modificaciones y comunique al Consejo las medidas determinadas por cada direccion
para el cumplimiento de lo planeado.

Revisar, por parte de la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Mercados,
el alcance, tiempo, los recursos asignados, el costo y la permanencia del proyecto
“FP022018. Aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a Fonatel” en el Plan Operativo Institucional.

Revisar, por parte de la Unidad Juridica, el alcance, tiempo, los recursos asignados, el costo
y la permanencia del proyecto “CP022018. Digesto de normas Yy jurisprudencia
administrativa de la Sutel” en el Plan Operativo Institucional.

Divulgar los resultados de la evaluacion de proyectos a todas las dependencias de la
institucion y en la pagina web institucional.
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Anexo 1:
Marco juridico, normativo y regulatorio

1.1Marco Juridico Institucional
e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracién del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnolégica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacién general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad. Canon de
Regulacién de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6érgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestién y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencién directa a las quejas de los usuarios, y la
administracién del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnolégica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

e Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico:

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL,; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizaciébn o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Contribucién Especial Parafiscal:

La Contribucién Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucién que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucion se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. El pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracion jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

1.2 Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento
La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; sin embargo, las fechas del proceso de formulacion estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.
e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: presentacion a la Contraloria General de
la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada afio y su aprobacion es a més tardar el
ultimo dia del mes de julio.

e Canon de Reserva del Espectro: se realiza un proceso participativo y es determinado por el
Poder Ejecutivo en octubre de cada afio.

e Contribucion Especial Parafiscal: fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.
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El proceso para la definicion de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacién de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada. Esta situacion ha generado ajustes en la definicion de proyectos que se incluyen en el
Plan Operativo Institucional de 2018.

1.3 Estructura programatica

La estructura programatica utilizada para el proceso de cdnones y una breve descripcion de las
areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es importante sefialar
que para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la Sutel y de la Junta Directiva de la
ARESEP, se mantiene la siguiente estructura programatica.

Programa 1 — Administracion Superior.
La administracion superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL
Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo toda la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
todo lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccion General de Operaciones
Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, y toda la gestién relacionada con el desarrollo del recurso humano.

Programa 2 — Regulacién

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporaciéon de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y acceso
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversién en nuevas infraestructuras e introduccién de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacién desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccién al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de andlisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexién entre operadores. Dirime conflictos
de interconexién, de competencia, evalla fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.
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Programa 3 — Especiales

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacion del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracion de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Subprograma 3.1 — Espectro Radioeléctrico

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Subprograma 3.2 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalta el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.4 Estructura organizacional vigente

El Acuerdo 005 de la sesion ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de ARESEP
aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, en lo que se refiere
a la SUTEL, se establecio la Estructura Organizativa inicial de la Sutel, organizada funcionalmente
segun se muestra en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

Y Consejo de la SUTEL
Sl Coreco [ ROEELSCS |
elecomunicaciones

Comunicacion

Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General

de Calidad I de Mercados de FONATEL de Operaciones
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1.5 Marco Estratégico

De acuerdo con el Plan Estratégico 2016-2020 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante
el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; se define el nuevo marco filosofico:

Misién de la SUTEL:

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actla de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision de la SUTEL.:

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacién en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores:
A continuacion, se detalla el significado de cada uno de ellos:

e Valores institucionales:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los pardmetros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la vision de equipo en la consecucién de los
objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactle.

Innovacion: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.
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e Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucion para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.

1.6 Objetivos estratégicos 2016-2020

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccion al usuario, la promocion de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cuatro objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accidén para el logro de los objetivos y por ende, a la vision. Ademas, se definieron las metas de
los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los obijetivos estratégicos de la Sutel para el quinguenio 2016-2020, son:

1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

2. Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

5. Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacién vy
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

En la figura 1, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos estratégicos y las
estrategias para su logro.
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MAPA Estrategico SUTEL
Misién: Somos el reguladory la autoridad de competencia que Vision: Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la
actua de forma pertinente, oportuna y efectiva en el mercado de competencia efectiva e innovacién en el mercado de las
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’g 12- Establ un de evaluacié \_(9_ Disponer de una gestién institucional 8 Mejorar la gestion de la SUTEL
3 de la regulacién que sirva como fi y eficaz tan Itad bleciendo Sistema de gestié
5 fundamento para la toma de decisiones. por medio de una mejora continua de »| de proy { | delos
= . J L procesos. bjetivos instit I ignad
S V\% ] \___por el ordenamiento juridico)
> ~N \ —
.3 11- Monitorear y controlar el uso p
2 fici del esp dioeléctrico 10 Mejorar la capacidad de didlogo p con los partici
S segun atrib y usos establecidos en |« > (operadores usuarios) del mercado.
. el marco juridico nacional
J N —T
13-Desarrollar la SUTEL Digital(Uso de las logias de inf: iény 14 bl un Sistema de 6n del C imi tigacion y
comunicacién, para apoyar la toma de decisiones en la SUTEL y sus procesos Desarrollo.
sustantivos).
I | L 1 1

Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacién.
Valores Personales: Responsabilidad, Respetoy Lealtad

Figura No. 1 Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020

1.7 Informacién de referencia consultada
Para la elaboracién de la evaluacion del primer semestre 2017, se tomaron en cuenta los siguientes
iNsumos:

e EIl Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, titulo Il, Ley 7593 con sus modificaciones.

e Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido
mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

e EIl Plan Operativo Institucional 2017.

e El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2020.

e Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI y ratificados mediante el acuerdo
021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

¢ EI Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

e Metodologia de Formulacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018,
aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 009-019-2017 del 08 de
marzo de 2017.

e La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones.
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Informe de Ejecucién de proyectos del
Plan Operativos Institucional 2019
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Apéndices

Portafolio después de cambios en el POI

Matriz de avance de los proyectos del POI 2019
Evaluacién del avance sobre las metas, por direccion
Avance de las actividades de rutina

A
{gsutel

SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

sutel

SUPERINTENDENCIACE
TELECONUNCACIONES

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Tema POI 2019: Original planeado. Gestion de cambios
Agenda
Regulatoria
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta 2019 Proyectos relacionados Monto original Monto
1- Promover la competencia en el
sector para mejorar la calidad, la no 1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y anuales los principales indicadores del
discriminacién, la equidad y la justicia |1.2 Establecer un sistema de sector mediante la implementacion final de los sistemas SIGITEL a partir del afio 2017 como
de la atribucion i ion del r i insumo para toma de decisiones regulatorias y para prevenir acciones anticompetitivas cuya igi i : -054-
y i ) dela que sirva relacién costofbeneficio contribuya a la promocién d la competencia Usuarios MP032018 !’Iafaforma digital para la consulta de. \os. usuarios de 50000 000,00 56 500 000,00 CONSEJO: 007-054-2019
espectro entre los diversos usuarios.  [como fundamento para la toma de i P P - indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL) 1D Aresep: 08-42-2019
decisiones
TOTAL OBJETIVO:
¢ 50 000 000 1.2.3 Disponer a partir del afio 2018 de la plataforma digital para la consulta de usuarios de
i es del sector de iones (SIGITEL usuarios) d. Concluir en el 2017 la primera
etana de revision de mercad. v continuar con el nracesa de manera si Aticaa lo
Modificado con acuerdos:
N N ici CONSEJO: 008-037-2019
2- A i [ 2.1.1 Publicar losr de las de la calidad de los servicios de i i6 Alisic i
e o delos relocomunicaciones Usuarios | Qpo32018 |16 WES de comparacidn y andlisde regisros 106 998 740,00 120908 575,00 |1D Aresep: 05-31-2019
ZSUBTiOS deylos sericios de CONSEIO: 007-054-2019
telecomunicaciones. 2.1 Empoderar al usuario de los ID Aresep: 08-42-2019
servicios de Telecomunicaciones con
i i6 Campafia de educacion sobre la herramienta "Mi
inforracion re.levante sobre sus 2.2 Lograr que los usuarios de servicios de telecomunicaciones conozcan sus derechos Usuarios MP022018 Comparador" como insumo para la decisién de 175 000 000,00 Sin cambios Sin cambios
derechos y calidad de los servicios. mediante campanas informativas anuales. parace L p o ’
contratacién de servicios de telecomunicaciones
TOTAL OBJETIVO
¢281 998 740,00, N
Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Modificado con acuerdos:
*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* Usuarios CP022018 Su%el Y jurispi Recusos propios. Sin cambios CONSEJO: 008-037-2019
D Aresep: 05-31-2019
3- Promover la inversién en el sector
de las telecomunicaciones para 3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de Modificado con acuerdos:
contribuir con la mejora de la las tecnologfas de informacién y 331 “ : : " : - . U CONSEJO: 008-037-2019
I, .3.1 Que en el afio 2020, se cuente con una plataforma integral de informacion para la toma de . Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para
comunicacion, para apoyar la toma de & P € P Usuarios | TPO12018 P N e P 30000 000,00 - |10 Aresep: 05-31-2019

competitividad nacional.

¢ 30 000 000

decisiones en la Sutel y sus procesos
sustantivos)

decisiones.

la tramitologia en linea de los procesos institucionales.

CONSEJO: 018-051-2019
JD Aresep: 08-40-2019




PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de
bienestar econémico y social
para la poblacién, mediante el
crecimiento en el acceso a
tecnologias digitales que
permitan generar nuevos
negocios a partir del desarrollo
de productos, bienes, servicios,
contenidos digitales e ideas
innovadoras.

Plan Estratégico
Institucional
2016-2020

Tema
Agenda
Regulatoria

Objetivo estratégico 2019

APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

ESPECTRO RADIOELECTRICO

POI 2019: Original planeado.

Proyectos relacionados

Monto original

Monto modificado

Gestion de cambios

sutel

SUPERINTENDENCIA OF
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo/Modificacién

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la calidad,
la no discriminacion, la equidad

Tendencias mundiales del uso del espectro

y la justicia de la atribucion y
asignacion del espectro entre los
diversos usuarios.

Infraestructura

TOTAL OBJETIVO:

@464 479 200

EP012019 [radioeléctrico de cara al desarrollo de nuevas 109 252 500,00 Sin cambios Sin cambios
tecnologias
EP022019 ComPIementar el Sistema Nacional de Gestiony 151 080 600,00 134247 390,00 CONSEJO: 018-051-2019
Monitoreo del Espectro JD Aresep: 08-40-2019.
Fomentar el uso eficiente del espectro como
catalizador para la promocidn de la competenciay la
CONSEJO: 018-051-2019
EP032018 [diversidad y calidad de los servicios. (Licitacion banda 204 146 100,00 -

angosta)

JD Aresep: 08-40-2019

PNDT/ Ley

Objetivo 5.1.1 del PNDT:
Reducir la brecha digital de
acceso, uso y apropiacion de
las Tecnologias Digitales, con el
fin de que la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad,
disfrute de los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC como
herramienta para su
superacion, desarrollo
personal y el ejercicio de sus
derechos

Plan Estratégico
Institucional 2016-2020

Tema
Agenda
Regulatoria

Objetivo estratégico
2019

DIRECCION GENERAL DE FONATEL

POI 2019: Original planeado.

Proyectos relacionados

Monto original

Monto modificado

Gestion de cambios

Acuerdo/Modificacion

4- Ampliar la cobertura y
acceso a los servicios de

Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
impacto a programas y proyectos en desarrollo con

Modificado con acuerdos:

icaci A iversal FP022018 - Sin cambios CONSEJO: 008-037-2019
telecomunicaciones dé ' cceso universa cargo a FONATEL 1D Aresep: 05-31-2019
acuerdo a la politica piblica. Fase 3: desarrollo de la herramienta. p:

TOTAL OBJETIVO
116 334 136
oot en o para o scauriind e a s Modifcado con scuerdos:
No aplica. FP032018 P & v 116 334 136,00 Sin cambios CONSEJO: 008-037-2019

la adolescencia , en el marco de los Programas 1y 2
de FONATEL

JD Aresep: 05-31-2019




APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

sutel

SUPERINTENDENCIA OE
TELECONUNICACIONES:

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Objetivo estratégico

ESTRATEGIA

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Meta

5-  Fortalecer la  organizacién
dirigiendo acciones hacia la mejora
en los procesos de gestion
administrativa (planificacion, capital
humano, gestion documental,
Contratacion y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios
y en Tecnologias de informacion.

TOTAL OBJETIVO

¢ 5000 000

4.3 Mejorar la gestion de
la Sutel mediante el
establecimiento de un
Sistema de gestion de
proyectos para el
cumplimiento de los
objetivos institucionales y
asignados por el
ordenamiento juridico.

4.3.1 Lograr un
incremento gradual en la
ejecucién de proyectos
hasta alcanzar entre un
80-90%, en el afio 2020.

Tema

POI 2019: Original planeado.

Gestion de cambios

Agenda
Regulatoria
2019 Proyectos relacionados Monto original Monto modificado Acuerdo/Modificacién
Modificado con acuerdos:
nnovacién anco de proyectos Sute - - : -037-
I i6 0P012018 |B: d Sutel CONSEJO: 008-037-2019
JD Aresep: 05-31-2019
Revisidn y elaboracion de
j I0F NSEJO: 018-051-201
Innovacion 0P022018 propuesta de ajuste al RAS y RIOF, 5 000 000,00 A CONSEJO: 018-051-2019

de cara a la evolucion del
mercado.

JD Aresep: 08-40-2019




FUENTE DE

TEMA

APENDICE B:

MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2019

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2019

Cumplimiento sobre metas fisicas al
30 de diciembre de 2019

sutel

SUPERINTENDENCIA O
TELECONUNICACIONES

Cumplimiento sobre los recursos
asignados

OBJETIVO AGENDA AREA
FINANCIAMIE = NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO REGULATO 1 1 Etapa del Ejecutado en  [AIZL NS
NTO RIA Planeado Planeado
semestre | semestre proyecto presupuesto
MPO3 Plataforma digital para la consulta de los |mplementacién del Cierre del
REGULACION USUARIOS usuarios de indicadores del sector de i P 63% 100% 56 500 000,00 53 708 900,00 DGM
2018 L sistema proyecto
telecomunicaciones (SIGITEL)
- Promover {2 INFRAESTR | EPO1 ::(:ii:]écci:rsicmoL:ir;d:;ﬁsjﬂei?’ri?lloe;zac::as ::trltjlg:za:elo:uee';rce’;m ! 34% 100% Gestion de 109 252 500,00 94785896,00| ESPECTRO
competencia en el UCTURA | 2019 ) L ) ° adquisiciones ! ’
sector para mejorar tecnologias prdcticas
la calidad, la no
discriminacién, la INFRAESTR | EPO2 Complementar el Sistema Nacional de Gestiéony /A\d‘judAit?acion dela 45% 100% Cierre del 134 247 390,00 125 662 364,00 ESPECTRO
equidad y la justicia UCTURA | 2019 |Monitoreo del Espectro licitacién y desarrollo proyecto
ESPECTRO de' la atrllbucmn y
asignacion del
espectro entre los -
diversos usuarios. weraestal £vos Fomfntjr el uso Iefluente c:i(lel edspclectro como Adiudicacion del - B
t:
cataliza or‘para a Pron‘}ocnon eA a judicacién de 28% 100% nicia Ejecucién : ESPECTRO
UCTURA | 2018 |competenciay la diversidad y calidad de los proyecto en 2020
servicios. (Licitacion banda angosta)
QP03 [Sistema WEB de comparacion y analisis de Desarrollo, Cierre del
USUARIOS . P Y L implementacion y 85% 100% 120908 575,00 120908 573,00 DGC
2018 |registros detallados de Telecomunicaciones ., proyecto
pruebas de aceptacion
Campafia de educacion sobre la herramienta
MP02 |"Mi C dor" i la decisio Cii del
USUARIOS ttomparador €omo Insumo para fa Gectsion fe.. . cion de la campaia | 45% 100% erre de 175 000 000,00 171 606 735,00 DGM
2018 |de contratacién de servicios de proyecto
REGULACION L
telecomunicaciones
2- Actuar
proactivamente en la Construccion del
proteccion y tesauro
empoderamiento de CP02 |Digesto de normas y jurisprudencia Definicion de la Desarrollo de la
; USUARIOS 26% Rec. Propi - uJ
los usuarios de los 2018 |administrativa de la Sutel herramienta actividad ec. Froplos
servicios de estudio de mercado y
telecomunicaciones. costos.
TODAS LAS INNOVACI | CPO1 |Desarrollo de la metodologia y procedimiento Iniciando
Agenda regulatoria 2019 58% 91% resentacion de Rec. Propios - | Insttitucional
FUENTES ON 2018 |para definir la Agenda Regulatoria. 8 8 . P P

resultados




APENDICE B:
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2019 |
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2019 S Ute

SUPERINTENDENCIA B
TELECONUNICACIONES

Cumplimiento sobre metas fisicas al Cumplimiento sobre los recursos

FUENTE DE JTEMA 30 de diciembre de 2019 asignados "
OBJETIVO AGENDA AREA
FINANCIAMIE = COoD. NOMBRE PROYECTO
e ESTRATEGICO  REGULATO 1 1 Etapa del Ejecutado en  [AIZL LS
RIA Planeado Planeado
semestre|semestre proyecto presupuesto
3- Promover la
inversion en el sector
de las . - . ”
telecomunicaciones TPO1 Plataforma de interoperabilidad e integraciéon  |Entrega de Gestion de
REGULACION - USUARIOS digital para la tramitologia en linea de los especificaciones técnicas|  91% 100% o - - DGO
para contribuir con la 2018 e adquisiciones
. procesos institucionales. del proyecto
mejora de la
competitividad
nacional.
Aplicacidn del Sistema de Monitoreo y
ACCESO | FPO2 |Evaluacion de impacto a programas y proyectos [Adjudicacion del Gestion de : : DGF
) UNIVERSAL| 2018 |en desarrollo con cargo a FONATEL desarrollo adquisiciones
4- Ampliar la )
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
Administracié cobertura y acceso a
los servicios de
n del .
FONATEL telecomunicaciones
de acuerdo ala
politica publica.
Campafiia de sensibilizacién sobre el uso de
FPO3 |herramientas en linea para la seguridad de la  [Desarrollo de la Finalizando
No aplica. . A P & o 75% 85% X . 116 334 136,00 106 067 203,00 DGF
2018 |nifiez y la adolescencia, en el marco de los campafa Ejecucion
Programas 1y 2 de FONATEL
5- Fortalecer la
P Impl. tacion de |
TODAS LAS [organizacion INNOVACI [ OPOL [ el r:"’t E‘TT" ?cm e S5m0 aoy | Desarrolio dela b0
FUENTEs |dirigiendo acciones ON | 2018 [-3NCCceproyectos etodologiay actividad
hacia la mejora en los capacitacion
procesos de gestion
administrativa
(planificacién, capital
humano, gestion
documental,
TODAS LAS C_ontra.tacion Y INNOVACI | OP02 |Revisidn y elaboracién de propuesta de ajuste al 35% 75% Desarrollo de la . . DGO
FUENTES Financiera); ON 2018 |RASy RIOF, de cara a la evolucién del mercado. ° actividad
sustentado en la
calidad de servicios y
en Tecnologias de
informacion.




APENDICE C

EVALUACION DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2019

@sute;!

GRADO DE AVANCE
AVANCE META i
cop. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2019 % CREHEED con lof  Conriesgode
prog
| semestre | Il semestre +80% 51-79%
INSTITUCIONALES
CPO1 [Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la .
Agend lat 2019 / 9 Rec. Propios
2018 |Agenda Regulatoria. genda regulatoria 58% 91% P!
CP02 Andlisis y distribucid (
2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel ter:al:Sn\g":ar;eu:g:;;gun 26% 47%
CALIDAD DE REDES
P03 [Sist WEB d i6 alisis d istros detallados de |Di llo, impl. tacio
Ql istema F .ecomparamon y andlisis de registros detallados de |Desarrollo, imp eme.r/1 acion y 85% 100% 120908575
2018 |Telecomunicaciones pruebas de aceptacion
ESPECTRO
EPO1 [Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara |Participacién en CMR y estudio
> e3P pacion en -V Y 34% 100% 94785 896,00
2019 |al desarrollo de nuevas tecnologias de mejores practicas
EPO2 [Complementar el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Adjudicacién de la licitacién
P v ) v 45% 100% 125 662 364,00
2019 |Espectro desarrollo
Contar con un informe que
EPO3 Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la describa las alternativas para
2018 promocion de la competencia y la diversidad y calidad de los cada nueva banda que pueda ser 28% 100% -
servicios. (Licitacién banda angosta) sujeta a un proceso concursal en
servicios IMT.
MERCADOS
MPO2 Campaiia de educacion sobre la herramienta "Mi Comparador"
2018 como insumo para la decision de contratacién de servicios de Ejecucion de la campafia 45% 100% 171 606 735,00
telecomunicaciones
MPO03 |Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores
Implementacién del sistema 63% 100% 53 708 900,00
2018 |del sector de telecomunicaciones (SIGITEL) P ! ' ° ° Y
FONATEL
Aplicacié | Si Moni Evaluacié i
FPO2 plicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a Desarrollo de la herramienta de
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL ) ) 12% 24%
2018 . monitoreo y evaluacion
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
FPO32 Campaiia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea
018 para la seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los |Desarrollo de la campafia 75% 85% 106 067 203,00
Programas 1y 2 de FONATEL
OPERACIONES
1. Reforzamiento y configuracién
complementarias de
infraestructura y configuracién
del BUS de Interoperabilidad
TPO1 [Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la
3 , ! , P " ! .g 5 ! R 'gitalp 2. Procesos definidos del RNT 91% 100% -
2018 |tramitologia en linea de los procesos institucionales. L,
3. Implementacién de la
contratacion sobre expediente
electrénico y confidencialidad de
la informacién.
Proceso de contratacion
0OPO1 Automatizacion del b; d
Banco de proyectos SUTEL utomatizacion defbanco e 35% 80% =
2018 proyectos
Capacitacion
1. Propuesta de reorganizacién
del RIOF
OPO02 |Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de 2. Propuesta de actualizacion del
L. 35% 75% -
2018 |cara a la evolucién del mercado. RAS
3. Implementacién de la
propuesta aprobada del RIOF




APENDICE D
ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos asignados

sutel

SUPERINTENDENCIA GE
TELECOMUNCACIONES

T Y3 Unidad
ACTIVIDAD Justificacion
B R responsable
Meta planeada % 1sem | % Il sem Planeado Pagado Diferencia
INSTITUCIONALES 43% 97% @361 691 209,00 @308 886 598,00 ¢52 804 611,00
Etapa 4 de 5, terminada:
1- Fechas para pauta publicitaria definidas (20%).
2- Plan de Medios desarrollado (10%).
3- Contratacion directa con cada medio (20%)
c . dios d o 4- Ejecucidn de la pauta publicitaria (40%)
ampana Zn me‘ 105 delcomur?lcaaon . i h ) on d 5- Desarrollo del informe de ejecucién de pauta (10%) lidad
C0012018 gg;zevrgzigeram'enm el usuario Can’fpana en medios para homologacion de 90% 180 000 000,00 150 386 314,00 29613 686,00 |Un monto de 44 millones queda reservado para ejecutarse a inicios de 2020 debido a los c Cali ‘a +
€quipos. atrasos en la contratacion de los medios de comunicacién y correspondente ejecucion de omunicacion
la campafiia publicitaria.
Este % de avance corresponde a la ejecucién presupuestaria 2019.
_ o . Unicamente contempla la L1 del proyecto. Los datos de la L2 deben solicitarlos al
Apoyo a la ejecucion y control del 1. Se forrlnallzaron los t.ermlnos de referencia para administrador de contrato de esa linea.
contrato de la Licitacién atencién del Iza Il!_?(tiaailtzrl‘fcuoer;eds‘zzz]cilg;t:lla emoresa TS Para la L1 el monto previsto para 2019 (desde Dic-2018 hasta Nov-2019) fue de ¢ 23
€0022018 |call center institucional. ' adl P > 100% 37519 709,00 36081 710,00 1437 999,00 (0537 088,88y el monto total facturado de ¢ 22 627 608,36, debido a la aplicacion de Calidad
3. La contratacién se encuentra en operacion clausula penal.
actualmente.
1. Remision y aceptacion de las herramientas Oozgiisszi‘zng?ga;i; de Pago:
(encuestas) actualizadas. 04799-SUTEL-DGC-2019
. 2. Remision y aceptacién del informe con los ) ] g
Evaluar el grado de percepcién de la . 05608-SUTEL-DGC-2019
calidad de los servicios de telefonia || o -12d0s de los resultados de los estudios de 06089-SUTEL-DGC-2019-07041-SUTEL-DGC-2019
Q0012017 telefonia mévil, trasferencia de datos méviles, 100% 80583 610,00 79 534 474,00 1049 136,00 ) i ) ad Calidad
transferencia de datos fija, television por
suscripcion y telefonia fija.
3. Remision y aceptacion del informe final.
Programa continuo de encuestas a Se finaliz6 el proyecto satisfactoriamente, se entregaron las bases de datos por parte del
MO0032018 | . e Informe de encuesta con los resultados 100% Recursos propios - - proy 8 porp DGM
nivel de hogares INEC
Encuestas para la evaluacion de los . S - .
El tot fecha de final 101 de julio de 2019, por tanto el
FO012019 (programas y proyectos ejecutados con| Informe de encuesta con los resultados 100% 100% 53 000 000,00 42 884 100,00 10 115 900,00 enfurz:te; anfir::n e; a de tinalizacion para ¢ Jullode portanto efmismo se DGF
cargo a FONATEL P
DGM+TI,
MO042018 Actualizacion del app de indicadores App Sutel interactiva actualizada 90% 10 587 890,00 } 10 587 890,00 ?::cqel:aedeol grt?zr:c,;cz se ejecutd en 2019, por problemas con la factura no pudo ser /zi.E;(s);zS,
COMUNICACION




APENDICE D
ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos asignados

- e s Unidad
Cadigo Justificacion
B R responsable
Meta planeada % | sem | % Il sem Planeado Pagado Diferencia
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD 42% 100% @1 284 251 805,00 @1 242 680 340,00 ¢41 571 465,00
Se cancela el hosting del periodo 2018-2019 (oficio de recomendacion de pago 04151-
SUTEL-DGC-2019 ) y se efectta un nuevo contrato para la renovacion de los servicios de
Plataforma de Registro de hosting a brindarse dz febreTo. deLZOlQ a febrero del 292‘04 Asimis.rl:z sedcancela e: so1s
N " ) to por concepto de servicios de soporte y mantenimiento recibidos durante e
Numeraciones de Prepago. Plataforma en operacion de conformidad con los mon
0022018 1 1 63 000 000,00 62 100 000,00 900 000,00 icio i N -
a requerimientos de servicio 00% 00% (pago en SICOP oficio ingreso NI-01194-2019)
4 informes trimestrales de operacion del sistema - B
1 informe anual de resultados nacionales operativo Oozlelzgssz?r‘znllj?gaz‘;i; de Pago:
i i i 1 informe anual de resultados nacional de la SUTEL B el
::t\;ei:'i\z de Monitoreo de la Calidad del 100% 05488-SUTEL-DGC-2019
08566-SUTEL-DGC-2019
Q0052018 1111285 516,00 1079 619 515,00 31666 001,00 |11290-SUTEL-DGC-2019
4 informes trimestrales GAM, 2 informes = .
. o - . ) Oficios de recomendacion de pago:
Sistema distribuido de medicionde la  |semetrales NO GAM, 2 informes nacionales
calidad de servicios de blicad SUTEL 100% 0B566-SUTEL-DGC-2019
e _ _ publicados por 11290-SUTEL-DGC-2019
telecomunicaciones a nivel nacional
Contar con una base de datos donde no existan
codigos IMEI duplicados.
X ) La empresa Addax Software Development S.A., con cédula juridica 3-101-309827,
Contar con un formulario que le permita a la adjudicatario de la Contratacién Directa 2019CD-000041-001490000, “Contratacién de
Dltecaon de Calidad .de la SUTF‘L \_/?hdar de forma un servicio para la implementacion de mejoras en el aplicativo WEB de homologacién de
Implementacién de mejoras en el més detallada y precisa la aplicacion correcta.del la SUTEL”, realizé la entrega de todos los objetos contratados el dia 5 de diciembre del
: |Fi)cativo Ep de homoul) e proto.colo de pruebas por parte de los peritos 2019, por medio del sistema SICOP (nimero de procedimiento 2019CD-000041-
Q0082019 SSTEL e acreditados por la SUTEL 100% 16 950 000,00 16 950 000,00 - 0014900001, nimero de SICOP 20190900027).
La Direccidn de Calidad efectud la verificacion de los productos recibidos, y brindé su
aprobacion respecto a que estos fueron entregados a satisfaccion, de conformidad con lo
sefialado en el apartado 2.1 del pliego cartelario, y en cumplimiento del plazo maximo de
59 dias naturales establecido en la mencionada contratacion.
2 informes anuales, un mapa interactivo y 1
mensaje personalizado
QPO12018 Proyecto de me{dicién de I? Calidad 100% 93 016 289,00 84010 825,00 9005 464,00 Se recibieron a satisfacc.if')n todos los entregables correspondientes a 2019, por el 100%
desde la perspectiva del usuario del valor de la contratacion que es por un monto de $ 145 000,00
ESPECTRO RADIOELECTRICO 70% 100% ¢0,00 ¢o,00
Estudio sobre tendencias en el uso
eficiente del espectro radioeléctrico y
(o . Si lizé el inf del CAE, el cual fi badi 1 C j itido al MICITT. El
EO012018 ([recomendar a Poder Ejecutivo la Propuestas de criterios técnicos 90% 100% Recursos propios - [>ered |zo<_e m_ o,rrne © _e cualtue aprobado por el Lonsejoy remitido a Espectro
L, , proyecto finalizé de forma exitosa.
actualizacion del PNAF seglin
corresponda.
Dar continuidad al tramite de
E0022018 (coordinacion transfronteriza en el uso Propuestas de criterios técnicos 100% Recursos propios - -|Se brindé el apoyo técnico requerido al MICITT en la coordinacion con Panama Espectro
de espectro radioeléctrico.




APENDICE D

ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos asignados

sutel

SUPERINTENDENCIA GE
TELECOMUNCACIONES

e s Unidad
ACTIVIDAD Justificacion
B R responsable
Meta planeada % 1sem | % Il sem Planeado Pagado Diferencia
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS 20% 100% ¢300 000,00 ¢175 150,00 ¢124 850,00
Se presentaron los 4 informes al Consejo, mediante oficios: 10851, 10385, 10903 y 10812+
SUTEL-DGM-2019
Revision Mercad | t
MO0042019 evision Mercados relevantes Informe por cada mercado revisado Recursos internos - - DGM
Revisidn y actualizacion del Reglamento Se eleva al Consejo el INFORME PRELIMINAR SOBRE LA NECESIDAD DE ACTUALIZACION
de A Int ion de Redes d DEL REGLAMENTO DE ACCESO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
MO0012019 © Acceso e. " FrconeX|on ¢ Redes de Informe de andlisis de impacto Recursos internos - - ) L ) ) i . DGM
Telecomunicaciones. por medio del oficio se elevd al Consejo mediante oficio 11448-SUTEL-DGM-2019.
Expediente: FOR-SUTEL-DGM-CGL-00092-2019
Indice de precios de los servicios de Se realizd el brochure de la evolucién de los precios del sector de telecomunicaciones
MO0052018 telecomunicaciones. Brochure con la informacién pertinente 300 000,00 175 150,00 124 850,00 X Y | L P ! ! DGM
este se va divulgar en los talleres de indicadores
DIRECCION GENERAL DE FONATEL @3 753 415,00 ¢0,00 @3 753 415,00
Se realizé el proceso de contratacién para una empresa que valide el costo del
Fideicomiso, proceso que se declaré infructuoso por falta de cumplimiento de requisitos
F0022019 |Fidiecomiso -FONATEL Generacion de concurso 3753415,00 - 3753 415,00 |de los proveedores, se ecuentra en proceso de revision para una segunda contratacion.
Razon por la cual el proceso de concurso no sera posible ejecutarse en este 2019, y se
deberd gestionar en el 2020.
Restructuracion de procesos Propuesta de estructura organizativa de la DGF,
P v manuales actualizados y definicion de nuevos . Mediante oficio 07986-SUTEL-DGF-2019, se entregan los procedimientos a la Direccion,
F0032019 |[manuales ) ) recursos internos - - ) L ] o
manuales. Perfiles de puestos actualizados y queda pendiente la aprobaciéon del Consejo ya que no ha existido
definicion de nuevos perfiles




Cédigo

ACTIVIDAD

APENDICE D

ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos asignados

Meta planeada

% | sem

% Il sem

Planeado

Pagado

Diferencia

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

00012018

Actualizacion y automatizacion del
Proceso de Control Interno y SEVRI

2018: Términos de referencia y proceso de
contratacion

2019: Automatizacion del proceso de Control
Interno y SEVRI

00052019

Migracién y mejoras del ERP

La migracion del médulo del ERP, Integracion con el
sistema de SICOP y capacitacion de Recursos
Humanos

15%

68%

¢18 552 300,00

¢0,00

¢18 552 300,00

NOENCIACE
UNCACIONES.

sutel

Justificacion

Unidad
responsable

18 552 300,00

18 552 300,00

Los términos de referencia estdn en etapa de ajuste.

Se han realizado sesiones de trabajo con Tl para revisar las observaciones de la Unidad
de PPCI. * Se recibe oficio de la unidad de TI mediante el oficio 00428-SUTEL-DGO-2019
de fecha 12 de enero de 2019, donde se plantea observaciones del borrador al cartel de
automatizacion de procesos ASCl y SEVRI de todo el borrador del cartel. * Mediante
oficio 05023-SUTEL-DGO-2019 del 06 de junio de 2019, la unidad de PPCI procede a
remitir las respuestas a cada una de las observaciones al borrador del cartel de
automatizacion de procesos del ASCI y SEVRI. * Se remite el borrador al cartel de
automatizacion de procesos ASCI y SEVRI para solicitar el visto bueno de la jefatura de Tl,
enviado por correo electrénico del 20 de junio de 2019. * Se remitié el oficio 05216-
SUTEL-DGO-2019 del 13 junio de 2019, donde se le solicita a la unidad de Tl el visto
bueno al apartado VI del borrador del cartel. * Se envia correo electrdnico del 22 de julio
de 2019 a la Jefatura de TI, con el borrador al cartel de automatizacion de procesos ASCI
y SEVRI, solicitando el visto bueno. * Nuevamente se envia el oficio 07403-SUTEL-DGO-
2019 del 20 de agosto 2019, donde se les solicita nuevamente a la unidad de Tl el visto
bueno sobre los requerimientos técnicos presentados respecto al apartado VI del
borrador del cartel. * Mediante el oficio 07869-SUTEL-DGO-2019 del 02 de setiembre de
2019, se expone al DGO la situacién actual del cartel de automatizacion del proceso del
ASCI / SEVRI y se informa el retraso del proyecto-acciones correctivas. * Esta situacion
fue reportada verbalmente al Director General de Operaciones e incluida en el Informe
de Resultados de la Unidad de Planificacion, mediante oficio 11454-SUTEL-DGO-2019 del
23 de diciembre de 2019.

Como medida correctiva, es necsario valorar la continuidad de esta contratacion, ya que
sin el VB de Tl no se puede continuar con la ejecucion.

100%

*Se realizo una reunién con los interesados, estd en la construccion de un cronograma
con la lista de tareas y responsables para avanzar en la contratacion. Se esta trabajando
en el cronograma de trabajo, segtin lo acordado con las Jefaturas de la DGO.

*Se valoraria mas adelante un posible ajuste a la programacion y los entregables y
plantear una modificacién del proyecto ante el equipo de trabajo, presentarla al Consejo
y a la Junta Directiva de la Aresep.

*Se hicieron reuniones previas con las unidades de la DGO para conocer las necesidades

_|actuales que brinda la actual herramienta del ERP. * Se hizo un montaje de

requerimientos que se requieren para una mejor integracion de la herramienta. * Se
entrego los terminos técnicos de referencia a la Proveeduria, mediante el oficio 11386-
SUTEL-DGO-2019 del 19 de diciembre de 2019.

00072019

Plan Estratégico Institucional SUTEL

2021-2025

2019: elaboracién de terminos de contratacion
2020: Proceso de contratacién y PEly PETI
recibidos

90%

Recursos internos

Los términos de referencia se concluyeron en el segundo semestre de 2019:

* Se recopild informacidn sobre oportunidades de mejora y lecciones aprendidas del
anterior proceso de elaboracion del PEI.

* Se ha investigado sobre las técnicas para la elaboracién de un Plan Estratégico y se han
realizado reuniones de seguimiento.

* El documento fue renviado al equipo de trabajo en noviembre de 2019 y la revision fue
concluida en diciembre 2020, con la participacion del Director General de Operaciones.

* Se recibi6 la informacién de la Unidad de Tecnologias de informacién mediante oficio
11341-SUTEL-DGO-2019 notificado el 18 de diciembre de 2019. Se requieren ajustes a la
informacioén recibida.

* Pendiente el envio a la Unidad de Proveeduria para el inicio del proceso de
contratacion.

MEDIDAS CORRECTIVAS:

1. Ajustes a los términos de Tecnologias de la informacion.

2. Incorporacion de los ajustes en los términos de referencia.

3. Ampliacién del detalle del cronograma para el desarrollo del proyecto.




APENDICE D
ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cédigo ACTIVIDAD

Cumplimiento sobre los recursos asignados

Meta planeada % |1 sem | % Il sem

Planeado Pagado Diferencia

2019:

* Proceso de contratacion de profesional por

servicios especiales 70%
* Macroprocesos SUTEL

* Listado de procedimientos SUTEL

* Lineamientos

* Procedimientos DGO

Plantear propuestas de actualizacién de
procesos y manuales de
procedimientos, hacia un enfoque de
calidad.

00082019

recursos internos -

sutel

SUPERINTENDENCIACE
TELECOMUNICACIONES:

Unidad
responsable

Justificacion

Se realiz6 el perfil para el concurso, y se seleccionaron los candidatos que iran a
entrevistas en los primeros dias del 2020.




Cadigo

ACTIVIDAD

APENDICE D
ACTIVIDADES DE RUTINA 2019
-Todas las fuentes de financiamiento-

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre de 2019

Cumplimiento sobre los recursos asignados

Meta planeada

% | sem

% Il sem

Planeado

Pagado

Diferencia

STAFF DEL CONSEJO

50012018

Creacion de expediente digital para

actas

Digitalizacion de las actas

50022018

Plan de Comunicacion Estratégica

Institucional

Estrategias de comunicacion especificas para
temas claves de la institucion: agenda regulatoria,
eventos institucionales (internos y externos),
reuniones con actores de interés. Incluye
preparacion de materiales segin naturaleza del
evento

41%

70%

100%

@27 242 260,00

@15 445 541,00

¢11 796 719,00

sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES:

11242 260,00

11242 260,00

Se inicid la elaboracién de los terminos de referencia, pero no estan concluidos. El
proyecto se aplazd y quedd para 2020, pero no tiene recursos entonces se debe incluir
en un presupuesto extraordinario.

Secretaria

16 000 000,00

15 445 541,00

554 459,00

El Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 fue conocido por el Consejo
mediante acuerdo N°014-087-2018 de la sesién ordinaria N°087-2018, celebrada el 19 de
diciembre de 2019 y cumplié en el | trimestre de 2019 el 30% de ejecucion establecido.

No obstante, en el Il trimestre el Consejo acordd un ajuste al Plan en temas de servicio
universal (Acuerdo N°007-023-2019 de la sesion ordinaria N°023-2019, celebrada el 25 de
abril de 2019), por lo que fueron sustituidas algunas técticas e incorporadas nuevas, las
cuales fueron avaladas nuevamente por el Consejo (Acuerdo N°003-031-2019 de la
sesion ordinaria N°031-2019, celebrada el 23 de mayo de 2019)

En el Il trimestre se obtuvo un 17% de cumplimiento y en el lll trimestre alcanzé un 38%.
Asimismo en el IV trimestre, se obtuvo un 15% llegando a un 100% de las acciones

realizadas.

Importante considerar que la contratacion finaliz6 el pasado 17 de noviembre de 2019.

Asesoria
Comunicacién




