{ T aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

15 de febrero de 2019 8000 273737 (ARESEP)

_ _ _ T +506 2506.3290
OF-0042-SJD-2019 F +506 2215.6052

Correo electrénico

~ sid@aresep.go.cr
Sefor
Gilbert Camacho Mora Apartado

. X 936-1000

Presidente del Consejo San José — Costa Rica

Superintendencia de Telecomunicaciones
Www.aresep.go.cr

Estimado sefior:

Mediante acuerdo 02-09-2019, del acta de la sesi6on extraordinaria 09-2019,
celebrada el 15 de febrero de 2019, la Junta Directiva resolvié con caracter de
firme:

ACUERDO 02-09-2019

Aprobar el Informe sobre la ejecucion de los proyectos del Plan Operativo
Institucional 2018 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, avalados
en todos sus extremos por el Consejo de la Sutel, segun acuerdo 009-006-
2019 del acta de la sesion 006-2019, del 30 de enero de 2019, conforme a los
oficios 00919-SUTEL-SCS-2019 del 1° de febrero de 2019 y 00828-SUTEL-
DGO-2019 del 30 de enero del 2019, y de conformidad con el criterio técnico
externado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion mediante oficio
OF-0050-DGEE-2019 del 13 de febrero de 2019, ello en atencion a lo
dispuesto en el literal q) del articulo 73, de la Ley 7593. ACUERDO FIRME.

Cordialmente,

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Alfredo Cordero Chinchilla

, Secretario Junta Directiva
Signed by EGBERT ALFREDO
CORDERO CHINCHILLA (FIRMA)
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Sefiores
Junta Directiva
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Estimados sefnores:

La suscrita, Secretaria a.i. del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 006-
2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 30 de enero del 2019, se adopté,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 009-006-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas, en el apartado
4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General de la Republica
informes semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite
el 16 de febrero de cada afio.

2. Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y
los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como programético- del
2018.

3. La Direccién General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite al Consejo el oficio
00828-SUTEL-DGO0-2019, del 30 de enero de 2019, mediante el cual se presenta el “Informe de ejecucion de
proyectos del Plan Operativo Institucional 2018”.

4. De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo de la Sutel debe
presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos
Institucionales.

SE ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 00701-SUTEL-DGO-2019, del 25 de enero de 2019 y aprobar el oficio 00828-SUTEL-
DGO-2019 del 30 de enero de 2019 mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo
el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2018” y sus respectivos ajustes.

Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la ARESEP el oficio 00828-SUTEL-DGO-2019 del 30 de
enero de 2019, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presentd al Consejo el “Informe sobre
el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2018”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el literal ) del articulo 73 y el literal c) del articulo 82 de la Ley 7593.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
TEL: #5068 4000-0000 Apartado 131-1200
FAX: 506 22158321 San José - Costa Rica
Péagina 1 de 2
800-38-5UTEL

A00-2R_72335 gestiondocumentali@sutel. go.cr
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La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GUISELLE ZAMORA Firmado digitalmente por
GUISELLE ZAMORA VEGA (FIRMA)

VEGA (FIRMA) Fecha: 2019.02.01 15:47:33 -06'00'

Guiselle Zamora Vega
Secretaria a.i. del Consejo

Arlyn A.
Cc: Eduardo Arias, Lianette Medina

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00082-2019

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 221563821 San José - Costa Rica
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San José, 30 de enero de 2019
00828-SUTEL-DGO-2019

Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados senores:

Asunto: Ajustes al Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo
Institucional 2018.

Mediante el oficio 00701-SUTEL-DGQ-2018 del 25 de enero anterior, la Direccion General de
Operaciones remitid al Consejo el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo
Institucional 2018”. Al respecto, el Consejo de la Sutel solicité una serie de ajustes que se
incluyeron en el informe adjunto:

a) Se ajustaron las tablas del item “Agenda regulatoria 2018”
b) Se atendieron los comentarios de Hannia Vega, miembro del Consejo de Sutel, remitidos

mediante correo electrénico.
c) Se ajusté la calificacion del proyecto “FP032018. Campafa de ciber seguridad”, a 75% de
acuerdo con la aplicacion de la evaluacion de proyectos y al avance sobre las metas

reportadas.

Ademas, se realizo la revision integral del informe con la asesora del Consejo Rosemary Serrano,
de acuerdo con las instrucciones emitidas previamente.

Atendiendo a su solicitud, se adjunta el informe con los cambios requeridos.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

14
v » EdUgFdé ias Cabalceta
eneral de Operaciones

e Medina Zamora
Jefa de Planificacion, Presupuesto y sutel Director
trol Interno .

Leourmuieacionics
e para todos

EAC/LMZ/SJD
No de gestién FOR-SUTEL-DGO-PLA-PQOI-00080-2018

TEL: +506 4000-0000 Apartado 1511200 .
FAX: =508 22156821 San José - Costa Rica Pagina 1 de 2
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CONSIDERANDO QUE:

1.

SE
1.

TEL.; +508 £000-0000 Apartade 1511200
FAX:

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas,
en el apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica informes semestrales acumulativos referidos a la gestion
fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite el 16 de febrero de cada afno.

Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los
objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel
institucional como programatico- del 2018.

La Direccién General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite al
Consejo el oficio 00828-SUTEL-DGO-2019, del 30 de enero de 2019, mediante el cual se
presenta el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2018".

. De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo de

la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado con los
Planes Operativos Institucionales.

ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 00701-SUTEL-DGO-2019, del 25 de enero de 2019 y aprobar el oficio
00828-SUTEL-DGO-2019 del 30 de enero de 2019 mediante el cual la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan
Operativo Institucional 2018” y sus respectivos ajustes.

. Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la ARESEP el oficio 00828-SUTEL-DGO-

2019 del 30 de enero de 2019, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presento
al Consejo el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2018”".
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73 y el literal c) del
articulo 82 de la Ley 7593.

+506 22156821 San José - Costa Rica Pagina 2 de 2
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Informe sobre el avance de proyectos
Plan Operativo Institucional (POI)
2018

Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado, Profesional 5 en Planificacion
Revisado por: Lianette Medina Zamora, jefa Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

Aprobado por: Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones.

Enero, 2019
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Introduccion

Este informe corresponde al periodo 2018 y se presenta a conocimiento y aprobacién del Consejo
de la Sutel y posteriormente, de la Junta Directiva de la Aresep. De esta manera se cumple con las
funciones y los objetivos que establece la normativa vigente.

La SUTEL elabora el Plan Operativo Institucional (POI), como herramienta de planificacion que
orienta la determinacion y ejecucién de los proyectos institucionales, de manera que los objetivos
estratégicos se transformen en tareas y metas medibles a corto plazo.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefalados en la resolucién R-DC-24-2012 y sus reformas, se establece una fase de evaluacion
semestral y anual mediante la valoracion cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos,
metas y resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario del 2018.

Para el periodo 2018, el Consejo de la Sutel aprobo mediante el acuerdo 005-064-2017, del 11 de
setiembre de 2017, un total de 8 proyectos que conforman el POI, que la Junta Directiva de la
Aresep aprobo, mediante acuerdo 07-52-2017, del 26 de setiembre de 2017, por un monto de
¢745.9 millones, a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a saber:
Regulacion, Espectro y Fonatel.

Siendo el POI un instrumento de planificacion y ejecucion para el cumplimiento de las obligaciones
de Sutel fue necesario presentar tres modificaciones al POl 2018 (que se detallan en el capitulo 2
de este documento).

La primera propuesta fue una revision y reorganizacion sustancial del POl que fue aprobada por el
Consejo con el acuerdo 008-015-2018 del 21 de marzo y por la Junta Directiva de ARESEP segun
acuerdo 09-24-2018 del 17 de abril de 2018. Mediante la primera modificacion de proyectos se
varia la cantidad de proyectos y los recursos asignados, en |la segunda y la tercera modificaciones
no afectaron el monto total del POI.

El Plan Operativo de la Sutel 2018, con las modificaciones propuestas, alcanza un total de 15
proyectos, en consecuencia, el costo total ha sido ajustado a un total de ¢554.951.720,00.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del POI 2018 reflejan los esfuerzos institucionales por
cumplir las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 y se enfocan en los siguientes
objetivos estratégicos:

e Promover la competencia,

e Proteger y empoderar a los usuarios de telecomunicaciones,

e Promover la inversiéon para mejorar la competitividad,

e Ampliar la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones, y
e Fortalecer la organizacion para la gestion interna.

En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de los objetivos del PEI, cabe mencionar que el
POI 2018 dio énfasis en la ejecucion de proyectos para la consecucion de los objetivos en el area
sustantiva (un 100% del presupuesto asignados a proyectos) y especialmente en lo relacionado
con el acceso y servicio universal, que concentra el 37.6% de los recursos del POl con 4 metas.
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En cuanto a las actividades de apoyo, que corresponde a fortalecer la organizacion con acciones
en los procesos de gestion administrativa, no tiene presupuesto asignado, y el cumplimiento de las
dos metas estan vinculadas a esfuerzos internos de la organizacion.

En el proceso de evaluacion se consideraron |os siguientes insumos:
- EI'POI 2018 y sus modificaciones para todas las fuentes de financiamiento.

- Aplicacion de los criterios de evaluacién preestablecidos de modo tal que permitan visualizar
el avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POl 2018.

- Documentacion del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacion de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo proposito esta dirigido a estandarizar entre las areas, la
medicion de los resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados finalmente
obtenidos.

En cuanto a la gestion de la planificacion operativa, aprobada mediante los acuerdos 009-015-2018
del 21 de marzo del Consejo de la Sutel y 09-24-2018 del 17 de abril de la Junta Directiva de la
Aresep; se alcanzaron el 88% de las 36 metas propuestas para el 2018; en términos financieros se
pago ¢2.132.117.221 lo que equivale al 89% de lo programado.

Estos insumos son la base del informe de resultados de la evaluacién anual 2018. Se establece en
la introduccion el fundamento del informe, seguido por los aspectos generales mas relevantes y los
lineamientos que sustentan el proceso de evaluacion. Posteriormente, se sefialan los resultados
de la evaluacién y las conclusiones y acciones de mejora.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1. Analisis de los cambios relevantes para la ejecucion de proyectos

Antes de presentar los resultados de la evaluacién correspondiente al 2018, se sefialaran algunos
aspectos que pueden incidir en la planificacion y ejecucion de las metas del POl del primer
semestre del afio 2018.

1.1.1 Cambios a lo interno de la institucion

El Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001-002-2018" nombré a la sefiora Hannia Vega
Barrantes, como presidenta. Como parte del proceso de eleccion se aprob6 una propuesta de plan
de trabajo denominada “Afinemos el Lapiz 3.0". En dicho documento se plantean 5 ejes estratégicos
de trabajo institucional, a saber: Usuarios, Infraestructura, Competencia, Acceso universal e
Innovacion, y que han sido incorporados a los lineamientos institucionales orientadores de la gestion
de la organizacion y de definicién de los proyectos a ejecutar en el periodo 2018.

Estos 5 ejes conformaran los pilares de la Agenda Regulatoria Institucional, con un piloto en el 2018
y una Agenda Regulatoria a definir en el afio 2019, luego de un proceso participativo con el sector
para la definicién de las metodologias a seguir.

Las Direcciones Generales prepararon las respectivas gestiones de cambios para los proyectos y
se incorporaron al POl 2018 otros nuevos, que fueron necesarios de implementar producto de la
alineacion con los ejes estratégicos acordados, los cuales en algunos casos son plurianuales.

Adicionalmente, este ejercicio permitio identificar la planeacion ordinaria para la SUTEL, que tienen
recursos asignados en la organizacién y forman parte de la rutina de gestion institucional.

Este proceso finalizé con el envio del acuerdo 009-015-2018 del 21 de marzo de 2018 del Consejo
de la Sutel que contenia las modificaciones al Plan Operativo 2018. Posteriormente, la Junta
Directiva de la Aresep lo aprob6 mediante acuerdo 09-24-2018 del 17 de abril de 2018.

Sobre esa base se elabord el POl 2019 para el Presupuesto Ordinario, el cual se presenta a
continuacion.

1.1.2 La agenda regulatoria 2018

El objetivo de la Agenda Regulatoria es dar a conocer y ser una guia de acciones para el sector
sobre la manera como la entidad responde a las prioridades y dinamica del sector de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, y promover la participacion de los diferentes
grupos de interés para fomentar un mercado competitivo en el que se garantice los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

' Acuerdo tomado en la sesion extraordinaria 002-2018 celebrada el 11 de enero del 2018
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Mediante el acuerdo 008-003-2018 del 17 de enero de 2018 se nombra el equipo que se encargara
del proyecto. Posteriormente, con el acuerdo 013-006-2018 BIS del 31 de enero de 2018, se aprobd
el Plan de trabajo y el cronograma de trabajo. El detalle de este proyecto se encuentra en el apartado
3.2.2 correspondiente a la evaluacion del objetivo estratégico 2.

El planteamiento incluye la generacion de Metodologias de gestion de Agenda Regulatoria, la
propuesta de una Agenda para el aflo 2019 y la rendicion de cuentas sobre la Agenda Regulatoria
2018. Todos los entregables, se han compartido con los diversos actores del sector con el fin de
garantizar un proceso participativo.

e Alineamiento de proyectos segln los ejes prioritarios

De acuerdo con los ejes estratégicos definidos en “Afinemos el Lapiz”, los proyectos se clasifican
en:

a) Usuarios:

“Debemos mejorar la calidad y los espacios de interaccion que estdn dirigidos a los usuarios de los
servicios de la SUTEL, sean estos los consumidores (particular interés el impulso de web la
herramienta mapas de cobertura, los informes sobre evaluaciones de la calidad de los servicios, asi
como las herramientas que favorecerdn la toma de decisiones del usuario a futuro, el comparador
de precios, el cual en este momento ya estd en etapa de pruebas finales); los proveedores y

operadores de telecomunicaciones, la rectoria, u otros”?.

Los proyectos relacionados con esta tematica son:

Agenda Regulatoria: Eje Usuarios
Reelis 5 POI-2018

financiamient

Proyectos relacionados Monto en ¢

VIP032018 Plataforma digital para la consulta de los usuarios de 44 800 000.00
indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL) !

QP032018 Sistema WEB <':ie c9mparaC|onyanaI15|s deregistros detallados i
de Telecomunicaciones

Campafia de educacioén sobrela herramienta "Mi Comparador”
MP022018 como insumo para la decision de contratacion de servicios de 175 000 000,00

telecomunicaciones

Regulacion de las telecomunicaciones

CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de a Sutel _ecursos
internos
QP022018 Atencidn de posiciones sobre la audiencia del proyecto de Recursos
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final internos

TP012018 Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para |a )

tramitologia en linea de los procesos institucionales.

2 Afinemos el lapiz, pg. 3
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b) Infraestructura:

“El mandato de ley es claro y la necesidad evidente, debemos priorizar la tarea y liderar
técnicamente las soluciones para que el pais cuente con la infraestructura optima, y con ello los
operadores amplien el acceso, cobertura, calidad y servicios de alta velocidad y los consumidores
obtengan mayor diversidad de ofertas comerciales. Especial atencion se encuentra en el régimen
de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y la promocion de uso compartido
de infraestructura, la atraccion de inversion por medio del despliegue redes.”

Los proyectos relacionados con este eje prioritario son:

Agenda Regulatoria: Infraestructura

PO D18

5 Proyectos relacionados Monto en ¢

Regulacién CP032018 Verificacién del Plan de Desarrollo de Red (PDR) Rec. Internos

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la
EP032018 promocion dela competencia y la diversidad y calidad de los 126 732 900,00
servicios.

Espectro
radioeléctrico

c) Competencia:

*Dentro de este contexto a la SUTEL como institucion puablica le toca por un lado, trabajar en los
procesos (internos y externos) y asumir en forma transparente y participativa el cumplimiento de los
requisitos obligatorios del pais en materia de regulacion econémica y competencia, y por otro, dar
prioridad al reforzamiento de los procesos internos en areas tales como: indicadores, definicion y
seguimiento de mercados, empoderamiento del usuario, esquema de prestacion de servicios
mayoristas, entre otros de manera tal que se generen las propuestas para que la SUTEL cuente con
la estructura formal que potencie su rol de Autoridad sectorial de competencia y con ello cumpla de
forma oportuna con el nuevo modelo.”*

No hay proyectos POl 2018 relacionados con este objetivo; en este sentido, los proyectos
relacionados son operativos.

d} Acceso de servicio universal

‘L a legislacion consolido un modelo de servicio universal de telecomunicaciones cimentado en dos
elementos; la competencia y el acceso universal. El mayor reto de SUTEL para este afio es la
consolidacion y evolucion del FIDEICOMISO (s), asi como mejorar su ejecucion.

Esta situacion debe asumirse como una oportunidad de mejora respecto al modelo originalmente
definido y aprovechar el conocimiento acumulado para dinamizar esta materia. Para ello, se propone
impulsar una propuesta robusta que sirva de plataforma para asumir el reto. Este componente debe
estar vinculado con la propuesta de trabajo a realizarse de cara al cumplimiento del PNDT.”®

% Afinemos el lapiz, pg. 3-4.
* Afinemos el lapiz, pg. 4

° Afinemos el lapiz, pg. 4
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Los proyectos relacionados con este eje prioritario son:

L!‘- S U Le | Il I'_ E. -'"_l:vl'J'.'l-_l '.A‘I‘I! INES

Fuente
financiamiento

Contribucion Parafiscal

Agenda Regulatoria: Acceso de servicio universal
POI-2018

Proyectos relacionados

Monto en ¢

Desarrollo de instrumentos metodolégicos para la definiciény

FP012017 |actualizacién de pardmetros de consumo para el desarrollo de 55500 000,00
programas y proyectos financiados a través del Fonatel
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién deimpacto a

FP022017 75 000 000,00
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL
Continuidad de los Programas y Proyectos por medio de la
Seleccion de Banco para la constitucion de un nuevo

FP012018 Rec. Internos

Fideicomiso como instrumento para la gestién de los proyectos
y programas que se ejecuten con los recursos de FONATEL.

e) Innovacién

De acuerdo con el acuerdo del Consejo citado, este lineamiento se concentra mas a lo interno de la
institucion y pretende mejorar los procesos, simplificar los tramites y potenciar el conocimiento
mediante el intercambio de experiencias de funcionarios de las diferentes direcciones.
“Dentro de este contexto se promueve un didlogo abierto, constructivo, propositivo que permita
validar las mejoras estructurales y potencien procesos acordes a las necesidades de hoy, a la vez
que permitan a los funcionarios intercambiar su conocimiento en areas afines y novedosas”.®

Existen tres proyectos asociados a este lineamiento:

Fuente
financiamiento

Comunes a
todas las
fuentes

Agenda Regulatoria: Innovacién

POI-2018
Proyectos relacionados

Monto en ¢

Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la

CP012018 .
Agenda Regulatoria.
OP012018 |Banco de proyectos Sutel
0P022018 Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de

cara a la evolucién del mercado.

Recursos
internos

¢ Afinemos el lapiz, pg. 6
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1.1.3 Condiciones generales del entorno macroeconomico local e internacional en
el 2018

Este apartado toma en consideracion la informacién contenida en el Programa Monetario 2018-
2019 emitido por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)’ segun la actualizacién mas reciente.

e Contexto internacional

Las cifras el Fondo Monetario Internacional (FMI) estiman que la economia mundial registré en el
primer semestre del 2018 un aumento moderado impulsado basicamente por el consumo, la
inversion y el comercio mundial. LA OCDE en mayo pasado estimé para el 2018 un 3,8% de
crecimiento mundial.

Algunos aspectos que contribuyen a esa tendencia son:
- Crecimiento en el primer trimestre del 2018 de Estados Unidos de un 2% anual.
- Crecimiento del 6,8% anual por parte de China segun la medicion al primer trimestre 2018.
- Recuperacion de Brasil con un crecimiento del 1,2% anual al primer trimestre del 2018.
- Aungue se registra una desaceleracién en la zona del euro, el crecimiento anual de esa
region al primer trimestre 2018 fue del 2,5%.

e Contexto nacional

a. Produccion y empleo

Segun las cifras del Programa Monetario 2018-2019 del Banco Central de Costa Rica (BCCR), la
actividad productiva nacional crecié en un 3,1% al primer semestre del afio (tasa de crecimiento
real del PIB anual). Dicha tasa resulta 0,6 puntos porcentuales a los registrados un afio atras,
reflejando una desaceleracion en el crecimiento.

Esta desaceleracién econémica obedece a la contraccion de la demanda externa e interna. En el
caso de la demanda interna, se registra una desaceleracion en especial en el consumo de hogares,
que al cierre del primer semestre del 2018 registro un incremento del 2,9% anual, pero 0,2 puntos
porcentuales menos que lo registrado un afio atrds. La menor compra de bienes importados, de
servicios financieros y bebidas fuera del hogar fueron de los rubros que mayormente registraron
contracciones. Esto en general es el reflejo de un menor ingreso disponible y de un menor
crecimiento del crédito para consumo.

El gasto en consumo del Gobierno si bien registré un incremento del 1,8% a la misma fecha, un afio
atras registraba un incremento del 3,6%. Esto, segun el informe del Banco Central obedece a una
menor contratacion de plazas y a la desaceleracion de compra de servicios y mantenimiento. Es
claro que esto tiene también consecuencias sobre la capacidad de gasto de la economia y los
niveles de ocupacion.

7 Aportes de la jefa de la Direccién General de Mercados Cinthya Arias Leiton.
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La formacion bruta de capital o inversion registré una caida del 0,5%, siendo que el resultado no se
vio mas afectado pues la inversidén en obras no residenciales y algunos proyectos constructivos
como el mejoramiento del sistema de distribucion eléctrica, infraestructura educativa y acueductos
y alcantarillados sanitarios, sostuvieron el indicador de registrar una mayor caida.

En cuanto a las actividades economicas que registraron en el primer semestre del 2018 un
crecimiento superior al registrado al mismo momento del 2017 fueron: Construccion (3,3% vs 1,7%);
Informacién y comunicaciones (5,0% vs 4,8%) y Ensefianza y Salud (2,9% vs 2,7%). Por su parte,
las actividades que muestran desaceleraciones importantes fueron: Industria Manufacturera (3,1%
vs 3,4%); Agropecuaria (1,7% vs 5,5%); Comercio (2,4% vs 3,5%); Intermediacion financiera y
seguros (4,3% vs 7,5%) y Servicios profesionales y apoyo a empresas (4,5% vs 7,6%).

En cuanto al nivel de desempleo, este se elevd segun las cifras al primer trimestre del 2018 a un
10,3%.

Es destacable que el sector en el que se ubican las telecomunicaciones registré un incremento del
5,0% el cual es similar al de un afio atras (4,8%), a pesar de las restricciones que se vieron
reflejadas en menores tasas de consumo interno.

b. Comercio Exterior

Durante el 2018 la demanda externa por bienes y servicios costarricenses en el exterior
(exportaciones) registro un incremento del 3,5% al cierre del primer semestre del 2018. No
obstante, un afio atras esa misma medicion resultaba en un 6,8%. Este comportamiento fue el
resultado de la moderacion en las ventas de equipo e implementos médicos, la caida en la oferta
de banano y la reduccién en las ventas de servicios empresariales i informaticos. No obstante, lo
anterior, las exportaciones de productos alimenticios y farmacéuticos registraron una recuperacion
importante.

La menor demanda también se vio reflejada en una contraccidon en el crecimiento de las
importaciones de bienes y servicios que solo crecieron 1,2% frente al 3,6% de incremento registrado
un afo atras.

c. Indicadores de las finanzas publicas

El Sector Publico Global Reducido generd a junio del 2018, un déficit financiero equivalente a 2,4%
del PIB, lo cual resulta ser 0,3 puntos porcentuales por encima del registrado un ario atras.

Este resultado se da como consecuencia de un deterioro en las finanzas del Gobierno Central
(déficit del 2,8% del PIB frente a 2,5% en el afio anterior.

El gasto del sector publico se expandio en el ultimo afio en especial en el pago por el servicio de
intereses (20,1%), transferencias corrientes (6,8%) y remuneraciones (5,8%). En materia de
ingresos del sector publico, el rubro que mayormente cay6 fue el de impuestos de aduanas que se
redujo en un 3,4%. No obstante ingresos derivados de los impuestos de renta y utilidades y ventas
internas, registraron una desaceleraciéon notable (2,0% de crecimiento vs 12,9% un afio atras en el
caso de renta y utilidades).

~ 10~
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Todo lo anterior ha llevado a que en el caso del Gobierno Central la razén de deuda al PIB alcance
en el primer semestre del 2018 un 49,8%, versus 45,8% de un afo atras.

El balance neto de estas operaciones, las del Banco Central y del resto del sector publico no
financiero, incremento el saldo de la deuda del Sector Publico Global a 66% del PIB siendo este
uno de los principales elementos que generan vulnerabilidad econdmica.

d. Agregados monetarios, tasas de interés v tipo de cambio

Con el fin de reducir las presiones inflacionarias derivadas de la expansion de liquidez (emision
monetaria, créditos, etc.), el Banco Central ha ejercido un mayor control de los agregados
monetarios y crediticios.

No obstante, lo anterior, la existencia de una economia bastante dolarizada como consecuencia de
una mayor insercidén en los mercados internacionales ha tenido como efecto un incremento en los
créditos y en alguna medida en los ahorros en moneda extranjera. En el caso de los créditos destaca
gue el 68% de los créditos en US$ son asignados a personas cuya principal fuente de ingresos es
en colones, lo cual genera vulnerabilidad del sistema financiero.

Ante esta situacion el BCCR aumentd la Tasa de Politica Monetaria® (TPM) aumentoé en 25 puntos
base en febrero del 2018; no obstante, las entidades financieras no modificaron sus tasas pasivas,
pero si las activas.

La menor colocacion de créditos en el periodo también ha estado asociada a temas de
incertidumbre.

La depreciacién del coldn respecto del dolar llegé 0,33%, acumulado a julio y de 0,87% acumulado
anual segun el tipo de cambio promedio en el mercado de monedas MONEX. Esto significa que el
comportamiento del tipo de cambio ha sido bastante estable.

e. Precios

La inflacion para el primer semestre del 2018 fue del 2,10% medida como la variacion interanual del
Indice de Precios al Consumidor.

% .a Tasa de Politica Monetaria (TPM) se define como la tasa de interés objetivo del BCCR, utilizada como referencia para canducir el
costo de las operaciones a un dia plazo en el Mercado Integrado de Liquidez dentro de un corredor formado por las tasas de interés de
sus facilidades permanentes de deposito y crédito. Es determinada por la Junta Directiva de esta Entidad.

~ 11~
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f. Proyecciones macroecondémicas del BCCR

Segun la mas reciente revision del Programa Monetario 2018-2019 del BCCR, la siguiente tabla

rF s
] sutel e
-w

resume algunos de los resultados esperados para el cierre del 2018 y proyecciones 2019:

Variable 2017 2018 2019
PIB (miles de millones de 32.799 34.589 36.922
colones)
Tasa de crecimiento real del PIB 3.3% 3,2% 3,4%
Tasa de desempleo 9,4% 10,3% n.d.
Inflacion 2,6% 3% +/- 1 punto porcentual
Déficit del Sector Publico Global -5,6% -6,7% -6,9%
(% PIB)
Déficit del Gobierno Central (% -6,2% -7.2% -7,5%
PIB)

Fuente: Programa Monetario del Banco Central. Junio 2018

g. Comportamiento del sector telecomunicaciones en el 2017

Segun las cifras de la SUTEL, la industria de las telecomunicaciones continla presentando un
comportamiento dinamico en el pais. Los ingresos generados alcanzaron un total de ¢807.296
millones, lo que representa un aumento del 4,2% con respecto al 2016. Este monto representd un
2.5% del PIB costarricense de ese ano.

Cabe destacar que las redes moviles (voz y datos) generan el 69% de los ingresos totales del sector
de telecomunicaciones. En segundo lugar, como actividad generadora de ingresos se encuentra el
servicio de internet fija, que aporta el 16% de los ingresos del sector del afio 2017.

En general, los usuarios de la telefonia movil siguen creciendo. Para el afo 2017 estos se
incrementaron en un 6%. No obstante, es importante destacar que entre el 2008 y el 2017 la tasa
de crecimiento anual compuesta de este indicador es del 19% anual. Ademas, la modalidad
prepago continla siendo la mas requerida por los costarricenses (77%).

Siempre dentro de este grupo de servicios moviles, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
es el operador con la mayor cantidad de usuarios en voz mévil (52%), en tanto que Claro, Telefénica
y dos operadores moviles virtuales, se dividen el restante 48% del mercado.

En la telefonia fija, los ingresos por el servicio VolP experimentaron un incremento tanto en ingresos
(9%) como en usuarios (18%). Este es un servicio que cada vez cuenta con una mayor cantidad
de usuarios de redes fijas y se convierte en un mercado que poco a poco gana terreno con respecto
a la telefonia tradicional basica.

Los abonados de television por suscripcidon aumentaron un 1,2% en el 2017, alcanzando un total de
831.907 suscriptores. El servicio de suscripcion por cable es el que mas usuarios dispone (68%),
seguido del satelital (29%) y el IP y multipunto (3%).

Las siguientes ilustraciones muestran los principales resultados registrados en el sector de
telecomunicaciones al 2017, destacando en especial la transformacién en los gustos y preferencias
del consumidor, el cual cada vez se orienta en mayor medida al uso de los datos, en especial los
moviles.

~12~
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Figura 1. Resultados comparativos del sector telecomunicaciones
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1.1.4 Afectacion del entorno en Sutel:

El entorno en el que se desarrolla la Sutel tiene un componente de alto dinamismo e innovacion;
por ello, los proyectos estan altamente vinculados a los precios internacionales.

El tipo de cambio es la principal variable que afecté los precios de las contrataciones y, por ende,
en la ejecucién de los proyectos. Donde la diferencia entre los costos proyectados en el Presupuesto
Ordinario® (¢593.57) y los precios del mercado (¢620 en su punto mas alto) generaron no solo
modificaciones presupuestarias por tipo de cambio, sino incertidumbre en el desarrollo (y pago) de
algunos proyectos que se vieron afectados por esas variaciones.

Las restricciones en recurso humano en la Sutel también han pasado la factura al desarrollo de los
proyectos, estas limitaciones que afectan los procesos ordinarios, impactan aun mas los proyectos
que requieren de personal dedicado a esas labores.

Por Ultimo, la improbacion del Canon de Regulacion 2019 afecté la continuidad de algunos
proyectos ordinarios 2018; por ejemplo, el Facturador del Canon de Regulacion, el cual ahora
depende de un presupuesto extraordinario para obtener los recursos del proximo afio con el
consecuente impacto al desarrollo del cronograma.

1.3 Objetivo del informe

Evaluar, como parte de la rendicion de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas y los
resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como
programatico- para el 2018.

1.4Marco juridico, normativo y regulatorio

En el Anexo 1, se presenta un resumen de las lineas estratégicas, los objetivos, el marco juridico y
otros aspectos de interés que rigen el actuar de la Superintendencia.

1.5 Metodologia Empleada

Este informe se elabord considerando como parametro la metodologia propuesta por la Direccidn
de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto del
Protocolo de Atencion entre SUTEL vy esa entidad™, que fue presentada para valoracién por parte
de la Junta Directiva de la ARESEP.

Los criterios utilizados para la elaboracion de este informe, se basa en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

°® Acuerdo 009-011-2018 del 28 de febrero de 2018, “Instructivo para la Formulacion de los Cénones y Presupuesto Inicial 2019”. El
Presupuesto Ordinario 2018 fue aprobado por la CGR mediante el oficio DFOE-IFR-0493 del 01 de diciembre de 2017.

0 Aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 002-090-2017 del 15 de diciembre de 2017 y remitido a la Aresep mediante oficio 10270-
SUTEL-SCS-2017 del 19 de diciembre 2017, sin que a la fecha se cuente con una respuesta sobre la propuesta enviada.

~1d~
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El criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucion de los proyectos, fue valorado dentro de las justificaciones del

avance de cada uno de los objetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evaluan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracién porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo' es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

Tabla 1
Criterios de medicion de proyectos
que tienen recursos en el presupuesto

L Inicio 1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%
Total 5%
2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
inctuya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de

comunicacionesy riesgos

7%

il. Planeacién

CPly SPlenverde ;2% de valor, en amarillo:

1% de valor, en rojo 0% de valor 3%

Total 10%
Se eleboraron los términos de referencia 5%
Se adjunto el cartel publicado al sitio de 8%
proyecto

Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto

1. Gestién de Adquisiciones
4%

CPlySPlenverde :2% de valor, en amarillo: 3%
Total 20%
Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%
CPly SPlenverde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
AV Ejecucién Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestion de cambios para los cambios en 5%
el cronograma
Total 55%
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de 59
V. Cierre proyecto
Se realizo la evaluacién final 3%
Total 10%

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen
del esfuerzo de los funcionarios de la institucion, estos se evaluan en cuatro fases (planeacion,
desarrollo de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente Tabla:

" La Direccion General de Estrategia y Evaluacién de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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Tabla 2
Criterios de medicion de proyectos
gque se realizan con recursos propios

Fase Proceso Criterio de medicién de avance Puntuacion
1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estan establecidos cuales son los resultados
| Planeacion esperados con el desarrollo de la actividad. 10%
3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.
5%
Total 25%
5. Estan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actiidad 5%
6. Se llewd a cabo la recopilacion de informacién
requerida 5%
. 7. Esta en proceso de ejecucion y andlsis de la
. Desarrollo de la actividad |ty macion 10%
8. Esta en Etapa de validacion, discusion y analisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
I Presentacién de 10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
) resultados a superior jerarquico 10%
Iv. |Cierre 11.Comunicacién de conclusién de actividad a DGO 5%
100%

1.5Nomenclatura utilizada

A cada uno de los proyectos les corresponde un cédigo que los asocia con la Direccion o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

E P 03 2018

L » Afio deinicio

3 Consecutivo por unidad

—
Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario
—
Unidad o direccion que lidera el proyecto
- A : i Cod. de
Financiamiento Direccién proyecto
Calidad Q-x
Regulacion Mercados M-x
Tecnologias de Informacidn T-x
Espectro Radioeléctrico Espectro E-x
C Consejo, interdirecciones C-x
Comunes/ institucionales -
Operaciones 0O-x
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1.7 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estan contemplados en el POl 2018 vigente,
y se enfoca en dos aspectos en particular:

¢ El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y

e El desempefio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los
proyectos que tienen a cargo.

~ 17~
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Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2018

2.1 Primera modificacion al POI 2018

Aprobada mediante acuerdo 009-015-2018 del Consejo de la Sutel, del 21 de marzo de 2018 y 09-
24-2018 de la Junta Directiva de ARESEP, del 17 de abril de 2018.

Direccidn General de Mercados

e MP012018. Captura y presentacién de informacion geo referenciada de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones:

Alcance: se reclasifica de proyecto POI a operativo.

Tiempo: en 2018 termina su ultima fase operativa y del 2019 y siguientes, pasa a ser parte del
proceso regular de DGM.

Costo: Disminuye para 2018 menos ¢50.000.000,00. Las fases de 2019 y siguientes, seran parte
del mantenimiento usual de los sistemas.

e MP022017. Implementacién de un sistema para evaluacién de la calidad de interconexion (M-2)

Alcance: cierre del proyecto, por interposiciones legales de los operadores que afectaban su
desarrollo.

Tiempo: cierre del proyecto de 2017.

Costo. No hay variaciones en el costo.

e MP032018. Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones / SIGITEL (M-3)

Alcance: El alcance se mantiene.
Tiempo: un afo mas de lo programado; inicio: 2017, fin: 2019.
Costo: incrementa en ¢50.000.000,00.

e MP042018. Campafia de educacion sobre la herramienta "Mi Comparador" como insumo para la
decision de contratacidn de servicios de telecomunicaciones

Alcance: proyecto nuevo.

Tiempo: inicio: 2018, fin: 2019.
Costo: ¢350.000.000,00 (¢175.000.000,00 cada afo).

Direccion General de Calidad

¢ QP012018. Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a
través de herramientas colaborativas

Alcance: se reclasifica de proyecto POl a operativo.

Tiempo: en 2017 inicié la fase operativa y del 2019 y siguientes, pasa a ser parte del proceso
regular de DGC.

Costo: se mantiene sin cambios.
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QP022018. Atencion de posiciones sobre la audiencia del proyecto de Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final

Alcance: proyecto nuevo, presentar una propuesta de Reglamento sobre el Regimen de
proteccion al usuario final.

Tiempo: 1 afio (2018)

Costo: recursos propios.

QP032018. Sistema WEB de comparacién y analisis de registros detallados de
Telecomunicaciones (Q-3)

Alcance: se mantiene sin cambios.

Tiempo: se extiende el cronograma por resolucion de la CGR contra la contratacion. (2017-2023)
Costo: retorna ¢94.400.000,00 programados para ejecutar en el 2018. El monto total del proyecto
(¢236.000.000,00) se mantiene invariable.

Proyectos institucionales

CP012018. Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la Agenda Regulatoria

Alcance: se amplia, porque se generan las metodologias para la creacién de la agenda
regulatoria y no solo la Agenda

Tiempo: se extiende el cronograma a dos afios. Inicio: 2017, fin: 2019.

Costo: no tiene recursos presupuestarios asociados.

CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Alcance: proyecto nuevo. Consiste en una herramienta que permita uniformar e inventariar los
criterios y la informacion juridica para evitar contradicciones sobre casos concretos analizados
por las diferentes areas.

Tiempo: 3 afos; inicio: 2018, fin: 2020.

Costo. Recursos propios.

CP032018. Verificaciéon del Plan de Desarrollo de Red (PDR)

Alcance: proyecto nuevo. Verificacion del contrato de uso y explotacion del despliegue de redes
moéviles de los operadores Claro y Telefdnica.

Tiempo: 1 afio, 2018.

Costo: recursos propios.

Direccién General de Fonatel

FP022017. Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas vy
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL (F-2)

Alcance: Se mantiene.

Tiempo. se extiende a 3 arios. Inicio: 2017, fin: 2019.
Costo. se mantiene. Costo total: ¢75M; costo 2018: ¢53M.
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e FP032017. Camparia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad
de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL

Alcance: se mantiene sin cambios. Por orden del Consejo, se reincorpora al POI.
Tiempo: 3 afos. Inicio: 2016, fin: 2018.
Costo. el costo se mantiene sin cambios. Costo total del proyecto: ¢260M

e FP042017. Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrolio Digital (PDD), que apoye la
estrategia de acceso y servicio universal en Territorios Indigenas, segun las metas del Plan de
Proyectos y Programas de FONATEL, mismas que obedecen metas del PDNT

Alcance: se reclasifica de proyecto POl a operativo.
Tiempo: se mantiene el tiempo de duracién.
Costo: el costo total del proyecto se mantiene. En 2018, devuelve ¢67.500.000,00.

e FP012018. Continuidad de los Programas y Proyectos por medio de la Seleccion de la entidad
Bancaria para la constitucién de un nuevo Fideicomiso como instrumento para la gestion de los
proyectos y programas que se ejecuten con los recursos de FONATEL.

Alcance: proyecto nuevo. Elaborar la propuesta para la constitucion de un fideicomiso.

Tiempo: 2 anos. Inicio: 2018, fin: 2019.
Costo: recursos propios.

Direccién General de Operaciones

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital en linea de los procesos
institucionales

Alcance: se amplia el alcance al integrar el proyecto “implementacion de la contratacion sobre
expediente electrénico y confidencialidad de la informacién”.

Tiempo: 5 anos. Inicio: 2017, fin: 2021.

Costo: devuelve los recursos (¢175M) en 2018, el valor total del proyecto no cambia.

e OP012018. Banco de proyectos SUTEL (gestion del portafolio de proyectos)

Alcance: proyecto nuevo. Disefiar una herramienta para administrar la gestion de iniciativas en
Sutel.

Tiempo: 2 afos. Inicio: 2018, fin: 2019.

Costo: en 2018, recursos propios. En 2019, ¢34.012.550,00.

o OP022018. Revision y elaboraciéon de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucion
del mercado

Alcance: proyecto nuevo. Revision y propuesta de nuevos reglamentos: RIOF y RAS.
Tiempo: 3 anos. Inicio: 2018, fin: 2020.
Costo: costo total: ¢5M, costo 2018: recursos propios.

e OP022016. Plan Estratégico de informacion y documentacion de la Sutel. Fase 2:
Implementacion de la estrategia
Cierre del proyecto, las metas planteadas fueron incluidas en el proyecto TI-1.
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2.2 Segunda modificacion al POl 2018

Aprobada mediante acuerdo 028-032-2018 del Consejo de la Sutel, del 30 de mayo de 2018 y 07-
40-2018 de la Junta Directiva de ARESEP, del 09 de julio de 2018.

Direccion General de Calidad

e QP032018. Sistema WEB de comparacion y analisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

El alcance, tiempo y costo planteados en la primera modificacion para 2018 no varian; para 2019,
debido a la resolucidon de la Contraloria General sobre la contratacion se solicité asignar recursos
presupuestarios.

Lo anterior, debido a que la Contraloria General de la Republica emite la resoluciéon R-DCA-0348-
2018, en la cual se declard con lugar el recurso de apelacion en contra del acto que declara
infructuosa la Licitacion Publica 2017LN-000002-SUTEL, asociada a este proyecto.

Por lo cual, los plazos del cronograma de proyecto deben ajustarse para que muestren las metas y
costos corregidos del proyecto:

Ario 2018: Adjudicacion e Inicio del desarrollo del Sistema WEB (Fase Il). Costo ¢0.

Ano 2019: Desarrollo, Implementacion, Pruebas de Aceptacion del Sistema WEB
(continuacion Fase 1) e inicio Ejecucion de la Fase Il sobre el hospedaje del sistema
Comparador WEB. Costo: ¢94,400,000 de conclusion de Fase Il y ¢26.550.000
correspondiente a Fase Il (I, Il y 1V trimestre del 2019)

Afo 2020 al 2023: Continuacion del servicio de hospedaje del Sistema Comparador WEB.

Costo ¢35,400,000 (2020); ¢35,400,000 (2021); ¢35,400,000 (2022) y ¢8,850,000 (I tri del
2023).

2.3 Tercera modificacion al POl 2018

Aprobada mediante acuerdo 010-059-2018 del Consejo de la Sutel, del 6 de setiembre 2018 y 04-
56-2018 de la Junta Directiva de ARESEP, del 21 de setiembre de 2018.

Direccion General de Operaciones

e OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucion
del mercado

No varia el alcance ni el costo, las metas en el tiempo de ejecucion del proyecto se modifican ya
que el Consejo de la SUTEL solicitd que se actualicen los resultados de clima institucional, apartado
que se incluye en la fase del diagnostico del proyecto.

Al realizar el ajuste en la programacion y en las metas, se desplaza para el 2019 el desarrollo de
los entregables Il al V del RIOF. Por tanto, la revision y analisis del RAS se posterga para el 2019
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y dependiendo de los resultados podria pasar al 2020, afo en que también esta prevista la
implementacion.
Asi las cosas, las metas correspondientes a cada afio son:
- 2018 RIOF: Fase | diagnostico institucional
- 2019 RIOF: Fase Il Propuesta, Fase Il Ajustes al RIOF, Fase IV Aprobacién, Fase V
Implementacion
- 2019 RAS: Fase | Identificacion de aspectos de mejora y propuesta de ajuste, Fase Il
Aprobacion y Fase Il Implementacion.
- 2020 RAS: continuacion de la fase Ill. Implementacion.

Este proyecto tiene la particularidad que en las fases de aprobacion de las propuestas del RIOF y
el RAS, deben ser conocidas y aprobadas por la Junta Directiva de la Aresep, lo que genera
dependencia en el plazo de aprobacion y podria eventualmente afectar la programacién del proyecto
y la fase de implementacion.

2.4 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

Después de los ajustes, el POI de |la Sutel para 2018 contiene 15 proyectos:

e 7 proyectos financiados con el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: 2
asignados a la Direccion General de Mercados, 2 asignados a la Direccion General de
Calidad, 1 de Tecnologias de informacion, que se ejecuta a través de la Direccion General
de Operaciones, 1 de la Unidad Juridica y 1 liderado por los Asesores del Consejo, ambas
bajo la direccidén del Consejo.

e 4 proyectos financiados con la contribucion parafiscal, asignados a la Direccion General de
Fonatel.

e 1 proyecto financiado con el Canon de Espectro Radioeléctrico, asignado a la Direccién
General de Calidad.

e 3 proyectos comunes a toda la institucién, financiados por las tres (3) fuentes de
financiamiento

En el apéndice A, se muestra el POl 2018 después de cambios para todas las fuentes de
financiamiento.

De acuerdo con las modificaciones realizadas y la distribuciéon de los dos proyectos comunes a
todas las fuentes de financiamiento, el POl 2018, requiere un financiamiento de ¢554.951.720,00.
En la tabla 3 se muestra la distribucion de los montos asociados a cada una de las fuentes y el
porcentaje que representan en el presupuesto ordinario. En el caso de Fonatel, se utiliza de
referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso, que es el traslado de los fondos
captados por la Contribucion Especial Parafiscal al Fondo.
Tabla 3
Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2018
Todas las fuentes de financiamiento

Planeado Madificado
P

. . Presupuesto total Presupuesto POI # resupue’sto POl #

Financiamiento después de
aprobado 2018 2018 proyectos . proyectos
cambios

Regulacion 8 618 064 373 454 200 000 5 219 800 000 7
Espectro 2735122773 126 732 900 1 126 732 900 1
FONATEL 1286 606 370 165 000 000 2 208 418 820 4
Comunes NA | NA NA Recursos propios 3
Total 12 639 793 516 745 932 900 8 : 554 951 720 15
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion 2018

Conforme lo dispuesto en la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica, la
evaluacioén tiene como objetivo principal medir para el primer semestre de 2018, el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como los resultados alcanzados como parte de las
labores realizadas y el ejercicio presupuestario que se ha dado en la Sutel, por objetivo estratégico.
Lo anterior en concordancia con lo planteado como parte del POl 2018.

El Plan Estratégico de la Sutel se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a su vez, proyectos
y metas relacionados con cada una de las direcciones y unidades que componen la institucion.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos es de ¢554.951.720,00 una vez
contabilizados las modificaciones referidas en el capitulo anterior. Este contenido economico es
necesario para viabilizar el cumplimiento de las metas establecidas en el POl 2018. Ademas del
cumplimiento de las funciones complementarias a estas y que permiten cumplir las funciones que
por Ley tiene definidas la Institucion.

3.1 Resultados generales

Dentro de las prioridades del PEI, se encuentran: promover la competencia, proteger y empoderar
a los usuarios de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar
la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizacion para la gestion
interna.

Como se muestra en el cuadro 1, hay tres objetivos que tienen un peso equitativo respecto a los
recursos financieros asignados en el POl 2018 de la Sutel: el objetivo 4, relacionado con el Acceso
y Servicio universal que concentra el 37.5% de los recursos; el objetivo 2 cuyos temas son derechos
y proteccion de los usuarios con 31.5% del presupuesto POl 'y con un 31% el objetivo 1, relacionado
con la promocidn de la competencia; doce de los quince proyectos del POl se relacionan con estos
objetivos.

El objetivo estratégico 3, relacionado con el desarrollo de actividades tecnolégicas para promover
la inversion del sector, no tiene recursos presupuestarios asignados, pero si una meta vinculada
con Sutel Digital, que se refiere al uso de tecnologias de informacién y comunicacion para realizar
procesos en linea y acercarse al usuario mediante tramites digitales.

Finalmente, en actividades de apoyo se destaca en el objetivo 5, que corresponde a fortalecer la

organizacion con acciones en los procesos de gestion administrativa, que no tiene recursos
presupuestarios asignados, pero si 2 metas por realizar.
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Cuadro 1
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico
Planeado en el PO! Ejecutado
% del total

OBIETIVO ESTRATEGICO Cantidad del % meta % meta Presupuesto
Monto planeado
de metas presupuesto |semestre |l semestre [EREN ]

POI

Promover la competencia en el sector para mejorar la
1 calidad,‘la ng discrir.ninac.ién,la equidady la justicia 3 171 532 900,00 31,0% 70% 100% 143 870 000,00
dela atribucién y asignacién del espectro entre los
diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la protecciény

2 |empoderamiento delos usuarios de los servicios de 5 175 000 000,00 31,5% 53% 100% 174 988 640,00
telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector delas
3 [telecomunicaciones para contribuir conla mejora de 1 - 0,0% 15% 28%
la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a ta politica publica.
Fortalecer la organizacidn dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesas de gestion administrativa

5 |(ptanificacién, capital humano, gestién documental, 2 - 0,0% 31% 100%
Contrataciony Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.

4 208 418 820,00 37,6% 67% 94% 129 709 600,00

Total : 15 ¢ 554 951 720,00 100% 54% 94% ¢ 448 568 240,00

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apendice B "Matriz
de avance de los proyectos del POI 2018”, donde se presenta para cada uno de los proyectos el
porcentaje de avance para cada semestre, los recursos pagados y la Ultima etapa del proyecto
alcanzada.

El avance total de las metas de los proyectos POl 2018 es de 94%, incrementandose en un 27%
respecto a la ejecucion del 2017 que fue de un 67%. Es importante subrayar que las acciones
emprendidas en materia de planificacion y lideradas por el Consejo, estan generando resultados,
ya que es la primera vez que Sutel consigue ese porcentaje de desempefio en su historia.

Es la primera vez que la SUTEL logra una ejecucion presupuestaria en proyectos de un 81%
pagado; es decir, que del total del presupuesto asignado para la ejecucion de proyectos POl se
pagaron ¢448.568.240 al finalizar el ano.

En el cuadro 2, se muestra el desemperio para el mismo periodo por afo y la cantidad de proyectos
que se desarrollaron en el POI.
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Cuadro 2

A
P\ e——
’v‘ S Utel TELECOMUNICACIONES

Histérico de desempeio de proyectos POI

or semestre

Ao pamhons METAS FiSICAS PRESUPUESTO
i | SEMESTRE | 1l SEMESTRE | Il SEMESTRE
2018 15 54% 94% 81%
2017 17 38% 67% 22%
2016 13 27% 69% 26%
2015 20 30% 76% 55%
2014 21 38% 75% 49%

3.2 Evaluacion segun objetivos estratégicos

Dado lo anterior, y considerando la importancia de hacer un analisis entre las acciones
desarrolladas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las
metas propuestas en la planificacion del periodo: se presentan a continuacion los resultados de la

evaluacién segun objetivo estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o mas. El indicador
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% vy, por ultimo, las no realizadas se
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoracién es la misma que utiliza la
Contraloria General de la Republica en la medicion de sus informes del POI, como referencia de
calidad en el desempefio. Los resultados por proyecto se observan en el apéndice C “Evaluacion
del avance obtenido sobre las metas, por direccion al 31 de diciembre de 2018

Alta probabilidad de
alcanzar las metas

GRADO DE AVANCE

Con riesgo de
incumplimiento

51-79%

Riesgo de no alcanzar la
meta con un minimo
retraso

Alta probabilidad que
el proyecto no logre Ia
meta programada
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3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del
espectro entre los diversos usuarios.

Este objetivo esta compuesto de 3 metas: un proyecto institucional, un proyecto de la Direccion
General de Mercados y un proyecto de la Direccion General de Calidad en materia de Espectro
Radioeléctrico; con un presupuesto planeado de ¢171.532.900,00.

Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron el 100% de las metas formuladas para este objetivo. El

detalle se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre los recursos
asignados AREA

TEMA Cumplimlento sobre metas fisicas al 31 de diclembre de 2018
AGENDA COoD. NOMBRE PROYECTO

RESPONSABLE

REGULATORIA
Etapa del Ejecutado
Planeado | semestre P Planeado d .
__ proyecto presupuestario
I =
-| CP Verificacion del Plan d . -
InfaSSEERY CPO32 | Verificacion del Plan de Informe presentado 100% Cierre Recursos propios -| Institucional
tura 018 |Desarrollo de Red (PCR)
Plataforma digital para la Finalizada f
. MPO032|consulta de los usuarios de tnafizaca fase
Usuarios L Desarrollo de la herramienta 45% 2 {proyecto 44 800 000 20370000 DGM
018 |indicadores del sector de luri )
lanua

telecomunicaciones (SIGITEL) pluria

Fomentar el uso eficiente del
Infi . EPO32 espectro como catalizador Estudios del
nfraestruc- para Ia promocién de la -stucios cel proceso 64% Cierre 126 732 900 123500000 ESPECTRO

ture 018 R . K licitatorio de banda angosta
competencia y la diversidad y
calidad de los servicios.
TOTAL: 70% € 171532 900,00 € 143 870 000,00

Ejecucion presupuestaria:

De los ¢171.000.000,00 presupuestados, al 31 de diciembre, se pagaron ¢143.870.000,00 lo que
representa una ejecucion del 84% de los recursos asignados. La diferencia se debe a que la
adjudicacion del proyecto MP032018 sobre SIGITEL se utilizaron menos recursos que los estimados
inicialmente en el estudio de mercado, los recursos utilizados fueron ¢24.430.000 menos que los
recursos programados y se utilizaron solo el 45% de los recursos previstos.

En el caso de la diferencia de Espectro, la reserva se realizé en colones en junio momento en que
el dolar estaba en su punto mas volatil por la totalidad del monto del proyecto, posteriormente se
pagd en noviembre y de acuerdo con las ordenes del pago del ERP el tipo de cambio registrado fue

¢598.69.
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Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:
e (CP032018. Verificacion del Plan de desarrollo de Red (100%)

La meta programada era la presentacion del informe sobre la verificacion del plan de desarrollo de
red.

Mediante acuerdo 002-021-2018, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y aprobado el informe
02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de abril del presente afio correspondiente al "Informe sobre las
obligaciones de los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET" y
las adendas 052-2015-TEL-MICITT y 053-2015-TEL-MICITT ambos del 15 de abril para el 2015.

El citado acuerdo fue ya comunicado al MICITT para que éste realice las gestiones
correspondientes. La meta del proyecto era la presentacion del informe y su envio al Ministerio.

e MP032018. Plataforma de indicadores SIGITEL (100%)

La meta planteada para el 2018 era el inicio del desarrollo de la herramienta; el proyecto es
plurianual y culmina en 2019 con la implementacién de la plataforma para los usuarios.

Se realizé la adjudicaciéon del proveedor que actualmente esta en la ejecucion del proyecto. Se
inicio trabajando en equipo para llegar a tener los prototipos del disefio y actualmente se esta con
el desarrollo de las pantallas en la plataforma para proceder con las pruebas funcionales de estas.

El proyecto, que inicialmente estaba planeado para un costo total de ¢94.800.000,00 se adjudico
por ¢67.900.000,00 esta diferencia entre el precio adjudicado y el estimado con los estudios de
mercado representé una disminucién en el monto de ¢26.900.000,00.

De acuerdo con el desglose de pagos (cuadro 4), se ejecutd el 100% del primer entregable (20%)
para el 2018 y con la eficiencia de ejecucion, se adelantd un 25% del segundo entregable, y se
realizd el pago de estos servicios.

Para el afio 2018, de los ¢44.800.000,00 planeados originalmente se utilizaron ¢20.370.000,00; es
decir, que ¢24.430.000,00 pueden considerarse parte del superavit de regulacion.

Cuadro 4
Desglose de pagos proyecto SIGITEL

- = 2018 2019

Informe, entregay aceptacion del primer 0%

entregable: Disefio de prototipos 13 580 000,00

Informe, entregay aceptaciéon del Segundo 40%

entregable: desarrolloy pruebas funcionales 6 790 000,00| 20 370 000,00

Informe, entregay aceptacion de la tercera 0%

entregable: puesta en marcha 27 160 000,00
Total:| 100% | 20370 000,00| 47 530 000,00
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e EP032018. Fomentar el uso eficiente de espectro (100%)

Es preciso indicar que este proyecto contempla dos metas:

» Estudios necesarios para la atencién de la eventual instruccion del Poder Ejecutivo y PNDT
para el inicio del proceso concursal para la asignacion de Espectro (eventual concurso de

Radiocomunicacion de Banda Angosta).

= Contratacion resultante del proceso de licitacién para realizar un proceso concursal de

espectro.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Espectro, los avances son:

1. Estudios necesarios para la atencion de la eventual instruccion del PE y PNDT para el
inicio del proceso concursal para la asignacion de espectro (eventual concurso de
radiocomunicacion de banda angosta).

En relacion con esta fase del estudio, es necesario aclarar que la Direccion General de
Calidad, sometio al Consejo de la SUTEL la propuesta de los estudios preparatorios
requeridos por el MICITT segun oficios MICITT-OF-DVMT-310-2015, MICITT-OF-DVMT-311-
2015 y MICITT-DVMT-OF-304-2016, para valorar la eventual instruccion, lo anterior fue
aprobado y remitido al MICITT por medio del acuerdo 021-028-2016 de la sesion ordinaria
028-2016 del 25 de mayo de 2016, notificado el 8 de junio de 2016 por medio del oficio N°
03990-SUTEL-SCS-2018, el cual aprobo el oficio N° 03607-SUTEL-DGC-2016 y acuerdo
008-011-2018 de la sesion ordinaria 011-2018 del 28 de febrero del 2018, notificado el 7 de
marzo del 2018 por medio del oficio N° 01710-SUTEL-SCS-2018, aprobd el oficio N° 1426-
SUTEL-DGC-2018, segun lo requerido por el MICITT. Igualmente, los equipos técnicos de
ambas instituciones han realizado reuniones de trabajo para analizar dichos oficios, dadas
las manifestaciones de prioridad indicadas por las autoridades del MICITT.

Tal y como consta en la gestion GCO-ERC-EBA-00864-2017, a través de los oficios
mencionados en el punto anterior y a solicitud del MICITT, se realizd la determinacién del
precio del espectro, con apoyo de la DGM (ejercicio de flujo de caja descontado) y el método
de subasta optimo para el concurso (elegido por su facilidad, caracteristicas y costo de
implementacion, el cual permitiria la mejor participacion de los posibles participantes con base
en su nula experiencia en estos procesos). Adicionalmente, se determino el espectro que
podria licitarse por el Estado, segun los registros y las mediciones realizadas por SUTEL, asi
como todo el detalle que requirié el Poder Ejecutivo.

Asi las cosas, esta tarea se encuentra al 100%, puesto que se realizaron los estudios
necesarios y requeridos por el MICITT,

2. Contratacion resultante del proceso de licitacion para realizar un proceso concursal de
espectro.

Esta contratacion contemplara tres requerimientos:

= Contratacion de servicios de logistica, grabacion y streaming durante la subasta.

» Propuesta de cartel para el proceso concursal de espectro, a realizar con recursos
propios de la DGC.

* Contrataciéon de una licencia de software para realizacion de subastas.
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Esta actividad dependia directamente de la recaudacion del ingreso del canon de reserva de
espectro, por lo que fue necesario previo a iniciar la contratacion hacer los analisis de ingresos
conforme al presupuesto, para determinar si el proyecto podria ejecutarse.

Los recursos se solicitaron a la Contraloria General por medio del Presupuesto Extraordinario 02-
2018; a partir de lo anterior, se procedié a preparar los términos de referencia de este proyecto.
Posteriormente, se ejecutd el contrato y el pago correspondiente en su totalidad, culminando esta
segunda meta al 100%.

La diferencia entre lo planeado y lo programado se debe al tipo de cambio al momento del pago; ya
que la reserva original se hizo por el total del proyecto en colones y posteriormente, el pago segun
el registro del ERP se ejecutd a ¢598.69 por dolar.

3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion vy
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 5 metas; de las cuales 1 una esta a cargo de la Direccion General
de Mercados, 2 son institucionales y 2 son de la Direccion General de Calidad. El presupuesto

planeado es de ¢175.000.000,00.
Al 30 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas para este objetivo.

El detalle se muestra en el cuadro 5.
Cuadro 5
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

TEMA Cumplimiento sobre metas fislcas al 31 de didembre de 2018

Cumplimiento sobre los recursos

los AREA
AGENDA  COD. NOMBRE PROYECTO -
Etapa del Ejecutado RESPONSABLE
REGULATORIA Planeado Isemestre | Il semestre P Planeado )
proyecto presupuestario
Campana de educacion sobre . L.
R X En ejecucion
la herramienta "Mi .
MP022|C dor" i Impl tacion del (finalizada [a
omparador” como emen
Usuarios paracor: comofnsumo -\ implementacion deta 70% fase 1, 175 000 000 174988640  DGM
018 |para la decision de campana. (afio 1 de 2}).
L . proyecto
contratacion deservicios de .
X R plurianual)
telecomunicaciones
) S Finalizada |
Digesto de normas y Fase 1: distribucion de fa tnalizada ta .
N CP022 | . L . L. . etapa 1 . Unidad
Usuarios jurisprudencia administrativa |[documentacidn segin tema o 15% Recursos propios - L
018 . (proyecto Juridica
de la Sutet norma de estudio. .
plurianual)
Atencién de posiciones sobre
P022 i i Presentacion del Reglamento
Usuarios Q la audiencia del proye'ct.o de €8 85% Recursos propios - DGC
018 |Reglamento sobre el Régimen |al Consejo
de Proteccion al Usuario Final
Sistema WEB de comparacion 1 . .,
QP032 |y analisis de registros |En ejecucion de
tUsuarios Desarrolfo de la herramienta 25% |Fasell (proyeto| Recursos propios - DGC
018 |detallados de .
. . plurianual)
Telecomunicaciones
Desarrollo defa metodologia Metodologi da 2019 Finalizo f 1
CP012 |y procedimiento para definir etodologia, Agenda ¥ fnatizofase X o
Innovaclén . presentacion deresultados 68% i \ {proyecto Recursos propios -| Institucional
018 |la Agenda Regulatoria. Fase 1: 5018 < | |
Disefio de la Agenda. plunianual).
TOTAL: 53% ¢ 175000 000,00 € 174 988 640,00
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Ejecucion presupuestaria:

De los ¢175.000.000,00 presupuestados, al 30 de diciembre, se pagaron ¢174.988.640,00; lo que
representa un 99% de ejecucién presupuestaria.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

Al respecto, las direcciones y areas responsables informaron:
e MP022018. Campana de educacion “Mi comparador”’ (100%)

La meta del proyecto era la ejecucion del afio 1 de la campafia de educacion; el proyecto finaliza
en 2019 con la ejecucion de la segunda parte.

Se realizé el proceso de contratacién, alineado a las reuniones con el encargado y asesora de
comunicacion. Se planteo |a estrategia de comunicacion y se elevo al Consejo, el cual aprobd dicha
estrategia mediante el acuerdo 028-030-2018 del 23 de mayo de 2018.

Posteriormente, se inicid6 el estudio de la contratacidn numero 2017LA-000006-0014900001
tramitada por medio del sistema SICOP. Se adjudicé la empresa que realizé una produccion
comercial de television, videos, cufias de radios, disefios de traseras de bus, banner digital,
brochure, y Plan de Medios. La campafa se desarrolld en los meses de junio, julio y agosto
ejecutandose todo el presupuesto asignado para dicho proyecto.

o (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia (100%)

Este proyecto esta a cargo de la Unidad Juridica y la meta para el 2018 fue la distribucion de Ia
documentacion por tema o norma de estudio. Al respecto, el encargado del proyecto mencioné:

En lo que se refiere a la descarga de documentos y separarlos por afio y por Direccion, se ha logrado
obtener:

» 100% de las resoluciones dictadas por el Consejo de la SUTEL (Formato pdf y word)
+ 100% de las resoluciones dictadas por la DGM (Unicamente en formato pdf)

- 100% de las resoluciones dictadas por la DGF (Unicamente en formato pdf)

« 100% de las resoluciones dictadas por la DGO (Unicamente en formato pdf)

» 100% de las resoluciones dictadas por la DGC

La seleccion por unidad refiere al tema o norma pues, cada Direccion realiza actividades propias en
gjercicio de competencias especificas. Para la segunda etapa del proyecto esta el estudio de fondo
de cada uno de los actos, y su distribucion segun los temas que cada uno de esos aborda. Para
esto sera necesario crear un digesto de jurisprudencia sobre el que se esta trabajando en conjunto
con la unidad de Gestion Documental, la Unidad de Tl y la asesoria del Consejo; todo como parte
de las labores de la segunda etapa del proyecto segun acta.

El analisis de los archivos reveld posibles desviaciones en relacion con las labores correspondientes
a la segunda etapa del proyecto:

- Se encontrd que, al 30 de noviembre de 2018, el repositorio se compone de 5031 archivos.
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- Se encontrd que los 5031 archivos que estan en formatos PDF, una parte en versiones de imagen
y otra parte en versiones que permiten el manejo de los textos.

- Se encontré que la Secretaria del Consejo conserva los formatos Word de cada una de sus
resoluciones: no obstante, que esos documentos en Word son las propuestas de resolucion o
acuerdo que trasladan las direcciones generales, de ahi que la Secretaria no pueda dar fe de que
se trate de la version final notificada pues pudieron ser modificados por el Consejo.

- Se encontraron faltantes de documentos que impiden garantizar que se cuente con la totalidad de
los archivos generados por las Direcciones Generales o el Consejo de la SUTEL.

Asi las cosas, dada la cantidad y el formato de los archivos, aunado a que no se cuenta con
versiones word, se prevé la necesidad de realizar labores de conversion de los documentos, a un
formato que permita el manejo en la forma que se requerira para la construccion de la herramienta.

Ademas, el miembro del Consejo designado como enlace en el desarrollo del proyecto sugirié
construir un “protocolo de proyecto”, entendido como un manual descriptivo de las actividades a
realizar, incluyendo el tesauro, las metas, objetivos, forma de desarrollo de la actividad, bases,
fuentes de informacion y proyeccion de resultados.

Durante la elaboracién del protocolo, se determiné la necesidad de contar con informacion referente
al tipo de herramienta a construir, la modalidad, la determinacion sobre si sera una herramienta
creada o alojada internamente o si por el contrario sera una herramienta para la cual se requerira
realizar contrataciones externas para el desarrollo, implementacion, soporte, mantenimiento,
actualizacion y almacenamiento; esto a su vez arrojaria los datos para estimar los recursos que
serian necesarios destinar al proyecto y la estimacion del tiempo de ejecucion de cada una de las
etapas tal y como esta propuesto a la fecha.

En este sentido, la desviacidon encontrada consiste primero en la carencia de la informacion
requerida y en la necesidad de consumir tiempo no contemplado para esta actividad. Se han
realizado labores para anticipar estas deviaciones en la siguiente etapa del proyecto.

Se ha solicitado |a participacion de la Unidad de Tl en aspectos técnicos propios y necesarios para
la creacion de la herramienta, asi como de la Unidad de Gestién Documental en lo que refiere a la
creacion de un tesauro o eje tematico, con lo que se lograria obtener informacion técnica necesaria
para la creacion del protocolo.

La participacion de Tl y GD en este proyecto revel6 la relacion directa de éste con otro proyecto POI
denominado SUTEL DIGITAL. TI, Gestion Documental y la Unidad Juridica se encuentran
actualmente valorando diferentes opciones y oportunidades de desarrollo de la herramienta y
recopilando toda la informacion necesaria para la creacion del protocolo, asi como para realizar una
valoracion integral al proyecto en la forma propuesta.

Se destaca la labor realizada por el miembro del Consejo encomendado, ya que se realizaron
acciones en el segundo semestre que permitieron lograr la meta propuesta para este periodo. Con
el oficio 10451-SUTEL-UJ-2018, la unidad Juridica informé al Consejo del cumplimiento de la
primera etapa del proyecto; el Consejo aprob6 el informe sobre la primera fase mediante el acuerdo
005-087-2018 del 19 de diciembre de 2018.
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e QP022018. Reglamento de Proteccion al usuario final (100%)
La meta del proyecto para el 2018 era la presentacién al Consejo del Reglamento en mencion.

El grupo de trabajo ya abordé las oposiciones presentadas en el proceso de audiencia publica, y se
revisaron por parte de la Direccidn.

Ademas, se realizaron cuatro mesas de trabajo con INFOCOM para discutir el reglamento y tener
que realimentacion de los operadores y proveedores de telecomunicaciones; estas intervenciones
estuvieron a cargo de un miembro del Consejo destacado en el tema.

La Direccion envio al Consejo de la SUTEL el Informe del equipo de trabajo sobre la propuesta de
reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final por medio del oficio numero 09774-
SUTEL-DGC-2018 del 23 de noviembre de 2018. Dichas recomendaciones fueron analizadas y
aprobadas por el Consejo, segun acuerdo nimero 080-2018 del 28 de noviembre; razén por la cual,
se cumplié con el 100% del objetivo planteado.

e QP032018. Sistema web de comparacion de registro de telecomunicaciones (100%)

De acuerdo con la programacion del proyecto, y la modificacién la segunda modificacion al POl las
metas por afio son:

e Afio 2018: Adjudicacion e Inicio del desarrollo del Sistema WEB (Fase 1l). Costo ¢0.

e Afo 2019: Desarrollo, Implementaciéon, Pruebas de Aceptacion del Sistema WEB
(continuacién Fase Il) e inicio Ejecucion de la Fase Il sobre el hospedaje del sistema
Comparador WEB. Costo: ¢94,400,000 de conclusién de Fase Il y ¢26.550.000
correspondiente a Fase Ill (I, Il y IV trimestre del 2019)

e Afic 2020 al 2023: Continuacion del servicio de hospedaje del Sistema Comparador WEB.
Costo: ¢35,400,000 (2020); ¢35,400,000 (2021); ¢35,400,000 (2022) y ¢8,850,000 (I tri del
2023).

Como se indico anteriormente, el proyecto tuvo una gestion de cambios, porque se presentd un
Recurso de Apelacion contra la declaratoria infructuosa ante la Contraloria General de la
Republica™.

El 16 de abril pasado, la Contraloria General de la Republica notifica la Resolucion R-DCA-0348-
2018 a la Sutel, donde indica: “Declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por
Intergraphic Designs S.A., en contra del acto que declara infructuosa la Licitacion Publica 2017LN-
000002-SUTEL (...) acto que se anula”. Lo cual fue acatado por el Consejo de SUTEL, adjudicando
la licitacion N°2017LI-00002-SUTEL mediante acuerdo N°029-032-2018 a la empresa Intergraphic
Desings S.A, tal y como se publicé en la Gaceta N°99 del martes 5 de junio del 2018.

2 Ver: Segunda modificacion al POI, pg. 21
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El proyecto 2017L1-00002-SUTEL se inicié su ejecucion el dia 16 de agosto de 2018, actualmente
esta en el desarrollo la fase |l. Esta fase consiste en el desarrollo e implementacion del Sistema
Comparador de CDR's por parte de la empresa IGD S.A. Esta fase dio inicio el 16 de agosto de
2018, este tiene un periodo de duracion de 240 dias, los cuales constan de 180 dias para desarrollo
y 60 dias para pruebas de aceptacion. La finalizacién de la etapa de Fase Il esta programada para
el 12 de abril de 2019.

Actualmente, el equipo de proyecto lleva 151 dias de la ejecucién de la Fase Il, la misma que se
completara en 2019 de acuerdo con lo programado.

En el expediente correspondiente se encuentran todas las minutas de reuniones semanales,
ademas de los Informes de Seguimiento Mensual correspondiente a 30, 60, 90 y 120 dias de
ejecucion donde se incorpora toda la informacién correspondiente a los entregables aportados por
la empresa IGD S.A con las propuestas de disefio de los médulos del sistema a desarrollar.

Los entregables tangibles se podran ver, finalizando los 240 dias correspondientes a Fase II, cuando
se implemente el servidor de desarrollo para el periodo de pruebas de aceptacion correspondiente
a los 60 dias antes mencionados.

Se destaca la labor realizada por el miembro del Consejo encomendado, ya que se realizaron
acciones en el segundo semestre que permitieron lograr la meta propuesta para este periodo.

e CP012018. Agenda Regulatoria Sutel (100%)

La meta del proyecto era construir las metodologias, la agenda 2019 (borrador) y la presentacion
de dichos resultados.

Mediante el acuerdo 008-003-2018 del 17 de enero de 2018 se nombra el equipo que se encargara
del proyecto. Posteriormente, con el acuerdo 013-006-2018 BIS del 31 de enero de 2018, se aprobo
el Plan de trabajo y el cronograma de trabajo.

Posteriormente, el equipo de trabajo realizé mesas de trabajo con diferentes entidades convocadas
a las mesas de trabajo y remitié para valoracion del Consejo las metodologias de la Agenda
Regulatoria, incluyendo las observaciones que resultaron del proceso.

Las metodologias construidas involucran:

Recopilacion y consolidacion de iniciativas internas y externas y consulta
Validacion y priorizacién del banco de proyectos

Evaluacion y seguimiento Agenda Regulatoria

Gestion de cambios para Agenda regulatoria

BN =

Mediante acuerdo 004-074-2018 del 13 de noviembre de 2018 el Consejo de la Sutel aprobé las
“Metodologias para la construccion de la Agenda Regulatoria Institucional’ y autorizé su divulgacion
con el sector.

En cuanto al borrador de agenda regulatoria 2019, este se habia presentado al sector el 24 de
agosto de 2018 a INFOCOM.
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3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Este objetivo estda compuesto de 1 meta, asignada a la Unidad de Tecnologias de Informacion de
la Direccion General de Operaciones. Como parte de las modificaciones al POl 2018, los recursos
asignados para 2018 se trasladaron para 2019.

Segun la informacién brindada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion al 31 de diciembre
de 2018 se ejecutd un 28% de la meta formulada para este objetivo. El detalle se muestra en el
cuadro 6.

Cuadro 6
Detalle de metas y proyectos
Obijetivo Estratégico 3

Cumplimiento sabre los recursos
asignados AREA
RESPONSABLE

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de didembire de 2018

AGENDA CoD, NOMBRE PROYECTO
REGULATORIA

Etapa del Ejecutado
Planeado .
proyecto presupuestario

Planeado | semestre

1. Licitacién deta
plataforma adjudicada
En gestion de
adquisiciones

Plataforma de 2. Procesos preparatorios

interoperabilidad e levantados (accesibilidad,
TPO12

integracion digital para la
tramitologia en linea de los

Usuarios
018

procesos institucionales.

firma digital y notificacion) 15%

3. Proceso de contratacion
para expediente electréonico

(publicacidn Recursos propios - TI-DGO

términos de
referencia)

y confidencialidad de la
informacion.

Ejecucion presupuestaria:
No existen recursos presupuestarios asociados a este objetivo estratégico.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad (28%)
Las metas del proyecto eran 1. Licitacion de la plataforma adjudicada; 2. Procesos preparatorios
levantados (accesibilidad, firma digital y notificacion); 3. Proceso de contratacion para expediente
electrénico y confidencialidad de la informacion.

Con oficio 00075-SUTEL-DGO-2019 la jefatura del Tecnologias de Informacion justifico el avance
sobre las metas:

1. Meta: Licitacion de la plataforma adjudicada
Sobre esta meta se realizaron las siguientes acciones:
Se concluyé de forma satisfactoria las capacitaciones al equipo de Tecnologias de Informacion que

le permitira tener conocimientos en la herramienta en cuanto usabilidad de este, correspondiente a
un entregable entre los afios 2017 y 2018. (Esta era una meta rezagada del 2017)
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+Se notifico el acuerdo emitido por el Consejo por medio del oficio 07416-SUTEL-SCS-2018 sobre
la contratacion del recurso por servicios especiales que gestionara el proyecto a nivel interno y
contraparte con el proveedor coordinando las actividades de trabajo, dicha notificacion se realiz6 el
7 de septiembre del 2018.

No obstante, el ingreso oficial a la SUTEL del recurso que gestiona el proyecto se efectué el 1 de
octubre del 2018, lo cual impacta en 10 meses la ejecucion de las metas establecidas para el afo
en curso; ademas de la no disponibilidad del personal de Tecnologia de Informacion para el
seguimiento y ejecucién de éstas dado a la alta carga de trabajo existente en el departamento, cabe
destacar que por medio del oficio 05818-SUTEL-DGO-2017 se expreso la necesidad y el impacto
de la situacién.

*Se realizd el proceso interno de contratacion administrativa para la publicacién del cartel
correspondiente al proyecto, dicha publicacion se realiz6 el 20 de diciembre del 2018.

*Se efectud el proceso interno de la publicacién a medios internacionales del cartel el dia 20 de
diciembre del 2018.

*Se integré un comité de trabajo en el mes de agosto, con la participacion de un miembro de cada
area que interviene directamente en el proyecto con el fin de establecer responsables para la parte
de adquisiciones y ejecucion después del cambio de alcance dado en el mes de marzo 2018, y es
coordinado por un miembro del Consejo segun lo establecido denle el acuerdo 005-046- 2018.

2. Metas: Procesos preparatorios y levantados (accesibilidad, firma digital y notificacion) y
proceso de contratacion para expediente electronico y confidencialidad de la plataforma

Creacion del grupo de trabajo a partir del 14 de agosto del 2018; lamentablemente el
establecimiento de dicho grupo se efectuo el 8 meses iniciado el afio por lo cual el tiempo ejecucion
no es suficiente para alcanzar las metas establecidas.

Incorporacion en el proyecto de una lista de actividades que surgieron en las reuniones preliminares
del grupo interdisciplinarios liderada por un miembro del Consejo destacado en el proyecto, que se
no se lograron atender en un proyecto directo de Gestién Documental 2017LA-000016-0014900001
“Contratacion de servicios profesionales para la formulacién e implementacion del plan estratégico
en documentacion e informacion 2018-2022 para la Superintendencia de Telecomunicaciones” en
el aflo 2017 siendo absorbido por el proyecto TP012018, ademas se debe considerar que
inicialmente no estaba definido su alcance en relacién a este proyecto TP012018.

Debido a las diferentes versiones sobre los requerimientos entre Gestion Documental y Tecnologias
de Informacion fue necesario que el Director General de Operaciones determinara una revision final;
donde se levantaron los requerimientos de nuevo y se ajustaban a las necesidades del proyecto.

De acuerdo con el andlisis realizado por la Unidad juridica sobre las metas de firma digital,
notificaciones y expedientes electronicos, determinaron que para iniciar con el desarrollo del
proyecto se utilicen los documentos ya existentes en el pais, y durante la ejecucion de este se ira
ajustando de acuerdo con las necesidades.
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Acciones de mejora reportadas

*Replantear el equipo de trabajo para el 2019 con la finalidad del aporte de ideas y apoyo en los
objetivos a plasman para el proyecto de acuerdo con cada unidad.

+Definir las tareas con su respectivo responsable y establecer fechas de cumplimiento de cada
unidad para el cumplimiento de objetivos.

*Presentar una gestion de cambio del proyecto TP012018, con la finalidad de redefinir las metas
para cada afio de la ejecucion e indicar el impacto a nivel de costo, alcance y tiempo presentados.

Observaciones de la unidad de PPCI sobre el proyecto TP012018:

Este proyecto tiene la mayor cantidad de recursos financieros asignados para el 2019, ademas,
desde su definicion ha tenido un minimo avance y en el 2018, la ejecucion lograda fue de un 28%.
Por lo anterior, se considera importante mencionar aspectos destacados previamente por la Unidad
de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, sobre la ejecucion de este proyecto:

e Informe de ejecucion de proyectos al primer trimestre de 2018

Cod. Prayecto: Meta2018 I1-mar Planeado Resarvado
L. Lictacian de la platalarma
adjudicada

2. Facesos gregaratarion
{accesiwlidad,
2! yaauficasan| 15%¢ -

de con tralacan g2

Platafoma dz irteroperabilidad s intagracidndigital para

TPOL2018 ‘
la tramitalogla en linea de los pracesos institudionales,
oMo Yy

canfidencalidad dela Recursos
infammacdn. Rropios

“TP012018. Plataforma de interoperabilidad: de acuerdo con el reporte de Tl “No hay avance en el
Proyecto desde diciembre 2017. Solamente se esta llevando la parte de la ejecucion de la mentoria.
El Proyecto cumple 8 meses de atraso para sacar el proceso licitatorio. Y 4 meses en el 2018 donde
no se ha realizado ninguna gestion.” Segun este informe, el area de TI no dispone de personal para
gjecutar el proyecto, situacion que fue informada mediante el oficio 02851-SUTEL-DGO-2018,
donde se referia a la plaza por servicios especiales que debe ser contratada para encargarse de la
ejecucion del proyecto.

Cabe destacar, que la meta del proyecto es la adjudicacion y el proceso de contratacion es de 6 a
8 meses; de no tomar acciones en el corto plazo, el proyecto no podria avanzar durante el 2018, lo
que retrasaria la programacion plurianual

Mencion especial merece el proyecto de la Plataforma de interoperabilidad, el cual a pesar de no
tener recursos asignados en este periodo si los tiene para 2019 (¢236M), el retraso en la
contratacion del proyecto puede afectar la ejecucion de los recursos programados en el 2019
generando un superavit en Regulacion.

Las acciones sobre el equipo designado al proyecto deben ser urgentes para ajustar los

cronogramas de trabajo y alcanzar la meta programada, ya que para el proximo ario este proyecto
es el mas significativo en términos de recursos financieros en el POI.
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La Unidad de Planificacion mencion6 de forma expresa que este proyecto no presentd avance
durante el primer trimestre de 2018.

e Informe de ejecucion de proyectos | semestre de 2018
Primera modificacién al POl

TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital en linea de los procesos
institucionales

Alcance: se amplia el alcance al integrar el proyecto “implementacion de la contratacion sobre
expediente electronico y confidencialidad de la informacion”.

Tiempo: 5 afos. Inicio: 2017, fin: 2021.

Costo: devuelve los recursos (¢175M) en 2018, el valor total del proyecto no cambia.

Cumplimiento sobre los

oD ERE PRO recursos asignados AREA
i RESPONSABLE
ETAPA DEL
Planeado %ejecutado Planeado Reservado
PROYECTO
1. Licitacion de la
plataforma adjudicada
2. Procesos
preparatorios
Plataforma deinteroperabilidad e integracién |evanl.ad.o.s - .
TPO1 | . ) {accesibilidad, firma Iniciando Gestién Recursos
digital para la tramitologfa en linea de los o I L i TI-DGO
2018 digital y notificacion) de adquisiciones propios

rocesos Institucionales.
P 3. Proceso de

contratacion para
expediente electronico
yconfidencialidad de la
informacion.

Debido a que este es un proyecto plurianual que tiene alta cantidad de recursos presupuestarios
asignados en los canones venideros, la unidad de PPCI solicité informacion adicional sobre el
avance del proyecto mediante el oficio 04370-SUTEL-DGO-2018 del 04 de junio, en el que se
solicitaba a Tecnologias de informacion como administrador del proyecto:

“d) Revision del cronograma de proyecto “TP012018. Plataforma de interoperabilidad” con
el objetivo de reforzar los recursos humanos asignados y las metas 2018-2019, que permitan
el desarrollo plurianual del proyecto de acuerdo con lo programado.

Al respecto, y debido al poco avance reportado sobre el proyecto de la Plataforma de
Interoperabilidad, se solicita remita a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno (PPCI), un cronograma de avance actualizado y las medidas correctivas que se
emplearan para alcanzar las metas trazadas.”

No obstante, el jefe de Tecnologias de informacion sefiala que ‘con respecto al ajuste del
cronograma del proyecto TP012018 se mantiene vigente, no hay cambio o modificacion,
dependera del comportamiento de la licitacion en el dltimo trimestre del afio y el avance que se
tenga para las tareas paralelas en el cumplimiento de metas propuestas”.

En las medidas correctivas reportadas por Tl, se indicé:
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- Para el cumplimiento de la segunda meta de los procesos preparatorios levantados (accesibilidad,
firma digital y notificacion): la idea de Tl es definir en conjunto con el Consejo qué aspectos se deben
retomar para el cumplimiento de esta meta. La idea inicial es sacar al menos un proceso mensual:
agosto (Accesibilidad), setiembre (Firma Digital), octubre (Notificacion).

En el apartado de conclusiones, la unidad de Planificacion indicé que la Plataforma de
interoperabilidad requiere atencidn prioritaria ya que no ha reportado avances en el afio y tiene alto
riesgo de no alcanzar lo programado en el ultimo semestre.

En este informe se evidencid que la meta de este proyecto no podria ser cumplida, ya que el proceso
de contratacion requiere de 6 a 8 meses en un escenario positivo, al ser una licitacion publica por
el monto. No obstante, la unidad de Tecnologias de la informacion comunicd que no requeria
modificacién.

Respecto al levantamiento de procesos preparatorios, en junio de 2018 no se tenia avance alguno,
lo cual implicaba la necesidad de coordinacion inmediata del director del proyecto para cumplir con
esta meta planteada.

Esta situacién evidencia que no se estan tomando las medidas oportunas para ajustar el alcance,
tiempo y costo del proyecto, que seria la accion corriente segun las mejores practicas en
administraciéon de proyectos.

¢ Informe de ejecucion de proyectos Il trimestre de 2018

207 Rofursas peranas

“Se Iniciaron las reuniones coordinadas por el miembro del Consejo destacado en el proyecto, en
cumplimiento del acuerdo 005-046-2018 del 17 de julio de 2018.

Segun el reporte brindado por la unidad de Tecnologias de la Informacion: en /o correspondiente a
las metas definidas para el 2018, sobre los tramites de notificaciones, expediente electronico y firma
digital se concluyo que son temas vinculados al expediente digital, es decir estan intrinsecos, de tal
manera que se incluyd a la Unidad Juridica para que desde su ambito genere la normativa necesaria
para llevar a buen fin dichas metas en el 2018, con la participacion de los involucrados.

La Unidad de Planificacion, externo al equipo de trabajo de este proyecto, la importancia de revisar
los elementos esenciales y tener presente que, al no realizar el proceso de adjudicacion en el 2018,
eso implicaria un posible retraso en la ejecucion del proyecto conforme lo programado.

Teniendo presente que el monto asignado para este proyecto implicaria realizar una contratacion
publica, que segun informacion de la unidad de Proveeduria en el mejor escenario significa un plazo
de 6 a 8 meses. Esta situacion también podria afectar los recursos que se tienen previstos para
ejecutar en el 2019, lo cual podria eventualmente generar una sub-ejecucion presupuestaria.
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El alcance, tiempo y costo del proyecto son elementos esenciales para su desarrollo, en el caso de
variar alguno de ellos, se deberia realizar una gestion de cambios al proyecto, la cual segun el
proceso establecido debera ser presentada a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, luego esta unidad envia el informe al Consejo y con su aprobacion se remite a la Junta
Directiva de la Aresep.”

En el acuerdo 005-046-2018, en el punto 7 se indica:

“Autorizar a los miembros del Consejo liderar los procesos internos de la SUTEL con el fin de apoyar
el cumplimiento de metas, a saber:

a.- Meta: Proyecto Interoperabilidad, Gilbert Camacho Mora.

b.- Meta: Proyecto Digesto, Hannia Vega Barrantes.

¢.- Meta: Proyecto Sistema Web, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez”.

Se destaca la labor realizada por el miembro del Consejo encomendado, ya que se realizo la revision
de alcance, se mejord la definicion de entregables y se ajusté la programacion del proyecto.
Ademas, adicional a la participacion de Tecnologias de la Informacién se incorporaron en las
sesiones de trabajo funcionarios de la unidad de Gestion Documental, unidad del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la unidad Juridica y un asesor del Consejo, lo que permite la vision integral
del proyecto y facilita su implementacion futura.

Segun la informacidn brindada por la Unidad de Gestion Documental, la primera sesion de trabajo
citada para integrar el equipo de trabajo fue el 30 de julio de 2018 y se pone al tanto del avance del
proyecto y concluye que debe revisarse el alcance y objetivos, producto del informe brindado por la
unidad de planificacion en cuanto a los atrasos del proyecto.

e Acciones del IV trimestre de 2018

El primer borrador del cartel fue enviado a la unidad de Gestién documental el 13 de agosto de 2018
y se enviaron las observaciones a la unidad de Tecnologias de la Informacién el 22 de agosto, lo
cual implicé que se realizaran cambios importantes en el cartel.

Adicional a lo indicado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, es importante mencionar
algunas de las tareas que se realizaron durante el IV trimestre de 2018, con la participacion de la
Unidad de Gestion Documental.

o EI| 28 de setiembre se envid la version del cartel con ajustes y se realizaron varias reuniones, por
lo cual, el 11 de octubre se envié a la Unidad de Gestion Documental y otros participantes, una
nueva version del cartel.

e El 2 de noviembre el sefior Alexander Herrera, envia correo electrénico a la unidad de Gestion
Documental indicando:

“Con respecto a las tres metas que se deben cumplir, estas son las conclusiones conversadas
con el Director de Operaciones y la Unidad Juridica.

Firma Digital: Se presentara una politica interna para la documentacion que entrara por el nuevo

sistema cuando esté desarrollado. Nos basaremos en lo que menciona la unidad juridica, y se
establece una politica en relaciéon con los documentos que entraran en los 47 procedimientos
inscribibles del rnt.
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Reglamento de Notificaciones: Se deroga el actual, y se presenta al consejo un lineamiento
referente a los documentos electronicos que seran notificaran una vez iniciado el sistema en
relacion en primera instancia de los 47 procedimientos inscribibles en el RNT.

Documento Electronico: Se presentara al Consejo un documento en relacion con lo que dice el
reglamento del Poder Judicial y el Reglamento del Archivo con respecto a documentos o
expedientes Digitales. No sera ni lineamiento, ni politica, normativa o reglamento, simplemente
la orientacion es acogerse lo que dice dichos reglamentos vigentes e implementar segun las
buenas practicas el nuevo sistema, en espera de una nueva norma de expediente electronico
segun lo indicado por las nuevas directrices del Gobierno”.

e FEl 1 de noviembre la unidad de Gestion documental concluye la revisién del cartel y detecta
aspectos de mejora que son comunicados al Director General de Operaciones y se termina la
revision completa por esta unidad el 19 de noviembre de 2018.

El proceso de revision es una parte normal de la preparacion del cartel, sin embargo, este inicid
hasta que se integro al personal de las otras unidades (30 de julio 2018) y se les remitio el borrador
del cartel (28 de setiembre 2018).

El ultimo trimestre del afio se realizé el proceso de revision del alcance del proyecto, ajuste del
cronograma, revision y ajuste del cartel y gestiones iniciales del proceso de adquisiciones,
concluyendo con la publicacion del cartel, acciones lideradas por el miembro del Consejo con el
proposito de impulsar el avance de este proyecto.

Sobre la gestion del proyecto

Segun la informacién reportada en los informes de ejecucion de proyectos, el avance de este
proyecto durante el 2018 fue minimo, respecto a la programacidn inicial.

Informes de Ejecucion %
| trimestre 2018 15%
| semestre 2018 15%
[l trimestre 2018 20%
Il semestre 2018 28%

Debido a que este es el Unico proyecto que presenta un avance menor al 80% de ejecucion en el
POl 2018, se considera importante tener presente lo siguiente:

Es necesario que la gestion de cambios que se presente contemple todas las posibles desviaciones
del proyecto, ya que este se ha variado en numerosas ocasiones y tiene asociado un monto
significativo de presupuesto tanto para 2019 y en afios posteriores.

La gestion de cambios que debe realizar Tecnologias de Informacién debe contemplar todos los
posibles interesados en el proyecto tanto a nivel interno como externo para evitar que se den
situaciones como la reportada. Esta gestion de interesados también significa determinar con la
debida antelacion quienes deberian formar parte en el proyecto: Gestion Documental, Juridico, y
cualquier otra unidad cuyos procesos sean afectados por el proyecto.
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Con esa determinacion de los participantes del proyecto, también pueden establecerse los
responsables por actividades dentro del cumplimiento del cronograma y establecer como y quiénes
podrian afectar la ruta critica.

Como parte de las lecciones aprendidas, es evidente la necesidad de anticipar los cambios
oportunamente y determinar el efectivo cumplimiento de metas para proponer medidas correctivas
gue permitan reaccionar a tiempo y evitar retrasos mayores.

3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Este objetivo esta compuesto de 4 metas; a cargo de la Direccion General de Fonatel. El
presupuesto planeado es de ¢208.418.120,00.

Al 31 de diciembre de 2018 estaban ejecutadas en promedio el 94% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

plimlento sobre metas fisicas al 31 de did e de 2018 Cumplimiento sobre los recursos AREA
0D OMBRE PRO 0 Ef 1 i
Planeado Isemestre | llsemestre tapa de Planeado Ejecutado RESPONSABLE
proyecto presupuestario
Desarrollo de instrumentos
metodolégicos para la
Acceso | FP012 |conformaciony gestion de la Validacion dela canastayla
£ Ve ) v 68% Cierre 70 900 000 70 900 000 DGF
Universal 017 |canasta deservicio universal de |metodologia.
telecomunicaciones en Costa
Rica.
Aplicacién del Sistema de Cierre de fase
Monitoreo y Evaluacién de 2, proyecto
Acceso FPO22 | Y Plan para la captura, proy
impacto a programas y proyectos L . 80% plurianual que 53 000 000 52 374 600 DGF
Universal 018 andlisis y generacion de .
endesarrolloconcargoa tad lab ) culmina en
FONATEL r.esu a”os (elaboraciony 5015
ejecucidn)
Campafa de sensibilizacién
sobre el uso de herramientas en
FP0O32 |linea para la seguridad dela Focus Group y desarrollo de . »
No aplica, . X A 70% T5% En ejecucion 84 518 820 6435000 DGF
018 [nifiezy la adolescencia , en el la campadfa
marco deios Programas 1y 2 de
FONATEL
Continuidad de los Programas vy
Proyectos por medio de la
Seleccién de Banco para la Términos de L.
- L . Comision
Acceso FPO12 [constitucién de un nuevo Cartel para la contratacion referencia .
S . . ) o 50% Recursos propios -|nombrada por
Universal | 018 |Fideicomiso como instrumento del banco fiduciario. presentados )
. el Consejo
para la gestion de los proyectos y (meta 2018)
programas que se ejecuten con
los recursos de FONATEL.
TOTAL: 67% 94% G 208418 820,00| € 129709 600,00

Ejecucion presupuestaria:

De los ¢208.418.120,00 presupuestados, al 31 de diciembre, se ejecutaron ¢129.709.600,00 lo que
equivale a un 62%. De la diferencia, ¢78.083.820,00 provienen del proyecto FP032018 que era el
dinero destinado a la pauta publicitaria que no se efectu6 el afio anterior.
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Por ultimo, ¢625.400,00 corresponde al proyecto FP022018 cuya contratacion resulté en menos de
lo planeado por este monto.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, la Direccién informo:
e FP012017. Instrumentos metodolégicos de la canasta de servicio universal (100%)

La meta del proyecto fue la validacién de la canasta y la metodologia. Este era un proyecto
plurianual que finalizé en 2018.

De acuerdo con el oficio 09803-SUTEL-DGF-2018 del 23 de noviembre de 2018, el proyecto se
concluyo en tiempo y forma. De acuerdo con el informe brindado por la Direccién de Fonatel, se
recibieron a satisfacciéon los productos incluidos en el cartel y en el contrato de la Licitacién
Abreviada 2017LA-000019-0014900001, los cuales seran utilizados como parte de las evaluaciones
realizadas en las diferentes fases del ciclo de vida de los proyectos con cargo al FONATEL
(evaluacion exante, recurrente y expost), tanto para la definicion como para la actualizacion de los
parametros de consumo asociados a éstos.

Ademas de los productos previamente definidos como entregables de la contratacion, se logré
obtener un instrumento en formato Excel que facilita la aplicacion de la metodologia definida para
la definicion y actualizacion de los parametros de consumo, la aplicacion practica de ésta al
Programa Hogares Conectados, una sesion de guia para el uso de dicho instrumento y su aplicacién
al Programa Comunidades Conectadas.

El equipo técnico de la Direccion utilizara los instrumentos e informacion obtenida, para proponer la
actualizacion de las velocidades para descarga de datos correspondientes a los programas
Comunidades Conectadas y Hogares Conectadas.

Segun indica la Direccion General de FONATEL los productos obtenidos a partir de la contratacion
seran utilizados en las necesidades inmediatas y se mantendria su uso a mediano y largo plazo,
como base para la determinacidn y actualizacion de los parametros de consumo correspondiente a
las prestaciones de los proyectos y programas que se ejecuten con cargo al FONATEL.

e [FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel (100%)

La meta del proyecto fue el plan para la generacion y validacién de resultados de los proyectos de
FONATEL. Este es un proyecto plurianual que contintia en 2019 con su fase final.

De acuerdo con el oficio 08181-SUTEL-DGF-2018 del 04 de octubre de 2018, la meta del proyecto
correspondiente al 2018 se concluyo en tiempo y forma. Al respecto, en dicho documento se
resaltan los principales resultados obtenidos:

Los productos de la Licitacion Abreviada 2017LA- 000018- 0314900001, seran utilizados como parte
de las evaluaciones realizadas a los programas Comunidades Conectadas y Hogares Conectados,
asi como en la definicidn de programas y proyectos especificos para la atencién de la brecha digital
en la poblacién con discapacidad.

.




A
Informe de Ejecucion de proyectos del Vw S 1 = | e o
Plan Operativos Institucional 2018 A ‘v.r‘&

Los resultados obtenidos fueron compartidos con las unidades ejecutoras de los programas
Comunidades Conectadas y Hogares Conectados, asi como con los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que forman parte de estos programas, a través de breves sesiones
de trabajo; a saber:

- Unidades ejecutoras: 23 de agosto de 2018.
- Operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones: 27 de setiembre
de 2018.

Los resultados obtenidos, también, estan siendo utilizados como insumo para la realizacion de
propuestas de ajuste a la operativa y prestaciones provistas a través de los programas
Comunidades Conectadas y Hogares Conectados.

A mediano y largo plazo, los productos obtenidos a partir de la contratacion seran utilizados como
base para la determinacion, revision y toma de decisiones, ajuste y rendicion de cuentas de los
programas y proyectos del FONATEL en fase de produccion. Al respecto, resulta importante
destacar, que los resultados obtenidos permiten aproximar conclusiones sobre el impacto asociado
a los programas y proyectos; es decir, sirven también, como insumo para la generacién del sistema
y su puesta en marcha, meta programada para el 2019 y fase final del proyecto.

e FP032018. Campana de ciber seguridad (75%)
La meta del proyecto era el desarrollo del focus group y de la campafa pubilicitaria.

A continuacion, se menciona la justificacion suministrada por la DGF, en los términos indicados por
esa direccion, sin realizar variaciones:

La ejecucion contractual fue cumplida en un 100%, lo que estaria pendiente es la aplicacion de la
pauta recomendada por el contratista, cuya ejecucion corre de cuenta del contratante.

La empresa contratista, al coordinar con el MEP para la aplicacién de los "focus group”, le genero
atrasos importantes en la aplicacion de estos, por cuanto estaba sujeta a aprobacion de las
autoridades del MEP, lo cual fue manifestado en reunién del 05 de junio del presente, misma que
se registra en el expediente mediante folio 0986.

Por su parte al momento en que el contratista obtuvo el visto bueno, se vio un poco limitado en la
aplicacion de las entrevistas, debido a la huelga nacional y como parte de ella la participacion de
funcionarios del MEP, lo que produjo unos atrasos para poder completarla.

De acuerdo con lo anterior, la empresa presenta varias solicitudes de ampliaciéon de plazo para la
entrega de algunos de los productos de la linea 2 de la contratacion, las cuales se evidencian en el
folio 900, mediante correo electronico del 10 de julio, folio 902 con el NI-07471-2018 de fecha 24 de
julio, posteriormente mediante NI-10106-2018 del 03 de octubre en folio 1166.

El 24 de octubre presentan la propuesta de cronograma para la presentacion de los entregables

definitivos de la linea 2, mismo que se evidencia en €l folio 1184 con el NI-10959-2018 de fecha de
24 de octubre, en el que se proyecta para concluir la entrega el 30 de noviembre de 2018.
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Existieron razones adicionales a las expuestas, que provocaron algunos retrasos como las
aprobaciones de imagen de campafa y definicién de estrategias de presentacion, las cuales
debieron ser validadas por el administrador del contrato.

Se aclara que, con las ampliaciones solicitadas se recibieron todos los entregables al 30 de
noviembre de 2018 mediante NI-12321-2018, mismos que fueron dados por recibidos a satisfaccién
segun oficio 10250-SUTEL-DGF-2018 de fecha 07 de diciembre de 25018, suscrito por el sefior
Humberto Pineda, Director General de Fonatel.

Observaciones de la unidad de PPCI sobre el proyecto F3:

La meta del proyecto FP032018 para el 2018 es la realizacién del focus group y el desarrollo de
la campana de ciberseguridad; siendo la ultima etapa del proyecto que finalizaba en 2018.

La Direccion General de Fonatel reporta un 87% de avance sobre la meta del proyecto; no obstante,
de acuerdo con la justificacidn y a los pagos registrados, se cancelaron: ¢6.435.000,00 que
corresponden al focus group (ampliacion de la contratacion original) y los ¢20.850.000,00 de la linea
2 de la contratacién 2016LA-00019-SUTEL, pendiente desde el 2017 sin desembolso aun, a pesar
de que el compromiso existe y los productos se entregaron por el contratista.

La linea 2 de la OC #2868 (original del proyecto) es la que contenia el disefio de las piezas
publicitarias necesarias para la campana de ciberseguridad; posterior a su recepcion es necesario
que estas piezas se difundan de acuerdo con los medios sugeridos en el plan entregado, para que
la segunda meta del proyecto (desarrollo de la campafa de ciberseguridad) sea alcanzada a
satisfaccion.

Es decir, la camparia de publicidad sobre ciberseguridad sigue sin desarrollarse y es mediante el
oficio 10614-SUTEL-DGF-2018 del 20 diciembre de 2018 que la Direccidn solicita una gestion de
cambios por el retraso en el proyecto.

Al respecto, PPCI consulto a la Direccion de Fonatel’ en octubre pasado, sobre el financiamiento
de la campafa para el proximo afio, ya que no existen recursos en el Presupuesto Ordinario 2019,
y la direccion respondid: “Se pagarian 20.850.000 de lo que queda pendiente de entregables, y se
utilizarian aproximadamente 20 millones en diciembre para la pauta y el resto (38 millones) entre
enero y febrero 2019”

Es importante hacer hincapié que en el Presupuesto Ordinario 2019 no se contemplan recursos
para el proyecto y de aprobarse la gestién de cambios, se requeriria un Presupuesto extraordinario
para hacer uso de los recursos.

Asi las cosas, la gestion de cambios sobre el proyecto FP032018 no podria realizarse antes de la
liqguidacion presupuestaria para determinar si los recursos remanentes son suficientes para
incorporar los recursos adicionales para este proyecto.

3 Correo electronico del 03 de octubre de 2018
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En el cuadro siguiente, se detallan las ejecuciones histéricas de acuerdo con la meta y la planeacion
presupuestaria desde el inicio del proyecto en el 2016. Cabe destacar que, del total del presupuesto
del proyecto, ¢137.230.864,00 corresponden al pago de la camparia publicitaria relacionada en la
linea 1 de la OC 2868 y no con el proyecto.

De hecho, los pagos relacionados con la campafia de ciberseguridad se realizaron en el 2018 que
corresponden al Focus group y las piezas publicitarias de la linea 2.

Cuadro 8
Ejecucion de las metas del proyecto FP032018

s Meta . s Planeado por aiio Pagado ¢
ejecutado
2016 |Generacion de expectativas sobrela campafia 25% 70 000 000,00 -
2017* Recursos devigencias anteriores por ajuste en NA
gestion de cambios: meta 2016 68 370 311,00 30 150 000,00
2017 |Campafia implementada (linea 1 dela OC 2868} 60% 165 000 000,00 | 107 080 864,00
Focus Group 6 435 000,00
2018** |pendiente de pago: Desarrollo de las piezas 32% 84 518 820,00
publicitarias (linea 2 de la OC 2868) 20 850 000,00
Total ejecutado: 164 515 864,00
Limite aprobado para el proyecto: 260 000 000,00
Monto pendiente de asignacion presupuestaria 95 484 136,00

*Recursos trasladados como un compromiso porla OC 2868
** Recursos 2018 solicitados porla DGF mediante oficio 06746-SUTEL-DGF-2017 del 31 de julio de 2017.

De acuerdo con el monto original aprobado para el proyecto (¢260M), el maximo que se podria
incorporar por medio de un presupuesto extraordinario 2019 es ¢95.484.136,00. Un monto mayor
significaria una variacion a otro de los elementos esenciales del proyecto.

Es decir, la meta programada para el 2018 que se refiere a la ejecucion de la Campaiia publicitaria
no se realizd de acuerdo con lo programado. Sin embargo, la Direccidon General de Fonatel reporta
una ejecucion del 87%, sin haber ejecutado la campafa publicitaria, por lo que la informacion indicada
no corresponde con el avance que se puede comprobar respecto a lo ejecutado y lo pagado.

Segun la metodologia de evaluacién, el proyecto completé las fases de inicio, planeacion y gestion de
adquisiciones de forma exitosa; pero en ejecucion se detuvo, ya que los entregables que ha recibido
hasta ahora son de la otra linea contratada.

De acuerdo con la evaluacion realizada por esta unidad de Planificacion y siguiendo la metodologia

citada, la calificacion que corresponde a este proyecto es de 75%, puntuacion que se incluira en el
nivel de ejecucion de este proyecto.
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e FP012018. Continuidad del Fideicomiso del Fondo (100%)
La meta para el 2018 era la presentacion del cartel para la contratacién del banco fiduciario.

Se tienen los siguientes informes entregados al Consejo:
1- Plan de transicion.
2- Analisis de los Escenarios,
3- Términos de referencia (propuesta de cartel).
4-Documento de terminacion del Fideicomiso actual.

Mediante acuerdo 002-082-2018 del 5 de diciembre de 2018 el Consejo de la Sutel aprobd la
Decision inicial para el proceso de contratacion e instruy6 a la Proveeduria para someter a audiencia
previa el borrador del cartel presentado por Fonatel para la contratacion de un nuevo Fideicomiso.

El pasado 11 de enero de 2019 se publicd en el periddico La Nacidn la invitacion a la audiencia
publica precartel para la “Contratacidén de un banco del estado para la constitucién de un fideicomiso
como instrumento administrativo para la gestion financiera y la gestion de programas y proyectos
que se ejecuten con los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”; el plazo para
presentar observaciones vence el proximo 24 de enero y la audiencia sera el 25 de enero.

3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestion documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Operaciones; sin
presupuesto asignado para el 2018.

Al 30 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas para este objetivo.
El detalle se muestra en el cuadro 9.

Cuadro No. 9: Detalle de metas y proyectos
Obijetivo Estratégico 5

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de dicembre de 2018 Cumplimiento sobre los recursos P
AGENDA  COD. NOMBRE PROYECTO Etapa del Ejecutado :
Planeado Isemestre | Il semestre Planeado ESPONSAB
REGULATORIA _ proyecto presupuestario kg
Banco d s SUTEL | Finalizada la
r
~,_|oPo12 ancpl © proyectos . Términos de referencia | meta 2018 i
Innovacién (gestion del portafolio de 31% hi » Recursos propios DGO
018 presentados. | | (proyecto
proyectos) ™~ K .
i l plurianual}
| el
Andlisis de reformas al RAS y
RIOF {Realizar los estudios ' Finalizada la
0OP022|correspendientes para proponer |Propuesta de cambio al meta 2018 A -
Innovacié 30% Recursos propios -| Institucional
| 018 |las reformas al RAS y al RIOF de |RIOF presentada al Consejo 0 (proyecto prop
acuerdo a 13s necesidades de plurianuai)
SUTEL).
TOTAL:|  31% ¢ ¢

~ 46~




A
Informe de Ejecucion de proyectos del {D“z sute | ke e
-w

Plan Operativos Institucional 2018

Ejecucion presupuestaria:
No existen recursos presupuestarios asociados a este objetivo estratégico.

Ejecucion de las metas de los proyectos.
Al respecto, la DGO informo:

e OP012018. Banco de proyectos SUTEL (100%)
LLa meta del proyecto era la presentacién de los términos de referencia.

El proyecto POI fue aprobado por la Aresep mediante acuerdo 09-24-2018, del acta de la sesion
ordinaria 24-2018, celebrada el 17 de abril de 2018. El acta constitutiva se elabord para la
formulacién de los proyectos POl 2019 del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2019.

Se establecieron los posibles productos, se realizd el proceso de investigacion de mercados y se
cuenta con informacién sobre el costo estimado, la cual tiene que ser actualizada debido al tiempo
que ha transcurrido.

Se prepararon los términos para la elaboracion del cartel: Términos de referencia para la
contratacion de servicios para el disefio de metodologia para la gestion de iniciativas y configuracion
del Project server para la gestion del portafolio de proyectos (Project portfolio server) de SUTEL —
Banco de Proyectos.

El documento fue comunicado a la unidad de Proveeduria y la unidad de Tecnologias de la
Informacion, mediante el oficio 010692-SUTEL-DGO-2018 del 26 de diciembre de 2018.

Se debe realizar el proceso de contratacién en el primer trimestre de 2018 para poder cumplir con
la programacion establecida para el 2019, en caso de que se presente algun retraso seria necesario
hacer un ajuste en la programacion, entregables del proyecto y podria afectar la ejecucion
presupuestaria.

Por lo anterior, la meta se cumplio al 100%.

e OP022018. Anélisis de reformas del RAS y RIOF (100%)

La meta del proyecto durante 2018 consistié en la presentacion de la Propuesta de cambio al RIOF
al Consejo.

Se tramito la tercera modificacién al POl 2018, con el fin de ajustar el cronograma y las actividades
del proyecto a la realidad institucional y a las cargas de trabajo.

Al respecto, los encargados del proyecto reportaron las siguientes actividades:

1. Se envio al Consejo el cronograma del proyecto (febrero 2018 - julio 2019) y el documento
de enfoque que incluye la metodologia de trabajo y las fases para la ejecucion del proyecto,
informacion enviada mediante oficio 05627-SUTEL-CS-2018 del 12 de julio de 2018.

2. Mediante acuerdo del Consejo 032-048-2018 del 26 de julio de 2018, se gira instruccion a

Recursos Humanos para la elaboracién de Informe de clima laboral, para actualizar la
informacion que se incluye en la fase de diagnéstico.
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3. Se presenta al Consejo el Cronograma ajustado en plazo y entregables, mediante oficio
07218 del 31 de agosto de 2018.

4. ElConsejo aprueba el cronograma ajustado mediante el Acuerdo 009-059-2018 de la sesion
ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre de 2018.

5. El Consejo de la Sutel aprueba el ajuste al proyecto mediante el Acuerdo 010-059-2018 del
11 de setiembre de 2018.

6. La solicitud de la tercera modificacion del POl fue aprobada por la Junta Directiva de la
Aresep mediante el Acuerdo 04-56-2018 del 21 de setiembre de 2018.

7. Se presento al Consejo el informe "Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y
RIOF de cara a la Evolucion de Mercado, Fase | Diagnostico”. Informacidon enviada mediante
el oficio 10556-SUTEL-DG0O-2018 del 18 de diciembre de 2018.

8. El Consejo de la SUTEL tomé el Acuerdo 019-087-2018 de la sesion del 19 de diciembre de
2018, mediante el cual en el numeral 1. Da por recibido el Informe y en el apartado 2. indica
que sera continuara con su analisis.

Por lo anterior, la meta se cumplio al 100%.
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3.3 Proyectos de la planificacion operativa
3.3.1 Aspectos generales sobre la planificacion operativa en Sutel

Parte de la gestion de cambios mencionada en los apartados 1.1.1, Cambios a lo interno de la
institucion y 1.1.2, La Agenda Regulatoria, fue la generacion de una planificacion operativa que
pretende evidenciar las actividades ordinarias de la institucién.

En el primer informe de cambios al POl 2018, aprobado mediante los acuerdos 009-015-2018 del
21 de marzo del Consejo de la Sutel y 09-24-2018 del 17 de abril de la Junta Directiva de la Aresep,
se incorporaron estos proyectos en un ejercicio por fortalecer la transparencia y mejorar la
planificacion de la Superintendencia.

En el Informe mencionado se indicoé que en el 2018 se hizo una revision de los proyectos POl 2018 y
de la Planificacion Operativa, identificando acciones planeadas que cuentan con recursos incluidos
en el Presupuesto Ordinario 2018 aprobado por la Contraloria General de la Republica y que se
encuentran en ejecucion, para determinar proyectos ordinarios para el 2018.

La mejora en el proceso de planificacion es un aspecto que fue expuesto en la Junta Directiva de la
Aresep, en la Sesién Ordinaria de 54-2017 del 10 de octubre de 2017.

Considerando lo planteado, la Sutel realizé una serie de sesiones de trabajo para la revision del
alineamiento estratégico de la organizacion, vinculando el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), Agenda Regulatoria y Proyectos POl y
Proyectos Ordinarios.

Este proceso se desarrollo con el propdsito de mejorar la integracién en el proceso de planificacion y
visualizar las acciones de gestion que se identifiquen como planificacion operativa.

Sobre el Proceso de Planificacion y la articulacion de la Planificacion Operativa:

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el marco orientador de la accion del gobierno para promover
el desarrollo del pais. El articulo 4 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos 8131, establece que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) constituye el marco
global que orientara los Planes Operativos Institucionales (POI), segun el nivel de autonomia de cada
institucion.

La agenda regulatoria desarrollada, contiene las acciones estratégicas (los proyectos POI), las
acciones operativas y acciones derivadas de las obligaciones de ley, que complementan la Agenda y
que ayudan a alcanzar las prioridades institucionales.

Los Proyectos del Plan Operativo Institucional incluyen proyectos anuales o plurianuales vinculados
con el PND y el PNDT y la agenda regulatoria, los cuales brindan un aporte directo para cumplir con
los objetivos y lineas de accion planteados como estratégicos, por eso se ha determinado que estos
proyectos son estratégicos para la organizacion.

El Decreto Ejecutivo 37735-PLAN “Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion”,

publicado en La Gaceta 122 del miércoles 26 de junio de 2013, hace la diferenciacion entre la
Planificacién Operativa (lo que la SUTEL refiere como proyectos ordinarios) y el POL.
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En el mismo Reglamento, se definen los POl como: “los Planes Operativos Institucionales
establecidos en el articulo 4° de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Puablicos”. En la Ley de Administracion Financiera la que establece un plazo para los
proyectos incluidos en el POI:

“ARTICULO 4.- Sujecion al Plan Nacional de Desarrollo. Todo presupuesto publico debera
responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por
los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados (...)".

Un proyecto POI puede definirse como: “un conjunto de actividades integradas para lograr objetivos
especificos con un presupuesto establecido y en tiempo definido, a mediano y largo plazo”. Es decir,
los proyectos que sefiala el articulo 73, de la Ley 7593 en su inciso g) son los contenidos en los
planes anuales operativos de la institucion.

Los planes que el jerarca de Sutel defini6é producto del alineamiento estratégico fueron sometidos a
aprobacion de la Autoridad Reguladora y en un esfuerzo de transparencia y comunicacion oportuna,
se remitio también la planificacion operativa (o proyectos ordinarios) que define el Decreto en
cuestion.

Los Proyectos Ordinarios son un “proceso de formulacion de los planes anuales que definan las tareas
de las diferentes partes de la organizacion conforme los recursos disponibles, acordes con los
instrumentos de planificacion de niveles superiores.” (articulo 2 del Decreto 37735-PLAN).

Se desprende de esa definicion que estas son tareas repetitivas o no, de corto plazo, que tienen un
objetivo y recursos tanto econdmicos como humanos asignados. No obstante, no forman parte de los
planes operativos de la institucion, porque son el complemento de los niveles superiores de
planificacion.

Son acciones de corto plazo que permiten cumplir con objetivos establecidos en el ordenamiento
juridico y que se pueden considerar de significativa importancia para el funcionamiento de la Sutel.

Por ultimo, cabe destacar que el alcance del Protocolo que se encuentra en etapa de revision de la
Junta Directiva de la Aresep establece que “se excluyen de aprobacion de la Junta Directiva en el
ambito de planes anuales, las actividades operativas habituales ejecutadas por la Sutel”; apartado
en donde cabe la “planificacion operativa” mencionada. No obstante, se incluyen en la evaluacion del
POl 2018 en cumplimiento del requerimiento verbal de los miembros de la Junta Directiva que en
otras ocasiones han solicitado conocer esas actividades, conforme se explicoé previamente.

4 Protocolo para la atencion de requenmientos de SUTEL en materia de planificacion.

~50~



A
Informe de Ejecucion de proyectos del {ﬂ su te | e E i S e
v

Plan Operativos Institucional 2018

3.3.2 Avances en la planificacion operativa

Al respecto, sobre el desarrollo de las actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2018, se informa
lo siguiente:

Cuadro 10: Avance de la planificacién operativa

Planif. Operativa PRESUPUESTO
Direccién # %avance | % avance %
Proyectos | |semestre |ll semestre Planeado Pagado ejecutado
Calidad 5 69% 100% 1639455871,43| 1598433372,69 97%
Espectro 4 18% 100% 0,00 0,00 NA
Mercados 6 39% 93% 10 600 000,00 7994 972,00 75%
FONATEL 7 45% 92% 36 500 000,00 12 095 661,00 33%
Operaciones 6 50% 73% 301 281 292,75 148 505 817,75 49%
Institucionales 6 68% 100% 359 960 660,00 348 642 398,00 97%
Consejo 2 30% 62% 35180 000,00 16 445 000,00 47%
TOTAL 36 45% 88% 2382977824,18( 213211722144 89% -

En el apéndice D se da un detalle de los proyectos que se incorporaron en el presupuesto 2018 y
que se reportan como parte de la planificacion operativa, ademas de las justificaciones aportadas
por cada una de las areas. En promedio, el avance de estos proyectos es de un 88%.

Del total de recursos presupuestados (¢2.382.977.824,18) se pagd un 89% de lo planeado. Los
restantes ¢250.860.602,74 corresponden principalmente al remanente de la contratacion de la
virtualizacién de infraestructura (un disponible de ¢152.775.475,00) cuya adjudicacién se dio por un
precio menor al monto original y a ¢41.022.498,74 de diferencias cambiarias de la Direccion General
de Calidad que estan relacionadas con el pago del Sistema de Monitoreo de la Calidad.

En el caso de la Direccién de Fonatel, existe un remanente producto de la suspension del proyecto
“Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo Digital (PDD) para territorios indigenas” el
cual, se eliminé del POl 2019 y consecuentemente no se concluyé segun lo definido en el POI 2018,
y tenia un presupuesto asignado para el 2018 de ¢22.500.000,00.

Lo anterior, ya que el Consejo de la Sutel consider6 que este proyecto es complemento de los
proyectos del Fideicomiso y su ejecucion deberia estar asociada al Programa de Comunidades
conectadas (Programa 1). Ademas, en varias ocasiones el concurso quedo desierto.

3.3.3 La gestion de proyectos ordinarios en el 2019

Mediante el acuerdo 04-58-2018 del 28 de setiembre de 2018, la Junta Directiva de la Aresep aprobo
el POl 2019 para la Sutel, en dicho acuerdo por primera vez se consigné como parte de la
aprobacién los proyectos de caracter operativo.

No obstante, el tratamiento de las modificaciones, inclusiones y eliminaciones de este tipo de
proyectos no se determiné por parte de ambas instituciones; situaciéon que pone a la Sutel ante un
reto importante ya que no dispone de un procedimiento claro para ese tipo de aprobaciones ante la
Autoridad Reguladora.
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Si estos proyectos siguieran el mismo proceso de aprobaciones de los proyectos POlI, el retraso en
las modificaciones y contrataciones significaria un riesgo para la Sutel en cuanto a la ejecucion
presupuestaria. Teniendo en cuenta que estos proyectos son de caracter operativo y que forman
parte del quehacer diario de la Superintendencia, las demoras en la aprobacion y la imposibilidad
de cambios oportunos pueden significar una disminucion en la ejecucién presupuestaria y en las
metas trazadas.

El borrador del Protocolo de atencidén no contempla este tipo de proyectos, entonces hasta la fecha
no se tiene claridad sobre como proceder en estos casos; situacidon que debe ser resuelta con
urgencia por la importancia que reviste el tema en la operacion diaria de la Sutel.

Es criterio de esta unidad de Planificacion que las modificaciones, inclusiones y eliminaciones de
estos proyectos de caracter operativo debieran ser conocidas y aprobadas por el Consejo de la
Sutel e informadas a la Junta Directiva de la Aresep en los informes semestrales que se presentan,
con el objetivo de no retrasar los procesos, las gestiones de las direcciones y la gestion ordinaria
de la institucion.
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Capitulo 4: Conclusiones y acciones de mejora

4.1 Conclusiones generales

Mediante los acuerdos 005-064-2017 del 11 de setiembre de 2017 y 07-52-2017 del 26 de
setiembre de 2017, el Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de Aresep, respectivamente,
aprobaron el Plan Operativo Institucional 2018. En este documento, se establecen una serie de
proyectos cuya meta es dar cumplimiento a los cinco objetivos estratégicos establecidos en el PEI
2016-2020.

Posteriormente, y debido a las acciones del Consejo para fortalecer el proceso de la planificacion
estratégica, la Sutel aprob6é mediante el acuerdo 009-015-2018 del 21 de marzo la modificacion al
POI, donde se realizaba la Planificacion estrategica y operativa para el periodo. Ese cambio, derivo
en 15 proyectos con un costo de ¢554.951.720,00.

A continuacién, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de la ejecuciéon
de proyectos del 2018:

e Durante el primer semestre de 2018, de acuerdo con las modificaciones sefialadas y las
prioridades institucionales, el 87% de las metas en ejecucidn se concentran en los objetivos
estratégicos dirigidos a promover la competencia, mejorar los derechos de los usuarios,
universalizar los servicios y promover la inversion de las telecomunicaciones. El avance
promedio en el periodo de analisis es del 94%.

e Las acciones emprendidas por el Consejo de la SUTEL permitieron alinear las prioridades
institucionales y los proyectos operativos y estratégicos, obteniéndose como resultado una
mejora en la ejecucion anual. En toda la historia de la Sutel, no se habia alcanzado este
porcentaje de ejecucion de metas de proyectos; de hecho, el promedio de ejecucién era de
un 70%.

e Como una segunda fase en esas acciones, la Unidad de Planificacion presentara una
variacién a la Metodologia de Administracion de Proyectos de la Sutel, en la que se
identificaran tres niveles de planificacion: estratégica, tactica y operativa para determinar
controles, evaluaciones e indicadores sobre cada uno.

e Al aplicar la evaluacion 13 proyectos tienen un 100% en el avance sobre las metas fisicas,
uno tiene un avance del 75% y solamente un proyecto tiene un avance con atraso critico
(28%).

El proyecto TP012018 es el que muestra atraso critico y no tiene recursos presupuestarios
asociados; no obstante, su ejecucion de 2019 (que si tiene recursos) se ve impactada
directamente por el retraso sufrido en 2018.

Este tipo de situaciones evidencian el necesario ejercicio de reconocer la capacidad del
recurso humano en Sutel, para determinar si con las cargas de trabajo actuales se pueden
lograr las metas planteadas en el POl y la oportunidad de determinar acciones correctivas
que permitan efectivamente mitigar los impactos negativos al proyecto.
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Si bien el esfuerzo para que la planificacidon sea mas cercana a la realidad de la Sutel
durante el 2018 fue significativo; aun persisten retos en la ejecucion de proyectos, por
ejemplo, la capacitacién del recurso humano es clave para administrar proyectos cuando
estos pasan a ser una actividad ordinaria.

Las limitaciones para la creacion de plazas, la complejidad de las funciones encomendadas
por ley y el desarrollo de proyectos son elementos indivisibles para alcanzar mayores
niveles de ejecucidon y de impacto en la regulacion del mercado de las Telecomunicaciones.
Antes de presentar una propuesta a la Junta Directiva de ARESEP, lo que corresponde de
nuestra parte es valorar todos los factores y eventuales limitaciones que nos permitan
fundamentar y determinar el momento oportuno para la puesta en marcha y la
correspondiente asignacion de recursos.

Asi las cosas, se considera necesario continuar con las acciones de seguimiento de
proyectos trimestrales y el involucramiento de los miembros del Consejo en la definicion de
prioridades, impulsar soluciones en los casos que se presenten cuellos de botella y atencidn
de proyectos criticos como medio de apoyo a la gestion.

La ejecucion presupuestaria de los proyectos POl también muestra mejoras significativas
en comparacion con afios anteriores, al final del periodo se ejecuté un 81% de los recursos
planeados.

Como se muestra en el cuadro 11, Espectro y la Direccion de Mercados ejecutaron mas del
80% de los recursos asignados. En el caso de la Direccién General de Fonatel, ejecuté un

62%.

Cuadro 11
puestaria de proyectos, por direccion
PRESUPUESTO

Ejecucion
METAS 2018

Direccion 4 %, %
] Planeado Pagado .
Proyectos | | Semestre ejecutado
Semestre

Calidad 2 55% 100% Rec. Propios NA NA
Espectro 1 64% 100% 126 732 900,00 123 500 000,00 97%
Mercados 2 58% 100% 219 800 000,00 195 358 640,00 89%
FONATEL 4 67% 94% 208 418 820,00 129 709 600,00 62%
Operaciones 3 25% 76% Rec. Propios NA NA
Institucionales 3 61% 100% Rec. Propios NA NA
Consejo NA NA NA Rec. Propios NA NA
TOTAL 15 54% 94% 554 951 720,00 448 568 240,00 81%

El proceso para la implementacion de la metodologia es extenso aun, y quedan por definir
indicadores, riesgos, y otras matrices de control que permitiran mejorar la capacidad de gestion de

proyectos institucionales.

Esta evaluacion es el resultado de un proceso participativo, generalizado, basado en criterios
estandarizados, objetivos y transparentes y debe constituirse en un instrumento para facilitar la

rendicion de cuentas y la aplicacion de acciones correctivas oportunas.
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4.2 Conclusiones sobre el avance de las metas de los proyectos

De los 15 proyectos incluidos en el POl 2017, 13 presentan un avance de acuerdo con Io
programado (es decir, mayor al 80%), un proyecto tiene “riesgo de incumplimiento” (menor al 79%)
y un proyecto tienen un avance con riesgo de incumplimiento (menor al 50%).

En el apéndice C “Evaluacion del avance obtenido sobre las metas, por direccién” se muestra el
avance de cada una de las direcciones sobre las metas que se trazaron para el 2018. La escala de
valoracién es la misma que utiliza la Contraloria General de la Republica en la medicién de sus
informes del POI, como referencia de calidad en el desempefio.

El cuadro 12 muestra el resumen de los avances de las metas, de acuerdo con la cantidad de
proyectos que tenian asignados; 13 proyectos de 15 planeados terminaron de acuerdo con lo
programado.

Cuadro 12
Evaluacion del avance de las metas por direccién
al 31 de diciembre de 2018

GRADO DE AVANCE
Cantidad de
R .. Con riesgo de
Direccion proyectos en ; P
POI 2018 ncumplimiento
51-79%
Mercados 2 2
Calidad 3 3
Fonatel 4 3 1
Operaciones 3 2 1
Institucionales 3 3
TOTAL 15 13 1 1

En el informe del primer semestre, esta unidad hizo referencia a tres proyectos cuyo atraso
implicaria un riesgo de incumplimiento:

- TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales

- CP022018. Digesto de normas vy jurisprudencia administrativa de la Sutel

- QP032018. Sistema WEB de comparacién y analisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Al respecto, el Consejo de la Sutel en el acuerdo 005-046-2018 del 17 de julio de 2018 establecid
la participacion de los miembros de ese cuerpo colegiado como lideres “de los procesos internos
de la Sutel con el fin de apoyar el cumplimiento de metas”; estrategia que dio resultado en dos de
los tres proyectos mencionados, variando su porcentaje de avance de menos del 25% en el primer
semestre al 100% de cumplimiento para finalizar el ano.
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4.3 Acciones de mejora

Es importante tener en cuenta las siguientes acciones de mejora con el proposito de aumentar el
nivel de ejecucion de los proyectos:

1. Solicitar a todas las direcciones y unidades que reporten a PPCI las gestiones de cambios que
requieran a mas tardar el 15 de febrero de 2019, con el fin de alinear el POl 2019 y los resuitados
2018.

2. Evaluar las metas que se encuentran en el POl 2019 respecto a la capacidad de ejecucion
financiera para determinar cambios tanto en los proyectos ordinarios como POl que pudieran
resultar en disminuciones o ajustes presupuestarios.

Sobre lo comunicado en los puntos anteriores, PPCI elaborara el correspondiente informe de
modificaciones o comunicara al Consejo las medidas determinadas por cada direccion para el
cumplimiento de lo planeado.

3. Divulgar los resultados de la evaluacion de proyectos a todas las dependencias de la institucion
y en la pagina web institucional.
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Anexo 1:
Marco juridico, normativo y regulatorio

1.1Marco Juridico Institucional
e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6érgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado vy ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnolégicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnoldgica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicaciéon general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad. Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado vy ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnologicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnologica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

e Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico:

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL,; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que danen la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extinciéon de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

o Contribucion Especial Parafiscal:

La Contribucion Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucion que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucién se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucion corresponde al Ministerio de Hacienda. EIl pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afo), con base en una declaracion jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afo calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

1.2 Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento
La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; sin embargo, las fechas del proceso de formulacién estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.
¢ Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: presentacidén a la Contraloria General de
la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada afio y su aprobacién es a mas tardar el
ultimo dia del mes de julio.

o Canon de Reserva del Espectro: se realiza un proceso participativo y es determinado por el
Poder Ejecutivo en octubre de cada ano.

e Contribucion Especial Parafiscal: fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.
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El proceso para la definicion de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada. Esta situacién ha generado ajustes en la definicién de proyectos que se incluyen en el
Plan Operativo Institucional de 2018.

1.3 Estructura programatica

La estructura programatica utilizada para el proceso de canones y una breve descripcion de las
areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es importante sefialar
que para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la Sutel y de la Junta Directiva de la
ARESEP, se mantiene la siguiente estructura programatica.

Programa 1 — Administracion Superior.
La administracion superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL
Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo toda la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
todo lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccion General de Operaciones
Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, y toda la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano.

Programa 2 — Regulacion

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y acceso
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccidn al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de analisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores. Dirime conflictos
de interconexion, de competencia, evalla fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.
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Programa 3 — Especiales

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacion del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administraciéon de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Subprograma 3.1 — Espectro Radioeléctrico

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacién de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Subprograma 3.2 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalua el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.4 Estructura organizacional vigente

El Acuerdo 005 de la sesion ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de ARESEP
aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, en lo que se refiere
a la SUTEL, se establecié la Estructura Organizativa inicial de la Sutel, organizada funcionalmente
segun se muestra en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

Consejo de la SUTEL

Secretaria del Consejo Registro Nacional de
Telecomunicaciones

Comunieacion
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1.5 Marco Estratégico

De acuerdo con el Plan Estratégico 2016-2020 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante
el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; se define el nuevo marco filosoéfico:

Mision de la SUTEL:

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision de la SUTEL:

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores:
A continuacion, se detalla el significado de cada uno de ellos:

° Valores institucionales:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicién de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la vision de equipo en la consecucion de los
objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactue.

Innovacién: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.

° Valores personales:
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Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucién para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.

1.6 Objetivos estratégicos 2016-2020

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccidén al usuario, la promocién de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cuatro objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accién para el logro de los objetivos y por ende, a la visidon. Ademas, se definieron las metas de
los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son:

1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

2. Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

5. Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacion vy
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

En la figura 1, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos estratégicos y las
estrategias para su logro.
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MAPA Estrategico SUTEL

Vision: Ser la autoridad técnica que promueve la inversién, la

Misién: Somos el reguladory la autoridad de competencia que
actua de forma pertinente, oportunay efectiva en el mercado de competencia efectiva e innovacién en el mercado de las
telecomunicaclones para garantizar la proteccién de los derechos S UTE L telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos
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Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacién.
Valores Personales: Responsabilidad, Respetoy Lealtad

Figura No. 1 Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020
1.7 Informacion de referencia consultada
Para la elaboracion de la evaluacion del primer semestre 2017, se tomaron en cuenta los siguientes
iNsuUMos:

e El| Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, titulo Il, Ley 7593 con sus modificaciones.

e Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido
mediante resolucion R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

e El Plan Operativo Institucional 2017.

e El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2020.

e Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI y ratificados mediante el acuerdo
021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

e E| Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

o Metodologia de Formulacion, seguimiento y evaluacién de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018,
aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 009-019-2017 del 08 de
marzo de 2017.

e La informacién remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones.
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APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

sutel

B

PNDT/ Ley

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

ESTRATEGIA

Tema
Agenda
Regulatoria

POI-2018

Proyectos relacionados

Monto modificado

Gestion de cambios

Objetivo 5.3.1 del PNDT:
mayores oportunidades de bienestar
econdmico y para

Crear

social a

Objetivo estratégico

1- Promover la competencia en el
sector para mejorar la calidad, la no

1.1
discriminacién, la equidad y la justicia

Promover la

competencia en el sector

2018

Aprobado por acuerdos: 009-015-

oblacién, mediante el crecimiento|de la atribucién asignacion del e . .
P . . v ‘y 8N i de Telecomunicaciones|*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* Infraestructura {CP032018 Verificacion del Plan de Desarrollo de Red (PDR) Recursos internos |2018 del Consejo y 09-24-2018 de la
en el acceso a tecnologias digitales|espectro entre los diversos usuarios. .
. para mejorar las 1D de Aresep
que permitan generar nuevos -
R . condiciones del mercado.
negocios a partir del desarrollo de[TOTAL OBIETIVO:
productos, bienes, servicios,
contenidos  digitales e  ideas 1.2 Establecer un sistema|1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y
innovadoras. de evaluacion de la|anuales los principales indicadores del sector
regulacién que sirva como|mediante la implementacion final de los sistemas
fundamento para la toma|SIGITEL a partir del afio 2017 como insumo para
de decisiones toma de decisiones regulatorias y para prevenir
acciones anticompetitivas cuya relacion Aprobado por acuerdos: 009-015-
costo/beneficio contribuya a la promocion de la Usisariee MP032018 ?lzfafzfma cC:Iglllal pa:ja \alconsullzf d@t los u;rglr.:—gi de 44 800 000,00 |2018 del Consejo y 03-24-2018 de la
competencia. indicadores del sector de telecomunicaciones ( ) 10 de Aresep
[ 44 800 000 1.2.3 Disponer a partir del afio 2018 de la plataforma
digital para la consulta de usuarios de indicadores del
sector de telecomunicaciones (SIGITEL usuarios) d.
Concluir en el 2017 la primera etapa de revision de
i : evaluaciones de la calidad de los servicios de i1 4 ilisis d i
Objetivo 5.3.1 .Zeld P:D:;.- Crear e Posa01s Z»stelrlnz WdEBTdIe compéra:?|on y analisis de registros Aprobado por acuerdos: 028-032-
mayores oportunidades de bienestar : WS os etallados de Telecomunicaciones 2018 del Consejo y 07-40-2018 de fa
econémico y social para la Q-3
. . f D de Aresep
poblacion, mediante el crecimiento
en el acceso a tecnologias digitales N Campafia de educacién sobre la herramienta “Mi
. 2.1 Empoderar al usuario . . " . s
que permitan generar nuevos|2- Actuar proactivamente en la de los servicios de 2.1.2 Lograr que los usuarios de servicios de Comparador’ como insumo para la decisién de Aprobado por acuerdos: 009-015-
negocios a partir del desarrollo de proteccion y empoderamiento de los Telecomunicaciones con telecomunicaciones conozcan sus derechos Usuarios MP022018  |contratacidn de servicios de telecomunicaciones 175 000 000,00 |2018 del Consejo y 09-24-2018 de la
productos, bienes, servicios, |usuarios de los servicios de . L mediante campaiias informativas anuales. 1D de Aresep
g o . o informacién relevante
contenidos  digitales e ideas telecomunicaciones
N p sobre sus derechos y - 3 — p——— e d
innovadoras. calidad de los servicios. D|ge|sto e normas y jurisprudencia administrativa de la Aprobado por acuerdos: 009-015-
“Corresponde a un ajuste identificado en el PEI" Usuarios CP022018 sute Recursos internos |2018 del Consejo y 09-24-2018 de la
TOTAL OBJETIVO 1D de Aresep
¢ 175 000 000 Atencién de posiciones sobre la audiencia del proyecto de Aprobado por acuerdos: 009-015-
*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* Usuarios QPC22018 Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Recursos internos|2018 de! Consejo y 09-24-2018 de la
Final 1D de Aresep
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar|3- Promover la inversién en el sector Usuarios
hacia una relacidon mas cercana y|de las  telecomunicaciones  para
abierta entre la administracién|contribuir  con la  mejora de la
publica y los habitantes, de manera|competitividad nacional. 3.3 Desarrollar la Sutel
que incremente la eficiencia estatal, Digital {Uso de las
facilite el acceso a servicios publicos tecnologias de
. 3.3.1 Que en el afio 2020, se cuente con una N - . Aprobado por acuerdos: 009-015-
innovadores, promueva 13| TOTAL OBJETIVO: infarmacion y a ) ) » Y TP012018  |Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para P P
. o plataforma integral de informacion para la toma de . R 2018 del Consejo y 09-24-2018 de la
transparencia, toma de decisiones comunicacion, para apoyar Ti-1 la tramitologia en linea de los procesos institucionales,

del Estado y la participacion activa
de la sociedad.

la toma de decisiones en la
Sutely sus procesos
sustantivos)

decisiones.

1D de Aresep




APENDICEA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Tema

POI-2018

PNDT/ Lay Agenda Gestldn de cambios
i . Proyectos relacionados i
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta Regulatoria Y Monto modificado
131 Reallzar mediciones anuales para determinar la ocupacién del espectro
Radioeléctrico en un minimo de 170 sitios dentro del territorio nacional.
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear 1.3.2 lograr que al 2018 se emita un nforme al Poder Ejecutivo con la
mayores oportunidades de i i
i port - e il recomendacion para la actualizacion del PNAF.
bienestar ecenémico y soclal
para la poblacion, mediante el Cofpeivics wn § w=) i i i
T . | |para mejorar la calidad, ls| 13 Monitorear y controlar el uie|i-33 Realizar informes técnicos bienates {2018 y 2020) sobre los segmentos del ; - el S
;Sf\:oe?a: er;i LZ:M u:l:"° Ciscrminacién,  faleficente del espectro radioeléctrics|ESPECtro que podiian ser sujetos de nuevos procesos concursajes y recomendar Bl £PO32018 F::elzurrcin::;\ I;eelr::one\ :::::0 T::ioi::da ¥ 126 732 90000 Sin cambios
iog 8 GUE| uidad v I3 justicia da 1a|segdn atribuciones y usos establecidos [Poder Flecutivo ia publicacion del Cranagrama de Asignacion de Espectro (CAE). P s p v P ¥ ¥
permitan  generar  nuevok| " " - L P ralidad de los servicios.
| . “|atribucién y asignacion ded|en el marco juridico nacional
|negocios a partir de! Lo o
lasarrolio de productos, espectro entre los diversos
bienes, servicios, contenidos|"* %%
digitales e ideas innovadoras.
|TaTAL CIRIETIV
€126 732 900
1 | | i -
DIRECCION GENERAL DE FONATEL
p 0 0Na + L2 PO 8
PND ¢ on de 0
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta S S Proyectos refacionados Monto modificado
| 4.3 Mejorar la gestion de [ Suts Desarrollo de Instrumeritos metodoldgicos para W
| ’\’I‘Q‘Jlanle #l establecimiento de um g FPO12017 conformacion y gestién de la canasta de servicio universal PPy Aprobado por acuerdos: 009-015-2018 de!
stxe@a §c gestién de proyectos para ef £l de telecomunicaciones en Costa Rica. S Consejo y 09-24-2018 de la JO de Aresep
cumplimiento  de  los  objetivos
institucionales vy asignados por e —
ordenamiento juridico. 4.3.1 Lagrar un Incremento gradual en |3 ejecucion de proyectos hasta alcanzar entre Apiicacion del Sistema ce Monitoreo y Evaluacion de
un 80-90% , en & afio 2020 |impacto a programas y proyectos en desarrnila con cargd
| 1 FONATEL
FPO22018 Aprobado por acuerdos: 009-015-2018 del
Acceso universal 53000 000,00 |-PrObadOP
F-2 Consejo y 09-24-2018 de |2 /T de Aresep
Objetivo 5.1.1 del PNDT:
Reducir la brecha digital de
; P— 4- Ampliar la cobertura y
agEESD, 440 y ApTOpiNCion de ; 4.1 Impulsar ‘2 universallzacian de ios Campafia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas
s Tecnologias Dlgitales, con [acceso a los servicios de g p h . Sl
1 48108 e bObiacian. | telEcomtirticadianivs de servicios y el desarrello di redes de alta en linea para |a seguridad de la nifiez y la adolescencia |
ha e quelap . S ] velocidad en comunidades vulnaranles. S0 e en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL
cor; ciones de vuln:!i ilidad, ac‘ue.r o a la politica 18.1.1 Lograr que para el 2020, e! 80% de los distritos definidos como prioritarios s e;al del Conselo FPO32017 24518 820,00 Aprobado por acuerdos: 009-015-2018 del
disfrute de los beneficios de |publica. |184) tengan acceso servicios de telecomunicaciones. Sy 3 "X | consejo y 09-24-2018 de I JD de Aresep
las Telecomunicaciones/TIC
como herramienta para su
superacion, desarrollo |toTaL omiETIVO
personal y el ejercicio de sus 208 418 820,00
derechos '
4.2 Lograr una inversion eficaz y 13.2.1 Asignar y mantener comprometidos al menos el 80% de los recursos del fondo Continuidad de los Programas y Proyectos por medio de
nragpectiva de los recursos para el #n programas y proyectos, para cumplic con los objetivos de Ley y PNDT. la Seleccion de Banco para la constitucion de un nueve
| o " A, Ees — 4 i I vy s . s X A Aprobado por acuerdos: 009-015-2018 det
|eumplimiento de la politica pdblica y FPO12018 fideicomiso como instrumento para la gestion de los|  Recursosinternos L0 L ol s e aves,
. ) i ela e
objetivos del Fondo de Servicio £2.2 Lograr un Incremento gradual en [a ejecucién presupuestaria de los programas proyectos y programas que se ejecuten can o5 recursoh La B
Universal, v proyectos de FONATEL hasta alcanzar el 80% en &l afio 2020. e FOMATEL.




Objetivo 5.3.1 de} PNDT:
Crear mayores oportunidades
de bienestar econémico y
social para la poblacién,
mediante el crecimiento en el
acceso a tecnologias digitales
que permitan generar nuevos
negocios a partir del
desarrollo de productos,
bienes, servicios, contenidos
digitales e ideas innovadoras.

APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

sute

s
=

Monto
modificado

Recursos internos

Aprobado por acuerdos:
009-015-2018 del Consejo
y 09-24-2018 de la ID de
Aresep

NA

Recursos propios

Aprabado por acuerdos:
009-015-2018 de| Consejo
v 09-24-2018 de la JD de
Aresep

Pla ategico O 016-2020 PO D18
¢ |
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta Regulatoria Proyectos relacionados
018
2- Actuar proactivamente en
la proteccién y
empoderamiento de los 2.3.1 Lograr que la Sutel cuente con
usuarios de los servicios de una Agenda Regulatoria bianual
telecomunicaciones. ) . » (2017 y 2019) construida mediante
2.3 Mejorar la capacidad de didlogo A ,
un proceso de didlogo con el Sector. Desarrollo de la metodologia
transparente con los actores -1 CP012018 L e
o . Innovacién y procedimiento para definir
participantes (operadores y usuarios) L _ )
del cado 2.3.2 Que a diciembre de cada afo, la Agenda Regulatoria.
mer .
TOTAL OBJETIVO se programe la estrategia de
comunicacion que acompafie la
Agenda Regulatoria programada.
@ -
5- Fortalecer la organizacién
dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de
gestion administrativa 4.3 Mejorar la gestién de la Sutel
lanificacion, capital mediante el establecimiento de un 4.3.1 Lograr un incremento gradual
Lp " i ° sist d tién d . ra | 'egc 6nd N gha . Banco de proyectos SUTEL
umano, gestion istema de gestién de proyectos para |en la ejecucion de proyectos hasta i _, X
N L. . 'g P V . s ! proy , Innovacion 0OP012018 |(gestién del portafolio de
documental, Contratacién y |el cumplimiento de los objetivos alcanzar entre un 80-20% , en el afio
X . e . proyectos)
Financiera); sustentado en [institucionales y asignados por el 2020,
la calidad de servicios y en  |ordenamiento jurfdico.
Tecnologlas de informacién.
TOTAL CBJETIVO
Q -
5.2 Disponer de una gestién Revisidn y elaboracion de
institucional eficiente y eficaz *Corresponde a un ajuste ropuesta de ajuste al RAS
" v . _orresm ! lnnovacién | OP022018 |°roP 4 Sy
orientada a resultados por medio de  |identificado en el PEI* RIOF, de cara a la evolucién
una mejora continua de procesos del mercado

Recursos propios

Aprobado por acuerdos:
010-059-2018 del Consejo
y 04-56-2018 de la JD de
Aresep
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APENDICE B
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL PO! 2018

sutel

Cumplimiento sobre los recursos

Fuente de TEMA Cumplimlento subre metas fisicas al 31 de diclembre de 2018 e =
Fnanciamient OBIETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA AGENDA oo, NOMBRE PROYECTO B PO ]
& :
a REGULATORIA Ejecutado
Planeado | semestre Il semestre Etapa del proyecto Planeado
resupuestario
1.1 Promover la competencia en el sector cPo32
de Telecomunicaciones para mejorar las | Infraestructura 018 Verificacién del Plan de Desarrollo de Red (PDR) Informe presentado 100% 100% Cierre Recursos propios -| Institucional
condiciones del mercado.
Promover la competencia
L en el sector para mejorar la
Regulacién de . . . . . -
\ calidad, la no 1.2 Establecer un sistema de evaluacién MPO3 Plataforma digital para la consulta de los usuarios Desarrollo de la Finalizada fase 2
as . . S o esarrollo de
teleco . discriminacién, la equidad y |de la regulacién que sirva como Usuarios 2018 de indicaderes del sector de telecomunicaciones herramient 45% 100% {proyecto 44 800 000 20370000 DGM
elecomunicac erramienta
) b la justicia de la atribucién y  |fundamento para la toma de decistones [SIGITEL) plurianual)
iones
asignacién del espectro
entre los diversos usuarios.
1.3 Monitorear y controlar el uso N .
L Fomentar el usc eficiente del espectro como Estudics del proceso
eficiente del espectro radioeléctrico EPO32 ) L. . . ) .
. . . infraestructura catalizador para la promocion de la competenciay |licitatorio de banda 64% 100% Cierre 126 732 900 123500 000 ESPECTRO
segun atribuciones y usos establecidos en 018 ., .
oo . la diversidad y calidad de los servicios. angosta
el marco juridico nacional.
Campana de educacion sobre la herramienta "Mi . En ejecuctén
¥ MPO2 " . . Implementacion de la .
Usuarios Comparador” como insumo para la decision de - _ 70% 100% (finalizada la fase 1, 175 000 000 174 988 640 DGM
2018 L X . campafa. (afio 1 de 2). .
contratacion de servicios de telecomunicaciones proyecto plurianual)
Fase 1: distribucién de fa Finalizada la etapa 1
) ) ) €P022 | Digesto de normas y jurisprudencia administrativa striueion ¢ ' Pe ) ) )
2.1 Empoderar al usuario de los servicios Usuarios 018 |de la Sutel documentacién segin 15% 100% (proyecto Recursos progios -| Unidad Juridica
e la Su
de Telecornunicaciones con informacién tema o norma de estudio. plurianual)
. relevante sobre sus derechos y calidad de
. Actuar proactivamente en la L
Regulacion de ., los servicios. . .
proteccion y Atencién de posiciones sobre la audiencia del .
las S QpPo2 Presentacién del . .
. empoderamiento de los Usuarios proyecto de Reglamento sobre el Régimen de . 85% 100% Cierre Recursos propios - DGC
telecomunicac 2018 .. L Reglamento al Consejo
usuartos de los servicios de Proteccion al Usuario Final
anes
telecomunicaciones.
. : En ejecucion de
QP03 |Sistema WEB de comparacién y andlisis de registros | Desarrollo de la g
Usuarios . . 25% 100% Fase Il (proyeto Recursos propios - DGC
2018 |detallados de Telecomunicaciones herramienta
plurianual}
2.3 Mejorar la capacidad de didlogo .
! P & Desarrollo de la metodologfa y procedimiento para |Metodologia, Agenda Finahzé fase 1
transparente con los actores CPO12 . . ~ ) . .
o Innovacién definir la Agenda Regulatoria. Fase 1: Disefio de la  |2019 y presentacion de 68% 100% (proyecto Recursos propios -| Institucional
participantes (operadores y usuartos) del 018 .
mercad Agenda. resultados 2018 plurianual).
cado,




APENDICE B

MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2018

sutel

Cumplimiento sobre los recursos

1 R R ARE PR asignados AREA
; B RESPONSABLE
Ejecutado
Planeado I semestre Il semestre Etapa del proyecto Planeado i
presupuestario
1. Licitacién de la
plataforma adjudicada
N . 2. Procesos preparatorios
L, Promover la inversién en el [3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de las prep . En gestion de
Regulacidn de . L. . ™ . R levantados (accesibilidad, L
as sector de las tecnologfas de informacién y TPO12 Plataforma de interoperabilidad e integracién i digital rificacion) adquisiciones
S 3 - . . rma di notificaci o X
telecomunicac 3|telecemunicaciones para comunicacién, para apoyar la toma de Usuarios 018 digital para la tramitologia en l(nea de los procesos 3P gso dy 15% 28% {publicacion Recursos propios - TI-DGO
uni . - . Proceso de A
contribuir con la mejora de |decisiones en la Sutel y sus procesos institucionales, L 1érminos de
1ones o . R contratacién para R
ta competitividad nacional. |sustantivos) ) . referencia)
expediente electrénico y
confidencialidad de la
informacién.
Desarrollo de instrumentos metodeldgicos para la
Acceso FPO12 Validacién de la canasta y
i 5 conformacion y gestién de la canasta de servicio 68% 100% Cierre 70 300 000 70900 000 DGF
4.3 Mejorar Ja gestion de la Sutel Universal | 017 | vE oe ) la metodologia. ; :
mediante el establecimiento de un universal de telecomunicaciones en Costa Rica.
Sisterna de gestién de proyectos para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales y asignados por el
ordenamiento juridico. Cierre de fase 2
Aplicacién del Sistema de Menitoreo y Evaluacion ’
" Acceso FPO22 P Y Plan para la captura, proyecto plunanual
Ampliar la cobertura y E de impacto a programas y proyectos en desarrollo lisi acién d 80% 100% ) 53 000 0CO 52 374 600 DGF
. - \ icios d Universal 018 analisis y gener e que culmina en
Admimstracio 4 acceso a o.s servicios de con cargo a FONATEL resultados (elaboracién y 2019
n del FONATEL telecomunicacicnes de ejecucion)
acuerdo a la politica publica.
Campafia de sensibilizacién sobre el uso de
: ” FPO32 |herramientas en linea para la segunidad de la nifiez |Facus Grougp y desarrollo
4.1 Impulsar la universalizacién de los No aplica. 018 |y 1a adol ) ‘: dg‘ , el pﬁv 70% 75% En ejecucion 84518 820 6435000 DGF
servicios y el desarrollo de redes de alta y la adolescencia , en el marco de los Programas 1y |de la campafia
velocidad en comunidades vulnerables. 2 de FONATEL
Continutdad de los Programas y Proyectos por
4.2 Lograr una inversion eficazy medio de la Seleccién de Banco para la Términos de Comisié
. - . omision
prospectiva de los recursos para el Acceso FPO12 |constitucién de un nuevo Fideicomiso como Cartel para la contratacién referencia
L . . e . L. ) 50% 100% Recursos propios -| nombrada par
cumplimiente de la politica pdblica y Universal 018 |instrumento para la gestin de los proyectosy del banco fiduciario. presentados (meta | Consej
e o
objetivos del Fondo de Servicio Universal. programas que se ejecuten con los recursos de 2018) g
FONATEL,
5.3 Mejorar la gestion de la Sutel
mediante el establecimiento de un Finalizada la met
i 6 . . . . alizada la a
Fortalecer la organizacién Sistema de gestion de proyectos para el P hevERon 0OPD1 |Banco de proyectos SUTEL (gestién del portafolio  [Términos de referencia 31% 100% 2018 ecto Recursos . 5GO
. . . : ’ o ro u rOpios -
dingiendo acciones hacia la cumphmiento de los objetivos 2018 |de proyectos) presentados. N N ) p val) prop
. ! 5 urianu:
) melt_’fa en |°_5 prcceﬁos de institucionales y asignados por el P
Comun a todas gestidn administrativa ordenamiento juridico.
las fuentes de 5 (planificacién, capital
financiamient humano, gestién
o documental, Contratacién y
Financiera); sustentado en  |5.2 Disponer de una gestion institucional Andlisis de reformas al RAS y RIOF (Realizar los B -
. N ) ) Propuesta de cambio al Finalizada la meta
la calidad de servicios y en |eficiente y eficaz orientada a resultados . 0OPO2 |estudios correspondientes para proponer las o
B N ) innovacién RIOF presentada al 30% 100% 2018 (proyecto Recursos propies -| Institucional
Tecnologias de ifarmacién. |por medio de una mejora continua de 2018 |reformas al RAS y ai RIOF de acuerdo a las N N
. Consejo plurianual)
procesos necesidades de SUTEL).




APENDICE C

EVALUACION DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

sutel

s

% AVANCE META

GRADO DE AVANCE

CoD. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2018
| SEMESTRE | Il SEMESTRE 51-79%
INSTITUCIONALES
, . : Metodologia, Agenda 2019
CP0O12 |Desarrollo de ta metodologia y procedimiento para definir g g Y
) . presentacion de resultados 68% 100%
018 |la Agenda Regulatoria. Fase 1: Disefio de la Agenda. 2018
Fase 1: distribucidn de la
CP022 |Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la : .
documentacion segun tema o 15% 100%
018 |Sutel .
norma de estudio.
CP032 e d o o
018 Verificacién del Plan de Desarrollo de Red (PDR) Informe presentado 100% 100%
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Campafia de educacién sobre la herramienta "Mi »
MPQ2 P " ) . Implementacion de la
Comparador" como insumo para la decisién de . - 70% 100%
2018 . . . campaiia. (afio 1 de 2).
contratacion de servicios de telecomunicaciones
MPO3 |Plataforma digital para la consulta de los usuarios de :
L Desarrollo de la herramienta 45% 100%
2018 |indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL) ° ’
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD :
Atencién de posiciones sobre la audiencia del proyecto de
QP02 P . _ proy . Presentacién del Reglamento
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario ) 85% 100%
2018 | . al Consejo
Fina!
P03 |Sistema WEB de comparacion y analisis de registros .
a P L v g Desarrollo de la herramienta 25% 100%
2018 |detallados de Telecomunicaciones
Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador .
£P032 Y ) P . ) . Estudios del proceso
para la promocién de la competencia y la diversidad y . _ 64% 100%
018 . o licitatorio de banda angosta
calidad de los servicios.
DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Desarrollo de instrumentos metodologicos para la
FPO12 L, -, 8 p. _ R Validacién de la canasta y la
conformacién y gestion de la canasta de servicio universal . 68% 100%
017 o ) metodologia.
de telecomunicaciones en Costa Rica.
P22 f\phcacuén del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Plan para la captura, andlisis y
018 impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a generacion de resultados 80% 100%
FONATEL (elaboracién y ejecucion)
FP032 Campafia de sensibitizacién sobre el uso de herramientas f G p o de | :
018 en linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia, en c:rCnU:aﬁf:up y desarrofiodefa 70% 75% 6435 000
el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL
Continuidad de los Programas y Proyectos por medio de la
Seleccion de Banco para la constitucién de un nuevo .
FPOLX2| . ) ; L Cartel para la contratacion
Fideicomiso como instrumento para la gestién de los o 50% 100%
018 ; del banco fiduciario.
proyectos y programas que se ejecuten con los recursos de
FONATEL.
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
1. Licitacién de la plataforma
adjudicada
2. Procesos preparatorios
TPO12 |Plataforma de interoperabilidad e integracidn digital para la !§V§ntados (,a_cceé',b'“dad‘ firma
. . . . digital y notificacion) 15% 28%
018 |tramitologia en linea de los procesos institucionales. »
3. Proceso de contratacion para
expediente electronico y
confidencialidad de la
informacion,
OPO1 |Banco de proyectos SUTEL (gestion del portafolio de Términos de referencia 31% 100%
2018 |proyectos] presentados. ’ 3
Analisis de reformas al RAS y RIOF (Realizar los estudios )
OPo2 correspondientes para proponer las reformas al RAS y al Propuesta de cambio al RASy 30% 100%
2018 P para prop v RIOF presentada al Consejo ? N

RIOF de acuerdo a las necesidades de SUTEL).
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1 SEMESTRE 1 SEMESTRE
INSTITUCIONALES 68% 100% 359 960 660,00 348 642 398,00
1. Se realizaron los términos de referencia del Cartel
correspondiente.
2. Se asigné a la empresa correspondiente.
3. Se inicié la campafia, pero la misma fue suspendia por
Campafa de educacién sobre |motivos de los lineamientos establecidos en el articulo 142 X . . . . L DGC,
derechos de los usuarios del codi lectoral sobre | hibicién de inf ! Si, se ejecutara el total de 180 millones asignado. Se gestiond can el Comunicacién y
e {o} uario: el co o electoral sobre 1a proni . N . .
USUARIOS C0012018 . |g4 © . P L |mon. & informacion 80% 100% 180 000 000,00 179 864 490,00 |area de Planificacién para realizar los ajustes presupuestarios para . Setiembre-Octubre
publicitaria relativa a la obra publica realizada. N L. . . Asesoria
. - . . mantener los 180 millones originales en la partida de Publicidad. .
4. Mediante oficio 8825-SUTEL-DGC-2017 se informd al Estratégica
Consejo de la SUTEL para su valoracidn de los alcances de
esta prohibicion.
5. Se suspendio el desarrollo del proyecto hasta que se
cuente con una directriz por parte del Consejo sobre este
Apovyo a la ejecucion y control . .. . Se aclara que el proyecto es de cardcter institucional y se realiza el DGC
L 1. Se formalizaron los términos de referencia para la . .
del contrato de ta Licitacion licitacion correspondiente reporte como DGC dado que uno de los adminitradores del contrato es|Coordinador, Se paga mensual,
acion ondiente.
atencion del call center de esta Direccidn, Este es un contrato de servicios con montos Direcciones or mes vencido, es
USUARIOS Ccoo0z22018 | 2. Ei Cartel fue adjudicado a la empresa ITS. 80% 100% 45 000 000,00 55388 248,00 . . . . e . P
institucional. .. L mensuales variables, al final del afio se realizé una modificacion participan, un contrato en
3. La contratacidn se encuentra en operacion actualmente. . . o . . ia
presupuestaria para el pago de una segunda linea gue no se habia Asesoria ejecucion.
dado anteriormente, por lo que se reforzaron ¢10M Estratégica
1. Remisién y aceptacion de las herramientas (encuestas)
actualizadas.
Encuestas en temas de 2. Remisién y aceptacién del informe con los resuitados de
regulacién: Evaluar el grado  |[los resultados de los estudios de telefonia mévil, trasferencia La contratacion se efectud segn lo previsto y se realizaron los pagos .
qoonzo17  |"°B : 8 o ' ) e 20% 100% 73 779 660,00 73 779 660,00 ‘ guntop v pag Calidad Octubre
de percepcion de la calidad de |de datos méviles, transferencia de datos fija, television por correspondientes.
los servicios de telefonia suscripcion y telefonia fija.
3. Remisién y aceptacion del informe final.
USUARIOS
. . . < Se realizardn dos
Ya se entregd el primer avance del proyecto que incluye el disefio y 205
desarroilo de la encuesta en coordinacion con el INEC gue pagos:
Encuestas en temas de . . ¢25Men 2018
regulacién: Pr correspondia a la meta del 2018. Se ejecuto lo pactado desde la (diciembre}
egul : Programa 3 . . < 1ci
MO032018 8 ) g . Propuesta de encuesta para aplicar en el 2019 30% 100% 41181 000,00 25 000 000,00 perspectiva financiera planificada para el 2018 desembolsandose el DGM
continuo de encuestas a nivel . ¢25Men 2019
. monto de 25 millones de colones que corresponden al pago de los )
de hogares - Convenio INEC . . 3 {compromiso en
recursos dedicados por dicha entidad al desarrollo de la encuesta para Presupuesto
su aplicacién en el 2019. . P N
Ordinario)
Lanzamiento de estadisticas . Se realizo el pasado 19 de Junio 2018
L Publicacién digital X . p. . . ” DGM+TI,
de telecomunicaciones a Materiales cios de a USB, inf fia vide Se ejecutd a nivel presupuestario segun contratacion ¢14,610,000,00. ASESORES,
ateriale: Serviclos {elel , InTogratia, 05, ,
USUARICS MOQ042018 |traves de una app / Generar . v - poy .. n~ € 100% 100% 20 000 000,00 14 610 000,00 £n este presupuesto no se encuentra el desarrollo de taappy la Pagado
N . e streaming, servicios de traduccion de sefias . ) CONSEJO,
informacion estadistica de N conferencia de prensa, ya que dichos costos fueron tomados de otros
L Eventos: foro y conferencia de prensa COMUNICACION
telecomunicaciones centros de costos.
Equipo
Multidisciplinario:
Informe con los resultados derivados de la de revision de las Coordinador:
o, . resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 sobre la N N . . . lorge Breale:
Revisiéon de normativa de o v . El informe final se presentd al Consejo y este lo aprobd mediante el 8 v
cldusulas de permanenci permanencia minima en los contratos de servicios de 4o 006-067-2018 del 10 de octubre de 2018 y acords trasladar el |2 O™ ASeSOY
erman a . N . N S acuer: - - 2| ubre ac adar e .
USUARIOS C0032018 A P telecomunicaciones disponibles al publico, sustentado en la 95% 100% N/A NA °© " Y . Legal del Consejo, NA
minima en contratos de K " N documento al grupo de proyecto * Reglamento sobre el Régimen de
L situacion actual de los mercados y el entorno regulatorio ., L e -, y conformado por
usuario final . L - N Proteccion al Usuario Final" para su analisis y aprobacion. )
actual, asi como en los principios de beneficio del usuario Laura Molina
final y promocion de la competencia, Montoya y
Deryhan Mufioz
Barquerode la
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DIRECCION GENERAL DE CALIDAD 69% 100% 1639455 871,43 1598433372,69
—
- Aplicacion movil desarrcllada Pagado. Los 34M
Ampliacién del proyecto , -, Se ejecutaron los ¢74,800,000.00 por concepto de desarroilo de app y
Plataforma de Registro de Proceso de migracion i i6n de plataf i f Actual j gue quedan son de
- - a t . t ta . o
USUARIOS Q0022018 . 8 servicios de soporte y mantenimiento 100% 100% 108 900 000,00 74 800 000,00 migracion de plataforma prep‘ag.o en Iempo‘f orma' ctuaimen e_se elecu Calidad mantenimiento, no
Numeraciones de Prepago. la etapa de soporte y mantenimiento con 1 afio de vigencia: a partir del 3 de
(Partida 1-04-05) abril del 2018 y hasta el 3 de abril del 2019 se consumen en
2018.
Mejoras del sistema de
Q0032018 [Homologacion Mejoras al sitio web homologacion.sutel.go.cr 100% 100% 24 881 000,00 24 881 000,00 El proyecto finalizé en tiempo y forma. Calidad Pagado
r
Mejoras al sistema de Se ejecuté todo lo programado para la contratacion. A pesar del corto
Business Inteligent(Bl) de plazo del cronograma el proyecto pudo finalizarse en 2018; es decir los
Q0042018  |SITEL por la aprobacion y Compra de licencias y actualizacion del sitio 15% 100% 30 807 100,00 29 019 240,00 recursos planeados 2019 ya no son necesarios. Calidad Diciembre
ajuste de indicadores de! Se realizé un refuerzo mediante modificacién presupuestaria porque el
Reglamento de Calidad COsto era mayor.
-
Sistema de Monitoreo de la 20 Setiembre
USUARIOS Q0052018 |Calidad del Servicio, Fase 3: 4 nformes trimestrales y 1 informe anual 50% 100% 138486777143 1384 868 257,69  |Proyecto en funcionamiento de acuerdo al cronograma. Calidad 20 Diciembre (plazos
Ejecucién segun contrato)
Proyecto de medicion de la 2 informes les, mapa interactivo y mensaje Se ejecutd lo establecido de acuerdo con el cronograma y los Dos pagos:
. . in anuales, a interactivo u c ra agos . K .
QP012018  |Calidad desde la perspectiva ) P Y ) 80% 100% 90 000 000,00 84 864 875,00 ) . e Y pag Calidad Junio y diciembre del
) personalizado determinados.
del usuario 2018
L
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ESPECTRO RADIOELECTRICO 18% 100% 0,00 0,00
) 2048: estudios de mercado, carteles y desarrollo de terminos No existe desface, segin lo acordado este proyecto consistira en
Con'.\plemen(ar EI_SIStema de referencia |a realizacién de los Términos de Referencia (TDR} Unicamente.
Infraestructura EP022019 NMG::;:;:ZZE;[F?;:(O 2019: (EN POI 2019) Finalizar el proceso licitatorio y 0% 100% 0,00 NA Los TDR se encuentran en SICOP. Se remitié los TDR (borrador Espectro NA
(Proyecto nuevo) E.jecuc.ién c.ie la consultoria para determinar la alternativa de cartel) a la UJ, para ser publicado en SICOP una vez aprobada
financiera idénea para el SNGME. la revisién correspondiente.
Se realizé una propuesta referente a las bandas de 700MHz y
900MHz.
Estudio sobre tendencias en el Se elaboré una propuesta para la modificacion de las
uso.eﬁcienfe del espectro disposiciones contenidas en el Adendum VIl del PNAF sobre
E0012018 radloel§c(rlc9 ¥ recomendar a Propuestas de criterios técnicos 50% 100% 0,00 NA frecuencias de uso libre. Espectro NA
Poder Ejecutivo la
actualizacion del PNAF segdin Se realizé un estudio para provision de Internet satelital a bordo
corresponda. de embarcaciones maritimas (ESIM).
Todos los citados informes fueron analizados y aprobades por el
Consejo.
-
Al ser apoyo técnico, se avanza conforme sea solicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones. Actualmente se han
realizado todos los informes solicitados.
Este afio se llevaron a cabo tres reuniones virtuales con la ASEP
y el Viceministerio de Telecomunicaciones, para analizar el uso
del espectro radioeléctrico en el drea limitrofe entre Panama y
Costa Rica, con el fin de mitigar las interferencias fronterizas y
crear un acuerdo de coordinacion entre ambas
administraciones.
Dar continuidad al tramite de Dentro de las metas planteadas entre las entidades para este
coordinacion transfronteriza . afio, La ASEP, la Sutel y el MICITT concluyeron la revision de los
£0022018 Propuestas de criterios técnicos 10% 100% 0,00 NA L Espectro NA
en el uso de espectro siguientes documentos:
radioeléctrico. 1 Acuerdo de Coordinacién Fronteriza.
M Anexo de operacion fronteriza en FM.
@ Memorandum de Entendimiento.
Los documentos anteriores se encuentran en revision por los
jerarcas de la ASEP y MICITT (se espera gue una vez que MICITT
concluya esta etapa, remita el documento a la Sutel para
conocimiento del Consejo).
Asimismo, las tres instituciones iniciaron la redaccién de la
propuesta de anexo para la operacion de television en la zona
fronteriza el cual se continuard en el 2019.
Elaboracion de propuestas de
dictdmenes técnicos segln
requerimiento del Poder Se definié el documento base de adecuacion junto con el
Ejecutivo para continuar con Viceministerio de Telecomunicaciones. Se atendieron las 24
E0032018 |el andlisis de los procesos de Propuestas de criterios técnicos 13% 100% 0,00 NA solicitudes de dictamen técnico recibidas segun la informacidn Espectro NA
adecuacion de radiodifusion de los concesionarios, los cuales fueron analizados y aprobados
para television digital por el Consejo.
conforme a la disposicion
conjunta MICITT-SUTEL
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CODIGD PROYECTO. PRESUPUESTO 2018 ¢ Pagade Justificacion Mf:'?f? e tCudndo se paga?
| DIRECCION GENERAL DE MERCADOS 39% 93% 10 600 000,00 7994 972,00
Ya se adjudicé a la empresa que va desarrollar el médulo dentro de la
M-1: Captura y presentacion plataforma SITEL. La ejecucién de dicho médulo se realizara entre los
de informacién meses de enero y marzo 2019 . Es importante mencionar que el
INFRAESTRUCT georeferenciada de proceso asociado a esta contratacion se vio afectado por apelaciones
URA MP012018 M-1 |infraestructura para el Mapa georeferenciado publicado en la Web 4% 75% 0,00 NA que retrasaron la adjudicacion final del mismo {una al inicio y otra al DGM NA
soporte de redes publicas de final del proceso). Debe tomarse en cuenta ademas gue este proyecto
telecomunicaciones estd compuesto por otras lineas o entregables, de las cuales una
corresponde al GIS, por lo que el inicio de la ejecucion dependia de
que el resto de las lineas de la contratacién estuvieran en orden.
Instructivo para la atencién de
solicitudes de Prorroga de
titulos habilitante, de
conformidad con lo RCS-374-2018. Se remitié a proveeduria para publicacién en GACETAy
MO012018 |establecido en el articule 24 Instructivo para elevar al Consejo 40% 100% N/A NA fue publicado el 10 de diciembre del 2018 en el Alcance de |2 Gaceta DGM NA
inciso b) de la Ley General de 229.
| Telecomunicaciones, Ley
8642.
Reglamento sobre el uso
NERAESTRUCT E:Zpraeg;d:d‘ie infraestructura En reunion con el CONSEIO Y DIRECTORES, se vid el informe y fue
MC022018 o Informe de analisis de impacto 5% 90% N/A NA porstergado para verlo el mes de enero 2019 en sesion ordinaria del DGM NA
URA telecomunicaciones

desplegadas en condominios
o similares,

Consejo momento en el que se presentara el informe desarrollado.
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CODIGO PROYECTO. s PRESUPUESTO.2018 ¢ Justificacion iCusndo se paga?
Se construyé la metodologia especifica para el indice y se realizd la
recopilacién de los datos de los operaradores para su célculo. Se
Indice de precios de internet obtuvieron resultados del calculo los cuales fueron incorporados en el
I eclos ae
hure disefiado para su divulgacion. El Consejo debe conocer
MO0052018  (fija Brochure con la informacion de precios para internet fija 3% 100% 300 000,00 0,00 broc. Y isenado p fvulgact X ) DGM Noviembre
previamente los resultados antes de liberarlos. No obstante, se
cumplié en el 2018 con lo planificado de desarrollar fa metodologia,
realizar los calculos correspondientes a partir de la informacion
recopilada y disefiar el brochure respectivo.
Revision de Mercados N . . Con la RCS-339-2018 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO .
COMPETENCIA |  MOO62018 ' @ Informe técnico para remitir al Consejo 100% 100% 10 000 000,00 7735 460,00 " ) R OER DGM Noviembre
Relevantes MAYORISTA DE LINEAS DEDICADAS..." con esto finaliza dicho proyecto.
INFRAESTRUCT Estudio de Mercado Acceso 2 €l informe esta diente d ocid | Cons ra
. . sta e se O por O Y sel .
M(C072018 |Infraestructura en Informe técnico para remitir al Consejo 80% 90% 300 000,00 259512,00 informe € p‘e'n lente r.con ! p. € nsejoy DGM Noviembre
URA Condominios Residenciales elevado en la sesion correspondiente a la primera semana de febrero.
DIRECCION GENERAL DE FONATEL 45% 92% 36 500 000,00 12 095 661,00
Mediante acuerdc del Consejo de SUTEL No. 012-073-2018 se aprueba
la propuesta de reglamento y se traslada a la Junta Directiva de
Modificacion del RAUSUS ARESEP para su aprobacion final.
USUARIOS £0032018 (Reglamento de acceso Propuesta de Reglamento 5% 100% 0.00 NA En sesion del martes 18 de diciembre de 2018, en la agenda de la Junta 0GF NA
Universal, Servicio Universal y P 8 ° ° ! Directiva de ARESEP se aprobd el Reglamento de Acceso y Servicio
solidaridad) Universal y Solidaridad, mediante Comunicacién del OF-0955-5/D-2018
del 19 de diciembre de 2019 se notifica la Resolucién de la JD, no. RE-
0216-)D-2018 con el acuerdo unédmime y en firme,
Mediante oficio 14706-SUTEL-DGF-2018 del 14 de diciembre de 2018,
Metodologia de distribucién se traslada al Director General de Fonatel y al Jefe de la misma
FO042018 de costos Las metodologias y propuesta al Consejo 35% 100% 0,00 NA Direccién, los resultados obtenidos y el documento denominado DGF NA
(administracion/proyectos) “lineamientos de Distribucion de costos para los Fideicomisos que
administran recursos de FONATEL”




APENDICE D
MATRIZ DE AVANCE DE LA
PLANIFICACION OPERATIVA 2018

sutel

e

CooGo

PROYECTO.

META

% avance

PRESUPUESTO 2018 ¢

Pagado

Justificacion

Actualmente se esta trabajando con el CONAPDIS, el CENAREC y el
MICITT, con el objetivo de generar una propuesta de paguetes de

UNIDAD

nrenARLE e R

{Cudndo se paga?

del PONT

servcios de telecomunicaciones accesibles para las personas ocn
discapacidad visual y auditiva, asi como para la inclusion de listas de
L beneficiarios del CENAREC y CONAPDIS en el Programa Centros
Ampliacién de la oferta de -
L . Publicos Conectados.
USUARIOS FO052018 servicios de Propuesta al Consejo 40% 50% 0,00 NA i . X DGF NA
S La concrecién de ambos proyectos se ha visto atrasada, debido a que
telecomunicaciones . . .
se depende de recomendaciones técnicas y otras gestiones
administrativas de las instituciones publicas participantes. La
competencia para definir los requerimientos en materia de
accesibilidad es de las instituciones competentes; a saber CONAPDIS y
CENAREC.
Mediante oficio 14706-SUTEL-DGF-2018 del 14 de diciembre de 2018,
Guia de presentacion de se traslada al Director General de Fonatel y al Jefe de la misma
Auditorias para los proyectos - Direccién, los resultados obtenidos y el documento denominado
FO062018 ) P proy Una guia de presentacion de Auiditorias 35% 100% 0,00 NA . . L v L DGF NA
ejecutados con recursos de "Lineamientos generales de aplicacion de la auditoria anual, para los
FONATEL. operadores que ejecutan proyectos con recursos de FONATEL, y
auditores externos que auditan los proyectos del Fondo”
Mediante correo electrponico del 19 de diciembre de 2018, la DGF le o
. . L. e Ampliacion del
o . comunica al Jefe de Tecnologfas de informacion, que se finalizé con las
Actualizacion del sistema de o, proyecto de Tl sobre
administracion de la| Aplicacion del ERP actualizad ormita generar or pruebas de la amplaicién No. 2017LA-000014-0014300001 , por lo que ol ERP
min 1 a Icacl el ac izacda que rmita ma . . .
DGO F0072018 . . S P " Y quep 8 v 15% 100% 14 000 000,00 12 095 661,00 se da por recibido el producto para el respectivo cierre de al DGF L
Contribucion Especial informacion. ; Tramite de
contratacion. . L
Parafiscal (CEPF) . contratacion inicia
Fue necesario el refuerzo de ¢4M para el proyecto, ya que los e 320510
requerimientos hicieron gue el precio aumentara. & )
Desarrollo e implementacion
de un Plan de Desarrollo Diciembre
Digital (PDD), que apoye la . - El concurso se
gital (POD], que apoye la Mediante oficio 07204-SUTEL-DGF-2018 del 31 de agosto de 2018, la ,
estrategia de acceso y servicio - .. . » . declard desierto en
. ) 1) Iniciar proceso de contratacion Direccién General de Fonatel propusc al Consejo el traslado del )
FP042018 universal en Territorios A L A 2018, para finales de
USUARIOS ) ] 45% NA 22 500 000,00 0,00 proyecto para ejecucién durante el 2019, no obstante, el Consejo de la DGF L
-4 Indigenas, segln las meta del L : ) julio se saca de
2) Plan Desarrollo Digital (PDD) SUTEL decide suspender el proyecto en sesion No.059-2018 del 06 de
Plan de Proyectos y . nuevo el concurso y
setiembre de 2018.
Programas de FONATEL, se espera contar con
mismas que obedecen metas participacién.
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6 avance

100% 100%

PRESLIPUESTO 2018 ¢

0,00

0,00

sutel

e

)

lustiticacion

Se presenta la propuesta al Consejo mediante oficio 01887-SUTEL-DGF
2018 del 12 de marzo, dicha propuesta fue aprobada por el Consejo
mediante acuerdo No.018-015-2018 de la sesién ordinarian No. 015-
18 del 21 de marzo. Se esperaba fuera firmado durante julio 2018
{nueva administracion)

sin embargo a la fecha de emisién de este informe aln esta pendiente
por parte del MEP la firma del convenio.

UNIDAD

nrenALEs e

DGF

iCuhndo s paga?

NA

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

50% 73%

301 281 292,75

148 505 817,75

00012018

Actualizacion y
automatizacién del Proceso
de Control Interno y SEVRI
(Administracién del Riesgo)

2018: Términos de referencia y proceso de contratacion
2019; Automatizacion del proceso de Control Interno y
SEVRI

80% 100%

0,00

NA

1. Realiz6 la investigacion de mercado: se han coordinado varias
reuniones para conocer opciones de sistemas a utilizar.

2. Se elaboré el cronograma tentativo del proyecto.

3. Se prepararon los términos de referencia para la contratacion.

4. Se realizd fa revision por la Jefatura.

5. Se remitio el cartel a la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Unidad de Proveeduria, mediante el Oficio 07802- SUTEL-DGO-2018.
6. La Unidad de Proveeduria revisio lo correspondiente a su proceso,
estan pendientes las recomendaciones de Ti.

7. Continuar con el procesc de contratacién (2019).

La meta establecida por PPCl es la elaboracion del Cartel, la cual se
cumplié completamente 100%.

La unidad de Tecnologias de la Infermacidn no ha brindado las
recomendaciones para continuar el proceso de contratacion, hace mas
de tres meses que se enviaron los términos y no ha emitido criterio.
Eventualmente esta situacion podria afectar a ejecucion del 2019 y el
cumplimiento de lo programado para este afio.

PPCI

NA

00022018

Servicios de Infraestructura
Virtualizada ESPH

Equipo y Servicio

50% 100%

219 620 900,00

66 845 425,00

Estd en proceso de ejecucién, iniciando la ultima semana de junio
2018.

TI

Setiembre-
Diciembre
pagos mensuales

00032018

Facturador del Canon de
Regulacion

Modulo de facturacion del canon de regulacién, conforme a
fa normativa rglamentaria del calculo del
regualcion. Interface del Gestor Documental al ERP
para importacién de la documentacion relevante
web en la pagina de Sutel para autodeclaracion de los
operadores.

2018: términos de referencia

2019: adjudicacién y desarrolio

canon de

Interface

0% 30%

0,00

NA

Documento base de Especificaciones técnicas listo; pendiente proceso
con proveeduria para publicar cartel. Implementar observaciones de
Tecnologlas de Informacion al documento base y coordinar con
proveeduria la publicacién del cartel, cuando se tenga presupuesto; se
espera tener listo en en el primer trimestre de} 2019. Se espera contar
con ellos mediante Presupuesto Extraordinaric 2015.

La justificacién del atraso es del conocimiento de la direccién de la
DGO, por la falta de personal en la Ultima etapa del afio, por aspectos
de incapacidades médicas, que obligan a destinar a todos los recursos
disponibles para el cumplimiento de las fechas de cierre contabie del
afio 2018, para su presentacién al Consejo, Junta Directiva y
Contraloria.

Finanzas

NA

00042018

Vinculacién entre el Sistema
Financiero Contable de la
SUTEL y el Sistema de
Compras Publica
Electronicas.”

Interfases entre sistemas de computo que incluyan: Reserva
presupuestaria, Orden de Compra, Registro de informacién
de pagos

2018: términos de referencia
2019: adjudicacion y desarrollo

15% 15%

0,00

NA

Se mantuvieron reuniones con las partes técnicas involucradas. Uno de
los potenciales contratistas manifesté su anuencia a desarrollar el
proyecto, pero se encuentra en consulta la actividad de vinculacion de
archivos xml entre SICOP y ERP y ha demorado mas de lo previsto.

RR.HH. presenta un avance significativo en el desarrolio del concurso
de personal, mediante el cual se tiene previsto dotar del persenal
requerido para el desarrollo de la iniciativa. A la fecha se estdn
revisando las ofertas laborales que se presentardn.

Proveeduria

NA




APENDICE D
MATRIZ DE AVANCE DE LA sutel
BLANIFICACION GPERATIVA 2018 g

UNIDAD

AresaLe e

% avance

PROYECTD. META ¢Cudndo se paga?
2018: capacitacién sobre el alcance del proceso de nomina.
2018- 2019: revisién de incidentes y elaboracion de
reguerimientos.

2019: proceso de contratacion mejoras al moduio

2019 - 2020: Implementacion de las mejoras y entrega del

Pagado Justificacion

Imptementacion de mejoras |, . . e .

instructivo del médulo para el usuario final Fase final de pruebas, pendientes Uitimas mejoras de forma segin lo Recursos

00052018 |en el médulo de expediente v 90% 100% 81660 392,75 81660392,75 e P » pendientes 1 ! 2 seg Agosto

némina del ERP solicitado en los requerimientos iniciales y las pruebas realizadas. Humanos
n

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion Fase de compilacién de los Diagnosticos de Necesidades de Recursos
Cul

00062018 Plan de capacitacion SUTEL Plan Anual de Capacitacién 65% 95% NA 0,00 Capacitacion para elaboracion del documento final que se presenta al Humanos NA
Consejo.

STAFF DEL CONSEJO 30% 62% 35 180 000,00 16 445 000,00

- . Se esta en la realizacién del estudio de Mercado con las ofertas con la
Creacion de expediente e o . .
50012018 digital N Digitalizacion de las actas 20% a40% 0,00 0,00 oferta presentada por parte Vitalit para levantamiento de los Secretaria NA
igital para actas o
e P requerimientos del Cartel.

La diferencia de un 17% con respecto al 100% total de ejecucion
corresponde a:

« 10% La imposibilidad de ejecutar las tacticas para redes sociales
(segun se indic en el informe del | semestre de 2018, pues debido a la
falta de recursos de la Unidad de Comunicacion estas tacticas no
pudieron implementarse.

« 7% Tacticas que fueron trasladas para el afio 2019 por decision Asesoria Diciembre
institucional debido a que su alcance estd sujeto a la estrategia de Comunicacién
comunicacién de la Agenda regulatoria institucional. Estas tacticas ya
estan contempladas en el Plan de Comunicacion Estratégica
Institucional 2019.

Estrategias de comunicacion especificas para temas claves
L de la institucion: agenda regulatoria, eventos institucionales
Plan de Comunicacion . . : 2
50022018 L. L (internos y externos), reuniones con actores de interés. 40% 83% 35 180 000,00 16 445 000,00
Estratégica Institucional . R )
Incluye preparacién de materiales segun naturaleza del

evento

EXPOTELECOM




