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Introduccion

Con el propdsito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la Ley, la SUTEL
elabora el Plan Operativo Institucional (POI), para orientar los proyectos institucionales, de manera
gue los objetivos estratégicos establezcan metas y tareas medibles a corto plazo. En este
documento constan los proyectos que la Superintendencia planificd realizar durante el ejercicio
economico del 2020.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefalados en la resolucion R-DC-24-2012 y sus reformas, se establece una fase de evaluacién
semestral mediante la valoracién cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y
resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario.

Para el periodo 2020, el Consejo de la Sutel aval6 mediante el acuerdo 006-053-2019 del 22 de
agosto de 2019, un total de 13 proyectos. La Junta Directiva aprobd, con el acuerdo 06-42-2019 de
la sesion del 17 de setiembre y ratificada el 24 de setiembre de 2019, por monto de
¢1.794.972.038,00, para las fuentes de Regulacién, Espectro y Fonatel.

Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 013-022-2020 del 12 de marzo de 2020 y la Junta
Directiva de Aresep con el acuerdo 02-42-2020 del 21 de mayo, aprobaron la primera modificacién
al POI donde se varié el monto original de ¢1.794.972.038,00 a ¢1.799.972.038,00 con la misma
cantidad de proyectos.

En la segunda modificacién de proyectos, el costé se disminuyé a ¢716.150.360,00 por los cambios
de cinco proyectos y la suspension de otro; el Consejo aprobé el cambio con el acuerdo 002-043-
2020 del 4 de junio y la Junta Directiva con el acuerdo 10-59-2020 del 14 de julio de 2020.

Con la tercera modificacién al POI 2020, el costo total de los proyectos disminuye; quedando el total
del POl es de ¢535.574.412,00 y 12 proyectos evaluados. El proyecto QP02020 fue suspendido en
la segunda modificacién del POl y aparece como parte del seguimiento; pero no se contabiliza
dentro de la evaluacion.

En el proceso de evaluacion se consideraron los siguientes insumos:

- EI'POI 2020

- Aplicacién de los criterios de evaluacion preestablecidos de modo tal que permitan visualizar
el avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POI 2020.

- Documentacion del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacion de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo propoésito esta dirigido a estandarizar entre las areas, la
medicion de los resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados finalmente
obtenidos.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Analisis del entorno relevante para la ejecucion de proyectos

1.1.1 El Covid-19y la pandemia:

El 6 de marzo de 2020, Costa Rica registré su primer caso de Covid-19 uniéndose a la lista de
paises en el mundo afectados por la enfermedad; lo que condujo a aplicar medidas como reduccién
de presupuestos, teletrabajo, y el cambio de unas inversiones por otras en el marco de la atencion
de la emergencia.

El Consejo de la Sutel considerando la situaciéon econdmica derivada de la pandemia generada por
el Covid-19 realizé una revisidon de los proyectos incluidos en el POl 2020-2021, para determinar si
alguno de ellos podria ser postergado; a partir de la visibn compartida por los miembros del Consejo,
se tomoé la decisibn de variar la programacion del proyecto “TP012018. Plataforma de
interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales” y
se decide avanzar en la preparacién de algunos productos necesarios con personal de la SUTEL y
trasladar el proceso de contratacion del sistema.

Ademas, con el objetivo de apoyar al sector, el Consejo tomo el acuerdo el acuerdo 005-029-2020
del 8 de abril de 2020, donde se ordend la elaboracion de un presupuesto extraordinario para
disminuir el cobro del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones durante 2020; como un medio
para apoyar el sector:

“...5. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, a la brevedad posible, prepare un
Presupuesto extraordinario que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no
efectuar el cobro parcial del canon de regulacion del 2020, considerando lo indicado por la
Contraloria General de la Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del
2020...”

El presupuesto extraordinario 02-2020 implemento6 las medidas para mitigar esta situacion, y fue
aprobado por la Contraloria General mediante oficio DFOE-IFR-0539 del 20 de agosto de 2020,
disminuyendo el canon de regulacién de las telecomunicaciones del afio 2020, por un monto total
de ¢812.281.393,00 que se aplicaron a las facturas del ultimo cuatrimestre; todo lo anterior fue
aprobado con el acuerdo 014-059-2020 del 27 de agosto de 2020.

Al respecto, el Banco Central de Costa Rica en su presentacion “Costa Rica ante la pandemia:
coyuntura macroeconémica y proyecciones 2020-2021” realiz6 un diagrama de las causas y
efectos de la crisis en el pais; que se detalla en la imagen 1.
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Causas y efectos de la crisis econémica COVID-19
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prima por riesgo sobre deuda sistema financiero.

mercados emergentes.

Imagen 1. Causas y efectos de la crisis econémica COVID-19. (BCCR, 2020)

1.1.2 Cambios alo interno de la instituciéon

La aplicacién de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica 9736,
moderniza el marco legal e institucional en cuanto a las facultades como Autoridad Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones e impone a la Sutel una serie de obligaciones de ineludible
cumplimiento.

Al respecto, el parrafo segundo del Transitorio IX de la referida Ley dispone:

“La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), en un plazo maximo de tres meses a partir
de la aprobacién de la ley, contard con el estudio de organizacion a efectos de determinar la
estructura organizativa idonea para dar cumplimiento a lo establecido en la presente ley. La Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) tendréd un plazo méaximo de
tres meses, contado a partir de la remision del estudio de estructuracion, para el tramite y la
aprobacion.

Para lograr lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) mediante oficio 1458-
SUTEL-SCS-2020 del 18 de febrero de 2020 remite a la Junta Directiva de la Aresep la “Propuesta
de estructura organizativa para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736”. En este documento se incorporan una
serie de cambios para incluir la Direccién General de Competencia a la estructura organizativa de
la Sutel. Esta nueva estructura implica la creacion de plazas, la recalificacion de algunas ya
existentes, entre otros aspectos de la organizacion.
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La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) emitio el acuerdo
06-39-2020 de la sesion ordinaria 39-2020, celebrada el 12 de mayo de 2020, en el cual se indica
gue la propuesta presentada por la Sutel; se remita a consulta publica y a consulta de los
funcionarios de la Aresep y Sutel, por un periodo de diez dias habiles, la propuesta de modificacion
de los articulos 31, 32, 34, 39, 40, 43 y 44 y de adicién de los articulos 33 bis, 46 bis y 46 tris del
“Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado”.

Mediante los oficios OF-0374-SJD-2020 del 22 de junio de 2020 y OF-0387-SJD-2020 del 30 de
junio de 2020, la Secretaria de la Junta Directiva de la Aresep le indica a la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, que no se recibieron observaciones durante el proceso de consulta
publica y de los funcionarios de la Sutel y la Aresep, de manera que se emita el criterio al respecto
y se eleve a conocimiento de la Junta Directiva, para su aprobacion, la propuesta de maodificacion
del citado reglamento.

La modificacion legal, tiene como efecto un ajuste en el organigrama de Sutel y en la distribucién
de la fuente de financiamiento de Regulacion de las Telecomunicaciones, que se vera reflejada para
el POI de Presupuesto Ordinario.

1.1.3 La agenda regulatoria

El objetivo de la Agenda Regulatoria es dar a conocer y ser una guia de acciones para el sector
sobre como la entidad responde a las prioridades y dindmica del sector de las telecomunicaciones
y las tecnologias de la informacién, y promover la participacion de los diferentes grupos de interés
para fomentar un mercado competitivo en el que se garanticen los derechos de los usuarios y la
universalizacion de los servicios.

Mediante acuerdo 004-074-2018 del 13 de noviembre de 2018 el Consejo de la Sutel aprobd las
“Metodologias para la construccién de la Agenda Regulatoria Institucional” y autorizé su divulgacion
con el sector.

1.1.4 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e internacional

Con el fin de contextualizar las labores de la SUTEL, se presenta un breve resumen de
comportamiento macroeconémico registrado a nivel nacional e internacional en el primer semestre
del afio 2020, asi como las proyecciones para el periodo 2020-2021 segun lo anunciado por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR)! en su Programa Macroeconémico 2020-20212.

1 Aprobado mediante articulo 7 del acta de la sesion 5948-2020 del 29 de julio del 2020. Junta Directiva del BCCR
2 Colaboracién de Leonardo Quesada, Economista de la Direccion General de Mercados y Cinthya Arias, Jefe Direccién General de
Mercados.
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e Contexto internacional

Dada la pandemia, el primer semestre del 2020 cambié abruptamente todos los escenarios
esperados en el mundo de las finanzas y comercio, esto pues las economias sostuvieron medidas
restrictivas sanitarias (unas mas mas fuertes que otras) que provocaron la desaceleracién de la
demanda, resultando una disminucion de precios (especialmente en el petréleo) y un aumento
generalizado del desempleo.

Analizando el crecimiento interanual del PIB costarricense en el primer trimestre para las principales
economias con las que Costa Rica mantiene fuertes lazos comerciales, se encuentra que Estados
Unidos cay6 5 %, la zona euro — 3,1 % y China -6,8%. Sin embargo, destaca que los datos
reportados en el Programa Macroeconémico del BCCR muestra que a partir de abril (luego de la
primera ola de contagios) los indicadores de actividad econémica comienzan a mostrar una mejoria
leve debido a la entrada de politicas de reactivacion econ6mica adoptadas en las distintas
economias.

Por ejemplo, la tasa de desempleo comienza a disminuir (Estados unidos alcanzé en junio 11,1 %
luego de haber alcanzado su mayor nivel histérico en abril del 2020 con 14, 7%), y por otro lado
aumenta el nivel de confianza de consumidor. Todo lo anterior da leves muestras de una leve
recuperacion cuya estabilidad dependera del comportamiento de la pandemia en general.

A pesar de la indicada, los precios del petréleo contindan bajos y la demanda mundial es débil, lo
que ha provocado que la inflacion se reduzca, tal es el caso de la inflacién de los principales socios
comerciales de Costa Rica que ronda el 0,6 % para mayo 2020 (dato con tendencia decreciente al
menos desde enero 2019, segun lo reflejado en el Programa Macroecondémico del BCCR).

Ante esta situacion, los paises han aplicado medidas fiscales y monetarias expansivas, tales como
reducciones del encaje minimo legal y de las tasas de politica monetaria, y otras no convencionales
como programas de compras de activos y créditos para el sistema financiero.

No obstante, dado que hay regiones que han experimentado segundas oleadas de la pandemia, las
proyecciones mas recientes muestran una contraccion econdémica en el 2020 mas profunda que la
prevista y una recuperacion mas suavizada para el 2021.

Particularmente, en junio del 2020 el Fondo Monetario Internacional (FMI) baj6é sus proyecciones
de crecimiento econémico mundial para el 2020, de -3,0% previsto en abril a -4,9%, la menor tasa
desde la Gran Depresion de 1929, y supuso una recuperacion gradual hasta alcanzar 5,4% en el
2021. En este contexto, el FMI estima que la inflacién en las economias avanzadas y emergentes
tenderia a la baja en este bienio.

Es importante recordar que uno de los principales efectos del comportamiento de las economias
internacionales sobre el desempefio de Costa Rica, esta ligado a reduccion en su demanda por
productos costarricenses, la cual se ve afectada por la contraccion econémica y reduccién del
empleo y poder adquisitivo de sus habitantes. A la vez esta reduccion de la demanda externa
costarricense de bienes y servicios se traduce en menores ingresos de divisas y por ende presiones
sobre el mercado cambiario, asi como el consiguiente impacto de lo anterior sobre los mercados
monetarios nacionales, tasas de interés, produccion nacional y empleo, convirtiéndose asi en un
circulo de efectos sobre la economia costarricense que deben ser considerados.
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e Contexto nacional

a. Produccién y empleo

La reduccion en la demanda externa por bienes y servicios costarricenses, conjuntamente con las
medidas de contencidn sanitaria adoptadas en el pais, se tradujeron en una contraccion econémica
del PIB en 4,3% interanual en el primer semestre del afio y en un fuerte deterioro de los indicadores
del mercado laboral.

Esta reduccién del 4,3% en el PIB, desde el punto de vista de la demanda es el resultado de caidas
del 1,3 en el consumo de los hogares ( producto del desempleo) , 0,2 en el consumo del gobierno
general (asociado a la contencién del gasto del Gobierno Central y compensando por el aumento
en el gasto de salud), 1,3 de reduccién en la inversién (resultado de la baja en construccion de la
parte privada en obras no residenciales y de vivienda, y desde la parte publico por la contencion del
gasto) y 1,5 en la demanda externa ( principalmente en la venta de servicios turisticos productos
del cierre de fronteras).

Ahora bien, desde el punto de vista de la oferta o produccion nacional, las reducciones interanuales
por orden de impacto son 29% en hoteles y servicios (dado el cierre de fronteras y el
distanciamiento social), 18,6 en Transporte (menor uso por medidas sanitarias como la
implementacion del teletrabajo) ,9.6 en Construccion (tanto en privado como publico), 8,9 en
comercio (impactado principalmente en comercio de bienes que no son se primera necesidad), 2,1
en manufactura, 1,7 en “Otras actividades (minas, canteras, agua, electricidad, entre otros), y 0,1
en agricultura.

Con respecto al empleo, segun la Encuesta Continua de Empleo, para mayo la tasa de desempleo
se ubic6 en 20,1% (comparada con 11,3% en igual periodo del 2019). Este deterioro también quedo
de manifiesto en las tasas de subempleo y desempleo ampliado. Por actividad econémica, la caida
en la ocupacién fue generalizada, pero estuvo concentrada en el comercio, los hogares como
empleadores y en hoteles y restaurantes.

El Banco Central proyecta una contraccion del PIB real de 5,0% para 2020 (comparada con una
contraccion de 3,6% prevista en abril), y un crecimiento de 2,3% para 2021 luego de una lenta
recuperacion de la actividad productiva y de la demanda nacional e internacional. Es claro que
estas proyecciones estan supeditadas al control que se logre en los proximos meses de la pandemia
y de las medidas de reactivacion que se ejerzan local e internacionalmente.

b. Balanza de pagos

Los efectos de la emergencia sanitaria quedaron de manifiesto en una fuerte contraccion de las
exportaciones e importaciones de bienes y servicios del pais en el primer semestre de 2020, que
conllevd una reduccion en el déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos de 0,2 puntos
porcentuales del PIB con respecto al mismo periodo del afio anterior resultando en un 0,4%.

Lo anterior, unido al resultado de la cuenta de capital y a la salida neta de USD 206 millones en la
cuenta financiera, llevaron en el primer semestre del afio a una reduccién de los activos de reserva
por el equivalente a 0,7% del PIB (aunque se mantienen muy por encima del nivel registrado al
cierre del primer semestre del 2019).

Se estima que el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos se ubicaria en 3,2% y 3,3% del
PIB en 2020 y 2021, respectivamente.
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c. Indicadores de las finanzas publicas

A junio de 2020 se presenta una contraccion interanual de 11,6% en la recaudacion tributaria.
Adicionalmente, el déficit primario (diferencia entre ingresos y gastos sin considerar intereses),
mostrd un deterioro de 0,5 puntos porcentuales con respecto a lo observado en igual periodo de
2019 y se ubico en 1,6% del PIB en junio 2020. Aunado a lo anterior, el incremento en el pago de
intereses sobre la deuda provoco que el déficit financiero se ubicara en 4,0% del PIB (3,1% un afio
antes) al término del primer semestre.

Por otra parte, el saldo de la deuda del Gobierno Central y del Sector Publico Global, como
proporcion del PIB, fue 62,8% y 79,7% respectivamente, para un incremento de 7,2 y 8,5 puntos
porcentuales en ese orden, con respecto a lo observado en junio de 2019.

Cabe indicar que, a pesar del mayor financiamiento requerido por parte del Gobierno Central, el
acceso al financiamiento externo (créditos de apoyo presupuestario por USD 2.975 millones), asi
como el uso de parte de sus depdésitos en el BCCR, permitirian reducir las presiones en las tasas
de interés del mercado local durante este afio.

Ahora bien, ante los menores ingresos y mayores gastos por la emergencia sanitaria y econémica,
el Ministerio de Hacienda proyecta para el 2020 un déficit primario de 4,0% del PIB y un déficit
financiero de 9,3%. En contraste, para el 2021 se prevé una reduccion del déficit primario a 2,5%
del PIB y del financiero a 8,1%. Lo anterior como resultado de la recuperaciéon de la actividad
econdmica prevista para el proximo afo y la continuacion en la aplicacion estricta de la regla fiscal,
con lo cual se estima una mejora en la recaudacion tributaria y un recorte de los gastos corrientes
primarios.

Dado lo anterior, el Ministerio de Hacienda estima que en el 2020 y 2021, el requerimiento bruto de
financiamiento alcanzaria 14,1% y 15,0% del PIB, respectivamente, y la razén de deuda a PIB del
Gobierno Central aumentaria a 70,2% este afio y 76,6% en 2021.

d. Agregados monetarios y crédito al sector privado

Al término de junio de 2020, los agregados monetarios amplios (liquidez total y riqueza financiera
total) crecieron en torno al 10% interanual. Su composicion reflejé la clara preferencia de los agentes
econdmicos por activos financieros altamente liquidos, en detrimentos de los instrumentos a plazo.

Por otra parte, en el primer semestre del afio en curso el crédito al sector privado continué
estancado. Segun cifras preliminares al 26 de junio, el saldo del crédito registré una variacion
interanual de 0,8% (2,0% un afio antes), con un incremento de 1,7% en el caso de las operaciones
en colones y una caida de 0,8% en las denominadas en moneda extranjera.

A pesar de la disponibilidad de fondos prestables y la reduccion en el costo del crédito, se prevé
gue la demanda de crédito del sector privado continle estancada en el 2020, dada la incertidumbre
prevaleciente sobre la profundidad y extension de los efectos de la pandemia en la actividad
economica. Para el 2021, se estima repunte la demanda de crédito, consecuente con la
recuperacion econdémica y mejor percepcién de los agentes econdémicos sobre la situacion en
general.
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e. Inflacién

La inflacién general registrd, en los primeros seis meses del afio en curso, un promedio de 1,2% y
en junio se ubicé en 0,3%. Los resultados de la inflacién subyacente fueron de 1,6% y 1,3%, en ese
orden. Se espera que durante los trimestres tercero y cuarto de 2020 esta desaceleracion se
mantenga, y que la inflacion general se ubique en valores por debajo de 0,5%, para un promedio
anual de 0,8%. Durante 2021, conforme la economia se recupera, la inflacion aumentaria
levemente, aunque con una alta probabilidad de continuar por debajo del rango de tolerancia
(promedio anual de 0,9%). La inflacion subyacente promedio seria de 1,3% en el bienio 2020-2021.

f. Politica Monetaria y tasas de interés

En el primer semestre de 2020, el BCCR mantuvo la postura monetaria expansiva y contraciclica
aplicada desde el afio anterior, con el fin de mitigar el impacto sobre los hogares y empresas de la
pandemia de COVID-19, y procurar la estabilidad del sistema financiero y del sistema de pagos.

Entre las principales medidas tomadas estan:

¢ Redujo latasa de politica monetaria (TPM) en tres ocasiones, hasta ubicarla en 0,75% anual.

e Laadopcioén de una serie de medidas prudenciales para facilitar la readecuacion de créditos
(incluidas moratorias para principal e intereses) por parte de los intermediarios financieros
y, en general, para mejorar las condiciones de acceso al crédito.

g. Mercado cambiario

En el primer semestre de 2020 el mercado cambiario continué siendo superavitario y no presenté
eventos de tension, pese a los efectos adversos a nivel mundial y local de la pandemia de COVID-
19, esto llevd a un comportamiento relativamente estable del tipo de cambio, con una ligera
tendencia al alza a partir del segundo trimestre.

Segun la mas reciente revision del Programa Monetario 2020-2021 del BCCR, la siguiente tabla
resume algunos de los resultados esperados para el cierre del 2020 y proyecciones 2021

Variable 2019 2020~ 2021~
Tasa de crecimiento real del PIB -5 2,3
Tasa de desempleo 12,4 20,1
Inflacion Entre un 2% vy un 4%
Balanza de pagos (% PIB)
Cuenta corriente -2,3 -3,2 -3,3
Cuenta comercial -7,5 -6,2 -6,2
Cuenta financiera -4,5 -4,3 -2,8
Saldo activos de reserva 14,5 16,0 15,2
Sector Publico Global Reducido -5,6 -9.3 -7.8
(% PIB) Resultado Financiero-
Gobierno Central -6,9 -9,3 -8,1
Sector PuUblico no financiero 1,6 0,4 0,8
BCCR -0,3 -0,4 -0,4

Deuda Gobierno Central (% PIB) 58,5 70,2 76,6
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Variable PAONR) 2020* 2021*

Agregados monetarios y
crediticios (variaciéon %)
Liquidez total 6,3 8,6 5,8
Rigueza financiera total 7,8 8,0 6,0
Crédito al sector privado 0,6 0,0 2,1
Moneda nacional 2,9 0,9 3,1
Moneda extranjera -3,1 -1,5 0,5

*Proyeccion del BCCR
Fuente: Programa Monetario del Banco Central, 2020-2021. Julio, 2020

Comportamiento del sector telecomunicaciones

Para el afio 2019 los ingresos de la industria de las telecomunicaciones ascienden a 758.623
millones de colones, manteniendo un comportamiento similar al 2018. Esto conlleva a que el
ingreso represente el 2,09% y que la inversion del sector llegue a representar el 0,58 % con relacion
a PIB en ambos casos.

El empleo generado por la industria de las telecomunicaciones durante el afio 2019 represento
0,44% de la Poblacion Econdbmicamente Activa (PEA) del pais, registrando una contraccion del 12%
con respecto al cierre del afio 2018.

El nimero de suscriptores méviles al cierre del 2019 ascendié a 8.550.243 (0,6% superior al 2018),
de los cuales el 72 % corresponde a usuarios bajo la modalidad prepago y el 28 % restante a
pospago. Es importante resaltar que los suscriptores pospago se incrementaron en un 9,4 %,
mientras que los prepago se redujeron un 4,8 %. Esto condujo a una penetracion del servicio movil
de 169,04 por cada 100 habitantes, registrandose una reduccién en relacion con las cifras de cierre
del afio 2018 (169,80).

Los usuarios de telefonia fija basica tradicional continuaron reduciéndose en el 2019, manteniendo
la tendencia asociada a esta tecnologia. Asi, al cierre del 2019 existian 571 808 suscriptores bajo
esta modalidad, es decir, 17,79 % menos que al cierre del afio 2018. Por su parte, los suscriptores
de voz fija bajo el protocolo IP, registraron igualmente una reduccion en relacién con la cifra del
cierre del afio 2018 equivalente al 4,49 % es decir 3040 suscripciones menos. En este sentido la
penetracion del servicio de telefonia fija en general a diciembre del 2019 cerré en 12,6 por cada 100
habitantes.

Al cierre de 2019, se registré un total de 4 664 073 suscripciones de Internet mévil (48,2 % en
prepago, 48,9 % en pospago Yy 2,8 % en datacard). Mientras que, en Internet fijo, en diciembre de
ese mismo afio se registraron 904 734 suscriciones. Es importante indicar que Internet fijo se
presenta una variacion porcentual positiva con respecto a 2018 de un 8,3 %.

La penetracion del servicio de acceso a internet fijo ascendié a 17,9 por cada 100 habitantes (1,2
puntos porcentuales mas que en 2018), mientras que en movil vari6 a 9,2 % (2,6 puntos
porcentuales menos que en 2018). En ambos servicios, los ingresos presentan una variacion
porcentual positiva con respecto a 2018, las cuales fueron de 8,8 % en Internet fijo y 12,3 % en
Internet movil. En cuenta a ingresos por concepto de Internet movil, se destaca que en la modalidad
pospago la variacion respecto al dltimo afio fue de un 29,5 %. En Internet fijo, llama la atencion que
el grupo de suscripciones con velocidades de descarga de 30 Mbps a 50 Mbps, registran una
variacion para el mismo periodo de 9,2 %.
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El cuanto al servicio de television por suscripcion registré en el periodo de analisis una reduccion
en el total de suscriptores del 1,1% con respecto al 2018.

Finalmente, cabe destacar que tomando como mes de referencia el mes de julio 2017, el indice de
precios de telecomunicaciones maoviles muestra una reduccion del 12 % al cierre del 2019. Si se
analiza este indicador por modalidad de pago, las telecomunicaciones moviles pospago se
redujeron en 13,32 % y las prepago en 8% para el mismo periodo.

Los precios del servicio de internet fijo que se analizaron segun el indice de precios para este efecto
calculado por la SUTEL reflejan una reduccion del 35, 4 % del mes de julio 2018 al cierre del 2019.

e Afectacidon del entorno en Sutel

En el entorno actual existen tres situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion:

1) La pandemia del Covid-19 ha afectado a todos los sectores de la economia, con
repercusiones que se podran medir mas adelante. En el corto plazo las consecuencias son
las de una recesion econdémica como hace décadas no sucedia y que vienen alimitar la
capacidad del usuario de adquirir nuevos servicios; al operador a invertir en infraestructura
y tecnologias y, a los gobiernos ajustar sus prioridades.

2) El Covid-19 trajo cambios en la forma de organizacién del trabajo, disminuyendo el trabajo
presencial y obligando al cumplimiento de los protocolos de salud, para disminuir el riesgo
de contagio entre los funcionarios y quienes visitan las instalaciones.

3) La aplicacién de la regla fiscal, de conformidad con la Ley N0.9635 "Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas” limita el crecimiento institucional y establece maximos de gastos
corriente, lo que obliga a replantear los proyectos que realiza la Sutel. El nuevo PEI tiene
como principal desafio encontrar soluciones a los retos del futuro institucional sin sobrepasar
el limite del gasto.

1.2 Seguimiento de las recomendaciones de Aresep

El pasado 8 de setiembre, el Consejo de la Sutel adopté el acuerdo 005-061-2020, en que
autorizaba a la Direccién General de Operaciones (DGO) a enviar el estado de las recomendaciones
a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) de la Aresep. Al respecto, con el oficio
08041-SUTEL-DGO-2020 del 10 de setiembre se envid la informacion al Director de Estrategia y
Evaluacion de la Aresep.

Posteriormente, el 15 de octubre de 2020, la DGEE en conjunto con la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno (PPCI) revisé cada una de las recomendaciones y las respuestas
dadas, para establecer el estado actual. Del resultado final, se informé en el oficio OF-0415-DGEE-
2020 del 23 de noviembre del 2020.

A continuacion, se resumen los principales detalles:
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1) La situacion inicial era de 7 recomendaciones parcialmente cumplidas y 7 no cumplidas.

' Cumplidas | Parcial Pendientes = Total

2016 3 0 0 3
2017 9 0 1 10
2018 10 0 1 11
2019 8 3 1 12
2020 4 4 4 12
TOTAL: 34 7 7 48

2) Dentro del informe OF-0415-DGEE-2020, la Direccibn de Estrategia incluyé 15
recomendaciones emitidas en el 2020, para las modificaciones del POI 2020 y para la
aprobacion del POI 2021; que no habian inventariado antes.

3) De acuerdo a la revision de la DGEE, ahora se tienen 45 recomendaciones cumplidas, 2
parciales y una pendiente. Ademas, de las 15 adicionales, 6 estan cumplidas, 2
parcialmente y 7 estan pendientes para los periodos 2021-2022.

' Cumplidas Parcial Pendientes Total

2016 3 0 0 3

2017 10 0 0 10

2018 10 0 1 11

2019 11 1 0 12

2020 11 1 0 12
TOTAL: 45 2 1 48
Adicionales 2020 6 2 7 15

Existen recomendaciones de la DGEE que pertenecen a otras areas de la institucion (Finanzas,
Recursos Humanos y Unidad Juridica) y, por tanto, no puede atender PPCI. Ademas, de otras que
requieren informacion adicional de parte de la Unidad Juridica. Todo esto fue informado al Consejo
mediante el oficio 10865-SUTEL-DGO-2020 del 27 de noviembre de 2020; fue aprobado con el
acuerdo 021-085-2020, del 3 de diciembre de 2020.

Para este informe en particular, se acata lo recomendado en el informe de la DGEE-019-2020 del 2
de julio de 2020, donde se solicita para la evaluacién del POI 2020:

“2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta maodificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

2.3 Valorar la ejecucion de los proyectos considerando el monto inicialmente aprobado y el
modificado.

2.4 Informe detallado del uso de los recursos que se estarian dejando de ejecutar correspondientes
al POI 2020 aprobados por la Junta Directiva segun fuente de financiamiento.

2.5 Informe de seguimiento de los efectos de la pandemia en el sector telecomunicaciones, que
incluya las estadisticas e informacién de los operadores, que respalden las conclusiones el informe.”
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Sobre la recomendacion 2.5, a la fecha de elaboracién de este informe, la Direccion General de
Mercados presenté al Consejo de la Sutel mediante oficio 00210-SUTEL-DGM-2021 del 11 de enero
2021, un informe de estadisticas al mes de setiembre de 2020. En cuanto el documento sea
aprobado, sera divulgado como anexo a este informe.

1.3 Objetivo del informe

Evaluar, como parte de la rendicion de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas y los
resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como
programatico- en el 2020.

1.4 Marco juridico, normativo y regulatorio

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, Marco filoséfico y otros aspectos de interés
que rigen el actuar de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

1.5 Metodologia Empleada

Este informe se elaboré considerando como parametro la metodologia propuesta por la Direccion
de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto del
Protocolo de Atencién entre SUTEL y esa entidad®, que fue presentada para valoracién por parte
de la Junta Directiva de la ARESEP.

Los criterios utilizados para la elaboracion de este informe se basan en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucién de los proyectos, fue valorado en las justificaciones del avance
de cada uno de los objetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evallan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracién porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo* es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

3 Aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 002-090-2017 del 15 de diciembre de 2017 y remitido a la Aresep mediante oficio 10270-
SUTEL-SCS-2017 del 19 de diciembre 2017, sin que a la fecha se cuente con una respuesta sobre la propuesta enviada.

4 La Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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Tabla 1: Criterios de medicion de proyectos

que tienen recursos en el presupuesto

L Inicio 1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%
Total 5%
2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de 7%
. Planeacion comunicaciones y riesgos
CPly SPlen verde :2% de valor, en amarillo:
1% de valor, en rojo 0% de valor 3%
Total 10%
Se eleboraron los términos de referencia 5%
Se adjunto el cartel publicado al sitio de 8%
proyecto
ll. Gestion de Adquisiciones Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto 4%
CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo: 3%
Total 20%
Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%
CPly SPl en verde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
1V. Ejecucion Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestidn de cambios para los cambios en 5%
el cronograma
Total 55%
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de 5%
V. Cierre proyecto
Se realizd la evaluacion final 3%
Total 10%

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen
del esfuerzo de los funcionarios de la institucién, estos se evallan en cuatro fases (planeacion,
desarrollo de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla No. 2: Criterios de medicién de proyectos
que se realizan con recursos propios

Proceso Criterio de medicién de avance Puntuacion
1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estéan establecidos cuéles son los resultados
I Planeacion esperados con el desarrollo de la actividad. 10%
3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.
5%
Total 25%
5. Estéan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actividad 5%
6. Se llewd a cabo la recopilacién de informacion
requerida 5%
- 7. Esta en proceso de ejecucion y andlsis de la
II. Desarrollo de la actividad informacion 10%
8. Estéa en Etapa de validacion, discusion y andlisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
. Presentacion de 10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
resultados a superior jerarguico 10%
Iv. |Cierre 11.Comunicacion de conclusion de actividad a DGO 5%
100%

1.6 Nomenclatura utilizada

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccién o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

E P 03 2018

L » Afo de inicio

— Consecutivo por unidad

L » Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

—» Unidad o direccién que lidera el proyecto

: - : _' Cdéd. de
Financiamiento Direccion proyecto
Calidad Q-x
Regulacion Mercados M-x
Tecnologias de Informacion Tl-x
Espectro Radioeléctrico Espectro E-x
S Consejo, interdirecciones C-x
Comunes/ institucionales -
Operaciones O-x
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1.7 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estdn contemplados en el POI 2020 y se
enfoca en dos aspectos en particular:

¢ El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y
e El desempeiio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los
proyectos que tienen a cargo.

En estricto apego a las Normas Técnicas de presupuesto sobre presupuesto publico de la
Contraloria General de la Republica, este informe contiene los resultados del periodo en ejecucion
segun lo establecido en la norma 4.3.15 que sefiala:

“Sobre la ejecucion fisica: Con corte al 30 de junio y 31 de diciembre y adjunto a la informacién de
la ejecucion del segundo y cuarto trimestre de cada afio deberan informar:

i. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en funcién
de los indicadores establecidos y con sefialamiento de los principales gastos asociados al avance
en el cumplimiento de las metas.

ii. Para los proyectos de inversion publica, que por su monto debe informarse segun la norma 4.2.14,
indicar con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio, el nombre del proyecto, el monto
total presupuestado, las metas anuales (0 semestrales) que se programaron alcanzar, el monto de
gasto ejecutado, asi como el avance en el logro de las metas.” (Subrayado intencional)

~17 ~





Informe de Ejecucién de proyectos del Plan Operativos Institucional

Il semestre de 2020

ysutel

UPERIN

ND

TELECOM LINILA(., IONL::-

Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2020

(POI)

2.1 Primera modificacion al POI

Esta modificacion fue aprobada por el Consejo de la Sutel, con el acuerdo 013-022-2020 del 12 de
marzo de 2020 y la Junta Directiva de la Aresep, segun el acuerdo 02-42-2020 del 21 de mayo de
2020. En esta primera modificacion al POI se varié el monto original de ¢1.794.972.038,00 a
¢1.799.972.038,00 con la misma cantidad de proyectos.

Ese cambio esta relacionado con el proyecto MP022020, cuyo alcance se debe a la obligacion de
Sutel de asumir como autoridad sectorial de competencia. Los cambios se detallan en la tabla 3.

Tabla No. 3: cambios del proyecto MP022020 en la

PROYECTO

primera modificacion al POl 2020

MP022020.
Hoja de ruta
estratégica
para el
fortalecimiento
de las
Autoridades de
Competencia
en el marco del
proceso de
ingreso a la
OCDE

Y [e]\\) (o)
ALCANCE TIEMPO COSTO 2020 TOTAL DEL
PROYECTO

El proyecto consiste en dotar a las

autoridades de competencia de

instrumentos normativos y capacidades

técnicas y operativas que les permitan

cumplir con su funcion de proteccion vy

promocidon de la competencia. Dichos
ELEMENTOS instrument?s y capacidades. técnicas se 2 afios
ORIGINALES gf)s:r:gé'gzncii Ei:‘nzrlf d;zné‘:;t:rzygfh:; inicio: 2020 238.204.000 | 364.312.000
DEL PROYECTO ) P . fin: 2021

capacidades técnicas, de infraestructura y

otras aplicables que favorecen el desarrollo

de economias de escala. Su impacto

entonces se da a todos los operadores del

mercado, en lo relacionado a la aplicacion

del Régimen Sectorial de Competencia en

Telecomunicaciones.

Aumenta el
sIYcl)ci:)cllFlegcAION Sin cambios. Fr:?czlg 5020 243.204.000 | 861.843.690
fin: 2022
TOTAL, DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS ¢: 5.000.000 497 531 690
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2.2 Segunda modificacion al POI

M
A!,sutel

SUPERIN

NDENCIA DI
TELECOMUNICACIONES

Con el acuerdo 002-043-2020 del 4 de junio de 2020, el Consejo de la Sutel aprob6 dos informes
de la DGO, en los que se incluian una serie de modificaciones a los proyectos planteados en el POI
para este afio.

La Direccion General de Operaciones present6 al Consejo el “Informe de segunda propuesta de
modificacion al POI 20207, mediante el oficio 04460-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020 y
los ajustes solicitados mediante el oficio 04887-SUTEL-DGO-2020, del 03 de junio del 2020.

Este documento fue enviado a la Junta Directiva de la Aresep mediante el oficio 04999-SUTEL-
SCS-2020 del 5 de junio de 2020 y la Junta Directiva lo aprob6 con el acuerdo 10-59-2020 del 14

de julio

de 2020.

Tabla No. 4: resumen de cambios de la 2da modificacion al POI 2020.
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Céd.

NOMBRE DEL PROYECTO

MONTO EN ¢

Monto
comprometido

Monto despues de 2
gestion de cambios

Gestion solicitada

Sistema WEB de comparacion y analisis de registros detallados de

marco del proceso deingreso a la OCDE

w QP032018 L 38 181 656,00 38 181 656,00 | Sin cambios
] Telecomunicaciones
E QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas 665 570 000,00 332328 758,00 Ajusta costo y plazo
a QP022020 |Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones 10576 585,00 - Cierre
=)
CP022018 |Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel Recursos internos - Amplia plazo un afio.
] Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revisiony . .
< MP012020 L . 84 687 624,00 84 687 624,00 [ Sin cambios
o actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC para redes moviles
3
Qo
§ MP022020 Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el 238 204 000,00 243 204 000,00 | I gestion de cambios

INFRAESTRUCTURA

Total Recursos Regulacion:

CANON DE RE:

1037 219 865,00
SERVA DEL ESPECTRO

698 402 038,00

Cod. NOMBRE DEL PROYECTO MONTO EN ¢ A ST IEESNCE | o e faren
comprometido cambios

Gestidn requerimientos en linea y complemento de las herramientas X X
EP012020 . . L. . L. R . 282292 080,00 - 282292 080,00 | Sin cambios

de planificacion, gestion y coordinacion del espectro radioeléctrico
EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME . . - | sin cambios

2021)

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la .

., . . . . Ajusta costo por

EP032018 |promocidn de la competencia y la diversidad y calidad de los 230685 093,00 64 960 000,00 64 960 000,00

servicios. (Licitacion banda angosta)

adjudicacion

Total Recursos Espectro Radioeléctrico

512977 173,00

64 960 000,00

347 252 080,00

io

Acceso y servic
universal

Innovacion

ADMINISTRACION DE FONATEL

céd. NOMBRE DEL PROYECTO MONTO EN ¢ Monto Monto llgestibn de | . i1 solicitada
comprometido cambios
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de impacto a
FP022018 [programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 72 450 000,00 - - Ajusta costo y plazo
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
Total Recursos Administracion de Fonatel 72 450 000,00 - -
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO MONTO EN ¢ A ST IEECE | o e e
comprometido cambios
1012018 PIa‘taforrr:na del interoperabilidad ? |theg|"aC|on digital para la 169 500 000,00 ) . Ajusta actividades,
tramitologia en linea de los procesos institucionales. costo y plazo
0OP012018 | Banco de proyectos Sutel - - - Sin cambios
0P022018 ReVISI.O’n y elaboracidn de propuesta de ajuste al RIOF decara a la 2 825 000,00 2825 000,00
evolucion del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: 172 325 000,00 - 2 825 000,00

TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2020

1794972 038,00

64 960 000,00

1048479 118,00
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2.3 Tercera modificacion del POI

M
A!,sutel

SUPERINTENDEMNCIA D
TELECOMUNICACIONES

Mediante acuerdo 003-061-2020 del 8 de setiembre de 2020, el Consejo de la Sutel aprobd la
tercera modificacion al POI 2020; la Junta Directiva de Aresep aprob6 el cambio con el acuerdo 11-
83-2020 del 06 de octubre de 2020. Esta modificacion varia dos proyectos:

1) En el proyecto “OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara
a la evolucion del mercado” se varian las metas de 2020 para ajustarlas al trabajo del equipo
de proyecto; pero se mantiene el cronograma y el alcance general del proyecto, asi como el
costo.

2)

Sobre el proyecto “MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las

Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE” la modificacion
solicitada da contenido presupuestario a las actividades adjudicadas en 2020 que se
desplazaran al 2021; el resumen de los cambios de este proyecto es el siguiente:

PROYECTO ALCANCE TIEMPO Metas 2020 COSTO 2020 “;S_ALL%I(E);{\OL
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de
competencia de instrumentos normativos y
capacidades técnicas y operativas que les
permitan cumplir con su funcidn de protecciony
promocion de la competencia. Dichos Recibir productos finales de:
instrumentos y capacidades técnicas se 1) manuales y guias para multas e
MP022020 ELEMENTOS  ldesarrollarén de manera conjunta SUTEL - Inicio: 2020 |informacién confidencial
Hoja de ruta g:gi::é\rlgs DEL | cOPROCOM, con la finalidad de aprovechar Fin.2022  |2) reestructuracion de la 243204000,00| 861843 690,00
:m"egma para capacidades técnicas, de infraestructuray otras autoridad de competencia
fortalecimiento aplicables que favorecen el desarrollo de 3) Divulgacion
de las economias de escala. Suimpacto entonces se da
Autoridades de atodos los operadores del mercado, en lo
Competencia en relacionado a la aplicacion del Régimen Sectorial
el marco del de Competencia en Telecomunicaciones.
proceso de
ingreso a la Recibo de los borradores de:
OCDE 1) manuales y guias para multas e
MODIFICACION Se mantiene Semantiene | Normacion confidencial 62628052,00 | 804 846 949,00
SOLICITADA 2) reestructuracion de la autoridad de

competencia
3) Divulgacién

TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | -

180575 948,00] -

56 996 741,00

Medidas correctivas 2020

1) Ajuste del cronograma
de 2020

2) Refuerzo de
funcionarios para
realizar actividades en
simultaneo 2020-2021
3) traslado de recursos a
2021 para los pagos de
los entregables que no se
reciban en 2020.

4) Ajuste al monto total
del proyecto con los
montos adjudicados

MONTO TOTAL DEL PROYECTO:

804 846 949,00
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2.4 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

Con la tercera modificacion al POl 2020, el costo total de los proyectos disminuye en
¢180.575.948,00; por la reduccion del monto adjudicado en MP022020. El total del POI es de
¢535.574.412,00 y 12 proyectos evaluados. El proyecto QP02020 fue suspendido en la segunda
modificacion del POl y aparece como parte del seguimiento; pero no se contabiliza dentro de la
evaluacion.

Tabla No. 5: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2020
Todas las fuentes de financiamiento

Original planeado

| modificacion del POl

[I modificacion del POI

[l modificacion del POl

o Presupuesto total] Presupuesto POl | %del # Presupyesto %del # Presup}JesIo %del i Presup}JesIo %del #
Financiamiento después de después de proyecto | después de
2020 2020 total | proyectos , total | proyectos , total , total ~ [proyectos
cambios cambios 5 cambios
Regulacion 9216288 742 1037219865| 11% 6 1042219865 11,31%| 6 366 073280,00 | 4% 5 118549733200 2% 5
Espectro 3293 379 345 512977173 | 16% 3 512977173 | 1558%| 3 347252 080,00 | 11% 3| 34725208000 11% 3
FONATEL 1033776578 72450000 [ 7% 1 72450000 7,00%| 1 0% 1 0% 1
Comunes NA 172325000 NA 3 172 325000 NAl 3 282500000 NA 3 282500000 NA 3
Total 13543444 665)  1794972038| 13% 13 1799972038| 1329% 13 716150 360,00 [ 529% 12 | 53557441200 395% | 12

Con la primera modificacion de proyectos POI se incrementa el monto total en ¢5.000.000, la
segunda modificacién de proyectos POI reduce los recursos financieros respecto al monto ajustado
en -¢1.083.821.678 y la tercera modificacion reduce la asignacion de recursos en ¢180.575.94.

El monto inicial planeado fue de ¢1.794.972.038 y el monto ajustado con la aplicacién de las tres
modificaciones a los proyectos POl 2020 es de ¢535.574.412, lo que significa una disminucion de
¢1.259.397.626 que en términos porcentuales implica una reduccién de un 70% de los recursos
previstos inicialmente.

Esta situacion permite evidenciar que se presentara una subejecucién de recursos presupuestarios
y la generacién de superavit en el periodo en ejecucion, por lo que fue necesario su incorporacion
en el presupuesto ordinario 2021 y también la elaboracién del Presupuesto Extraordinario 02-2020
para disminucién del canon de regulacién de las telecomunicaciones 2020, por un monto total de
¢812.281.393,00.
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion
del segundo semestre de 2020

Esta evaluacion tiene por objetivo, determinar el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas, asi como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas y el ejercicio
presupuestario, para el segundo semestre de 2020.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos es de ¢535.574.412,00; aplicando las
modificaciones referidas en el capitulo anterior.

3.1 Resultados generales

Dentro de las prioridades del PEI, se encuentran: promover la competencia, proteger y empoderar
a los usuarios de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar
la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizacion para la gestién
interna.

Como se muestra en el cuadro 1, el objetivo 1 sobre promover la competencia concentra 92,3% de
los recursos presupuestados para el POl 2020; la proteccién de los usuarios tiene el 7,1%; la
infraestructura de telecomunicaciones y el servicio y acceso universal no tienen recursos
presupuestarios asignados.

Finalmente, en el area de actividades de apoyo se destaca en el objetivo 5, que corresponde a
fortalecer la organizacion con acciones en los procesos de gestion administrativa, tan solo un 0,5%

de lo asignado.

Cuadro No. 1:
Metas y presupuesto asignado a proyectos

por Objetivo Estratégico

Planeado en el POI

Ejecutado

P % del total % presupuesto
OBJETIVO ESTRATEGICO Cantidad  Monto original " del % meta Presupuesto
Monto modificado pagado (del
de metas aprobado prest:c);.:esto Il semestre pagado modificado)

Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, |a no discriminacion, |a equidady la justicia 5 835868797,00| 494567756,00| 92,3% 90% 414 540 430,00 84%
de la atribucidn y asignacidn del espectro entre los
diversos usuarios.
Actuar proactivamente en la protecciény
empoderamiento de los usuarios de los servicios de 3 714 328 241,00 38181 656,00 7,1% 87% 26 636 241,00 70%
telecomunicaciones.
Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de 1 169 500 000,00 0,0% 59% 0%
la competitividad nacional.
Ampliar Ia.cob.ertura y acceso a los ser\[/lluos c'ie . 1 72 450 000,00 0,0% 36% 0%
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Fortalecer |a organizacidn dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa
(planificacion, capital humano, gestién documental, 2 2 825 000,00 2 825 000,00 0,5% 86% 0%
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.

Total : 12 1794 972 038,00 535574 412,00 100,0% 86% 441176 671,00 82%
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Debido a la pandemia del Covid-19 y a otros factores, como los procesos de contratacion
administrativa hubo una significativa disminucion en el presupuesto del POI 2020, un 70% del
presupuesto asignado a proyectos se disminuyd; principalmente para la ejecucion del presupuesto
extraordinario 02-2020, el cual rebajaba el monto facturado a los operadores y proveedores de
telecomunicaciones.

Ademas, el 100% del superavit que se genero6 por los proyectos, fue asignado en el presupuesto
ordinario 2021, a los mismos proyectos para evitar el cobro a los operadores. Este tema se amplia
en el apartado 3.4 de este informe.

El avance de las metas reportadas indica que la mayor ejecucion se observa en el cumplimiento del
objetivo 1, que obtiene un 90% de la meta. El menor avance en metas esta asociado al objetivo
estratégico 3 y corresponde a un 59%.

En cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, un 82% se pag6 durante el 2020; de
acuerdo con el reporte del Sistema Administrativo Financiero (ERP).

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice A “Matriz
de avance de los proyectos del POI 2020,

Al mismo periodo del afio anterior, la ejecucion fisica disminuye en un 3% y los recursos ejecutados
disminuyeron en un 12%; esta significativa disminucién en la ejecucién presupuestaria debe llamar
a la revision de los cronogramas de los proyectos a la luz de la “nueva normalidad” que impera en
Sutel y el mundo, para determinar si es necesario reacomodar los plazos a las nuevas condiciones
y limitaciones que existen.

% ejecutado

Ao SLEEERICE al 31 de diciembre
proyectos —
Metas fisicas ¢ PAGADO

2020 12 86% 82%
2019 13 83% 94%
2018 15 94% 81%
2017 17 67% 22%
2016 13 69% 26%

3.2 Evaluacidon segun objetivos estratégicos

Considerando la importancia de hacer un andlisis entre las acciones desarrolladas y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las metas propuestas en la
planificacion del periodo, se presentan a continuacion los resultados de la evaluacion segun objetivo
estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o mas. El indicador
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% vy, por ultimo, las no realizadas se
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoracion es la misma que utiliza la
Contraloria General de la Republica en la medicion de sus informes del POI, como referencia de
calidad en el desempefio. En el apéndice B, se detalla esta calificacion para cada uno de los
proyectos.
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GRADO DE AVANCE
dlzesrEel dn Con riesgo de incumplimiento Atraso critico
programado
+80% 79-51% 0-50%
Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzar la | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada

De acuerdo con esa escala, al cierre del tercer trimestre, los proyectos se dividen en:

a) Un 75% estan “de acuerdo con lo programado” y representan ¢446.225.955, 00 de los
recursos pagados del POI 2020.

b) Un 25% “con riesgo de incumplimiento” que significan ¢65.453.052,00 de los recursos
pagados del POI 2020.

c) No hay proyectos con atraso critico, el proyecto QP022020 esta suspendido y no se incluye
en esta evaluacion.

Cuadro 2. Evaluacién de los proyectos por grado de avance

" GRADO DE AVANCE
Direccion proyectos e ] . Con rie.s gc_; = Atraso critico

en POI lo programado | incumplimiento

2020 +80% 79-51% 0-50%
Mercados 2 1 1
Calidad 2 2 0 0
Espectro 3 3 0 0
Fonatel 1 1 0 0
Operaciones 3 1 2 0
Institucionales 1 1 0 0

TOTAL 12 9 3 0

3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del
espectro entre los diversos usuarios

Este objetivo esta compuesto de 5 metas: un proyecto de la Direccion General de Mercados, uno
de Competencia y 3 de Espectro Radioeléctrico; el total presupuestario después de modificaciones
es de ¢494.567.756,00. Con las modificaciones al POl 2020, el presupuesto total disminuyé en un
41%; principalmente por:

a) la reduccién del proyecto MP022020, que disminuye el monto y lo traslada a 2021 como un
compromiso y ajusta el contenido presupuestario a lo adjudicado.

b) La reduccion del proyecto EP032018, por la considerable disminucion en el monto
adjudicado en colones que significd un ajuste de presupuesto, pero no de las metas.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 90% de las metas formuladas para

este objetivo. De los recursos asignados después de modificaciones, se ejecuto el 84%. El detalle
se muestra en el cuadro 3.
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Cuadro No. 3: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

TEMA Cumplimiento sobre los recursos asignados

AGENDA AREA
REGULATORI CoD. NOMEREIGROVECIO 1 n Etapa del Original RESPONSABLE
A Planeado Modificado Pagado
semestre |semestre| proyecto aprobado
. Informe comparativo de costos y
Modelo integral bottom-up LRIC )
- e precios -
._| MPO1 |para redes fijas yrevision Finalizada
Competencia para redes Tijas yrevision y 35% 100% ‘natiz 84 687 624,00 84 687 624 79 638 340 DGM
2020 |actualizacién del modelo Bottom- etapa 2020
Up LRIC para redes mdviles
1) manuales yguisas para multas e
Hoja de ruta estratégica para el [informacién confidencial
MPO2 fortalecimiento de las 2) reestructuracion de la autoridad
Competencia 2020 Autoridades de Competencia en |de competencia 31% 55% En ejecucion 238 204 000,00 62 628 052,00 - DGM
el marco del proceso de ingreso
a la OCDE
o, . . 1) Definir herramientas de
Gestlor|1 requen:uelntos en linea software
ycomplemento de las . A ‘s o
INFRAESTRUC |EPO1 2) Realizarla implementacién del Finalizada
R e o
TURA 2020 herralmlentas de plalmflcacmn, sistema para anélisis tecnicos 36% 100% etapa 2020 282 292 080,00 282 292 080,00 271 346 400,00 | ESPECTRO
gestion ycoordinacion del
espectro radioeléctrico
definicién de términos de
Sistema Nacional de Gestidny . Finalizando
INFRAESTRUC |EPO2 . referencia L,
Monitoreo del Espectro 2021 . . 88% 96% Gestion de - - - ESPECTRO
TURA 2020 Adjudicacién Lo
(SNGME-2021) adquisiciones
Contratacién para contar con un
estudio de las alternativas
Fomentar el uso eficiente del existentes para realizar procesos
espectro como catalizadorpara  |d€ subasta de Espectro
INFRAESTRUC | EPO3 |la promocién de la competencia y|Radioeléctrico Y determinar el valor Finalizada
1 230685 093,00 64 960 000,00 63 555 690,00 | ESPECTRO
TURA 2018 |la diversidad ycalidad de los del espectro en las bandas de o 00 etapa 2020
servicios. (Licitacion banda mayor interés para el pais.
angosta) Estudios preparativos para la
atencion de la eventual instruccién
del Poder Ejecutivo y el PNDT
TOTAL| 55% 90% 835 868 797,00 | 494 567 756,00 | 414 540 430,00

Como se muestra en el gréafico 1, la evolucion de los proyectos del objetivo 1 estuvo marcada por
un inicio conforme a lo planeado. De los 5 proyectos que se encuentran en este objetivo, solo el
MP022020 no consigui6 un desempefio mayor al 80%. Durante todas las evaluaciones trimestrales,
los otros cuatro proyectos mantuvieron indicadores superiores a lo esperado, garantizando la
finalizacion exitosa de la fase 2020.

Gréfico 1. Evolucién de las evaluaciones trimestrales del objetivo 1
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Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:

e MP012020. Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizacion del
modelo bottom up LRIC para redes moviles

El proyecto cumplié con los plazos y entregables determinados como metas para el 2020:

El 10 de agosto se recibid el primer entregable que consta de la propuesta del enfoque conceptual
y las especificaciones del modelo, los requerimientos de informacion a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, necesarios para el inicio del desarrollo del modelo.
El informe con la descripcién de la estructura del modelo que sera desarrollado, en las que se
presento las diferentes alternativas, ventajas y desventajas de cada una de ellas y recomendaciones
en funcién de los fundamentos econdmicos, técnicos y legales, los objetivos perseguidos y las
consideraciones técnicas, como base para las decisiones de SUTEL.

El pasado 30 de octubre se recibi6 el segundo entregable que consta de un informe borrador o
prototipo del modelo de costos, que contiene el disefio de red, los inputs o entradas de los costos
unitarios actualizados, costos de capital de elementos de red, porcentajes de los costos operativos
y de mantenimiento (mark-up) y vidas utiles para el afio 2019 de todos los elementos asociados a
cada red, que son necesarios para brindar los servicios detallados en el apartado de
especificaciones técnicas.

Todos los costos anteriores aportan su respectiva fuente, cabe sefialar que todas las fuentes son
publicas de forma tal que cualquier interesado pueda consultarlas de forma transparente, asi como
una valoracién sobre su aplicabilidad para el caso de Costa Rica, delimitando y detallando en su
caso cualquier ajuste que sea necesario para adaptarlo a la realidad y la hormativa costarricense.

El pasado 25 de noviembre se recibi6 el tercer entregable que consta de informe con la metodologia
utilizada para el desarrollo del modelo, el modelo (hojas de calculo), un manual de procedimientos
sobre la implementacién metodoldgica seguida, uso del modelo y los resultados obtenidos. Dentro
del contenido del informe final, se incluye un comparativo de los precios de los cargos y tarifas de
todos los servicios fijos estimados en el modelo, ademas de precios sobre uso compartido de
infraestructura para alquiler de posteria para empresas de telecomunicaciones, alquiler de ductos,
torres, entre otros.

Asimismo, se debera incluir un apartado con los cargos mayoristas para la desagregacion virtual de
las redes de acceso de fibra Optica vigentes en otros paises. De acuerdo con la metodologia
utilizada para seleccionar los paises comparables, debe estar acorde a la legislacion costarricense
de telecomunicaciones. Este benchmarking debe incluir paises de la regién Latinoamericana y de
Europa.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas.
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e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Al respecto, la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Competencia, encargadas
del proyecto reportaron lo siguiente:

1) Antecedentes:

El 26 de agosto del 2020 por medio de la plataforma digital Sicop, se comunica a la empresa BLP
ABOGADOS S.A. la adjudicacion de las siguientes lineas de la contratacion 2020LA-000011-
0014900001: Linea uno: Elaboraciéon de un Manual de Procedimientos Internos; Linea dos:
Elaboracion de una Guia para la Imposicion de Multas; Linea tres: Protocolo de Analisis de Casos
con Facultades Compartidas por Sutel y Coprocom; Linea cuatro: Manual sobre Manejo de
Informacion Confidencial; Linea cinco: Guia para el Analisis de Concentraciones; y Linea seis: Guia
para la Notificacién de Concentraciones; mientras que se comunica al sefior ANDRES FRANCISCO
CALDERON LOPEZ la adjudicacién de la Linea siete: Reglamento Técnico a la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

El oferente ANDRES FRANCISCO CALDERON LOPEZ presenta recurso de revocatoria contra el
acto de adjudicacion de las Lineas 1, 3, 4 y 6, donde se adjudicaron las mismas a la empresa BLP
ABOGADOS S.A. Dicho recurso se interpone el dia 04 de setiembre del afio 2020, por medio de la
plataforma digital Sicop.

El oferente BLP ABOGADOS S.A. presenta recurso de revocatoria ante la SUTEL y recurso de
apelacién ante la Contraloria General de la Republica (CGR) contra el acto de adjudicacion de las
Linea 7, donde se adjudic6 la misma al sefior Andrés Francisco Calderén Lépez. Dicho recurso se
interpone el dia 04 de setiembre del afio 2020, por medio de la plataforma digital Sicop.

El oferente CONSORCIO GABINETE 38 presenta recurso de apelacion ante la Contraloria General
de la Republica contra el acto de adjudicacién de las Lineas 1, 2, 3,4, 5,6y 7 en el proceso 2020LA-
000011-0014900001, donde se adjudicé la misma al sefior Andrés Francisco Calderén Lépez. Dicho
recurso se interpone el dia 04 de setiembre del afio 2020, por medio de la plataforma digital Sicop.

El 07 de setiembre de 2020 la CGR solicita a la SUTEL el expediente de la contratacion 2020LA-
000011-0014900001 para atender recursos de apelacion interpuestos por las empresas BLP
ABOGADOS, S.A. y CONSORCIO GABINETE 38.

El dia 07 de setiembre de 2020 la Unidad de Proveeduria de la SUTEL mediante oficio 07933-
SUTEL-DGO-2020 atendi6 la solicitud de la CGR remitiendo el respectivo expediente administrativo
de la contratacion 2020LA-000011-0014900001; segun lo dispuesto en el articulo 186 del
Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, que la SUTEL espere que la Contraloria
resuelva sobre la admisibilidad de dichos recursos ante de proceder con acciones subsecuentes.

El 21 de setiembre de 2020 mediante resolucion R-DCA-00984-2020 de las ocho horas del
veintiuno de setiembre de dos mil veinte, la Contraloria General de la Republica resolvioé sobre la
admisibilidad de los recursos de apelacion interpuestos por las empresas BLP ABOGADOS, S.A. y
CONSORCIO GABINETE 38 en contra del acto de adjudicacion de la Licitacién Abreviada 2020LA-
000011-0014900001 donde se 1) RECHAZO DE PLANO POR inadmisibilidad el recurso interpuesto
por BLP ABOGADOS, S.A. (partida 7) y CONSORCIO GABINETE 38 (partidas 1-7) 2) RECHAZAR
DE PLANO POR improcedencia manifiesta el recurso interpuesto por el CONSORCIO GABINETE
38 (partidas 1-7) en contra del acto de adjudicacion (...) acto recaido a favor de BLP ABOGADOS,
S.A, en las partidas 1 ala 6, 3) Se da por agotada la via administrativa.”

El dia 22 de setiembre de 2020, la SUTEL a través de la plataforma digital Sicop se otorg6 audiencia
a la empresa BLP ABOGADOS S.A. del recurso presentado por el sefior ANDRES FRANCISCO
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CALDERON LOPEZ contra el acto de adjudicacion de las Lineas 1, 3, 4 y 6; y al sefior ANDRES
FRANCISCO CALDERON LOPEZ contra el acto de adjudicacién de la Linea 7.

El dia 24 de setiembre la empresa BLP ABOGADOS S.A. respondio la audiencia otorgada por la
SUTEL en relacion con el recurso interpuesto contra el acto de adjudicacion de las Lineas 1, 3,4y
6 en el proceso 2020LA-000011-0014900001.

El dia 25 de setiembre de 2020 el sefior ANDRES FRANCISCO CALDERON LOPEZ respondio la
audiencia otorgada por la SUTEL en relacion con el recurso interpuesto contra el acto de
adjudicacion de la Linea 7 en el proceso 2020LA-000011-0014900001.

2) Avances reportados

Los recursos se resolvieron de forma favorable para la contratacion y actualmente, se esté en la
ejecucioén del proyecto, se finalizé con el avance de la realizacién del primer entregable, que segln
el cronograma se entrega para finales de enero del 2021.

Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacién, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la tercera modificacion al POI 2020, se incluy6 el cambio de MP022020 con las siguientes
acciones correctivas:

1) Ajuste del cronograma de 2020

2) Refuerzo de funcionarios para realizar actividades en simultaneo 2020-2021

3) Traslado de recursos a 2021 para los pagos de los entregables que no se reciban en 2020.
4) Ajuste al monto total del proyecto con los montos adjudicados

Al respecto, efectivamente la direccion de Competencia reforzé la participacién de funcionarios en
el proyecto con el objetivo de acelerar aquellas actividades que podrian realizarse de forma
simultanea y, ademas, acelerar la revision de entregables. Ademas, se incluyé en el presupuesto
ordinario 2021 los recursos que, producto del ajuste en el plazo debian trasladarse.

En cuanto a los riesgos determinados, se trabajara en simultaneo para minimizar el impacto que
esta demora podria generar en el plazo total del proyecto.

Este proyecto sera tomado en cuenta en la elaboracién del plan estratégico 2021-2025. En cuanto
al PEI 2016-2020, no existia una linea estratégica asociada al proyecto, ya que, al momento de la
formulacion del plan, no se habia aprobado la Ley N° 9635 "Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas” que faculta a Sutel a crear la nueva Direccion General de Competencia.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

Si bien existe un desplazamiento de las metas, como seran realizadas en simultdneo se prevé que
el impacto sea menor. El no cumplimiento de las metas 2020 implica la necesidad de reforzar los
recursos lo que puede resultar en la recarga de trabajo de los funcionarios o en la necesidad de
limitar la ejecucion de otras tareas operativas para hacer frente al proyecto.
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e EP012020. Gestidon requerimientos en linea y complemento de las herramientas de
planificacion, gestion y coordinacion del espectro radioeléctrico

El proyecto se realiza mediante numero de contratacion 2020CD-000012-0014900001 y consta de
dos fases:

- Fase 1. Compra de licenciamiento SpectraWEB (Etapa 1) y SpectraPlus entregados el 16 de
noviembre de 2020.

- Fase 2: Compra de licenciamiento SpectraWEB (Etapa 2), SpectraWEB (Etapa 3) y SpectraplanS
a ser entregado el 11 de mayo de 2021.

Lo contratado para la fase 1, correspondiente para este afio 2020, se recibi6 el 16 de noviembre de
2020 a satisfaccibn, mediante el acta de recepcion definitiva segin numero de SICOP
0392020710000112. La fase 2 para el 2021 continta su avance conforme a lo planificado.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas.
e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

El 11 de setiembre de 2020 se realizé la apertura de las 3 ofertas recibidas y se inicidé su estudio.
Mediante documento "Andlisis de ofertas Precalificacion 2020LN-000002-SUTEL" publicado en
SICOP el 13 de octubre de 2020 se recomendé declarar al Consorcio TCI-DETSA (namero de
consorcio 1202001068) como oferente precalificado al haber cumplido con el 100% de los
requerimientos.

Mediante el oficio 09217-SUTEL-DGO-2020 del 14 de octubre del 2020 la Direccion General de
Operaciones present6 al Consejo el informe de recomendacién de adjudicacion, el cual fue atendido
por el Consejo mediante acuerdo 014-073-2020 de la sesion ordinaria 073-2020 celebrada el 22 de
octubre de 2020 y adopté en el punto Il lo siguiente: “Continuar analizado el informe 09217-SUTEL-
DGO0-2020 citado en el numeral anterior en una préxima sesion”. A la fecha se esta a la espera de
la aprobacién de la recomendacion de adjudicacion por parte del Consejo.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas.

e EP032018. Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacion banda angosta)

Se avanz6 conforme a lo planificado y se recibieron todos los productos requeridos. Existio un atraso
en la gestion de pagos por parte del adjudicatario, por problemas en la forma de presentar la factura,
no obstante, fue corregido y se logré finalizar el proyecto de forma satisfactoria.

Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la segunda modificacion al POI 2020, se incluyé el cambio de EP032018 con las siguientes
acciones correctivas:
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1) Ajuste del presupuesto para revelar el valor del total adjudicado.
2) No amerita medidas de otra indole, ya que el proyecto marcha en tiempo.

Las medidas correctivas no implican el incumplimiento de las metas trazadas, ya que se deben a
un ajuste presupuestario, de acuerdo con el monto adjudicado. El proyecto mantiene sus alcances
y metas para el 2020 y se cumplieron a satisfaccion.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

En el caso del proyecto EP032018, las medidas determinadas no requieren de un ajuste en la
programacion operativa ni en la estratégica, ya que sus fases programadas se mantienen sin
cambios.

3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccién vy
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 3 metas; de las cuales 2 a cargo de la Direccién General de Calidad
y 1 es institucional; el presupuesto originalmente planteado es de ¢714.328.241,00 después de las
modificaciones presupuestarias, es de ¢38.181.656,00 es decir, un 5% de lo originalmente
programado.

Las disminuciones se deben a:

a) El ajuste en el cronograma de QP012020, y del monto total adjudicado; los retrasos en el
proceso de contratacion debido a recursos desplazaron las actividades programadas.

b) La suspension del proyecto QP022020, debido a la limitacion en la cantidad de funcionarios
de la DGC, implicando la atencién simultanea de varios proyectos, lo que alteré la
programacion de la direccién para el 2020; como se expuso en la segunda modificacion al
POI 2020 (ver capitulo 2 de este informe).

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 87% de las metas formuladas para
este objetivo. De los recursos asignados después de madificaciones, se ejecutd el 70%. El detalle
se muestra en el cuadro 4.
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Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

A
{gsutel

Cuadro No. 4: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

TELECOMU

SUPERINTENDEMCIA DE

NICACIONES

Cumplimiento sobre los recursos asignados

TEMA
AGENDA AREA
REGULATORI ROMEREEROVECO RESPONSABLE
| n Etapa del Original "
G Planeado P g Modificado Pagado
semestre [semestre| proyecto aprobado
Ejecucion del servicio y recepcion
i WEB i6 de entregables
QPo3 Sls:te‘mAa d? comparaciény 8 Finalizada
USUARIOS analisis de registros detallados 90% 100% 38 181 656,00 38 181 656,00 26 636 241,00 DGC
2018 s etapa 2020
de Telecomunicaciones
1) Ejecucion de la contratacion
Qpo12 sist Naci | de Gestién d 2) Implementacién, pruebas y En
stema Nacional de Gestion de L
USUARIOS ' . ! . ! aceptacion 45% 80% implementaci 665 570 000,00 DGC
020 |Terminales ylistas blancas 4n
1) Ejecucion de la contratacion
2) Implementacién, pruebas y
P022 |Sistema de gestion s
usuarios |& 5 ma gd IV _ aceptacion SUSPENDIDO | 10576 585,00 pGe
020 [seguimiento de reclamaciones 3) Capacitacion en el sistema
P02 Digesto de normas y Pro‘cesAo d‘elcontratacmn hasta la En desarrollo
USUARIOS 2018 jurisprudencia administrativa de adjudicacion de la u
la Sutel Actividad
714328241,00 | 38181656,00( 26636241,00

El gréfico 2 demuestra la evolucion de las evaluaciones trimestrales de proyectos, marcadas
principalmente por la segunda modificacién al POl 2020, que entré en vigor en julio anterior; esa

aprobacion cambié las metas del Digesto (CP022018) y suspendi6 en proyecto QP022020.

De igual forma, el proyecto QP012020 tuvo un ajuste de sus metas con la segunda modificacion del
POI 2020 (explicada en el capitulo 2 de este informe) y mejor6 significativamente su desempefio.
Es importante subrayar, como en otras ocasiones la relevancia que tienen las modificaciones de
forma oportuna en el desempefio de los proyectos.

Gréfico 2. Evolucion de las evaluaciones trimestrales del objetivo 2
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Ejecucion de las metas de los proyectos:

Al respecto, las direcciones y areas responsables informaron:

e (QP032018. Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Corresponde a los pagos de la licitacion 2017LI-000002-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para que se realice el desarrollo, implementacién y prestacién de un servicio de
hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y el andlisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR)”, los pagos se realizan por trimestre vencido (marzo, junio,
setiembre, diciembre) a partir de la recepcién del sistema (que fue en setiembre del afio anterior).

Todo ha sido ejecutado tal y como se estableci6 para la Fase 3. El remanente presupuestario resulta
del trdmite del trimestre vencido en diciembre anterior que debe pagarse en enero.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas.
e QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas (SGTM)

Con el contrato nimero 0432020710000011-00 comunicado el 30 de junio de 2020, se inici6 el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Terminales y Listas blancas, cuyo
administrador es la DGC.

El 18 de agosto de 2020, el proveedor notifica sobre posibles atrasos para cumplir con el
cronograma del proyecto dado que, al no estar designado el CGTM, no se contaria con el “Manual
de Interfaces y Procesos”, el cual describe los procedimientos y normas que los operadores y la
Entidad de Referencia deben seguir para asegurar el correcto funcionamiento de todos los procesos
administrativos que componen el SGTM, y que constituye uno de los requerimientos necesarios
para el desarrollo del objeto contractual.

El 10 de diciembre de 2020, el proveedor solicité una prérroga hasta que los operadores aprueben
el “Manual de Interfaces y Procesos”; el Manual fue aprobado finalmente el 16 de diciembre de 2020
por los operadores.

Este desface implico que la DGC remitiera a Proveeduria su respuesta a la solicitud formal de
prérroga del contrato. Se recomendé aprobar la solicitud de prérroga al contrato al amparo de lo
establecido en el articulo 206 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA)
debido a atrasos no atribuibles al contratista; se definié una prorroga de 126 dias naturales. El 12
de enero de 2021, el presidente del Consejo de Sutel aprob6 la recomendacién de prérroga.

Recomendaciones DGEE

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la segunda modificacién al POI 2020, se incluy6 el cambio de QP012020, con las siguientes
acciones correctivas:
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1) Ajuste en el cronograma del proyecto
2) Refuerzo de recurso humano de la DGC para el control del proyecto
3) Seguimiento de parte del Consejo y de PPCI en las reuniones mensuales de proyectos.

La DGC tiene dos ingenieros dedicados al proceso, para minimizar el impacto del desplazamiento
del cronograma. El cronograma también tuvo un ajuste para estar de acuerdo con lo recomendado
por la unidad de Finanzas en cuanto a la aplicacién de las NICSP, que no tiene consecuencias
negativas para la Sutel.

En cuanto al seguimiento se han realizado monitoreos para verificar el avance sobre las metas y
gue las medidas se cumplan en plazo.

Para minimizar el riesgo de no ejecucién o retrasos, se tienen los dos ingenieros a cargo del
proyecto y la revision del Director de Calidad; quien est4 al tanto de los avances sobre el
cronograma.

Este proyecto entra en fase operativa en 2022, por ello se valorara si es necesaria su inclusién en
el PEI 2021-2025, que se estéa elaborando.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

El no cumplimiento de las metas 2020 implica la necesidad de reforzar los recursos relacionados al
proyecto, lo que puede resultar en la recarga de trabajo de los funcionarios o en la necesidad de
limitar la ejecucion de otras tareas operativas para hacer frente al proyecto.

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Proyecto suspendido.

Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacién, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la segunda modificacién al POI 2020, se incluy6 el cambio de QP022020, con las siguientes
acciones correctivas:

1) Ejecucion manual del proceso (el proyecto pretendia la automatizacion para agilizar el tramite)
2) Redistribucién de las cargas entre los funcionarios de DGC para cumplir con las reclamaciones
de los usuarios

La suspension del proyecto obedece a la salida de personal de la Direccién que impact6 el trabajo
planeado para el 2020. Ante esta situacion, la medida correctiva fue iniciar los procesos de
reclutamiento y seleccion de forma que para el 2021, la DGC solventara su necesidad de personal.
No obstante, por la complejidad de las plazas, el proceso aun no ha finalizado.

El proyecto tiene un riesgo de no ejecutarse si las condiciones actuales se mantienen en cuanto a

la cantidad de personal disponible en la direccion. Por ello, se valorara incluirlo en el PEI 2021-2025
gue se esta elaborando.

~33~





A
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativos Institucional (’} Su tel L ECOMUNICACIONES
Il semestre de 2020 kv

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

La carencia de personal en la DGC que pueda dedicarse al proyecto limitd durante el 2020 su
ejecucion. Es necesario que en 2021 se definan los reclutamientos de la direccién que permitan
atender con prioridad este tema y otras tareas ordinarias.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia

De acuerdo con las metas trazadas, se realizaron todas las actividades planificadas y se obtuvo la
participacién de posibles oferentes para desarrollar las diferentes soluciones necesarias:

- Sobre "Definicién de los requerimientos técnicos y funcionales (alcance de la herramienta)":

* En documento denominado Tl - Requerimientos FINAL 13NOV2020 se definié el concepto de la
herramienta

*En documento denominado SUTEL-HUS-TI-RE- Digesto, se describen las experiencias de usuario

Con base en la definiciobn del concepto y experiencias de usuario, se procedié con el estudio y
andlisis de Mercado segun la definicion del punto anterior de los requerimientos técnicos y
funcionales.

- Sobre el estudio y analisis de mercado:

* Por oficio 11297-SUTEL-UJ-2020 se invité a la empresa ARANA a ofrecer su cotizacion para el
desarrollo de la solucién requerida.

* Por oficio 11298-SUTEL-UJ-2020 se invitd a la empresa Tecnology Core a ofrecer su cotizacion
para el desarrollo de la solucién requerida.

» Por oficio 11304-SUTEL-UJ-2020 se invitd a la empresa BABEL a ofrecer su cotizacién para el
desarrollo de la solucién requerida.

* Por oficio 11307-SUTEL-UJ-2020 se invit6 a la empresa Microsoft a ofrecer su cotizacion para el
desarrollo de la solucién requerida.

+ Por oficio 11332-SUTEL-UJ-2020 se invitdé a la empresa BDM Sales Solutions a ofrecer su
cotizacion para el desarrollo de la solucién requerida.

» Por oficio 11333-SUTEL-UJ-2020 se invitd a la empresa ITCO a ofrecer su cotizacion para el
desarrollo de la solucién requerida.

De las anteriores solicitudes, se recibieron tres respuestas que constituyen la base para determinar
posibles requerimientos técnicos y costos de la solucion requerida.

- Para la determinacién del presupuesto necesarios, se obtuvieron las siguientes respuestas:
* NI-13137-2020, propuesta de Tecnology Core

* NI-17359-2020, propuesta de Aranas.

* Correo del 05/01/2021, propuesta de Babel.
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Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la segunda modificacion al POl 2020, se incluy6 el cambio de CP022018 con las siguientes
acciones correctivas:

1) Reunion de PPCI, un miembro del Consejo y el Administrador del proyecto para la definicion de
la ruta critica

2) Partiendo de los resultados de esa reunién determinacion de las necesidades del proyecto:
equipo de trabajo de apoyo, equipo técnico, etc.

3) Seguimiento de parte del Consejo y de PPCI en las reuniones mensuales de proyectos.

El equipo de proyecto se reunié con Planificacion y la sefiora Hannia Vega, miembro del Consejo
para determinar la ruta critica y la necesidad de participacion de otras dependencias. De esa
reunion, se incorporé de lleno Tecnologias de Informaciéon al proceso y a la revisién de los
requerimientos; como un apoyo técnico en el desarrollo.

En cuanto al seguimiento, el area de PPCI ha estado al tanto de los avances del proyecto con el fin
de monitorear si requiere algun apoyo adicional.

Sobre los riesgos determinados, el principal factor para minimizar la posibilidad de retrasos es la
participaciéon de Tl en conjunto con la Unidad Juridica, que permita el cumplimiento del cronograma.

Este proyecto sera tomado en cuenta en la elaboracién del plan estratégico 2021-2025. En cuanto
al PEIl 2016-2020, no existia una linea estratégica asociada al proyecto.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

Es importante velar por la participacion de todos los involucrados en el desarrollo del proyecto, ya
que las cargas del trabajo podrian dificultar el cumplimiento de las metas. Se ha requerido un
esfuerzo adicional de los involucrados en el proyecto para que en 2020 se desarrollaran los
productos que se tienen y para cumplir el cronograma.

3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional

Este objetivo esta compuesto de 1 meta, cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacién de la
Direccion General de Operaciones; el presupuesto originalmente planteado es de ¢169.500.000,00
después de las modificaciones presupuestarias, los recursos asociados al proyecto se suspendieron
para la ejecucion de un presupuesto extraordinario para minimizar el impacto negativo de la
pandemia por Covid-19 en el mercado de telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 59% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 5.
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Cuadro No. 5: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 3

NTENDE

A
' SUPER
@ S u tel TELECOMUNICAC

IONES

TR Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020 Cumplimiento sobre los recursos asignados
AGENDA cob NOMBRE PROYECTO EEN
REGULATORI . RESPONSABLE
A 1 ] Etapa del Original
Planeado & g Modificado Pagado
semestre [ semestre proyecto aprobado
Plataforma de interoperabilidad |1) Desarrollo del entregable A,
TPO1 (e integracion digital para la rocesos En desarrollo
USUARIOS egracion diglta’ p P 36% 50% de la 169 500 000,00 DGO
2018 [tramitologia en linea de los 2) Desarrollo del entregable B, Actividad
procesos institucionales. configurar licenciamiento
TOTAL| 36% 59% 169 500 000,00

La modificacién 2, aprobd el cambio de las metas del proyecto TP012018, eso incidi6 en la

evaluacion trimestral del proyecto, como puede observarse en el gréfico 3.
Grafico 3. Evolucién de las evaluaciones trimestrales del objetivo 3

100%
80%
60% 56% 59%
40% 36%
20% 36%

0%

Ejecucion de las metas de los proyectos:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad

En la segunda modificacion del POI 2020, se limité el uso de recursos presupuestarios en 2020 y
2021; por ello sus metas y cronogramas debieron ser ajustadas, para responder a actividades

internas.

La ejecucion de las tareas se efectué de acuerdo con las metas 2020 especificadas en la ultima
gestién de cambio del proyecto; las propuestas fueron creadas por un equipo de trabajo de acuerdo

con los afines de cada una de las Unidades.

Los documentos elaborados son:

*Propuesta de estrategia para la adquisicion del componente de Firma Digital.
*Listado de procedimiento/procesos de la Direccion de Operaciones.
*Propuesta de politica/procedimiento de accesos a servidores.

*Propuesta de politica/procedimiento de respaldos.

*Propuesta de politica/procedimiento de uso de Sharepoint.

*Propuesta de politica/procedimiento de migracion y conversion de formatos.
*Propuesta de politica/procedimiento de cddigo fuente y lenguaje.
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*Propuesta de reglas de acceso y permisos.

Ademas, la unidad de Tecnologias de Informacion solicitd la suspension del proyecto con el oficio
1155-SUTEL-DGO-2022 del 18 de diciembre 2020; ya que vencié el contrato por tiempo
determinado de la funcionaria encargada del proyecto y en el tanto se hacen gestiones para una
nueva contratacion. Esta suspension sera valorada con el director de Operaciones y el Consejo de
la Sutel para determinar cémo proceder.

Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la segunda modificacién al POI 2020, se incluy6 el cambio de TP012018 con las siguientes
acciones correctivas:

1) Reformular las metas de la plataforma para adelantar labores internas del proyecto

2) Ejecutar labores que apoyen el proceso de interoperabilidad y fortalezcan las politicas de gestion
digitales

3) Realizar un cambio en el cronograma y en las actividades que permitan revelar la ruta critica del
proyecto.

4) Seguimiento de parte del Consejo y de PPCI en las reuniones mensuales de proyectos.

Las metas fueron replanteadas y el equipo de proyecto se dio a la tarea de completar la
documentacién interna que puede apoyar el desarrollo de software. No obstante, la finalizacién del
contrato por tiempo determinado de la funcionaria a cargo del proyecto impone un riesgo de
desplazar el cronograma nuevamente.

Con la limitacién de recurso humano y la carga laboral en TI, el riesgo de retraso del proyecto es
muy alto y su impacto en la estrategia institucional, también lo es.

Este proyecto sera tomado en cuenta en la elaboracién del plan estratégico 2021-2025. En cuanto
al PEI 2016-2020, se determina como una brecha por solventar para el siguiente periodo.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

El impacto del proyecto en la estrategia institucional es muy alto, ya que involucra una serie de
procesos que son relevantes en la institucion y promueven la automatizacion y la reduccion de
tiempos. No obstante, la demora en 2020, por eventos imprevisibles, como ha sido la pandemia
implica que los procesos se sigan haciendo manualmente y que la posibilidad de una interaccion
automatizada quede para la definicion del siguiente plan estratégico que esta en construccion.

En el tanto se logra este proyecto, la institucion continuara realizando los procedimientos de forma
manual como hasta la fecha lo ha hecho.

3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.
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Este objetivo estd compuesto de 1 meta a cargo de la Direccion General de Fonatel; el presupuesto
originalmente planteado es de ¢72.450.000,00 después de las modificaciones presupuestarias, se
suspendieron los recursos y se trasladaron para el 2021.

La disminucién sobre los recursos presupuestarios para el 2020 se debié a la orden del Consejo de
la Sutel para la revision del dashboard de indicadores de Fonatel por parte de las direcciones de
Mercados y Fonatel, que desplazé el uso de los recursos al 2021.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 86% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 6.

Cuadro No. 6: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020 Cumplimiento sobre los recursos asignados

TEMA
AGENDA

AREA

REGULATORI OB NOMEREIEROVECTD del | RESPONSABLE
[} Etapa de Origina
A Planeado a 4 Modificado Pagado
semestre| proyecto aprobado
Aplicacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de
i t t
ACCESO !mpacto a programas y proyectos Desarrollo de la herramienta e Gestion de

UNIVERSAL en desarrollo con cargo a implementacion 86% adquisiciones 72450000 DGF
FONATEL P g
Fase 3:desarrollo de la
herramienta.

86% 72 450 000,00 - -

El grafico 4, demuestra la evolucion sostenida del proyecto de la Direccion General de Fonatel;
principalmente a partir de la segunda modificacion al POl 2020, que ajusté las metas a lo requerido
por el Consejo de la Sutel.

Gréfico 4. Evolucién de las evaluaciones trimestrales del objetivo 4
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Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, la Direccion informo:

e FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel

En atencidon a la resolucion RCS-301-2019 del Consejo de la SUTEL y en seguimiento de las
recomendaciones realizadas por la Direccion General de Mercados mediante los oficios 00642-
SUTEL-DGM-202 y 01045-SUTEL-DGM-2020, aprobadas por medio del acuerdo 034-013-2020 y
reiterado el desarrollo de éstos en el acuerdo 008-022-2020, se detiene el avance del proyecto
FP022018 y se efectua el traslado del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado a la DGM para
dedicarse al proceso de revision ajuste y validacion del catalogo de indicadores operativos del
FONATEL.

El trabajo conjunto entre la DGF y la DGM se termin6 con la entrega del catadlogo de indicadores,
aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante los acuerdos: 002-031-2020, 003-031-2020 y 011-
057-2020. De esta forma se cumple con la primera meta para este proyecto, seguin la segunda
solicitud de modificacion al POI 2020, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
002-043-2020.

Debido a la necesidad de contar con datos validados y actualizados de forma expedita, se establecio
un nuevo proceso de calculo y validacion de indicadores del FONATEL, lo que llevo a la confeccién
de una base de datos que debe ser actualizada mensualmente de forma manual y validada por
DGM. Esta base de datos debe ser utilizada para generar diferentes formatos de presentacién: un
Informe Ejecutivo mensual, presentaciones y un dashboard confeccionado en el programa Power
Bl, los cuales se deben actualizar de forma mensual.

El dashboard se publica de forma mensual desde junio de 2020, es elaborado de forma manual con
la informacién de los indicadores que fueron presentados y avalados por el Consejo con los
acuerdos 011-043-2020, 002-048-2020 y 024-055-2020; el enlace de consulta es
https://www.sutel.go.cr/pagina/avance-de-los-proyectos-de-fonatel

Figura 2
Dashboard de indicadores de Fonatel
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Cumplimiento de metas asignadas a SUTEL/FONATEL en el PNDT 2015-2021

Programa 1. Meta 1. Distritos con Programa 1. Meta 2. Territorios Programa 2. Meta 5. Hogares con
conectividad Indigenas con conectividad subsidio para Internet y computadora

/ ~ -
127 o 1 11, 147795

Programa 2. Meta 43. Hogares con Programa 3. Meta 9. Dispositivos de Programa 4. Meta 13. Zonas digitales de
estudiantes con subsidio para Internet conectividad entregados acceso gratuito a Internet

- \ /_-::
36.831 s | 510

Como parte de las conclusiones y recomendaciones indicadas en el Informe de estado y avance del
Sistema de Evaluacion y Monitoreo del FONATEL en atencion a las Disposiciones 4.4 y 4.12 del
Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, se propuso un
replanteamiento para el desarrollo del Sistema de Evaluacion y Monitoreo del FONATEL (SIMEF),
lo que implica realizar el levantamiento de nuevos requerimientos técnicos ajustados a la nueva
propuesta de solucion e iniciar el proceso para la confeccion del pliego cartelario y su respectivo
proceso de licitacién y adjudicacion. Mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 029-058-2020 se
aprueba la hoja de ruta establecida en el informe 06560-SUTEL-DGF-2020 para atender las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica. De acuerdo con dicha hoja de ruta, se
espera tener listo el cartel de licitacién en 89 dias habiles para dar inicio al proceso de contratacion.

Es importante indicar que por medio del oficio FOR-EXT-CGR-DFOE-001-00438-2020 la
Contraloria General de la Republica aprob6 la solicitud de prérroga para la ejecucion de este
proyecto, proponiendo como fecha de vencimiento o entrega el 17 de enero del 2022.

Durante el dltimo trimestre, se levantaron los requerimientos técnicos, se confeccioné la propuesta
de cartel de licitacién, el cual se envié a la Unidad de Tl el 18 de noviembre para su revision, por
parte de la asesora Natalia Salazar (a cargo del proceso segun acuerdo 029-058-2020) con copia
a los miembros del Consejo de la Sutel.

La Unidad de TI envid las observaciones al cartel el 15 de diciembre, las cuales estan siendo
revisadas y corregidas por parte de la DGF con apoyo de la asesora del Consejo.

Para la segunda semana de enero 2021 (segun disponibilidad de la Unidad de TI) con el fin de
actualizar el estudio de mercado respectivo.
Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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En la segunda modificacién al POI 2020, se incluyd el cambio de FP022018 con las siguientes
acciones correctivas:

1) Colaboracion de la DGM en la revisién de indicadores

2) Asignacion de una asesora especialista en proyectos para coordinar las labores relacionadas con
el proyecto

3) Conformacién de un equipo a cargo de la Asesora para la revision de los términos de referencia.
4) Seguimiento de parte del Consejo y de PPCI en las reuniones mensuales de proyectos.

Al respecto, la Direccion General de Fonatel ha realizado las siguientes acciones:

e Puesta en ejecucion de las nuevas plantillas de recoleccion de datos para la presentacion
del avance mensual de los indicadores de los programas y proyectos del FONATEL, de parte
del Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, por medio de sus unidades de gestion.

e Establecimiento de un nuevo proceso para la recoleccién y procesamiento de datos, célculo
y presentacion de indicadores, a partir de la recepcién de los informes de estado y avance
de los proyectos y programas presentados por el Fiduciario del Fideicomiso, por medio de
sus unidades de gestion.

e Disefio y confeccién de un archivo unificado que sirviera de base de datos para el calculo
de los indicadores de gestion del FONATEL, asi como para los distintos formatos de
presentacion de dicha informacion.

e Proceso de mejora continua y mantenimiento del dashboard interactivo publicado en el sitio
WEB de la SURTEL.

e Confeccidny presentacién del Informe Ejecutivo Mensual para el reporte del estado y avance
de los proyectos y programas del FONATEL al Consejo de la SUTEL.

El desplazamiento del cronograma condujo a que el proyecto finalice en 2021; no obstante, mejoré
las condiciones del producto que se reciba y fortalecio la capacidad de la herramienta para la toma
de decisiones. El retraso en el cronograma permitid robustecer los resultados del proyecto y
consecuentemente, el cumplimiento de las metas trazadas.

Existe la posibilidad de que la nueva complejidad de la herramienta implique un plazo mas extenso
para su desarrollo e implementacion, que tiene que ser valorado por el equipo técnico y por
Tecnologias de Informacion.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

Si bien el retraso del desarrollo de la herramienta automatizada impacta las metas trazadas en 2020,
el producto que se ha realizado, refuerza la capacidad de Sutel para tomar decisiones y provee un
marco de mayor control para la gestion del Fondo; es decir, sobre las metas estratégicas si hay una
contribucion positiva del replanteamiento del proyecto.

3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestion documental, Contrataciéon y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion
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Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Operaciones; el
presupuesto originalmente planteado es de ¢2,850,000.0 que no sufrid variaciones con las

modificaciones al POI 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se ha ejecutado en promedio el 86% de las metas formuladas para
este objetivo. No se ejecutaron recursos. El detalle se muestra en el cuadro 7.

TEMA
AGENDA

NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

ico5

Cuadro No. 7: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratég

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

REGULATORI RESPONSABLE
A 1 ] Etapa del Original
Planeado P 8! Modificado Pagado
semestre | semestre| proyecto aprobado
0OPO1 Impl tacion de b d Ci del
INNOVACION Banco de proyectos SUTEL mpiementacion de banco de 80% 100% ‘erre de DGO
2018 proyectos proyecto
Aprobacion de ajustes en
competencia mas su
Revisién yelaboracion de implementacion
: isi tualizacion del
OP02 [propuesta de ajuste al RAS y revisionyac Desarrollo de
i i 282 282 D!
[NHeeley 2018 |RIOF, de cara a la evolucién del diagnostico 32 LS la actividad 825 000,00 825 000,00 GO
mercado. Revision de insumos para la
propuesta de ajuste institucional
TOTAL| 56% 86% 2 825 000,00 2 825 000,00

Después de la aprobacién de la modificacién 3, para el tercer trimestre, el proyecto OP022018 tuvo
un importante repunte en las evaluaciones, como lo demuestra el grafico 5.

Grafico 5. Evolucién de las evaluaciones trimestrales del objetivo 5
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Al respecto, la DGO informo:
e (OP012018. Banco de proyectos SUTEL

Al respecto, la unidad de PPCI reporta el cumplimiento de esta meta con la presentacion de la
metodologia correspondiente con el oficio 07437-SUTEL-DGO-2020 del 20 de agosto de 2020.
Aprobado por el Consejo mediante oficio acuerdo 011-059-2020 en sesion del 27 de agosto de
2020.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas.

e (OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion
del mercado

Al respecto, la DGO indica que:

El cronograma no se ha ejecutado segun lo previsto. La primera etapa fue aprobada en fecha
posterior a la programada, por lo cual fue necesario ajustar metas y reforzar el equipo de trabajo.

La ejecucién de la primera etapa permitié visualizar la complejidad del proyecto y que los plazos y
forma de desarrollo debe replantearse.

Los profesionales que participaron en la primera etapa simultaneamente brindaron informacién
adicional solicitada por la Junta Directiva y reuniones a solicitud de la Contraloria General de la
Republica, para atender sus consultas sobre este tema. No obstante, en el ultimo mes del afio, una
de las funcionarias del equipo de proyecto renuncio a la institucion, lo que implica el reajuste de las
cargas de trabajo y la participacion de los otros miembros del equipo para el periodo 2021.

Recomendaciones DGEE:

2.1 Estado de las medidas correctivas indicadas en esta modificacion, identificando los riesgos
potenciales del desplazamiento de las metas y afectacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En la tercera modificacion al POI 2020, se incluyé el cambio de OP022018 con las siguientes
acciones correctivas:

1) Incorporacién de mas funcionarios en el proyecto
2) Se mantiene el plazo del proyecto, pero se realiza un ajuste en el cronograma de trabajo

Al respecto, de acuerdo con lo reportado por la DGO se realizaron las siguientes acciones:

e Se ajustaron las metas de acuerdo con la tercera modificacion de proyectos POI 2020,
aprobada por el Consejo y la Junta Directiva de la Aresep.

e Seintegraron al equipo de trabajo la profesional 5 asighado a la DGO y un nuevo profesional
5 de Recursos Humanos, mas apoyo del Profesional 2 de Control Interno de la DGO.

e En ejecucion la nueva programacion. Se ha recopilado informacion de la DGO y se
encuentra en etapa de andlisis para realizar reuniones con las unidades y preparar el
informe.
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En el caso de este proyecto no hubo un aumento de tiempo, sino un reajuste de las metas para
revelar la complejidad del proyecto. Este proyecto se analizara dentro de la construccion del PEI
2021-2025.

Existe un riesgo por la renuncia de la profesional que tenia asighada una participacion importante

en el desarrollo de este proyecto; que conduce a una reprogramacion de su ejecucion; el equipo de
proyecto esta preparando una modificacion.

2.2 Detallar el impacto de la afectacion del no cumplimiento de las metas 2020.

El no cumplimiento de las metas 2020 implica la necesidad de reforzar los recursos lo que puede
resultar en la recarga de trabajo de los funcionarios o en la necesidad de limitar la ejecucién de
otras tareas operativas para hacer frente al proyecto.

3.3 Uso de los recursos que se dejaron de ejecutar en 2020
En atencion a la recomendacion de la DGEE, sobre:

“2.4 Informe detallado del uso de los recursos que se estarian dejando de ejecutar correspondientes
al POI 2020 aprobados por la Junta Directiva segun fuente de financiamiento.”

A continuacion, se detalla por fuente de financiamiento las acciones que se realizaron sobre los
recursos provenientes de los proyectos.

3.3.1 Regulacion de las telecomunicaciones

El POl 2020 para canon de regulacion de las telecomunicaciones fue aprobado por
¢1.037.219.865,00 para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue

disminuido a ¢185.497.332,00.

Esas disminuciones generaron una diferencia de ¢851.722.533,00 de superavit que fue asignado
en su totalidad a la fase 2021 de cada uno de los proyectos detallados en el cuadro 8.

Cuadro 8. Cambios en el financiamiento de los proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones
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CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Diferencia . q
. L. Monto . Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original . PAGADO (original - .
modificado o (modficado -pagado)
modificado)
MPo12020 | VI0de!0 integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y 84687 624,00 | 84687624,00 | 79 638340,00 ; (5 049 284,00)
actualizacidn del modelo Bottom-Up LRIC para redes méviles
MP022020 Hoja de ruta e'strateglca para el fortaleumle'nto de las Autoridades 238 204 000,00 62 628 052,00 B (175 575 948,00) (62 628 052,00)
de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE
QP032018 Sistema WE'B dfe comparacion yanalisis de registros detallados de 38 181 656,00 38 181 656,00 26 636 241,00 . (11 545 415,00)
Telecomunicaciones
QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales ylistas blancas 665 570 000,00 - - (665 570 000,00)
QP022020 |Sistema de gestion yseguimiento de reclamaciones 10576 585,00 - - (10576 585,00)
CP022018 [Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel - - - - -
Total Recursos Regulacion Telecomunicaciones 1037219865,00 | 185497 332,00 | 106 274 581,00 (851 722 533,00) (79 222 751,00)

El objetivo es disminuir el monto a cobrar por Canon de regulacién de las telecomunicaciones para
los operadores, y asignar la mayor cantidad de superavit en el Presupuesto Ordinario 2021; en
cuanto a la diferencia que resulté del monto modificado menos el pagado, este se incluira en un
presupuesto extraordinario posterior a la liquidacion presupuestaria.

El presupuesto ordinario de la Sutel fue aprobado por la Contraloria General mediante oficio DFOE-
IFR-0754 del 9 de diciembre de 2020; en el Presupuesto 2021 se observa la asignacion del superavit
de regulacion para cada uno de los proyectos de regulacion incluidos en el POI 2021. El detalle se
muestra en la imagen 2.

Como puede observarse, el monto de todas las fuentes coincide con el aprobado para el POI 2021
que es de ¢1.833.140.772,00; acuerdos: 004-061-2020 del Consejo de la Sutel del 8 de setiembre
de 2020 y 12-83-2020 de la Junta Directiva de Aresep del 06 de octubre de 2020.

Imagen 2. Aplicacion del superavit de Regulacion de telecomunicaciones
en el presupuesto ordinario 2021
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Cuadro N° 13

Superintendencia de Telecomunicaciones

Presupuesto Inicial 2021

Composicién del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2019-2021
(colones)

TOTAL
(todas las fuentes)

ﬁsutel

Canon Regulacién
Telecomunicaciones

PRESUPUESTO INICIAL 2021

Superavit Especifico Acumulado Estimado 2020 - Incorporado en 2021

Proyectos del POI-2021

M-1 (2020)

Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revisién y actualizacién del
modelo Bottom-Up LRIC para redes méviles

M-2 (2020)

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Q-3 (2018)

Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Q-1 (2020)

Sistema Nacional de Gestion de Terminales vy listas blancas

Q-2 (2020)

Sistema de gestién y seguimiento de reclamaciones

E-1 (2020)

Gestion requerimientos en linea y complemento de las herramientas de
planificacion, gestién y coordinacién del espectro radioeléctrico

E-2 (2020)

Sistema Nacional de Gesti6n y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

E-3 (2018)

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocién de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitaciéon banda angosta)

Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

0-2 (2018)

Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la

evolucion del mercado.

3.3.2 Espectro Radioeléctrico

1833 140 772,0

111 049 168,0

296 885 077,0

38 181 656,0

535 382 903,0

10 401 646,0

258 189 316,0

274 572 753,0

233 203 253,0

72 450 000,0

2 825 000,0

994 148 302,0

111 049 168,0

296 885 077,0

38 181 656,0

535 382 903,0

10 401 646,0

2 247 852,0

SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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El POI 2020 para canon de reserva del espectro radioeléctrico fue aprobado por ¢512.977.173,00
para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue disminuido a
¢347.252.080,00.

Esas disminuciones generaron una diferencia de ¢165.725.093,00 de superavit que fue asignado
en su totalidad a la fase 2021 de cada uno de los proyectos detallados en el cuadro 9.

Cuadro 9. Cambios en el financiamiento de los proyectos de

Espectro Radioeléctrico
ESPECTRO RADIOELECTRICO

Diferencia . "
. . Monto . Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original PAGADO (original - y

(modficado -pagado)

dificad
modificado modificado)

Gestidn requerimientos en linea y complemento de las
EP012020 [herramientas de planificacion, gestion y coordinacidn del espectro 282292 080,00 | 282292080,00 | 271 346 400,00 - (10 945 680,00)
radioeléctrico

Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-
2021)

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la

EP022020

EP032018 [promocién de la competencia yla diversidad ycalidad de los 230 685 093,00 64 960 000,00 63 555 690,00 (165 725 093,00) (1404 310,00)
servicios. (Licitacion banda angosta)
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 512977 173,00 | 347 252 080,00 | 334 902 090,00 (165 725 093,00) (12 349 990,00)

Al igual que en regulacién, el objetivo es disminuir el monto de canon de espectro y utilizar la mayor
cantidad posible de los recursos del Superavit; en el Presupuesto 2021 se observa la asignacion
del superdvit para cada uno de los proyectos de espectro incluidos en el POI 2021. El detalle se
muestra en la imagen 3.

Como puede observarse, el monto de todas las fuentes coincide con el aprobado para el POI 2021
que es de ¢1.833.140.772,00; acuerdos: 004-061-2020 del Consejo de la Sutel del 8 de setiembre
de 2020 y 12-83-2020 de la Junta Directiva de Aresep del 06 de octubre de 2020.
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Imagen 3. Aplicacion del superavit de Espectro radioeléctrico
en el presupuesto ordinario 2021

Cuadro N° 13

Superintendencia de Telecomunicaciones

Presupuesto Inicial 2021

Composicién del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2019-2021
(colones)

TOTAL
(todas las fuentes)

Espectro
Radioeléctrico

PRESUPUESTO INICIAL 2021

Superdvit Especifico Acumulado Estimado 2020 - Incorporado en 2021

Proyectos del POI-2021

M-1 (2020)

Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizaciéon del
modelo Bottom-Up LRIC para redes mdviles

M-2 (2020)

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Q-3 (2018)

Sistema WEB de comparaciéon y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Q-1 (2020)

Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

Q-2 (2020)

Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

E-1 (2020)

Gestion requerimientos en linea y complemento de las herramientas de
planificacién, gestion y coordinacion del espectro radioeléctrico

E-2 (2020)

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

E-3 (2018)

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocién de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacién banda angosta)

Aplicaciéon del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

0-2 (2018)

Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la

evolucién del mercado.

3.3.3 Administracion del Fonatel

1833 140 772,0

111 049 168,0

296 885 077,0

38 181 656,0

535 382 903,0

10 401 646,0

258 189 316,0

274 572 753,0

233 203 253,0

72 450 000,0

2 825 000,0

766 175 785,0

258 189 316,0

274 572 753,0

233 203 253,0

210 463,0

SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El POI 2020 para la administracion de Fonatel fue aprobado por ¢72.450.000,00 para el inicio del

periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue disminuido en su totalidad.

Esa disminucién gener6 una diferencia de ¢72.450.000,00 de superavit que fue asignado en su

totalidad a la fase 2021 del proyecto detallado en el cuadro 9.
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Cuadro 9. Cambios en el financiamiento de los proyectos
de la Administracion de Fonatel

ADMINISTRACION DEL FONATEL

Diferencia n q
. . Monto . Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original . PAGADO (original - 9
modificado _ (modficado -pagado)
modificado)
FPO2 Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a
2018 programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 72 450 000,00 - - - 72 450 000,00 -
Fase 3:desarrollo de |a herramienta.
Total Recursos Administracion de Fonatel 72 450 000,00 - - (72 450 000,00) -

Al igual que en regulacion, el objetivo es asignar el superavit de Fonatel en el mismo proyecto; en
el Presupuesto 2021 se observa la asignacion del superavit. El detalle se muestra en la imagen 4.

Como puede observarse, el monto de todas las fuentes coincide con el aprobado para el POI 2021
que es de ¢1.833.140.772,00; acuerdos: 004-061-2020 del Consejo de la Sutel del 8 de setiembre
de 2020 y 12-83-2020 de la Junta Directiva de Aresep del 06 de octubre de 2020.

Imagen 4. Aplicacion del superavit de la Administracion de Fonatel

en el presupuesto ordinario 2021
Cuadro N® 13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2021

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2019-2021

{colones)
TOTAL
{todas las fuentes) Fonatel
PRESUPUESTO INICIAL 2021

Superavit Especifico Acumulado Estimado 2020 - Incorporado en 2021

Proyectos del POI-2021 1833140772,0 | 72816 6850
M-1(2020)

Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizacion del 111 043 168,0

modelo Bottom-Up LRIC para redes moviles

M-2 (2020)

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de 296 885 0770
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Q-3 (2018)

Sisterna WEB de comparacion vy andlisis de registros detallados de 38 181 656,0
Telecomunicaciones

Q-1(2020)

Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas 030382903,0

Q-2 (2020)

Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones BT (1D

E-1(2020)

Gestion requerimientos en linea y complemento de las herramientas de 258 189 316,0
planificacion, gestion y coordinacion del espectro radioeléctrico

E-2(2020)

Sisterna Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) I AT

E-F(2uTo)

Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de 233 203 252.0

la competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacion banda ’

annnstal

Aplicacion del Sisterna de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y

proyectos en desarrollo con cargo a FONMATEL 724300000 | 724500000
Fase 3: desarrollo de la herramienta.

0-2 (2018)

Revisién y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la 28250000 366 6850
evolucién del mercado.
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3.3.4 Comunes atodas las fuentes de financiamiento

El POI 2020 para los proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento fue aprobado por
¢172.325.000,00 para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue
disminuido a ¢2.825.000,00.

Esa disminucion generé una diferencia de ¢169.500.000,00 de superavit que fue asignado en su
totalidad en el presupuesto extraordinario 02-2020.

Cuadro 10. Cambios en el financiamiento de los proyectos
Comunes atodas las fuentes
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)

Diferencia ) .
3 . Monto . Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original . PAGADO (original -
modificado e (modficado -pagado)
modificado)
TPO1 PIataAformal de |nFeroperab|I|dad e |ntfzgralC|or-1 digital para la 169 500 000,00 ) ) - 169500 000,00
2018 tramitologia en linea de los procesos institucionales.
0P01
Banco de proyectos SUTEL
2018
P02 Revisio | i6 j | RAS y RIOF
OPO! ewsmnysaborauon de propuesta de ajuste al RAS yRIOF, de cara 2825 000,00 2825 000,00 ) ) (2 825 000,00)
2018 a la evolucidn del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes 172 325 000,00 2 825 000,00 - (169 500 000,00) (2 825 000,00)

El proyecto TP012018 sufrié una gestién de cambio a raiz de la emergencia nacional por el COVID-
19, que pospuso la utilizacion de los recursos presupuestados hasta que las condiciones financieras
del sector de telecomunicaciones mejoren; lo anterior en cumplimiento del acuerdo 005-029-2020
del 8 de abril de 2020, del Consejo de la Sutel que dispuso:

“Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, de manera
excepcional, se excluyan del POI 2021 los recursos asignados al proyecto “T-1 (2018) Plataforma
de interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea de los procesos
institucionales”, ya que SUTEL esta en proceso de elaboracién de una modificaciéon que les sera
presentada, en la cual se plantearan ajustes en el plazo, ademas de que la primera erogacion de
recursos estaria programada para el 2022. *

La reduccion del presupuesto del proyecto tanto para 2020 como para 2021 tuvo como objetivo la
generacion de un presupuesto extraordinario para la mitigar los efectos de la pandemia y aliviar el
monto de los pagos de los operadores. El presupuesto extraordinario 02-2020 fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica mediante oficio DFOE-IFR-0539 del 20 de agosto de 2020 por
un monto de ¢812.281.393,00; que fueron rebajados de la facturacion durante los ultimos cuatro
meses del afio 2020.

En cuanto al monto del proyecto OP020218, esta financiado con el superavit estimado® que se
realizo para el Presupuesto Ordinario 2021 aprobado por la Contraloria (ver imagenes 2,3y 4 para
la composicion por cada fuente de financiamiento).

5 El superavit estimado es la proyeccion que se realiza sobre los pagos que podrian ocurrir en el afio siguiente producto del avance de
las metas y de las contrataciones relacionadas. El objetivo de la estimacion es trasladar como “compromisos de pago 2021” las
actividades o proyectos que requieren los recursos, identificandolos como superavit y evitando el cobro de canones por esas actividades
que ya estaban incluidas en el presupuesto anterior.
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3.4 Evaluacion de las actividades de rutina

3.4.1 Aspectos generales sobre las actividades de rutina

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno propuso un ajuste a la “Metodologia de
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan Operativo Institucional”, el cual fue
aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020.

Aplicando la variacién en la metodologia, se considera como “actividad” aquellas que cumplan con
los siguientes aspectos:

- Proyectos que originalmente fueron POI que se encuentran en su fase de operacién e
implican costos recurrentes.

- Casos que derivan de una contratacion ya adjudicada y que implican pagos recurrentes.
- Los que tienen una periodicidad para su ejecucion determinada previamente.
- Mantenimientos operativos de sistemas, con pagos recurrentes.

- Cambio en la forma de ejecuciéon de un proceso cuando se transforma de manual a un
proceso automatizado.

- Actualizacién de procesos o procedimientos.

3.4.2 Avances en las actividades de rutina

Las actividades de rutina determinadas como relevantes para el 2020 totalizan en
¢1.979.751.511,00; de los cuales al finalizar el periodo se pagaron ¢1.597.762.798,00; que
equivalen al 81% de lo planeado.

Cuadro 11: Avance de las actividades de rutina

Direccién e RUTINA _ PRESUPUESTO
# Proyectos | % avance Planeado Pagado

Calidad 3 100% 1520315 884,00 1435 201 360,00
Espectro 1 100% 12 396 503,00 -
Mercados 3 100% 695 000,00 -
FONATEL 0 NA NA NA
Operaciones 4 44% 252 405 569,00 6 688 290,00
Institucionales 4 100% 193 938 555,00 155 873 148,00
TOTAL 15 89% 1979 751 511,00 1597 762 798,00

Existe una disminucion entre los recursos reportados al 30 de junio por concepto de actividades de
rutina y los reportados al 31 de diciembre de ¢107.137.226,00; esto se debe a la aplicacion del
presupuesto extraordinario 02 y las modificaciones presupuestarias relacionadas, que disminuyeron
el disponible de algunas partidas de rutina para mitigar los efectos negativos de la pandemia por el
COVID-19, mediante una reduccion en el cobro.
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En el apéndice C se da un detalle de las actividades que se incorporaron en el presupuesto 2020 y
que se reportan como parte de la rutina de la institucion, ademas de las justificaciones aportadas
por cada una de las areas. El avance en el cumplimiento de las metas de las actividades de rutina
gue se les realizé el seguimiento es de un 89% en promedio.

De los recursos planeados para las actividades de rutina, ¢1.347.812.005,00 corresponden al pago
del Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio y su ampliacion, con sondas méviles en lugar
de los equipos drive test para la revision de los umbrales de calidad de los servicios. Esta actividad
representa el 68% de los recursos planeados.

Existe un remanente de ¢381.988.713,00 que no presenta movimientos; al respecto, existen 7
actividades que concentran el 93% del saldo entre lo ejecutado y lo planeado:

Cuadro 12: saldos de las actividades de rutina 2020

Actividad Justificacion responsable

N . No inicié proceso de
ggzlg ﬁﬁtrﬂ?r:'iﬁfﬁ;lo de la 2le,llte| (ERP?IStema 103 245 569,00 contratacion. beo
Dinero se traslada para PO-2021
ORO02 | Plan Estratégico Institucional SUTEL Registra un solo pago. Dinero se
2020 |2021-2025 91621 710,00 traslada para PO-2021 DGO
i Moni | li
Q005 | Sistema de Monitoreo de la Calidad 69 263 820,00 | Diferencia por tipo de cambio DGC
2018 | del Servicio
ORO3 Propuesta para el redisefio del actual No inicid proceso de
2020 Sistema de Evaluacion del 50 850 000,00 | contratacion. DGO
Desempefio Dinero se traslada para PO-2021
PO1 | P icié I li
Qpo royecto de me@mon de la .Ca idad 15 850 704,00 | Diferencia por tipo de cambio DGC
2018 | desde la perspectiva del usuario
MRO1 Evento de estadisticas institucionales 13 138 555,00 Porlla pandemia, los eventos DGM
2020 estan cancelados.
EA20 V|suaI|zaC|o.r1 de resultados de Se busco una alternativa "in
comprobacion del espectro 12 396 503,00 " Espectro
2020 S house
radioeléctrico
Ti - -
remanentes de otras actividades: 25621 852,00 Ipos de cambio, contrataciones no aplica
de menor valor.
Total: | ¢ 381988 713,00
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Capitulo 4: Conclusiones y acciones de mejora

4.1 Conclusiones generales

Mediante los acuerdos 006-053-2019 del 22 de agosto de 2019 y 06-42-2019 del 17 de setiembre
de 2019, el Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de Aresep, respectivamente, aprobaron el Plan
Operativo Institucional 2020. En este documento, se establecen una serie de proyectos para dar
cumplimiento a los cinco objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2016-2020.

Posteriormente, se aprobaron tres modificaciones al POI 2020, que totalizaron el instrumento en
13 proyectos, de los cuales uno esté suspendido y ¢535.574.412,00; esto representa una reduccion
de un 70% sobre los recursos originalmente planeados.

A continuacion, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de la ejecucion
de proyectos POI del 2020:

1)

2)

3)

En comparacién con el mismo periodo en afos anteriores, el porcentaje de ejecucion de
proyectos POI alcanza un 86% en el 2020, un 3% mayor al reportado en el 2019.

Como se muestra en la tabla siguiente, el porcentaje de ejecucion de las metas fisicas
aumenté en comparacion con el mismo periodo de 2019; pero la ejecucion de recursos
disminuyd en un 12%, a pesar de la reduccién de ¢1.259.397.626,00 producto de las
modificaciones del POI.

% ejecutado

Cantidad de
proyectos

al 31 de diciembre

Metas fisicas ¢ PAGADO
2020 12 86% 82%
2019 13 83% 94%
2018 15 94% 81%
2017 17 67% 22%
2016 13 69% 26%

Existen tres proyectos que presentan una calificacién inferior al 80%:

MP02020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE: por los retrasos imprevistos en
el proceso de adjudicacion

TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales: por el cambio de metas debido a la situacion del Covid-19
OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la
evolucion del mercado: por la reestructuracion del cronograma y sus actividades asociadas.

Se considera necesario continuar con las acciones de seguimiento de proyectos
trimestrales y el involucramiento de los miembros del Consejo en la definicion de
prioridades, impulsar soluciones en los casos que se presenten retrasos y atencion de
proyectos criticos como medio de apoyo a la gestion.
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e Como se muestra en el cuadro 13, la Direccidon de Calidad ejecutd el 90% de las metas
asignadas, la Direcciébn de Mercados un 78% y Espectro un 99% y Fonatel 86%. La
calificacion menor es de la Direccién de Operaciones con un 77% de cumplimiento sobre
las metas.

Cuadro 13
presupuestaria de proyectos, por direccion
POI 2020 PRESUPUESTO

Ejecucién

Direccién # % avance
S EAeR IS IS Planeado Pagado

Calidad 3 45% 90% 38 181 656,00 26 636 241,00
Espectro 3 70% 99% 347 252 080,00 334 902 090,00
Mercados 2 33% 78% 147 315 676,00 79 638 340,00
FONATEL 1 25% 86% - -
Operaciones 3 49% 77% 2 825 000,00 -
Institucionales 1 15% 80% - -

TOTAL 13 42% 86% 535 574 412,00 441 176 671,00

*el proyecto de gestion de reclamaciones no se incluye en la férmula de la evaluacion

El proceso para la implementacion de una cultura de proyectos es extenso aun, y quedan por definir
indicadores, riesgos, y otras matrices de control que permitirdn mejorar la capacidad de gestién de
proyectos institucionales.

Esta evaluacion es el resultado de un proceso participativo, generalizado, basado en criterios
estandarizados, objetivos y transparentes y debe constituirse en un instrumento para facilitar la
rendicién de cuentas y la aplicacion de acciones correctivas oportunas.

4.2 Conclusiones sobre el avance de las metas de los proyectos

De los 12 proyectos incluidos en el POl 2020 (uno esta suspendido), 9 presentan un avance de
acuerdo con lo programado (es decir, mayor al 80%), 3 proyectos tienen “riesgo de incumplimiento”
(menor al 79%) y ninguno tiene un avance con riesgo de incumplimiento (menor al 50%).

El cuadro 14 muestra el resumen de los avances de las metas, de acuerdo con la cantidad de

proyectos que tenian asignados; 75% de los proyectos planeados terminaron de acuerdo con lo
programado.
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Cuadro 14
Evaluacién de proyectos POI por direccién
al 31 de diciembre de 2020

M GRADO DE AVANCE
Direccion pr:r\‘/epcct)tlas L0 ::::rr:;::: 12 irﬁ:;r:r:::isi‘i’e::o Atraso critico
2020 +80% 79-51% 0-50%

Mercados 2 1 1
Calidad 2 2 0 0
Espectro 3 3 0 0
Fonatel 1 1 0 0
Operaciones 3 1 2 0
Institucionales 1 1 0 0

TOTAL 12 9 3 0

Si bien es cierto, el desempefio de la Sutel en cuanto a la gestién de proyectos ha mejorado a través
del tiempo y se ha mantenido en porcentajes superiores al 80%; las acciones deben reforzar la
formulacién de proyectos que puedan ser administrados teniendo en cuenta las limitaciones de
recurso humano, las cargas de trabajo y los eventuales obstaculos que el entorno impone en su
ejecucion.

Es de resaltar, el desempefio destacable del proyecto FP022018, de la Administracion del Fonatel,
gque presenta importantes avances de junio a la fecha. Es el proyecto que logré cerrar brechas en
un plazo de 6 meses a partir de la Gltima evaluacion y de la gestion de cambio aprobada.

Es importante determinar las lecciones aprendidas sobre un proyecto como el “Indicadores de
Fonatel” para determinar esos factores criticos de éxito que permitieron un avance tan significativo
en tan corto plazo; entre ellas:

- Un equipo multidisciplinario, que no es Unicamente de Fonatel, sino que aprovecha el
conocimiento de Asesores y funcionarios de la DGM

- Un cronograma definido con actividades claras y roles para cada uno de los miembros del
equipo

- Una visualizacion global del proyecto y del resultado que quiere obtenerse.

Finalmente, merece especial atencidn la ejecucion presupuestaria tanto de los proyectos POl como
de las actividades ordinarias (que son el peso mayor en el presupuesto); este informe no puede
verse aislado de la ejecucion presupuestaria de Sutel, que debe ser analizada para determinar las
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4.3 Acciones de mejora

Es importante tener en cuenta las siguientes acciones de mejora con el propésito de aumentar el
nivel de ejecucién de los proyectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Solicitar a todas las direcciones y unidades que reporten a PPCI las gestiones de cambios
gue requieran a mas tardar el 10 de febrero de 2021, con el fin de alinear el POl 2021
conforme los resultados de 2020.

Revisar por parte de las direcciones y unidades administrativas, las metas que se
encuentran en el POl 2021 respecto a la capacidad de ejecucion financiera y material para
determinar cambios tanto en las actividades de rutina como POI que pudieran resultar en
disminuciones o ajustes presupuestarios; antes del 10 de febrero de 2021.

Solicitar a la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno que elabore el Informe
de modificaciones y comunique al Consejo las medidas determinadas por cada direccion
para el cumplimiento de lo planeado.

Revisar, por parte de la Direccion General de Competencia y la Direccion General de
Mercados, el alcance, tiempo, los recursos asignados, el costo del proyecto “MP02020. Hoja
de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco
del proceso de ingreso a la OCDE” para determinar si requieren ajustes, identificar los
riesgos asociados al retraso y las medidas correctivas que se aplicaran en 2021, para mitigar
el impacto del desplazamiento de las actividades 2020 programadas; esta informacion debe
ser enviada a PPCI para 10 de febrero.

Revisar, por parte de la Direccion General de Operaciones los proyectos:

TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales

0OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la
evolucion del mercado

Para determinar si requieren ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las
medidas correctivas que se aplicaran en 2021, para mitigar el impacto del desplazamiento
de las actividades 2020 programadas; esta informacion debe ser enviada a PPCI para 10
de febrero.

Divulgar los resultados de la evaluacién de proyectos a todas las dependencias de la
institucion y en la pagina web institucional.
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Anexo 1:
Marco juridico, normativo y regulatorio

1.1Marco Juridico Institucional
e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracién del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnoldgica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad. Canon de
Regulacién de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el érgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestién y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencién directa a las quejas de los usuarios, y la
administracién del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnoldgica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.
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e Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico:

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL,; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Contribucion Especial Parafiscal:

La Contribucion Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucién que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucion se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. EIl pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracién jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

~ 58~





A
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativos Institucional (’} Su tel L ECOMUNICACIONES
Il semestre de 2020 kv

1.2Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; sin embargo, las fechas del proceso de formulacion estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.
¢ Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: presentacion a la Contraloria General de
la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada afio y su aprobacion es a mas tardar el
ultimo dia del mes de julio.

e Canon de Reserva del Espectro: se realiza un proceso participativo y es determinado por el
Poder Ejecutivo en octubre de cada afio.

e Contribucidon Especial Parafiscal: fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.

El proceso para la definicion de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada. Esta situacion ha generado ajustes en la definicion de proyectos que se incluyen en el
Plan Operativo Institucional de 2018.

1.3 Estructura programatica

La estructura programatica utilizada para el proceso de canones y una breve descripcion de las
areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es importante sefalar
gue para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la Sutel y de la Junta Directiva de la
ARESEP, se mantiene la siguiente estructura programatica.

Programa 1 — Administracién Superior.
La administracién superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL
Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo toda la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
todo lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccién General de Operaciones
Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, y toda la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano.

Programa 2 — Regulacién

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y acceso
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.
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Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
guejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalua la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de analisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores. Dirime conflictos
de interconexion, de competencia, evalla fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.

Programa 3 — Especiales

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacion del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracion de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Subprograma 3.1 — Espectro Radioeléctrico

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Subprograma 3.2 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalla el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.4 Estructura organizacional vigente

El Acuerdo 005 de la sesién ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de ARESEP
aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, en lo que se refiere
a la SUTEL, se establecio la Estructura Organizativa inicial de la Sutel, organizada funcionalmente
segln se muestra en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.
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Y Consejo de la SUTEL
Secretaria del Consejo MM  Registro Nacional de
Telecomunicaciones
Asesores T Unidad Juridica

Comunicacion

Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General

de Calidad ] de Mercados de FONATEL de Operaciones

1.5 Marco Estratégico

De acuerdo con el Plan Estratégico 2016-2020 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante
el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; se define el nuevo marco filoséfico:

Mision de la SUTEL:

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actla de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision de la SUTEL:

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores:
A continuacion, se detalla el significado de cada uno de ellos:

e Valores institucionales:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los pardmetros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
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trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la vision de equipo en la consecucién de los
objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactue.

Innovacion: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.

e Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucion para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dighidad de cada persona en su diversidad.
Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia

de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.

1.6 Objetivos estratégicos 2016-2020

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccion al usuario, la promocién de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cuatro objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accion para el logro de los objetivos y por ende, a la vision. Ademas, se definieron las metas de
los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son:
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Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificaciéon, capital humano, gestion documental, Contrataciéon y
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.

En la figura 3, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos estratégicos y las
estrategias para su logro.

S5-Fortalecer laorganizacién dirigiendo acciones hacialamejoraen los

procesos de gestién Administraitva; sustentado en la calidad de los

;s .
MAPA Estrategico SUTEL
Misién: Somos el reguladory la autoridad de competencia que Visién: Ser la autoridad técnica que promueve la inversién, la
actua de forma pertinente, oportunay efectiva en el mercado de competencia efectiva e innovacién en el mercado de las
telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos SUTE L telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos
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Figura No. 3 Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020
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1.7 Informacion de referencia consultada
Para la elaboracion de la evaluacién del primer semestre 2017, se tomaron en cuenta los siguientes
insumos:

e EIl Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, titulo II, Ley 7593 con sus modificaciones.

o Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido
mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

e El Plan Operativo Institucional 2017.

e El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2020.

¢ Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI y ratificados mediante el acuerdo
021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

e EIl Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

e Metodologia de Formulacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018,
aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 009-019-2017 del 08 de
marzo de 2017.

e La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones.
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FUENTE DE

TEMA AGENDA

APENDICE A:
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2020
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

sutel

SUPERINTENDENCIACE
TELECOMUNEACIONES.

C "

sobre los r

al 30/DIC

AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA cop. NOMBRE PROYECTO
FINANCIAMIENTO REGULATORIA " Etapa del . » (L
Planeado Original aprobado Modificado Pagado 3
semestre proyecto
Informe comparativo de costos y
Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas [precios Finalizada etapa
. Competencia |MP012020 |y revisién y actualizacién del modelo Bottom-Up 100% P 84 687 624,00 84 687 624 79 638 340 DGM
1.2 Establecer un sistema de . 2020
luacion de | aci6 . LRIC para redes méviles
REGULACION eva uafuoz e la regu ac:on que anva
con?o. undamento para a toma de 2 L | fortalecimi 1) manuales y guisas para multas e
decisiones : Hoja de rutav estratégica para el o.rta ecimiento |, ¢ cién confidencial o
Competencia |MP022020 [de las Autoridades de Competencia en el marco 2) reestructuracion de la autoridad de 31% 55% En ejecucion 238204 000,00 62 628 052,00 - DGM
del proceso de ingreso a la OCDE .
competencia
1) Definir herramientas de software
1- Promove.r la ERAESTAET Gestion requgrimienms en I.irv\ea \./lcomple.rlnento 2.) Realizar la im;y)l.el.-nenta.cién del Finalizada etapa
competencia en el URA EP012020 de las herramientas de planificacién, gestiony ~ [sistema para anélisis tecnicos 36% 100% 2020 282292 080,00 282292 080,00 271 346 400,00 ESPECTRO
sector para mejorar la coordinacién del espectro radioeléctrico
calidad, la no
discriminacion, la inicio drmi i Finalizand
equidad v Ia justicia de INFRAESTRUCT EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del def_|n|.c|on.t'ie términos de referencia 88% 96% G:::t:i;nd: ESPECTRO
NN URA Espectro 2021 (SNGME-2021) Adjudicacion tidn
la atribucién y adauisiciones
asignacion del espectro [1.3 Monitorear y controlar el uso Contratacion para contar con un
entre los diversos eficiente del espectro radioeléctrico estudio de las alternativas existentes
ESPECTRO usuarios. segun atribuciones y usos para realizar procesos de subasta de
establecidos en el marco juridico Espectro Radioeléctrico Y determinar
nacional. - el valor del espectro en las bandas de
Foméntar el uso eficiente c.i('el espectro como mayor interés para el pais. o
'NFR?:I\RUCT EP032018 Cata"zadm_parT Iz.p S del.lda ddel Estudios preparativos para la atencion [ g5% 100% F'"a"zzaszaoetapa 230 685 093,00 64 960 000,00 63555600,00| ESPECTRO
competenciay la diversidad y calidad de los de la eventual instruccién del Poder
servicios. (Licitacion banda angosta) Ejecutivo y el PNDT
. Ejecucion del servicio y recepcion de
2.1.1 Publicar anualmente los entregables
resultados de las evaluaciones de la Sistema WEB de comparacion y andlisis de Finalizada etapa
N valuad USUARIOS  |QP032018 . P v S 90% 100% ' P 38 181 656,00 38181 656,00 26 636 241,00 DGC
calidad de los servicios de registros detallados de Telecomunicaciones 2020
Telecomunicaciones.
2.1.3 Lograr que al 2020, se 1) Ejecucion de la contratacion
implemente un sistema de Gestion y . L . 2) Implementacidn, pruebas y
2- Actuar Sistema Nacional de Gestién de Terminales - En
) de Terminales para depurar el Qpo12020 | ! ! INAESY laceptacion 45% 80% | . 665 570 000,00 - - DGC
proactivamente en la ) .. listas blancas implementacion
roteccion parque de teléfonos moviles
REGULACION P v nacional.
empoderamiento de los - del —
usuarios de los servicios 21))IEJeTuC|ont e. ? contralt)aclon
de telecomunicaciones. i i6 imi mplementacion, pruebasy
Sist d t to d L.
USUARIOS  [apozaopo | oM Ce Bestiony seguimiento e aceptacin SUSPENDIDO 10 576 585,00 - - DGC
reclamaciones 3) Capacitacion en el sistema
Proceso de contratacién hasta la
CP0O2 Digesto de normas y jurisprudencia adjudicacion En desarrollo de
USUARIOS 2018 administrativa de la Sutel la Actividad v






APENDICE A: Sutel

MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2020
SUPEAINTENDENCIADE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 TN,

Cumplimiento sobre los recursos asignados al 30/DIC

Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2020

AREA

FUENTE DE TEMA AGENDA
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA cop. NOMBRE PROYECTO
FINANCIAMIENTO REGULATORIA 1] Etapa del . " RESPONSABL
Planeado | semestre Original aprobado Modificado Pagado E
semestre proyecto
1) Desarrollo del entregable A,
procesos
2) Desarrollo del entregable B,
configurar licenciamiento
3-P I
. rorry\over a 3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso
inversion en el sector de . . - . - . i
|as telecomunicaciones de las tecnologias de informacién y POl Plataforma de interoperabilidad e integracion En desarrollo de
REGULACION - comunicacion, para apoyar la toma USUARIOS digital para la tramitologia en linea de los 36% 59% L 169 500 000,00 - - DGO
para contribuir con la - 2018 P la Actividad
. de decisiones en la Sutel y sus procesos institucionales.
mejora de la .
- . procesos sustantivos)
competitividad nacional.
. 4.3 Mejorar la gestion de la Sutel Desarrollo de la herramienta e
4- Ampliar la cobertura ) - A, . . implementacion
acceso a los servicios mediante el establecimiento de un Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
FONATEL Ze telecomunicaciones Sistema de ge.sti.én de proyecto.s ) ACCESO FP0O2 Evaluacion de impacto a programas y proyectos 25% 86% Ges_tifﬁr.] de 72 450 000,00 ; ) DGF
. para el cumplimiento de los objetivos| UNIVERSAL [2018 en desarrollo con cargo a FONATEL adquisiciones
de acuerdo ala politica |, . . .
. institucionales y asignados por el Fase 3: desarrollo de la herramienta.
publica. . S
ordenamiento juridico.
5 Fortalecer la Implementacion de banco de
i proyectos
organizacién dirigiendo oPO1 Cierre del
TODAS LAS FUENTES  |acciones hacia la mejora INNOVACION | Banco de proyectos SUTEL 80% 100% proyecto - - - DGO
I d
en os procefo_s © . 4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
gestion administrativa N -
e R mediante el establecimiento de un - -
(planificacién, capital . o Aprobacion de ajustes en
- Sistema de gestion de proyectos i N )
humano, gestién . - competencia mas su implementacion
para el cumplimiento de los objetivos o 7
documental, T . revision y actualizacion del
Contratacién y institucionales y asignados por el di i
denamiento juridico 0P02 Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al [¢138nostico Desarrollo de la
TODAS LAS FUENTES i i ; or J INNOVACION isi i 32 71 2825 000,00 2825 000,00 - DGO
Flnancle.ra), sustenta.d.o 2018 RAS y RIOF, de cara a la evolucién del mercado. |Revision de insumos para la % % actividad
en la calidad de servicios propuesta de ajuste institucional
y en Tecnologias de
informacion.






APENDICE B

EVALUACION DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

sutel

GRADO DE AVANCE

% AVANCE
cop. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2019 META il Conrieseode Atraso critico
progi
1l SEMESTRE +80% 79-51% 0-50%
INSTITUCIONALES
CP0O2 Analisis y distribuci6 v
2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel tenmaalzsn\grr:ar::{euzsc;:dsieogun 80% Rec. Propios
CALIDAD DE REDES
P03 |[Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de |Desarrollo, implementacion
a > g8 comp y & plementaciony 100% 26636 241
2018 |Telecomunicaciones pruebas de aceptacion
1) Ejecucion de la contratacion
QPo12 2) Implementacién, pruebas y
020 Sistema Nacional de Gestidn de Terminales y listas blancas aceptacion 80% -
1) Ejecucion de la contratacion
2) Implementacion, pruebas
QP022 [Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones ale thién P v 0%
020 |(Este proyecto estd suspendido y no cuenta en la evaluacion) P Sl . °
3) Capacitacion en el sistema
ESPECTRO
EPO120 Gestion requerimientos en linea y complemento de las Participacién en CMR v estudio
herramientas de planificacién, gestion y coordinacion del espectro p . v 100% 271 346 400,00
20 o, de mejores practicas
radioeléctrico
EP0220|Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 Adjudicacién de la licitacion y 96%
20 (SNGME-2021) desarrollo °
Contar con un informe que
EPO3 Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la describa las alternativas para
2018 promocién de la competencia y la diversidad y calidad de los cada nueva banda que pueda ser 100% 63 555 690,00
servicios. (Licitacion banda angosta) sujeta a un proceso concursal en
servicios IMT.
MERCADOS
MP012 |Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision Informe comparativo de costos
o intes p P jasy revision v ! P Y1 100% 84 687 624,00
020 [actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC para redes mdéviles precios
1) manuales y guisas para multas
MP022 |Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades e informacion c??fldenCIal o
. . 2) reestructuracion de la 55% 62 628 052
020 |de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE A .
autoridad de competencia
FONATEL
Desarrollo de la herramienta e
o . . ., . implementacién
FPO2 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
5018 |Programasy proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 86% -
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
OPERACIONES
1) Desarrollo del entregable A,
TPO1 [Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la procesos o
K ; . L 2) Desarrollo del entregable B, 59% -
2018 |tramitologia en linea de los procesos institucionales. N N o
configurar licenciamiento
1 -
OPO! Banco de proyectos SUTEL Implementacion de banco de 100% _
2018 proyectos
Aprobacion de ajustes en
competencia mas su
implementacion
OPO02 |Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de isi izaci
Y " prop J] y r§V|5|on y actualizacion del 71% 2 825 000,00
2018 |cara a la evolucién del mercado. diagnostico

Revision de insumos para la
propuesta de ajuste institucional
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APENDICE C

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE RUTINA 2020

IS META FISICA
FINANCIAMIENT. OBJETIVO DEL PEI AGENDA OBJETIVO DE LA DIRECCION ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 PARTIDAS JUSTIFICACION
REGULATORIA /JUNIDAD EJECUTADO PRESUPUESTARIAS
o Planeado
Isemestre |1l semestre PLANEADO EJECUTADO
INSTITUCIONALES 55% 100% 193938 555,00 155 873 148,00
R s ejecucit
Establecer facilidades para el povo @ la ejecucon | ) - .
. > control del contrato de|Servicio integral de atencién al|1) Atencién remota: estadisticas| ) L e
2- Actuar proactivamente en la piblico en general con, e acion el oo e e consultay| 1) Atencion remota: reportes| 1) Atencién remota: 12 El % de avance se estima con base en la ejecucién fisica del
TODAS LA teccio deramiento d lataf tencié : les de ejecucion delreport d to, la cual tra actualizad jembre 2020
0 S |protecciony empoderamiento de| -, g g |Plataformas para su atencion| 032018 |gel  call  center|1) De forma remota mediante 3|atendidas via telefdnica, chat en|MenSUaIeS de ejecucion delreportes, uno por cada 5% 100% 56 500 000,00 40243 414,00 104-99 proyecto, 1a clal se muestra actuallzada a noviembre
FUENTES  |los usuarios de los servicios del tanto via telefonica, correo ) ° " se mes del afio. (inclusive). EI monto mensual pagado es variable dependiendo del
> o . institucional. canales distintos: telefdnico, chat en|linea y correo electrénico. ont
telecomunicaciones. electrénico  como  chat, - o consumo de servicios.
h linea y correo electrénico
institucional
1 informe con las herramientas por .
1 remisién de herramientas
Conocer el grado de Encuestas en temas de|aplicar
ercepcién y satisfaccién de regulacion: Evaluar el|1 Informe de resultados de|\S"CUSStas) por aplicar
i : ul
2- Actuar proactivamente en la percepciony on 8! 2 . > informes  recibidos  a|6 entregables de a licitacion: Ya se recibieron los entregables de TF, TM, TVS, TOM y TDF y se|
protecciény empoderamiento de los usuarios de os servicios de grado de percepcion de encuestas por servici (telefonfa fi,| o, jan por a ejecucion de fa|LF Iltrimestre: 1 informe hicieron s recomendaciones de pago correspondientes. £l Consejo
REGULACION y i USUARIOS |telecomunicaciones, Q0122017 |la calidad de los|telefonia mévil, Internet mévil, . 8 ; 100% 96050 000,00 87379 734,00 1-04-04 6el i i ‘ °
los usuarios de los servicios de o . - . "¢ et contrataciény 1 informe nacional: LF y| nacional de encuestas ya aprobs el informe anual correspondiente (10412-SUTEL-DGC-
especificamente, telefonia fija servicios de telefonia  |Internet  fija, television  por|.
telecomunicaciones. 1 informe nacional de encuestas|pagina WEB SUTEL 2020.
y movil, Internet fijoy movily suscripcién) !
o o ; ) presentado al Consejo para
television por suscripcion Linforme nacional de resultados de[P'* ¥ 7
encuestas emitido por SUTEL s
Contar con informacién sobre
2- Actuar proactivamente en la . )
rotocatny empoderamiento de el acceso y uso de las Programa continuo de Acuerdo del Conselo 106061400 el INEC entreg6 las bases de datos, que se utilizan como insumos
REGULACION ! " USUARIOS [ tecnologias de informaciény | MO032018 |~ encuestas a nivel de 1informe elevadoal Consejo Infome presentado y Itrimestre 100% 100% 28250000,00 2825000000 para generar la conferencia de prensa y los informes que se
los usuarios de los servicios de h aprobando informe OR092018 onterer
comunicacién (TIC) en la hogares presentan en el Simposio.
telecomunicaciones. i )
poblacién de 5 afios y mds
2- Actuar proactivamente en la 1.07-02
6 B I I d i I || Divulgacion de I 1-08- N ! 1a situacio . Se elabord
REGULACION | Protecciény empoderamientode| e - |Empoderar al mercadoconla | e | as de los indicadores del ivulgacion de los indicadores evento realizado ene00 sox N 13138 555,00 . 0499 Nose realiz6 evento dada I stuacion de pandemia. Se elabor6
los usuarios de los servicios de informacién del sector institucionales mercado del mercado 00% 2.03.04 informe impreso y digital (colgado en la pagina Web de la SUTEL)
telecomunicaciones.
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FUENTE DE META FISICA
AGENDA OBJETIVO DE LA DIRECCION ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS . PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 PARTIDAS .
FINANCIAMIENT OBJETIVO DEL PEI copIGo INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION JUSTIFICACION
REGULATORIA /UNIDAD EJECUTADO PRESUPUESTARIAS
o Planeado
DIRECCIGN GENERAL DE CALIDAD 60% 100% 1520315 884,00 1435 201360,00
Aplicar medidas que permitan
jora del registro de |
mejora del registro de los N Ya se realizé el pago del servico de Hosting N°01880-SUTEL-DGC-
! usuarios  en  modalidad| Plataforma de Registro o
2- Actuar proactivamente en la 2020 del 4 de marzo de 2020. £l pago del servicio de
roteccion y empoderamiento de Prepago, como apoyo al sector deNumeracionesde  |Plataforma en operacion _de 1.01-03 mantenimiento ya se realiz6 tal y como consta en el oficio 03324
REGULACION | Proteccion y emp ler USUARIOS  [de seguridad ciudadana y en| Q0022018 |Prepago. conformidad con los requerimientos| 1 plataforma en funcionamiento | Aplicacién disponible en linea 100% 100% 70173 000,00 70 173 000,00 Enimiento ya se realizo tal y como col ofic
los usuarios de los servicios de 1-08-08 SUTEL-DGC-2020.
0 o cumplimiento de o dispuesto| de servicio g
telecomunicaciones. ? Se aclara que segin la orden de compra N° OC-4383-20 son un
en los articulos 43 y 53 del
; total de 70,173,000.00.
Reglamento sobre el Régimen|
de Proteccién al Usuario Final
2- Actuar proactivamente en 1a Evaluar la calidad con que se| Zinformes trimestrales de operacion| 1 informe por trimestre S entregable de Ia licitacion
proteccién y empoderamiento de brindan los  servicios  de| del sistema 2 informes anual (operativo y|LF sito WEB
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones nivel 1 informe anual de resultados|SUTEL) visorcalidad.sutel.go.cr
telecomunicaciones. nacional, con base en lo| nacionales operativo 1 informe nacional: LF vy,
dispuesto en el Reglamento de| 1 informe anual de resultados pégina WEB SUTEL
prestacion y calidad de los, nacional de la SUTEL En setiembre por medio del oficio 08444-SUTEL-DGC-2020se
servicios y  publicar los Itrimestre: 1 informe o 100 hizo Ia recomendacion de pago por la operacion del I1lQ-
resultados de su evaluacién anual operativo 2020. La recomendacién de pago para el IVQ-2020 se realiza
en el transcurso la semana del 14 de diceimbre.
Sistema de Monitoreo
REGULACION USUARIOS Q0052018 |de la Calidad del 1347 812 005,00 1278548 185,00 10102
Servicio
4 informes trimestrales GAM, 2|4 informes trimestrales GAM, 2|6 entregables de la licitacion:| =0 =0
informes semetrales NO GAM, 2|informes semestrales NO GAM, 2|y sitio  WeB|, - ot
informes nacionales publicados por|informes nacionales publicados|mapas.sutel.go.cr trimestre: 1 informe
SUTEL por SUTEL 2 informes nacionales: LF y| o onai publicado por Mediante oficio 08444-SUTEL-DGC-2020 se realizé la
pagina WEB SUTEL SUTEL, 1 informe recomendacién de pago correspondiente al tercer trimestre
trimestral y 1 informe 45% 100% de 2020 de operacién y mantenimiento del sistema. La
semestral recomendacion de pago para el IVQ-2020 se realiza en el
IV trimestre: 1 informe transcurso la semana del 14 de diceimbre.
nacional publicado por
SUTEL, 1 informe
trimestral
2- Actuar proactivamente en la Evaluar la calidad de los| 2 informes anuales, un mapa|Informes. 2 reportes, uno para fa
proteccién y empoderamiento de servicios mdviles desde la interactivo y 1 mensaje|Mapa primera mitad del afio y otro| Reporte#12020 B et el X totalidad para 2020
o |05 usuarios de los servicios de perspectiva del usuario final Proyecto de medicion| b sgnalizado Mensaje para la segunda mitad, los| ~Reporte#22020 @ completo el proyecto en su totalida ‘Zm yse
REGULACION [ o1 o e e, USUARIOS  |(00e) por  medio  de| QPO12018 [de la Calidad desde fa cusles incluyen los informes| Mapa actualizado so% 100% 102 330879,00 86480 175,00 10403 efectuaron los dos pagos previstos de 50% c/u en Junio y
herramientas colaborativas perspectiva del usuario de calidad propiamente, el 2020 Diciembre 2020, se ejecuté un total de $ 145.000 (100%)
mapa y el mensaje Mensaje personalizado
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE RUTINA 2020

FUENTE DE META FISICA
AGENDA OBJETIVO DE LA DIRECCION ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS s PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 PARTIDAS .
FINANCIAMIENT OBJETIVO DEL PEI copIGo INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION JUSTIFICACION
REGULATORIA /UNIDAD EIECUTADO PRESUPUESTARIAS
0 Planeado
ESPECTRO RADIOELECTRICO 0% 100% 12396 503,00 5
1- Promover la competencia en el | INFRAESTRUCTURA ) ) —
sector para mejorar a calidad, la través delofio O6986-SUTEL-DGC-2020 e remitisl
no discriminacien, la equidad y 1a Contar con una herramienta amento de Tecnologias de nformacion os uevos
justicla de la atribucién y) WED ate pormto isumlsar Visualzacion de reauerimientos reports desarolar e eraients Poer
R £ 81 para la unidad de espectro.
asignacién del espectro entre los
ESPECTRO N . grdficamente los resultados de| )y, |resultados de Herramienta conforme a los 1 herramienta en operacién Herramienta disponible en 1 0% 100%. 12396 503,00 - 1-04-05 Mediante reuniones de seguimiento se logré modificar y adaptar
diversos usuarios. mediciones de espectro comprobacion del requerimientos linea ¢
Tdiocicrics marn distntos comnro sdiséctrico el reporte de TV Digital, asi como un nuevo reporte para el analisis
e IMT en estaciones moviles. La totalidad de modificaciones
icios.
solicitadas depende del consumo disponible de horas para
atender los requerimientos por orden de prioridades.
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS “ 100% 695 000,00 -
Exponer los principales
resultados de diferentes
investigaciones que Simposio estadistico
2- Actuar proactivamente en la profundizan el tema de acceso (presentacién al medio
teccio deramiento di delas tecnologias d de los estudi Presentacion de datos modul
REGULACION | Protecciony empoderamientode | ;g g0 [V usodelastecnologiasde 1 o35, |delos estudios Presentacion de datos médulo TIC resentacion de datos modulo Sistemas de Sutel 1 15% 100% 695 000,00 - 1.07-02 Se publicaron en la web institucional los principales resultados.
los usuarios de los servicios de informacién y comunicacién, desarrollados con datos
telecomunicaciones. tanto a nivel de viviendas modulo TIC INEC-
como de personas segin la ENAHO)
Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) del afio 2019
Contar con un indice de
1- Promover la competencia en el recios de los servicios de
sector para mejorar la calidad, la [entiiion ndice de precios a ivel linforme de la metogologia para los calculos del indice de
REGULACION no discriminacién, la equidad y la USUARIOS segmentoempresarialyde | M0032020 |de empresas Brochure con la informacidn 1 brochure Brochure entregado para 1 &3 o] Recursos internos NA NA lamadas internacionales, se encuentra listo para elevar al
justicia de a atribucion y i pertinente Web Consejo, lo cual se planifics para ver visto en la segunda semana
asignacion del espectro entre los oo de enero.
diversos usuarios. e precm:
Definicin de los mercados
I ]
1- Promover la competencia en el ::;:::::’:Z::":S;;‘e:: Revision de Mercados
sector para mejorar la calidad, la pasivap relevante de
e A soportar redes de infracstractara (acceso El proyecto fue finalizado en tiempoy forma, el informe remitido
REGULACION | i “d:y Y'| COMPETENCIA | telecomunicaciones, andlisis | M0042020 |95 ; Informe elevado al Consejo Informe elevado al Consejo Informe elevado al Consejo 1 5% 100% Recursos internos NA NA al Consejo fue el N° 10838-SUTEL-DGM-2020 y la resolucion es la
| RCS- 313-202(
asignacion del espectro entre los :if;::"’;:ai:‘?:;:::a Regulacion Econémica) 53132020
diversos usuarios. de operadores importantes e
imposicién de obligaciones
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES 28% 252 405 569,00 6688290,00
S- Fortalecer la organizacion
dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de Meiorar el control contable Esté Actividad de Rutina quedo en FASE 2, listado de
P i o contratationes Y ctualizacién el . migracion del médulo del ERP, : ntrega e requerimientos. No se puedo realizar la que fue la solicitu
TODAS LA [B€stion administrativa ! ' Actualizacié del 2019 £ o N do realizar la FASE 3 que fue la solicitud
FUENTEs pg | (Planificacion, capital humano, sistema Administrativo *| especificaciones técnicas Migracién del sistema de estudio de Mercado, por ende no se tiene un informe Final.
INNOVACION |administrativo de la Sutel| OR112020 Integracion con el sistema de SICOP ; ERP 30% 103 245 56,00 - 1.08-08 4
FINANCIAMIENT [8€stion documental, e 1 ctomizacion 1o de la Sutel (ERP) oo o o Homanoe | 2020 Migracion  del  ERP, realizada Esta Actividad se retoma en el primer Trimestre el 2021 para
o Contrataciény Financier By v 2P integracion con SICOP entregr el informe y analizar Ia factibilidad de realizar la
sustentado en a calidad de : migracion o adquisicién de una nuve herramienta de ERP.
servicios y en Tecnologias de
informacion






OBJETIVO DEL PEI

5. Fortalecer la organizacion
dirigiendo  acciones hacia la
mejora en los procesos de!

gestion administrativa
(planificacion, capital humano,
gestion documental,|

Contratacién y  Financiera);
sustentado en la calidad de|
servicios y en Tecnologias de!
informacién.

OBJETIVO DE LA DIRECCION
/UNIDAD

Disponer de un  marco,
estratégico que oriente la
gesion de la  SUTEL,
incluyendo la  materia de;
Tecnologias de la informacion;
procurando  que  ambos,
instrumentos estén alineados.

APENDICE C
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE RUTINA 2020

COoDIGO

OR022020

ACTIVIDAD

Plan Estratégico
Institucional SUTEL
2021-2025

RESULTADOS ESPERADOS

* Plan Estratégico SUTEL 2021-2025

* PETI2021-2025

INDICADOR

1. Documento terminado en el
plazo previsto

Planeado

2025 recibido

1. Proceso
contratacién efectuado|
2. PEIL Y PETI

META FISICA

de|

2021-

PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

APENDICE C
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE RUTINA 2020

98310 000,00 6688 290,00 1-04-04

PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS

JUSTIFICACION

1. Se estn realizando reuniones con la DGEE para presentar el
diagnostico y la estrategi
2. Se han realizado reuniones con el Consejo para exponer los
resultados.

3. Seinicié el proceso de operacionalizacién, explicando a los
equipos de trabajo los resultados para las siguientes fases.

4. Se avanzara en la programacién operativa la cual debe
realizarse independiente del PE, luego se hard el correspondiente
vineulo.

5 Fortalecer la organizacion|
dirigiendo  acciones hacia la
mejora en los procesos de|

gestion administrativa
(planificacién, capital humano,
gestion documental,

Contratacion y  Financiera);
sustentado en la calidad de|
servicios y en Tecnologias de|
informacion

Desarrollar adecuadamente
las actividades, estableciendo
responsabilidades, medidas de
seguridad, controles, enfocado|
cumplimiento de los objetivos
y la mejora continua.

00082019

Plantear propuestas de
actualizacion de
procesos y manuales
de procedimientos,
hacia un enfoque de
calidad.

VTOPTUTES TS U SUTeT TEvTSauss:
y actualizados

* Procedimientos de la DGO
revisados, actualizados y sus

flujogramas

* Politicas i

1. Mapa macroprocesos SUTEL

2. Procedimientos DGO y otras
dependencias y flujogramas

* Procedimientos DGO

3. Politicas parala|pi

elaboracién y gestién de los

herramientas técnicas.

* Procedimientos de otras
Direcciones revisados, actualizados

pr

Otras Direcciones
* Documento para la
gestion de procesos y
procedimientos

Recursos internos NA NA

Se realizé el proceso de contratacion del funcionario a cargo del
proyecto; no obstante, present6 la renuncia posteriormente y el
proceso debe reiniciarse.

5- Fortalecer la organizacion|
dirigiendo  acciones hacia la
mejora en los procesos de

gestion administrativa
(planificacion, capital humano,
gestion documental,|

Contratacién y  Financiera);
en la calidad de]
servicios y en Tecnologias de|
informacién.

Potenciar el capital humano
de la institucion y facilitar el
desarrollo de su carrera
profesional.

OR032020

Propuesta para el
redisefio del actual

Sistema de
Evaluacién del
Desempefio

1. Propuesta de redisefio del
Sistema de E.D.

2 Informe de benckmarking y
propuestas de proveedores

1. Oficio de entrega formal al
Director General de

contratacion
. N

* Proceso de

dela

Operaciones de la
de redisefio.

herramientay su
implementacion

50 850 000,00

1,04,04

El procedimiento esta elaborado hay validaciones que hacer.
Falta la revision de la Unidad Juridica para subir el
procedimiento al Consejo y empezar su aplicacion.
requerimientos del sistema de gestion del desempefio, se
desarrollo la metodologfa y se esta concluyendo el
procedimiento.

Se desarrollara una herramienta “in house” para gestionar
durante el tiempo que no tengamos esta herramienta.
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimado sefor:

Mediante el acuerdo 03-09-2021, del acta de la sesion extraordinaria 09-2021,
celebrada el viernes 12 de febrero de 2021, la Junta Directiva resolvié por
unanimidad de los votos de los miembros presentes y con caracter de firme:

ACUERDO 03-09-2021

Aprobar el Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional
2020 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, avalado por el Consejo de
la Sutel, segun acuerdo 014-004-2021 del acta de la sesion 004-2021 celebrada
el 21 de enero de 2021, conforme a los oficios 00609-SUTEL-SCS-2021 del 25
de enero de 2021 y 00496-SUTEL-DGO-2021 del 20 de enero de 2021 y de
conformidad con el criterio técnico externado por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion mediante oficio OF-0036-DGEE-2021 del 3 de febrero
de 2021, en atencién a lo dispuesto en el literal ) del articulo 73, de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

Cordialmente,

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Firmado digitaimente por
EGBERT ALFREDO CORDERO CHINCHILLA (FIRMA)

Alfredo Cordero Chinchilla
Secretario Junta Directiva

ACC/mab
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

25 de enero del 2021
00609-SUTEL-SCS-2021

Sefiores
Junta Directiva
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Sefiores

Eduardo Arias Cabalceta
Unidad de Planificacion
Directores Generales
Jefaturas

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 004-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de enero del 2021, se adoptd,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 014-004-2021

CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas, en el
apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General de la
Republica informes semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con
fecha limite el 31 de enero de cada afio.

Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas
y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como programatico-
del 2020

La Direccién General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite al Consejo el oficio
00397-SUTEL-DGO0-2021, del 15 de enero del 2021, mediante el cual se presenta el “Informe de ejecucion
de proyectos del Plan Operativo Institucional 2020”.

En atencion a las observaciones presentadas al informe por las sefioras Hannia Vega Barrantes, Miembro
del Consejo y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, la Direccidbn General de Operaciones
presenta al Consejo el oficio 00496-SUTEL-DGO-2021, del 20 de enero del 2020, con los ajustes
propuestos.

De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo de la Sutel debe
presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos
Institucionales.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 00496-SUTEL-DGO-2021, del 20 de enero del 2021, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe de ejecucion de los proyectos del
Plan Operativo Institucional 2020”.

Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den cumplimiento a las
acciones de mejora contenidas en el informe.
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

25 de enero del 2021
00609-SUTEL-SCS-2021

3. Remitir el informe 00496-SUTEL-DGO-2021 para aprobaciéon de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73 y el
literal c) del articulo 82 de la Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO ALBERTO CASCANTE

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
Fecha: 2021.01.25 11:14:28

ALVARADO (FIRMA) o600

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A,

EXP: FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00566-2020
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