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20 de noviembre de 2023  


09879-SUTEL-SCS-2023 


 
 
Señores 
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones 
Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno 
Jefaturas de Sutel 
 
Estimados señores: 


El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las 
competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración Pública, ley 6227, 
y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora 
de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito comunicarle que en la sesión ordinaria 069-
2023 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 16 de noviembre de 2023, se 
adoptó, por unanimidad, lo siguiente: 


ACUERDO 026-069-2023 
 
CONSIDERANDO QUE: 


 
I. La Ley General de Control Interno 8992, establece la obligación de realizar la Autoevaluación del Sistema de 


Control Interno (ASCI), con una periodicidad anual, según se indica en el artículo 17, cita a continuación:  
 


“Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar 
la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para 
asegurar que los hallazgos de la auditoría y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud”. 
 
b) Que la administración activa realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones que conduzcan 
al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda 
detectar cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento de sus objetivos. 


 
II. La Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI), en cumplimiento de las competencias 


establecidas en el artículo 49 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Aresep y SUTEL 
(RIOF) realizó el proceso de ASCI 2023 coordinando con las direcciones y jefaturas que conforman la SUTEL. 


 
III.  El señor Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, presentó al Consejo de la SUTEL el 


“Informe de Autoevaluación de Control Interno ASCI 2023”, para su conocimiento y aprobación, mediante el 
oficio 09164-SUTEL-DGO-2023 del 27 de octubre de 2023.  


 
 


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA: 
 
1. Dar por recibido y aprobar el “Informe de Autoevaluación de Control Interno ASCI 2023”, presentado al 


Consejo por la Dirección General de Operaciones, mediante el oficio 09164-SUTEL-DGO-2023 del 27 de 
octubre de 2023.  
 


2. Instruir a las dependencias que, en un plazo de diez días hábiles, posterior a la notificación del acuerdo del 
Consejo, remitan a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno el Plan de Acciones de Mejora 
2023, debidamente firmado y validado por el Titular subordinado, con base en el formato que les facilite la 
unidad técnica. 


 
3. Autorizar a la Dirección General de Operaciones, para que se realice el proceso de divulgación de los 


resultados de la Autoevaluación de Control Interno 2023, ante los titulares subordinados de la SUTEL y los 
participantes en el proceso de este período. 


 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 







 


 


20 de noviembre de 2023  


09879-SUTEL-SCS-2023 


 
 
La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. 
 


Atentamente, 
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
        
Arlyn A. 
 
Gestión: FOR-SUTEL-DGO-CIN-AUT-00081-2023     





		



				2023-11-20T15:29:59-0600

		LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
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Presentación  
 
El proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno responde al seguimiento que realiza 
la administración activa para detectar algún desvió que aleje a la institución del cumplimiento de 
objetivos. 
 
Este ejercicio se realiza en acatamiento al artículo 17 de la Ley General de Control Interno 8292 
que señala como deberes del Jerarca y los titulares subordinados, que la administración activa 
realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones, que conduzcan al perfeccionamiento 
del sistema de control interno del cual es responsable.  
 
En este sentido, la autoevaluación del control interno para el periodo 2022, representa un elemento 
de control, basado en un conjunto de mecanismos de verificación y evaluación que determinan el 
cumplimiento y efectividad de los controles existentes, que operan en los procesos y unidades de 
la Sutel, permitiendo emprender las acciones de mejora del control requerido. 
 
El presente informe, permite identificar el estado en que se encuentran cada uno de sus 
componentes: características, formalidad, aplicación y seguimiento; los cuales interactúan entre sí 
para promover el logro de los objetivos institucionales. El informe contine los apartados que se 
mencionan: 
 


• Capítulo I: Marco introductorio 


• Capítulo II: Determinación y análisis de las calificaciones obtenidas 


• Capítulo III: Análisis del ASCI 2023 


• Capítulo IV: Análisis por fuente de financiamiento  


• Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 
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CAPITULO I 
MARCO INTRODUCTORIO 


 


1.1 Fundamentos y Antecedentes 


 
La Autoevaluación Anual del Sistema de Control Interno (SCI) se realiza por obligación legal, en 
cumplimiento del artículo 17 de la Ley General de Control Interno (LGCI) 8292, de setiembre de 
2002, que establece: 
 


“En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, serán deberes del jerarca y los 
titulares subordinados, los siguientes: …c) Que la administración activa realice, por lo menos 
una vez al año, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de 
control interno del cual es responsable.  Asimismo, que pueda detectar cualquier desvío que 
aleje a la organización del cumplimiento de sus objetivos”. 
 


La autoevaluación está instaurada mediante el acatamiento del artículo 10 de la Ley General de 
Control Interno (LGCI). 8292 de setiembre de 2002, que establece: 


 
“Serán responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, 
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, será 
responsabilidad de la administración activa realizar las acciones necesarias para garantizar 
su efectivo funcionamiento.” 
 


Además, para la ejecución de la Autoevaluación de control Interno son aplicables las Normas de 
Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) del 26 de enero de 2009 y sus 
reformas. 


En Sutel se han realizado varios ejercicios de autoevaluación del sistema de control interno, 
basados en cuestionarios de autoevaluación, que se han ido mejorando para facilitar su aplicación 
y la mejora continua.  


 


  


1.2 Objetivo y Alcance 


1.2.1 Objetivo 


El objetivo de la autoevaluación es “Conocer la percepción de los participantes en el Sistema de 
Control Interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), sobre la aplicación de los 
componentes del: Ambiente de Control, Valoración de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas 
de Información y Seguimiento del Sistema de Control Interno, conforme a la Autoevaluación 
realizada en el 2023”. 


 


1.2.2 Alcance 


En este período se valoran todos los componentes del Sistema de control Interno (SCI), según 
detalle: 


▪ Ambiente de Control, 


▪ Valoración de Riesgos, 


▪ Actividades de Control, 


▪ Sistemas de Información  


▪ Seguimiento del Sistema de Control Interno  







Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI- 2023 


 


7 


 


El resultado de la Autoevaluación se convierte en un diagnóstico de la situación precisa en esta 
materia, en un tiempo determinado, conforme a la experiencia y el discernimiento del encuestado, 
por medio de las respuestas brindadas a un cuestionario general. 


 


1.3 Aspectos Metodológicos 


1.3.1 Definición de la muestra y participantes 
 
Acorde a los parámetros establecidos y al criterio del profesional en control interno de la unidad de 
Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI) se estableció una muestra representativa de 
acuerdo con la cantidad del personal en la Sutel, que corresponde a ciento treinta y seis (136) 
funcionarios contratados en la institución1.  El resultado indica que el cuestionario debe ser aplicado 
a 47 funcionarios de la Sutel 


Tabla 1 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


Donde: 


 
 
Se preparó la muestra y se le solicitó la colaboración al Sr. Mauricio Amador, funcionario de la 
Dirección General de Mercados, quién colaboró en la revisión de los aspectos metodológicos de la 
definición e interpretación de la muestra y la verificación del resultado2. 
 
De los 47 funcionarios que participa en la evaluación de control Interno se distribuyen 
porcentualmente en las diferentes unidades de trabajo, en proporción a la cantidad de personal de 
cada dependencia. Información que se muestra en la siguiente tabla.  


 
1 Información enviada por la unidad de RRHH mediante correo electrónico del 14 de junio del 2023. 


2 Validación del funcionario Mauricio Amador Prof. 5 DGM sobre la aplicación de la muestra para el proceso del ASCI mediante correo 
electrónico.  


Nivel de confianza 95%


Margen de Error 5%


Proporción 95%


Valor de z 1,96


Tamaño Muestra 


inicial 73


Población 136


Tamaño Muestra 


Ajustada por 


Finiquitud 
47


Parámetros


Valor en Z:


Proporción:


Nivel de Confianza:


Margen de Error:


Tamaño de 


Muestra Ajustada


Tamaño de la muestra con la aplicación de la corrección por 


finiquitud debido a que se tiene un tamaño de la población finita


Es una transformación del nivel de confianza para poderlo usar 


en la formula.


Nos indica el porcentaje de personas que conocen sobre el 


manejo de la información de control interno, cuando no se 


conoce el posible porcentaje se utiliza 50%, que nos da el 


escenario con mayor variabilidad.


Indica la probabilidad que el verdadero parámetro de la 


población este dentro de la muestra.


Nos indica que tanto se puede alejar las estimaciones del 


parámetro de la población.
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Tabla 2 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
La cantidad de funcionarios que realizaron la Autoevaluación incluyen a miembros del Consejo, 
Jerarcas, titulares subordinados, algunos enlaces de las áreas de trabajo, entre otros. Se trató de 
seleccionar a funcionarios que no hubieran participado el período anterior, en la medida de lo 
posible, dado que en algunas de las unidades de trabajo son unipersonales o no cuentan con más 
de dos funcionarios. 


 


1.3.2 Charla de Control Interno  
 
El Consejo tomó la decisión de mantener el teletrabajo, mediante el acuerdo 033-023-2023 


tomado en de la sesión celebrada el 30 de marzo de 2023; el cual fue comunicado mediante el 


oficio 02871-SUTEL-SCS-2023. 


 


Mediante este acuerdo se aprobó el procedimiento P-RH-003 para la aplicación del Teletrabajo en 
Sutel y la modalidad ordinaria de trabajo por parte del Jerarca. 
 
Se aplicó una encuesta de conocimiento que consiste en un cuestionario de preguntas cortas, para 
determinar el nivel de conocimiento de los encuestados y según la calificación obtenida no se les 
brindaría la charla de Control Interno a los participantes seleccionados.  
 
En los casos que obtienen una calificación igual o superior a 70, no recibirían la capacitación y se 
realizaría la Evaluación de Control Interno del 2023. Los resultados se muestran a continuación: 
 


Tabla 3 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


Dependencia
Q 


Personal
%


Participantes 


ASCI


Dirección General de Mercados 23 17,0% 8


Dirección General de Calidad (Calidad de Redes) 26 20,0% 9


Dirección General de Competencia 10 7,0% 3


Dirección General de Operaciones 31 23,0% 11


Consejo y Unidades Adscritas 22 16,0% 8


Dirección General de Fonatel 10 7,0% 3


Espectro Radioeléctrico 14 10,0% 5


Total de Funcionarios: 136 100% 47


Calificación Obtenida


96


96


100


98


97


100


98


98


Resumen de Calificaciones por dependencias encuesta de 


conocimiento ASCI 2023


Dirección General de Fonatel


Dirección General de Competencia


Consejo  y Unidades Adscritas 


Calificación institucional Promedio 


Dependencia


Espectro Radioeléctrico


Dirección General de Mercados


Dirección General de Operaciones


Dirección General de Calidad  (Calidad 


de Redes)
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Las calificaciones obtenidas en la encuesta de conocimiento muestran calificaciones promedio de 
un 98%, todos los funcionarios que participaron superaron la nota mínima; por lo cual no fue 
necesario brindar la charla de Control interno y se comunicó el cuestionario de Autoevaluación 
2023.  La lista de participación se incluye en el apéndice A. 
 
 


1.3.3 Estructura del cuestionario del ASCI 2023 
 
Para este instrumento se tomó en cuenta los aportes de los enlaces mediante ajustes a preguntas 
generales y específicas, así como la incorporación de algunas nuevas, y se identificaron preguntas 
que son aplicables en general y otras específicas para ciertas unidades.  
 
Las preguntas fueron elaboradas mediante la consulta y análisis de la normativa aplicable, 
procurando la comprensión sobre cada uno de los componentes para el 2023, así como de las 
actividades que corresponden con los procesos de la Superintendencia. Este instrumento se 
observa en el apéndice B.  
 
El cumplimiento de los componentes de Control Interno fue valorado mediante cuatro opciones de 
respuesta: Sí se Cumple, Se Cumple Parcialmente, Casi No se Cumple, No se Cumple, según el 
siguiente detalle: 


Imagen 1 


Opción de 
respuesta 


Concepto 


: Se refiere a la aplicación del control que actualmente está funcionando 
en la unidad, jefatura, dirección, se puede observar y comprobar 
fácilmente los resultados del control si son eficientes y eficaces, como la 
verificación de la evidencia del cumplimiento al 100%. 


: 
Se refiere a la aplicación del control cuando es escasa, incompleta o de 
reciente aplicación y aún no es posible verificar los efectos o resultados 
obtenidos, el cumplimiento está en el rango del 51% al 99%. 


: 
Se refiere a la aplicación del control que casi no se realiza en la 
administración, se hace en lapsos intermitentes, no permite que se pueda 
verificar la efectividad en los efectos o resultados obtenidos, el 
cumplimiento esta entre el rango de 1% al 50%. 


NO SE CUMPLE: Pese a la exigencia de la normativa de contar con la aplicación del 
control, este no ha sido implementado, se desconoce de su aplicación o 
no se ha generado ninguna acción sobre mitigación con el control en un 
proceso, actividad, procedimiento de la operación, cumplimiento del 0%. 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
Los aspectos valorados con una calificación “Sí se Cumple” y “Se Cumple Parcialmente” no 
serán considerados para establecer un Plan de Acción de Mejora.  
 
En las respuestas que fueron calificadas como “Casi No se Cumple” o “No Se Cumple” se 
elaborará una matriz para preparar un Plan de Acciones de Mejora, que será solicitada a los 
Directores Generales, quienes deberán presentarla al Consejo para su conocimiento y aprobación, 
para proceder a su aplicación.  
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1.3.4 Enlaces del proceso del ASCI 2023 y aplicación de la ASCI 2023 
 
Cada dependencia ha nombrado un enlace de Control Interno, éstos brindaron sus aportes y 
mejoras al cuestionario del ASCI-2023; además se les envío la información con el detalle de los 
encuestados para que valoraran con el titular subordinado si era necesario sustituir a alguien de la 
lista inicial.  


 
El proceso de ASCI-2023 fue realizado la semana del 18 de agosto al 25 de agosto del 2023. El 
cuestionario utilizado se aplicó utilizando la herramienta denominada www.e-encuesta.com.  


 
El profesional de Control interno mediante una comunicación por el correo institucional realizó la 
convocatoria a los participantes para que brindaran respuestas al cuestionario de ASCI, como se 
observa en el apéndice C. 


 
1.3.5 Plan de Acción de Mejora de Control Interno  
 
Las dependencias de acuerdo con los resultados obtenidos deberán elaborar un Plan de Acción de 
Mejora (PAM) del Sistema de Control Interno, resultado del ASCI-2023, para los resultados que 
corresponden a las categorías “Casi No se Cumple” y “No se Cumple”. 
 
Esto para plantear acciones que permitan fortalecer el Control Interno, tomando en cuenta los 
resultados de la valoración realizada por los encuestados y de acuerdo con la temática que presenta 
debilidades.  
 
El detalle de las preguntas que se identificaron como una oportunidad de mejora se observa en el 
apéndice “D” del presente documento y el formato para la elaboración del Plan de Acciones de 
Mejora (PAM) se incluye en el apéndice “E”. 
 
  



http://www.e-encuesta.com/





Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI- 2023 


 


11 


 


CAPITULO II 
DETERMINACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS 


 
2.1 Definición de parámetros  
 
El proceso de autoevaluación se realizó empleando un cuestionario de 63 preguntas aplicadas al 
personal de las diferentes unidades de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con 
orientación a respuestas de: Sí se Cumple, Se Cumple Parcialmente, Casi no se Cumple, No se 
Cumple.  
 
La respuesta de los participantes en la Autoevaluación fue tabulada por componentes y por factores, 
donde el componente indica el valor obtenido en la sumatoria de cada una de los factores y el factor 
refleja los puntos obtenidos según la sumatoria de cada uno de los elementos consultados.  
 
Se definen como parámetros de evaluación los siguientes:  
 


▪ Se establece una calificación para cada respuesta del cuestionario: Sí se Cumple (10), Se 
Cumple Parcialmente (7), Casi No se Cumple (4), No se Cumple (0). 
 


▪ Cada pregunta de los componentes tiene un valor máximo de 10 puntos. 
 


▪ Cada componente tiene un valor máximo de puntos de acuerdo con la cantidad de preguntas 
asignadas para cada tema. 
 


2.1.1  Forma para determinar los resultados 


Para realizar el cálculo se suman los resultados de cada pregunta y se dividen entre el puntaje 
máximo de la sumatoria de los elementos evaluados. Ejemplo:  


 
1- Ambiente de Control: Componente de C.I.  
 
Factor del Componente.  
 
Sumatoria de los resultados de cada una de las preguntas, dividido por el número de preguntas de 
cada factor por diez (Ʃ resultados preguntas/ # preguntas) *10 = 100: Nota Promedio del Factor.  
 


2.2 Tabulación de los Resultados 
 
Al aplicar los parámetros establecidos se ha generado una calificación global de la Sutel, según la 
percepción de los participantes sobre el cumplimiento de los componentes del sistema de Control 
interno para el ASCI -2023.   
 
Para establecer el valor promedio del Sistema de Control Interno, se realiza una sumatoria de los 


componentes que se realizó la valoración, el cual fue el resultado de la autoevaluación, como se 


observa a continuación: 
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Tabla 4 


Calificación obtenida por componente 


 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
Conforme a la evaluación Control Interno del 2023, se estableció una escala de valores para poder 
definir los resultados, tanto a nivel institucional como por Dirección, la cual se indica a continuación.  
 
Las direcciones que están integradas por más de una unidad funcional para su cálculo final se 
realiza un promedio de las calificaciones de cada unidad.  


Imagen 2 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
▪ Excelente: resultados con una calificación mayores a 9, esta calificación implicaría que no 


se deben de realizar acciones adicionales, solamente mantener el seguimiento de los 
controles y de actualizarlos periódicamente.  


 
▪ Muy Bueno: una calificación de 8<9, implicaría que las acciones que se deben realizar son 


para mantenimiento y mejora de los controles.  
 


▪ Bueno: una calificación de 7<8, esta calificación implicaría que las acciones que se deben 


realizar son para mantenimiento y mejora de los controles.  
 


▪ Regular: una calificación de 6<7, esta calificación implicaría que se deben realizar acciones 
para que se refuercen los controles y los componentes de control interno.  


I. Ambiente de Control 8,5


II. Valoración de Riesgos 8,4


III. Actividades de Control 9,2


IV. Sistema de Información 9,2


V. Seguimiento del SCI 9,1


Total General 44,4


Evaluación de Components de 


Control Interno 


Valor del Sistema de Control interno = 


(44,4/50)*100= 89
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▪ Malo: una calificación inferior a 6, esta calificación implicaría que se deben realizar acciones 
inmediatas para que se refuercen los controles y los componentes de control interno.  


 
En la autoevaluación del ASCI 2023 se muestra una clasificación obtenida como “Muy Bueno”, lo 
que expresa un compromiso con el control interno en la gestión diaria.   
 
Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de este; es decir, los 
funcionarios de la institución tienen claridad sobre su importancia, para la consecución de los 
objetivos institucionales3. 
 


2.3 Análisis de las calificaciones 
 
El Informe de Autoevaluación del Sistema de Control Interno denominado “ASCI-2023”, incluye el 
análisis de resultados por cada uno de los componentes evaluados conforme a lo establecido en la 
Ley General de Control Interno 8292. 


El análisis comparativo utiliza las calificaciones del informe de Autodevaluación del Sistema de 
Control Interno denominado ASCI-2022, donde se valoraron todos los componentes, para observar 
su evolución. 


 
2.3.1  Resultados por categoría 


 
En la siguiente tabla se muestran las calificaciones por componente, incorporando la información 
de todas las direcciones y unidades. Se observa que los componentes con mayor calificación son 
Actividades de control e Información y comunicación, con una calificación de 9.2, seguido del 
componente de Seguimiento del SCI con una calificación de 9.1 y la menor calificación corresponde 
al componente de valoración del riesgo.  


Tabla 5 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
3 Contraloría General de la República, Curso Virtual “Control Interno” – Introducción: Conceptos Básicos 


Calificación por Componentes de 


Control Interno


Calificación 


por 


Componente


Definición de 


Valores de 


Control Interno


I. Ambiente de Control 85 Muy Bueno


II. Valoración de Riesgos 84 Muy Bueno


III. Actividades de Control 92 Excelente


IV. Sistema de Información 92 Excelente


V. Seguimiento del SCI 91 Excelente


Total General 44,4


Factor 5


Calificación 89


Definición de valores de Control 


Interno
Muy Bueno


Calificación por Componentes ASCI-2023 
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Los resultados demuestran que tres de los cinco componentes se ubican en la categoría más alta 
“Excelente” y dos en la categoría “Muy Bueno”. Considerando todos los componentes los resultados 
ponderados corresponden a una definición de valores de Control interno como “Muy Bueno”. Mayor 
detalle sobre los componentes se incluyen en el apéndice “F”. 


         
2.3.2 Calificación por Dirección 
 


El resultado de la Autoevaluación 2023 obtenido por cada una de las Direcciones, el Consejo y las 
unidades adscritas es el siguiente: 


Tabla 6 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 
 


• Dirección General de Competencia: obtiene una calificación de 97, según los valores 
definidos corresponde a una evaluación con un resultado “Excelente”; obteniendo la mayor 
puntuación de la institución en el período de 2023. 
 


• Dirección General de Mercados: obtiene una calificación de 91, según los valores 
definidos corresponde a una evaluación con un resultado “Excelente”; obteniendo la 
segunda puntuación de la institución en el período de 2023. 
 


• Dirección General de Calidad: obtiene una calificación de 89, según los valores definidos 
corresponde a una evaluación con un resultado “Muy Bueno”; obteniendo la tercera 
puntuación de la institución en el período de 2023. 
 


• Consejo y unidades adscritas y la Dirección General de Operaciones: obtienen ambos 
una calificación de 86, según los valores definidos corresponde a una evaluación con un 
resultado “Muy Bueno”. 
 


• Dirección General del Fonatel: obtiene una calificación de 84, según los valores definidos 
corresponde a una evaluación con un resultado “Muy Bueno”, obteniendo la menor 
calificación en el período de 2023. 
 


Componentes de Control Interno DGCOM


Unidades 


Adscritas 


Consejo


DGF DGM DGC DGO


Calificación 


Institucional 


Obtenida


I. Ambiente de Control 9,3 8,4 7,4 9,2 8,5 8,1 8,5


II. Valoración de Riesgos 9,6 7,2 8,0 8,3 9,0 8,0 8,4


III. Actividades de Control 10,0 9,1 8,9 9,0 9,1 9,1 9,2


IV. Sistema de Información 9,8 9,0 8,7 9,7 9,0 9,1 9,2


V. Seguimiento del SCI 9,9 9,0 9,3 9,4 9,0 8,4 9,1


Total General 48,6 42,8 42,2 45,6 44,5 42,8 44,4


Factor 5 5 5 5 5 5 5


Calificación 97 86 84 91 89 86 89


242,9 214,0 211,0 228,1 222,6 213,9 222,1


Definición de valores de Control 


Interno
Excelente Muy Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno


Calificación por Componentes ASCI-2023
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Los resultados obtenidos por cada unidad permiten identificar cuáles dependencias deben reforzar 
el Sistema de Control Interno, preferiblemente en el corto plazo, estableciendo prioridad de las 
acciones a seguir en procura del mejoramiento institucional. 
 


2.4 Resultados Comparativos ASCI-2022 versus ASCI-2023 
 
Se realiza un comparativo de los resultados con los obtenidos en los períodos anteriores; por lo 
cual, se cotejan los resultados de la Autoevaluación del 2022 versus los resultados del 2023, años 
en que fueron evaluados todos los componentes de Control Interno. 
 


Tabla 7 
Tabla comparativa ASCI 2022 – 2023 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
Los resultados más significativos que se observaron en el comparativo son los siguientes: 
 


• Calificación Institucional del ASCI-2022 versus el ASCI 2023: pasó de tener una calificación 
institucional de 80 en el 2022, catalogada como “Muy Bueno” a tener una calificación institucional 
de 89 en el 2023, en la misma categoría de “Muy Bueno”.  Sin embargo; presenta un aumento 
de 9 puntos que significan un incremento del 11% con respecto al periodo anterior. 
 
Dado que las instituciones deben implementar un Sistema de Control Interno (SCI) eficiente que 


les permita enfrentarse a los rápidos cambios del entorno. Es responsabilidad de la 


administración activa (jerarca y titulares subordinados) desarrollar un sistema que garantice el 


cumplimiento de los objetivos de la institución y que este se convierta en una parte esencial de 


la cultura organizacional. 


 


• Componente de Ambiente de Control: en el ASCI-2022 y en el ASCI-2023 en los resultados 
de este componente se obtuvo una mejor calificación institucional pando de 7.5 en el 2022 a una 
calificación de 8.5 en el 2023, siendo está evaluación catalogada como “Muy Bueno”.  
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Esta calificación mejoró pasando a la siguiente categoría, por lo que muestra un incremento de 
1.0 que corresponde a un 13%; esto muestra que las gestiones en el Ambiente de Control se 
encuentran en una continua gestión para su fortalecimiento, por lo cual se espera que contribuya 
a la disminución del nivel de riesgos en los procesos. 
 


Este aspecto implica una oportunidad de mejora, mediante una participación más dinámica por 


parte del Jerarca, los directores y las Jefaturas, a quienes les corresponde como titulares 


subordinados, ser la primera línea de defensa de acuerdo con las buenas prácticas indicadas en 


el COSO III: 


 


“Como primera línea de defensa, los directores operativos son responsables de identificar y 


evaluar los riesgos y administrarlos. También son responsables de la implementación de 


acciones correctivas responsables para hacer frente a las deficiencias detectadas en los 


procesos y los controles internos”4. 


 
En este caso se motiva al jerarca y titulares subordinados para que continúen reforzando las 


acciones para fortalecer la cultura del Sistema de Control Interno y que ésta sea consecuente 


en sus actividades diarias conforme a los lineamientos, políticas y comunicados para fortalecer 


la gestión diaria y el aporte al Ambiente de Control de su unidad. 


 


• Componente Valoración del Riesgo: para el ASCI-2022 obtuvo una calificación institucional 
de 8.4, siendo está catalogada como “Muy Bueno”, mientras que para el ASCI-2023 se observa 
que se mantiene la calificación institucional que es de 8.4, siendo está catalogada como “Muy 
Bueno”.  
 
En este componente se mantiene la misma valoración según la percepción de los encuestados 
entre una autoevaluación y otra a pesar de ser diferentes encuestados.  Se refuerza la valoración 
del riesgo, al aplicar el Sevri a los proyectos lo que ha ampliado la participación a los encargados 
de proyectos del Plan Operativo Institucional (POI). 
 


• Componente Actividades de Control: para el ASCI-2022 obtuvo una calificación institucional 
de 8.2, siendo está catalogada como “Muy Bueno”, en el ASCI-2023 la calificación obtenida 
institucional es de 9.2, siendo está catalogada como “Excelente”. 


 
Esta calificación mejoró pasando a la siguiente categoría, por lo que muestra un incremento de 
1.0 que corresponde a un 12%; esto muestra que las actividades de control se encuentran en 
constante cambio y se ha fortalecimiento, por lo cual se espera que contribuya a la disminución 
del nivel de riesgos en los procesos. 
 
Por ende, fortalecer las actividades de control o diseñar e implementar nuevos controles es una 
tarea que debe ser una mejora constante, siendo necesario que los titulares subordinados 
(Consejo, directores y jefes) deberán velar por la efectividad y renovación de los controles, que 
afectan los procesos. 
 


 
4 IIA Declaración de Posición: Las Tres Líneas de defensa para una efectiva gestión de riesgos y control, enero 2013 
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Además, deben considerar que el establecimiento del control no sea tan complejo o costoso que 
limite la gestión de los procesos, por lo que se debe valorar el costo-beneficio de la aplicación 
de nuevos controles. 
 
 


• Componente de Sistemas de Información: en el ASCI-2022 obtuvo una calificación 
institucional de 8.1, siendo está catalogada como “Muy Bueno” y en el ASCI-2023 la calificación 
institucional obtenida es de 9.2, aumentando su categoría a “Excelente”. Se observa un 
incremento del 1,1 que significa un 14% con respecto al periodo anterior. 
 
Los resultados de este componente tienen un aumento en la calificación; no obstante, es 
importante continuar el seguimiento de las acciones para que el resultado se mantenga en el 
tiempo.  
 
Se considera importante instituir mejores canales de comunicación, dado que alguna de la 
información generada en este tema está siendo conocida por los directores generales y por las 
jefaturas; no obstante, los participantes indican que en algunos casos no se les está 
comunicando a los colaboradores. 
 


• Componente Seguimiento del SCI: para el ASCI-2022 obtuvo una calificación institucional de 
8.1, siendo está catalogada como “Muy Bueno” y para el ASCI-2023 la calificación institucional 
obtenida es de 9,1, en la categoría de “Excelente”; aumentando la calificación institucional en el 
rango superior; con un aumento de 1.0 puntos que significan un 12% con respecto al periodo 
anterior. 


 
Este es uno de los componentes más significativos, ya que define la efectividad y la aplicación 
de las medidas respecto a los resultados, como también a las posibles mejoras que se pueda 
emplear en parte, o en todo el proceso conforme a las experiencias de los funcionarios. 
 
La percepción de los funcionarios participantes en el instrumento del Autoevaluación del Sistema 
de Control Interno es que la Supervisión y el Seguimiento del SCI, pueden tener una oportunidad 
de mejora respecto a la efectividad de las acciones en la Sutel. 
 
Los tiempos de espera para recopilar la información y brindar el seguimiento afecta la fecha de 
entrega para cumplir con el seguimiento de Control Interno, SEVRI, recomendaciones de 
Auditoría Interna, en el tiempo asignado.  Además, en algunos casos el contenido de las 
evidencias se remite de forma incompleta o parcial, lo cual limita a la unidad de PPCI para 
efectuar un análisis más exhaustivo y en menor tiempo. 


 
Se considera necesario que cada dependencia este organizada para que los resultados de la 
evaluación de cada período sean comunicados y durante la ejecución se identifiquen las 
deficiencias de Control Interno de forma oportuna, con el objetivo de aplicar las medidas 
correctivas en conjunto con los titulares subordinados y el Jerarca según sus atribuciones. 
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CAPITULO III 
ANALISIS ASCI 2023 


 


3.1. Análisis Integrado por Componentes 


 
La unidad de PPCI procede a integrar la información de la evaluación de cada participante del ASCI 
2023, se genera una percepción global conforme a las preguntas desarrolladas en la herramienta 
(cuestionario ASCI-2023), que fueron contestadas conforme al criterio personal, experiencia y al 
conocimiento de usuario en cada unidad de trabajo o dependencia. 
 


3.1.1. Resultados por categoría  


 
En la siguiente tabla se observa que según la evaluación de control interno del 2023 un 81% de las 
respuestas indican que se aplican los controles (Sí se cumple), un 16% indica que se cumplen 
parcialmente, un 2% indican que hay aspectos de los componentes que “Casi no se cumplen y un 
1% indica que hay aspectos que no se cumplen.  
 


Tabla 8 
 Resultados de cumplimiento del Control 


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Es evidente que el tema de control interno está incorporado en la gestión de la Superintendencia, 
únicamente un 3% de los elementos evaluados implican la elaboración de un Plan de Acciones de 
Mejora.  


 
3.1.2. Consolidado componente Ambiente de Control 


 
Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Control Interno, 
el cual se aprecia a continuación: 


 
COMPONENTE DETALLE 


 
Ambiente de 


Control 


"Conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el 
jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios de una organización, para 
permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para 
una administración estricta." 
 


 


Componente
Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple Total


Ambiente de Control 311          75                    8               6               400           


Valoración del Riesgo 134          36                    8               2               180           


Actividades de Control 126          18                    -            -            144           


Sistemas de Información 124          18                    2               -            144           


Seguimiento del SCI 107          17                    3               1               128           


Total por categoría 802          164                  21             9               996           


Participación porcentual % 81% 16% 2% 1% 100%


Total Superintendencia de Telecomunicaciones


Superintendencia de Telecomunicaciones ASCI 2023
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En el cuestionario se incluyeron 25 preguntas que están relacionadas con varios aspectos:  


• Ambiente de Control:  establecer el tono del jerarca de la institución de cómo se va a 
realizar las acciones conforme a su criterio y valoración de las medidas con base a los 
resultados. 
 


• Compromiso Superior: se conoce con el compromiso formal por los miembros del Consejo, 
directores y jefaturas de acuerdo con sus competencias. 


 
• Fortalecimiento de la ética: se conocen las medidas formales que aplica Sutel para 


fortalecer la ética. 
 


• Idoneidad del personal: comunicación formal de las funciones y rendición de cuentas. 
 


• Estructura organizativa: revisión y aprobación de los procesos que se ejecutan.  


 
Los resultados de la evaluación de este componente se muestran en el siguiente gráfico.  
 


Gráfico 1 
Resultados del componente Ambiente de Control 


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Los resultados de la evaluación de este componente indican que un 78% de los controles “Sí se 
cumplen”, un 19% indica que los controles “Se cumplen parcialmente”, un 2% indica que “Casi no 
se Cumple” y un 1% respondió que hay aspectos de los componentes que “No se Cumple”.  
 


• Aportes de los participantes 
 
Los participantes emitieron observaciones sobre el capital humano y la rotación de labores, a 
continuación, se hace referencia a los elementos coincidentes y el detalle de los comentarios los 
puede observar en el apéndice “G”. 
 
Consulta sobre Capital Humano: En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de 
personal y su formación académica permite aplicar controles y mecanismos para que la información 
que se genere sea confiable y los Informes se emitan con suficiente antelación, para cumplir las 
fechas establecidas. 


78%


19%


2% 1%


SUTEL Ambiente de Control


Si se cumple Se cumple  Parcialmente


Casi  no se cumple No se cumple
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- La cantidad de recurso humano es insuficiente para atender todas las tareas, cumplir con 
los tiempos asignados, cumplimiento de normativa, elaboración de informes, entre otros. 
 


- Distribución de plazas a conveniencia de las áreas sustantivas, no apoyo al área 
administrativa, de apoyo y soporte. 
 


- Se requieren más plazas para aplicar los controles. 
 


- La distribución de cargas de trabajo es desigual, hay funcionarios con mayor cantidad de 
asignaciones.  
 


Consultas sobre rotación de labores: De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se 
rotan las labores entre quienes tienen funciones y tareas similares. 


- En la DGO se menciona que por la carencia de personal no es posible aplicar rotación de 
labores y 


- Existe un riesgo por tener funciones centralizadas en un solo funcionario 
 


La carencia de personal viene afectando la gestión normal en algunas unidades, lo que tiene un 
efecto a nivel institucional, lo cual podría afectar la motivación institucional y existe un alto riesgo 
de error por la sobrecarga de trabajo de los funcionarios, lo que podría tener impacto en el 
cumplimiento de objetivos, aprobaciones externas y otros temas de relevancia.  
 


3.1.3. Consolidado componente Valoración del Riesgo 
 


Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Control Interno, 
el cual se aprecia a continuación: 
 


COMPONENTE DETALLE 


 
Valoración del 


Riesgo 


"El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben definir, 
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de 
valoración del riesgo institucional, como componente funcional del SCI." 


 
Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos:  
 


• Valoración de Riesgos: se establece la participación de los funcionarios, jefaturas y 
directores en el proceso de identificación, análisis, de los riesgos relevantes, así como de la 
participación de estos de forma conjunta en el Plan de Administración de Riesgos. 
 


• Sistema Específico de Valoración del Riesgo: se revisan los resultados con el titular 
subordinado, se ha definido un responsable para el seguimiento del Plan de administración 
del riesgo.  
 


En este apartado la unidad de PPCI consideró importante para el proceso del ASCI 2023 establecer 
una pregunta inicial donde se le consulta a los funcionarios sobre su participación o no en el proceso 
de Valoración de Riesgos, con el propósito de que se brinden respuestas con conocimiento técnico 
en la aplicación de la metodología del SEVRI. 
 
Dando como resultado los siguientes datos: 
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Gráfico 2 


Resultados del componente Valoración del riesgo 
 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Los resultados de la evaluación de este componente indican que un 74% de los controles “Sí se 
cumplen”, un 20% indica que los controles “Se cumplen parcialmente”, un 5% indica que “Casi no 
se Cumple” y un 1% respondió que hay aspectos de los componentes que “No se Cumple”.  
 


• Aportes de los participantes 
 
Los participantes emitieron observaciones sobre la relación del análisis de riesgos y el cumplimiento 
de metas y objetivos y el seguimiento del Nivel de riesgo, a continuación, se hace referencia a los 
elementos coincidentes y el detalle de los comentarios los puede observar en el apéndice “G”. 
 
Consulta sobre los riesgos y la relación con las metas y objetivos: Se conocen los objetivos y 
metas a cargo de la dependencia y los toman en cuenta en la valoración de riesgos de los procesos 
de su unidad. 


- Es necesario recibir capacitación en materia de gestión de riesgos. 
- Se definen los riesgos y se crean planes que no se ejecutan. 
- El proceso de comunicación puede ser mejorado. 


Consulta sobre seguimiento de los riesgos: en relación que el superior inmediato da seguimiento 
al nivel de riesgo obtenido en la Valoración de riegos. 


- No conocen valoraciones formales sobre el seguimiento de los riesgos. 
- Se da seguimiento a los proyectos, incluyendo los riesgos y se comunican los resultados.  
- En los proyectos no se aplica la figura de patrocinador para el seguimiento y esto aumenta 


el nivel de riesgo. 


 


3.1.4. Consolidado componente Actividades de Control 
 
Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Actividades de 
Control, el cual se aprecia a continuación: 
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COMPONENTE DETALLE 


 
 
 
 


Actividades 
de Control 


"El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben diseñar, adoptar, 
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que 
comprenden las políticas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar 
razonablemente la operación y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos 
institucionales. Dichas actividades deben ser dinámicas, a fin de introducirles las mejoras 
que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente 
su efectividad”. 


 
Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos: 


•  Actividades de Control 


• Requisitos de las Actividades de Control 


• Regulaciones y dispositivos de seguridad 


• Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información 


• Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones 


• Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico 
 
Dando como resultado los siguientes datos: 


Gráfico 3 
Resultados del componente Actividades de Control 


 


 
 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Los resultados de la evaluación de este componente indican que un 87% de los controles “Sí se 
cumplen” y un 13% indica que los controles “Se cumplen parcialmente”. De acuerdo con la 
metodología del SEVRI, no es necesario plantear un Plan de acciones de mejora.   
 
 


• Aportes de los participantes 
 
Los participantes emitieron observaciones sobre el proceso de formulación y actualización de 
procedimientos y el análisis costo-beneficio del control.  Seguidamente, se hace referencia a los 
elementos coincidentes y el detalle de los comentarios los puede observar en el apéndice “G”. 


 
Consulta sobre Procedimientos: los procedimientos son revisados, ajustados, actualizados y 
comunicados a los ejecutores. 
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- En algunos procesos no se cuenta con todos los procedimientos, no han sido actualizados 
o no se han comunicado a los colaboradores.  
 


- Hay dependencias que tienen la totalidad de procedimientos actualizados y divulgados.  
 


Los aportes brindados indican que el tema de los procedimientos son una oportunidad de mejora y 
que existe disparidad en su elaboración, actualización y divulgación. 


 
Costo-beneficio de los controles: Las actividades de control que se realizan en su dependencia 
brindan mayores beneficios que costos 


 
- Algunos participantes indican que realizan actividades de control, pero no se ha valorado si 


el beneficio es mayor que el costo.  
 


- Hay casos que indican que si valoran el beneficio previo a implementar controles.  
No existe mecanismo para revisar y actualizar los controles.  
 


Los comentarios indican que existe diversidad de situaciones respecto a los controles, lo cual se 
identifica como una oportunidad de mejora para la organización.  


 


Supervisión del superior: Su superior inmediato (Jefe o Director) mantiene una supervisión 
constante sobre los procesos de su dependencia, que le permite tomar las acciones necesarias en 
caso de desviaciones, en el momento oportuno. 


 
- Falta de toma de decisiones del superior inmediato. 


  
- Insuficiente comunicación con el personal y falta de claridad sobre las prioridades de corto 


y largo plazo. 
 


- Todas las asignaciones se encuentran registradas en una herramienta y hay sesiones de 
seguimiento. 
 


- Muchas tareas han sido delegadas y no existe retro alimentación, ni seguimiento individual 
ni grupal. 
 


- No se analizan adecuadamente las desviaciones.  


Respecto a la supervisión hay variedad de situaciones, se podría establecer una política 
institucional estandarizada orientada a la supervisión y retroalimentación de los colaboradores, en 
todas las direcciones y unidades.  


 
3.1.5. Consolidado componente Sistemas de Información 


 
Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de Control Interno, 
el cual se aprecia a continuación: 
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COMPONENTE DETALLE 


 
 


Sistemas de 
información 


“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben disponer 
los elementos necesarios para que, de manera organizada, uniforme, consistente 
y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar 
en forma eficaz, eficiente y económica y con apego al bloque de legalidad, la 
información de gestión institucional y otra de interés para la consecución de los 
objetivos institucionales”. 


 
Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos:  


• Sistemas de Información 


• Flexibilidad en los Sistemas de Información  


• Calidad de la información  


• Calidad de la Comunicación 
 
Dando como resultado los siguientes datos: 
 


Gráfico 4 
Resultados del componente Sistemas de Información 


 


 
 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 


Los resultados de la evaluación de este componente indican que un 86% de los controles “Sí se 
cumplen”, un 13% indica que los controles “Se cumplen parcialmente” y un 1% indica que “Casi no 
se cumplen”. De acuerdo con la metodología del SEVRI, es necesario plantear un Plan de acciones 
de mejora. 
 
Con respecto a este componente a nivel institucional no se tienen comentarios realizados a las 
preguntas. 
 


3.1.6. Consolidado componente Seguimiento del Sistema de Control Interno (SCI) 
 


Se incluye una descripción general del contendido a evaluar para el componente de seguimiento 
del Sistema Control Interno, el cual se aprecia a continuación: 
 
 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI- 2023 


 


25 


 


COMPONENTE DETALLE 


Seguimiento 
del Sistema 
de Control 


Interno (SCI) 


“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben diseñar, adoptar, 
evaluar y perfeccionar, como para del SCI, actividades permanentes y periódicas de 
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo 
del tiempo, así como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoría y 
los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud”. 


 
Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario están relacionadas con varios aspectos:  


• Orientaciones para el seguimiento del Sistema de Control Interno. 


• Actividades de Seguimiento. 


• Seguimiento continuo del Sistema de Control Interno. 


• Autoevaluación periódica del Sistema de Control Interno. 


• Acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno. 
 


Dando como resultado los siguientes datos: 
 


Gráfico 5 
Resultados del componente Seguimiento del SCI 


 


 
 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Los resultados de la evaluación de este componente indican que un 84% de los controles “Sí se 
cumplen”, un 13% indica que los controles “Se cumplen parcialmente”, un 2% indica que “Casi no 
se cumplen” y un 1% respondió que “No se cumple”. De acuerdo con la metodología del SEVRI, es 
necesario plantear un Plan de acciones de mejora para las dos últimas categorías. 
 


• Aportes de los participantes 
 
Los participantes emitieron observaciones sobre el cumplimiento de recomendaciones y 
disposiciones. Seguidamente, se hace referencia a los elementos coincidentes y el detalle de los 
comentarios los puede observar en el apéndice “G”. 


 
Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones: Las recomendaciones de la Contraloría 
General de la República, Auditoría Interna y Auditoría Externa asignadas a su dependencia son 
atendidas oportunamente 
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- Existe un seguimiento establecido por el DGO y a la A.I. para que los responsables atiendan 
las recomendaciones de forma oportuna en plazo y pertenencia de la información. Falta de 
recursos internos, principalmente Humanos para cumplir las disposiciones y 
recomendaciones. 
 


- Falta de recursos internos, principalmente Humanos para cumplir las disposiciones y 
recomendaciones. 
 


- Ocasionalmente debemos pedir prorrogas ante la carencia de personal y alta carga de 
trabajo. 


Los comentarios coinciden con lo indicado anteriormente respecto a la carencia de personal para 
atender todas las tareas que se asignan. Se refuerza la necesidad de personal de las unidades, 
principalmente de la Dirección General de Operaciones.  
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CAPITULO IV 
ANÁLISIS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 


 
La unidad de PPCI como parte de una mejora continua en el estudio de las percepciones de los 
funcionarios encuestados en este subproceso ha considerado importante presentar la información 
por fuente de financiamiento y así atender solicitud de la Auditoría Interna.  
 
En relación con la fuente de financiamiento del Canon de Regulación contó con la participación de 
cuarenta funcionarios quienes les correspondió responder el cuestionario de la Autoevaluación de 
Control Interno.  
 


4.1. Fuente de Financiamiento de Regulación 


La fuente de financiamiento es utilizada para la gestión de las siguientes dependencias: Dirección 
General de Mercados, Dirección General de Calidad, Dirección General de Competencia, Dirección 
General de Operaciones y el Consejo y sus unidades adscritas.  
 
La Dirección de Operaciones, está conformada por las Unidades de:  Finanzas, Recursos Humanos, 
Proveeduría y Servicios Generales, Planificación, Presupuesto y Control Interno, Tecnologías de la 
Información y Gestión Documental. 


El Consejo y las unidades adscritas incluye: a los miembros del Consejo, la Secretaría de Actas, la 
unidad Jurídica, el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y los Asesores.  
 
Se brindará información sobre las respuestas por componente y por Direcciones; identificando las 
respuestas por categoría, defiendo como oportunidades de mejora las respuestas “Casi no se 
cumple” y “No se cumple”. 
 


• Componente Ambiente de Control  
 


Se puede observar que en el componente ambiente de control la cantidad de respuestas es “Si se 
cumple” con un 78%, seguido de “Se cumple parcialmente” con un 18%, “casi no se cumple” un 2% 
y “No se cumple” un 2%, la información detallada se incluye en el apéndice D. 


Tabla 9 
Respuestas del componente Ambiente de Control 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


Composición fuente de 


financiamiento de Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialment


Casi  no 


se 


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 25          -              -         -         25             


Dirección General de Calidad 25          -              -         -         25             


Dirección General de Competencia 24          1                 25             


Dirección General de Operaciones 109        34               5           2           150          


Consejo y Unidades adscritas 91          29               1           4           125          


Total Regulación 274        64               6            6            350           


Participación porcentual 78% 18% 2% 2% 100%


Componente Ambiente de Control
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Las oportunidades de mejora fueron identificadas en la Dirección General de Operaciones y el 
Consejo con sus unidades adscritas.   


 
Dirección General de Operaciones  
 
Los participantes de esta Dirección determinaron que “Casi no se cumple”, los siguientes aspectos:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


 


 


 


Ambiente de Control 


Su superior inmediato (Jefes o Directores) "Propicia un clima 
organizacional participativo en donde prevalezca la comunicación y la 
equidad" 


 


 


Le han sido informadas las funciones que debe desempeñar de acuerdo 
con los Manuales de Cargos y Manuales de Puestos. 


 


 


La estructura orgánica (organigrama) de la Sutel es apropiada, según la 
naturaleza, tamaño y complejidad de la entidad, con respecto al 
esquema de la jerarquización y la división de las funciones 


 


La estructura orgánica (organigrama) de la Sutel es apropiada, según la 
naturaleza, tamaño y complejidad de la entidad, ¿con respecto al 
esquema de la jerarquización y la división de las funciones. 


 


En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de personal y 
su formación académica permite aplicar controles y mecanismos para 
que la información que se genere sea confiable y los Informes se emitan 
con suficiente antelación, para cumplir las fechas establecidas. 


 


 
Los participantes de esta Dirección determinaron que “No se Cumple”, el siguiente aspecto:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


Ambiente de Control 


Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus 
competencias por medio de la actualización y formación continua, para 
el desempeño de su cargo 


 


De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las 
labores entre quienes tienen funciones y tareas similares 


 


 
 
Consejo y unidades adscritas 
 
Los participantes de estas Dependencias determinaron que “Casi no se cumple”, el siguiente 
aspecto:  


 Componente Detalle Rango 


Ambiente de Control Ante situaciones que atentan contra la ética, existe un marco 
institucional que comprometa a la Sutel a dar una pronta solución. 
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Los participantes de estas Dependencias determinaron que “No se Cumple”, el siguiente aspecto:  


Componente Detalle Rango 


 


 


 


Ambiente de 
Control 


Conoce si en la Sutel se aplica algún mecanismo formal para denunciar 
comportamientos contrarios a la ética. 


 


La estructura orgánica (organigrama) de la Sutel es apropiada, según la 
naturaleza, tamaño y complejidad de la entidad, con respecto al esquema de 
la jerarquización y la división de las funciones 


 


En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de personal y su 
formación académica permite aplicar controles y mecanismos para que la 
información que se genere sea confiable y los Informes se emitan con 
suficiente antelación, para cumplir las fechas establecidas. 


 


Se le aplicó la evaluación de desempeño del 2022 mediante el instrumento 
institucional para tal efecto 


 


 


 


Componente Valoración del Riesgo 


Se puede observar que en el componente ambiente de control la cantidad de respuestas es “Si se 
cumple” con un 72%, seguido de “Se cumple parcialmente” con un 22%, “casi no se cumple” un 5% 
y “No se cumple” un 1% la información detallada se incluye en el apéndice D. 
 


Tabla 10 
Respuestas del componente Valoración del Riesgo  


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
 
Las oportunidades de mejora fueron identificadas en la Dirección General de Mercados, la Dirección 
General de Operaciones y el Consejo con sus unidades adscritas.   
 
Dirección General de Mercados 
 
Los participantes de esta Dirección determinaron que “Casi no se cumple”, el siguiente aspecto:  


 


Composición fuente de financiamiento de 


Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no 


se cumple


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 6               5                     1               12                


Dirección General de Calidad 11             1                     -           -           12                


Dirección General de Competencia 11             1                     -           -           12                


Dirección General de Operaciones 48            18                  4              2              72               


Consejo y Unidades adscritas 36            10                  2              -           48               


Total Regulación 112           35                   7               2               156              


Participación porcentual 72% 22% 5% 1% 100%


Componente Valoración del Riesgo
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 Componente Detalle Rango 


Valoración del Riesgo Se valora el avance del cumplimiento del Plan de Administración 
de Riesgo asignadas a su unidad 


 


 
Dirección General de Operaciones  
 
Los participantes de las unidades determinaron que “Casi no se cumple”, los siguientes aspectos:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


 


 


 


Valoración del Riesgo 


En la Sutel la valoración del riesgo conduce a la identificación y el 
análisis de los riesgos que puede enfrentar la institución, tanto para 
fuentes internas, como para fuentes externas, relevantes para la 
consecución de los objetivos por dependencias o a nivel 
institucional 


 


Se conocen los objetivos y metas a cargo de la dependencia y los 
toman en cuenta en la valoración de riesgos de los procesos de su 
unidad 


 


 


En la última evaluación de riesgos realizada en su proceso, fueron 
considerados riesgos generados por la situación del teletrabajo en 
la afectación de los procesos 


 


 


Su superior inmediato (Jefe o Director) da seguimiento al nivel de 
riesgo obtenido en la Valoración de Riesgos 


 


 
Los participantes de las unidades determinaron que “No se Cumple”, los siguientes aspectos:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


Valoración del Riesgo 


En la Sutel los procesos y/o proyectos, con eventos de riesgos 
asignados como "Alto" y "Serio" se prepara un plan de 
administración del Riesgo para aplicar medidas que mitiguen 
(reducen) el nivel de riesgo 


 


En la última evaluación de riesgos realizada en su proceso, 
fueron considerados riesgos generados por la situación del 
teletrabajo en la afectación de los procesos 


 


 
 
Consejo y sus unidades adscritas 
 
Los encuestados participantes de las unidades determinaron que “Casi no se cumple”, los 
siguientes aspectos:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


 


Valoración del Riesgo 


En la evaluación del SEVRI de los procesos y/o proyectos, se han 
evaluado eventos relacionados con ética y valores, posibilidades de 
omisiones y fraudes en los procesos 


 


Al aplicar el SEVRI en los procesos de su dependencia, se identifican 
los riesgos, que pueden obstaculizar, o impedir el cumplimiento parcial 
o completamente, para el logro de los objetivos programados a corto 
y mediano plazo 
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• Componente Actividades de Control 
 


Se puede observar que en el componente Actividades de control la cantidad de respuestas es “Si 
se cumple” con un 87% y “Se cumple parcialmente” con un 13%. Esto indica que la Sutel muestra 
fortaleza en las actividades de control; no obstante, esta es una actividad permanente que se debe 
mantener.  La información detallada se incluye en el apéndice D. 
 


Tabla 11 
 Respuestas del componente Actividades de Control  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 


• Componente Sistemas de Información 
 
Los resultados indican que en el componente Sistemas de Información la cantidad de respuestas 
de “Si se cumple” es un 85%, “Se cumple parcialmente” un 13% y “Casi no se cumple” un 2%. Esto 
indica que se debe elaborar un Plan de acciones de mejora. La información detallada se incluye en 
el apéndice D. 


Tabla 12 
 Respuestas del componente Sistemas de Información  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 
Las oportunidades de mejora fueron identificadas en la Dirección General de Operaciones y el 
Consejo y sus unidades adscritas.   
 


Composición fuente de 


financiamiento de Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Calidad 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Competencia 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Operaciones 48         6                    -           -           54            


Consejo y Unidades adscritas 35         10                  -           -           45            


Total Regulación 110        16                   -            -            126           


Participación porcentual 87% 13% 0% 0% 100%


Componente Actividades de Control


Composición fuente de 


financiamiento de Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Calidad 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Competencia 9            -                  -            -            9               


Dirección General de Operaciones 48         5                    1              -           54            


Consejo y Unidades adscritas 33         11                  1              -           45            


Total Regulación 108        16                   2               -            126           


Participación porcentual 85% 13% 2% 0% 100%


Componente Sistemas de Información
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Dirección General de Operaciones (DGO) 
 
Los participantes de las unidades de la DGO determinaron que “Casi no se cumple”, el siguiente 
aspecto:  


 Componente Detalle Rango 


Sistemas de 
Información 


Los sistemas de información en su dependencia generan la información 
requerida para el cumplimiento de las funciones encomendadas. 


 


 
 


Consejo y sus unidades adscritas 
 
Los participantes de las unidades adscritas al Consejo determinaron que “No se Cumple”, el 
siguiente aspecto:  


 Componente Detalle Rango 


Sistemas de 
Información 


En el proceso que ejecuta se implementa algún mecanismo de 
comunicación para recibir retroalimentación del personal respecto del 
avance del programa de trabajo, las metas, objetivos, entre otros 


 


 


 


• Componente Seguimiento del SCI 
 
Los resultados indican que en el componente Seguimiento del SCI la cantidad de respuestas de “Si 
se cumple” es un 82%, “Se cumple parcialmente” un 14%, “Casi no se cumple” un 3% y “No se 
cumple” un 1%. Esto indica que se debe elaborar un Plan de acciones de mejora para atender los 
puntos de mejora. La información detallada se incluye en el apéndice D. 


 
Tabla 13 


Respuestas del componente Seguimiento del SCI  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2023 


 


 
Las oportunidades de mejora fueron identificadas en la Dirección General de Operaciones y el 
Consejo y sus unidades adscritas.   
 
 


Composición fuente de 


financiamiento de Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 8               -                  -            -            8               


Dirección General de Calidad 8               -                  -            -            8               


Dirección General de Competencia 8               8               


Dirección General de Operaciones 35            11                   2              -           48            


Consejo y Unidades adscritas 33            5                     1              1              40            


Total Regulación 92             16                   3               1               112           


Participación porcentual 82% 14% 3% 1% 100%


Componente Seguimiento del SCI
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Dirección General de Operaciones  
 
Los participantes de las unidades de la DGO determinaron que “Casi no se cumple”, los siguientes 
aspectos:  


 Componente Detalle Rango 


 


 


 


Seguimiento del SCI 


Su superior inmediato (Jefe o Director) les comunica alguna instrucción para 
el cumplimiento del Plan de Mejora de Control Interno, en el plazo definido, 
a los responsables de su ejecución. 


 


Existe algún mecanismo en su dependencia según sus competencias, que 
permita vigilar que las políticas, los procedimientos y los mecanismos 
establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en la gestión diaria, 
instaurar la práctica anual de autoevaluar el estado del SCI 


 


 
 
Consejo y sus unidades adscritas 
 
Los participantes de las unidades adscritas al Consejo determinaron que “Casi No se Cumple”, el 
siguiente aspecto:  


 


 Componente Detalle Rango 


 


Seguimiento del SCI 


Existe algún mecanismo en su dependencia según sus competencias, que 
permita vigilar que las políticas, los procedimientos y los mecanismos 
establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en la gestión diaria, 
instaurar la práctica anual de autoevaluar el estado del SCI 


 


 


 


Los participantes de las unidades adscritas al Consejo determinaron que “No se Cumple”, el 
siguiente aspecto:  


 


 Componente Detalle Rango 


 


Seguimiento del SCI 


Existe algún mecanismo en su dependencia según sus competencias, que 
permita vigilar que las políticas, los procedimientos y los mecanismos 
establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en la gestión diaria, 
instaurar la práctica anual de autoevaluar el estado del SCI 
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4.2. Fuente Contribución especial parafiscal (Fonatel) 
 
El cuestionario del ASCI-2023 consta de 63 preguntas distribuidas en cada componente, asociadas 
a lo que establece la normativa. Los resultados integrados se muestran a continuación: 


 
Tabla 14 


 Respuestas por componente   


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
El resultado de la evaluación realizada por la Dirección General de Fonatel refleja que 47 preguntas 
(75%) fue valorada como “Sí se Cumple”, 13 preguntas (20%) fueron valoradas como “Se Cumple 
Parcialmente” y 3 preguntas (5%) fueron valoradas como “Casi no se Cumple”.  
 
Las oportunidades de mejora se presentaron en los componentes Ambiente de Control (2) y 
Evaluación de riesgos (1) y están relacionadas con:  
 


• Componente Ambiente de Control  
 
Los participantes de esta Dirección determinaron como aspectos de mejora, las siguientes 
condiciones indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”, la información detallada se incluye 
en el apéndice D. 


 Componente Detalle Rango 


 


 


Ambiente de Control  


Le fue comunicado el procedimiento para la atención de denuncias éticas en la 
institución, oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, acuerdo del consejo 007-072-2021. 


 


De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las labores entre 
quienes tienen funciones y tareas similares. 


 


 
Estos resultados indican que es necesario preparar un Plan de Acciones de Mejora relacionado con 
los aspectos mencionados y continuar aplicando los controles que permitan que el Sistema de 
Control Interno se mantenga.  
 


• Componente Valoración del Riesgo  
 


Los participantes de esta Dirección determinaron como aspectos de mejora, las siguientes 
condiciones indicadas en el estatus como “Casi no se Cumple”, la información detallada se incluye 
en el apéndice D. 


Componente
Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple
Total


Ambiente de Control 14             9                     2               -            25             


Valoración del riesgo 10             1                     1               -            12             


Actividades de Control 7               2                     -            -            9               


Sistemas de Información 8               1                     -            -            9               


Seguimiento del SCI 8               8               


Total Fonatel 47             13                   3               -            63             


Participación porcentual 75% 20% 5% 0% 100%


Fuente Contribución Especial Parafiscal  (Fonatel)
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 Componente Detalle Rango 


Valoración del 
Riesgo 


En la última evaluación de riesgos realizada en su proceso, 
fueron considerados riesgos generados por la situación del 
teletrabajo en la afectación de los procesos 


 


 
La mayoría de los encuestados indican que en sus procesos no se han identificados eventos 
relacionados con el teletrabajo. 
 


4.3. Fuente Espectro Radioeléctrico 
 
El cuestionario del ASCI-2023 consta de 63 preguntas distribuidas en cada componente, asociadas 
a lo que establece la normativa. Los resultados integrados se muestran a continuación: 


 
Tabla 15 


 Respuestas por componente 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI 


 
La unidad de Espectro Radioeléctrico realiza las actividades necesarias para la administración de 
este bien demanial, el resultado de la evaluación realizada refleja que 59 preguntas (94%) fue 
valorada como “Sí se Cumple” y 4 preguntas (6%) fueron valoradas como “Se Cumple 
parcialmente”.  
 
Los resultados indican que no es necesario preparar un Plan de Acciones de mejora; no obstante, 
se considera necesario que la unidad de Espectro Radioeléctrico revise periódicamente sus 
controles y los mejore si se considera oportuno. 
 


4.4. Plan de Acciones de Mejora (PAM) 
 
Los planes de mejora son la respuesta que ofrece cada dependencia al diagnóstico aplicado, 
traducido en mejoras.  Estas mejoras van a ser respaldadas por un grupo de acciones y documentos 
que realizan la función de evidenciar el cumplimiento de las actividades para afirmar posteriormente 
la autoevaluación y verificación respectiva.  
 
Las acciones planteadas deben estar relacionadas con la mejora y solventar la oportunidad de 
mejora detectada, así como, establecer en qué plazo se efectuarán las mismas y quien será el 
funcionario responsable por cada acción. 
 
El Plan de Acciones de Mejora debe ser preparado por la dependencia que corresponda, según su 
competencia y deberá ser comunicado al Consejo para su aprobación y posterior implementación. 
En el Apéndice “F” se incluye el formato para la presentación de la información. 


Componente
Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple Total


Ambiente de Control 23             2                     -            -            25             


Valoración del riesgo 12             -                  -            -            12             


Actividades de Control 9               -                  -            -            9               


Sistemas de Información 8               1                     -            -            9               


Seguimiento del SCI 7               1                     -           -           8               


Total Espectro 59             4                     -            -            63             


Participación porcentual 94% 6% 0% 0% 100%


Fuente  Espectro Radioeléctrico
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CAPITULO V 


CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 


 
En este capítulo se exponen conclusiones y recomendaciones sobre los resultados de la 
Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI-2023, indicando puntualmente los aspectos 
destacados. 
 


5.1 Conclusiones  
 


5.1.1  Resultados comparativos por Dirección 2022 - 2023 


 
Los resultados institucionales indican que la calificación se aumenta de un 80 en el 2022 a un 89 
en el 2023; sin embargo, a pesar de esta mejora se mantiene en la categoría de “Muy Bueno”.  A 
continuación, se observan los resultados por Dirección: 
 


 
Conforme a los resultados comparativos entre el ASCI-2022 y el ASCI-2023, se observa que en el 
2023 todas la Direcciones Generales presentan un aumento en su calificación con respecto a la 
Autoevaluación del 2022. 
 
Los resultados reflejan que la Dirección General de Competencia y la Dirección General de 
Mercados, se encuentran en la categoría más alta, con un resultado “Excelente”.  
 
La Dirección General de Calidad y la Dirección General de Operaciones presentan un incremento 
en sus calificaciones pasando a la siguiente categoría y con un resultado de “Muy bueno”. 
 
Las unidades Adscritas del Consejo y la Dirección General de Fonatel incrementaron su calificación, 
pero se mantienen en el mismo rango de definición de valores de Control Interno “Muy bueno”. 
 
 


5.1.2 Resultados comparativos por componente 2022 - 2023 
 


Los resultados generales que se obtuvieron al comparar las calificaciones del 2022 y el 2023, 
permiten concluir lo siguiente: 


Dirección ASCI 2022 Categoría ASCI 2023 Categoría Cambio


Dirección General de Mercados 78 Bueno 91 Excelente


Dirección General de Calidad 75 Bueno 89 Muy bueno


Dirección General de Competencia 93 Excelente 97 Excelente


Dirección General del FONATEL 80 Muy Bueno 84 Muy bueno


Dirección General de Operaciones 75 Bueno 86 Muy bueno


Consejo y adscritas 81 Muy Bueno 86 Muy bueno
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Las calificaciones por componente se incrementaron, excepto la valoración del riesgo que se 
mantiene igual. Existen oportunidades de mejora principalmente en ambiente de control y valoración 
del riesgo.  
 


5.1.3 Resultados de la Autoevaluación ASCI 2023  
 


• Sutel Resultados por Componente 
 


En la siguiente tabla se observa que según la evaluación de control interno del 2023 un 81% de las 
respuestas indican que se aplican los controles (Sí se cumple), un 16% indica que se cumplen 
parcialmente, un 2% indican que hay aspectos de los componentes que “Casi no se cumplen” y un 
1% indica que hay aspectos que “No se cumplen”.  
 


 


 


El componente “Actividades de Control” no muestra la necesidad de elaborar un Plan de Acciones 
de Mejora, los otros componentes requieren la preparación e implementación de este Plan. 


 


• Resultados por Fuente de Financiamiento 


En relación con la calificación obtenida analizando las respuestas por fuente de Financiamiento. 


Componente /Año ASCI 2022 Categoría ASCI 2023 Categoría Cambio


Ambiente de Control 7,5 Bueno 8,5 Muy Bueno


Valoración del Riesgo 8,4 Muy Bueno 8,4 Muy Bueno


Actividades de Contol 8,2 Muy Bueno 9,2 Excelente


Sistemas de Información 8,1 Muy Bueno 9,1 Excelente


Seguimiento SCI 8,1 Muy Bueno 9,1 Excelente


Componente
Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple Total


Ambiente de Control 311          75                    8               6               400           


Evaluación del riesgo 134          36                    8               2               180           


Actividades de Control 126          18                    -            -            144           


Sistemas de Información 124          18                    2               -            144           


Seguimiento del SCI 107          17                    3               1               128           


Total por categoría 802          164                  21             9               996           


Participación porcentual % 81% 16% 2% 1% 100%


Total Superintendencia de Telecomunicaciones


Superintendencia de Telecomunicaciones ASCI 2023
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Según los resultados de los componentes evaluados la fuente de financiamiento de Regulación de 
las Telecomunicaciones requiere la preparación de un Plan de acciones de mejora (Casi no se 
cumple 2%, no se cumple 1%, en total es un 3%) y la fuente de la Contribución Especial Parafiscal 
(Fonatel) muestra un 5% de oportunidades de mejora.  


Se destacan los resultados de la Fuente de financiamiento del Espectro Radioeléctrico; que según 
la metodología no requiere la elaboración de un Plan de Acciones de mejora.   


 


• Resultados por Dirección – Regulación de las Telecomunicaciones 


En relación con la calificación obtenida analizando las respuestas por Dirección y fuente de 
Financiamiento. 


 


 


La Dirección General de Mercados presenta una respuesta con una calificación de “Casi no se 
cumple” que implica una oportunidad de mejora y esta categoría tiene un peso del 2%.  


La Dirección General de Operaciones presenta doce respuestas con una calificación de “Casi no 
se cumple” esta categoría tiene un peso del 3% y cuatro respuestas con una calificación de “No se 
cumple”, esta categoría tiene un peso del 1%. En ambos casos corresponde plantear un Plan de 
Acciones de mejora.  


El Consejo y sus unidades adscritas presenta cinco respuestas con una calificación de “Casi no se 
cumple” esta categoría tiene un peso del 2% y cinco respuestas con una calificación de “No se 
cumple”, esta categoría tiene un peso del 2%. En ambos casos corresponde plantear un Plan de 
Acciones de mejora.  


 


Fuente de Financiamiento
Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmente 


Casi  no 


se cumple


No se 


cumple
Total


Regulación de las Telecomunicaciones 80% 17% 2% 1% 100%


Contribución Especial Parafiscal 75% 20% 5% 0% 100%


Espectro Radioeléctrico 94% 6% 0% 0% 100%


Resultados por fuente de Financiamiento 


Composición fuente de 


financiamiento de Regulación


Si se 


cumple


Se cumple  


Parcialmen


te 


Casi  no se 


cumple


No se 


cumple
Total


Dirección General de Mercados 57             5               1               -            63             


Dirección General de Calidad 62             1               -            -            63             


Dirección General de Competencia 61             2               -            -            63             


Dirección General de Operaciones 288          74            12            4              378          


Consejo y Unidades adscritas 240          65            5              5              315          


Total Regulación 708           147           18             9               882           


Participación porcentual 80% 17% 2% 1% 882           


Fuente de Regulación de las Telecomunicaciones por Dirección
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• Temas sujetos a mejora 


Se realizó una síntesis de los principales temas identificados como necesidad de mejora, los cuales 
se mencionan a continuación: 


 


 


 


 


 


COMPONENTE TEMA


Comunicación procedimiento atención de denuncias éticas


Clima organizacional 


Información de funciones a desempeñar según Manuales


Estructura Orgánica de la Sutel es apropiada actualmente


Cantidad de personal permite aplicar controles confiables y suficientes


Superior inmediato promueve mejoras en las competencias


Rotación de labores


Marco institucional de Sutel ante situaciones contra la ética


Mecanismo para denunciar comportamientos contrarios a la ética


Aplicación de la evaluación de desempeño del 2022 mediante el instrumento


institucional 


Valoración de riesgos por teletrabajo


Cumplimiento del Plan de Administración del Riesgo


Conocimiento de objetivos y metas de su dependencia y su aplicación


Seguimiento al nivel de riesgos, por parte del Superior inmediato


Los procesos y/o proyectos con eventos "Alto" y "Serio", cuentan con Plan de


Administración de Riesgos (PAR)


Riesgos por Teletrabajo consideración en la última aplicación del SEVRI


Valoración de eventos relacionados con ética y valores, posibilidades de


omisión y fraude en procesos


Identificación de riesgos que obstaculizan el cumplimiento de los objetivos


Sistema de información generan datos requeridos para el desarrollo de las


funciones encomendadas


Se tiene mecanismos de retroalimentación con el personal


El superior inmediato comunica instrucción para cumplir con el PAM


Existencia de mecanismos según competencias para vigilar políticas,


procedimientos en la gestión diaria.


Sistemas de Información


Ambiente de Control


Valoración del Riesgo


Seguimiento del SCI
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5.2 Recomendaciones   
 


Se brindan las recomendaciones asociadas a los componentes de control interno, seguidamente: 


 


1. Ambiente de Control  
 


• Solicitar a los titulares subordinados (jerarca, directores, jefes) que refuercen las acciones para 
fortalecer la cultura del Sistema de Control Interno en sus actividades diarias, conforme a los 
lineamientos, políticas y comunicados sobre la materia. 
 


• Definir e implementar instrumentos que permitan brindar información sobre Control Interno, para 
reforzar el ambiente de Control de la Sutel (Unidad de Comunicación, Unidad de PPCI).  


 


• Preparar una estrategia para establecer las prioridades para dotar a la Dirección General de 
Operaciones de nuevas plazas (Director General de Operaciones) y presentarla al Consejo para 
su valoración e implementación. 


 
2. Valoración del Riesgo 
 


• Realizar una charla de inducción de control interno y del Sistema Específico de Valoración de 
riesgos a todos los funcionarios de nuevo ingreso del 2020 al 2023 y a los administradores de 
proyectos del Plan Operativo Institucional 2023 y 2024 (Unidad de PPCI), al primer trimestre de 
2024.  
 


• Incorporar en la valoración del riesgo del 2023 el análisis integral de los principales procesos 
sustantivos con la participación de funcionarios de las Direcciones que intervienen (PPCI / 
Direcciones), Noviembre – Diciembre 2023.  
 


• Realizar un análisis de valoración del riesgo en las contrataciones que impliquen una licitación 
mayor y se prepare un plan de administración del riesgo en caso de que amerite (Unidad de 
Proveeduría y Servicios Generales, unidad de PPCI y responsables de las contrataciones por 
Dirección, a partir del 2024. 


  
3. Actividades de Control 
 


• Solicitar al Consejo, Directores y Jefes de unidad que revisen y fortalezcan las actividades de 
control y/o diseñen e implementen nuevos controles de forma periódica, velando por la 
efectividad y renovación de los controles, que afecten los principales procesos.  


 
4. Sistemas de Información 
 


• Diseñar e implementar un informe gerencial/ejecutivo como política institucional para brindar los 
resultados de la gestión anual a los colaboradores, estableciendo las condiciones, periodicidad 
y responsables (Consejo / Direcciones). 
 


• Reforzar los mecanismos de comunicación para que la información sea compartida por los 
titulares subordinados a los colaboradores de cada Dirección (Unidad de Comunicación, 
Directores y jefes).  
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• Establecer prioridades para la automatización de procesos relevantes de las unidades de la 
Dirección General de Operaciones y de las unidades adscritas al Consejo, para mejorar sus 
procesos y la efectividad de los resultados (Unidad de Tecnologías de la Información / Unidades 
de la DGO / Unidades adscritas al Consejo).  


 
 
5. Seguimiento del SCI 


 


• Solicitar a los titulares subordinados que giren instrucciones a los participantes en la 
Autoevaluación del Sistema de Control Interno y del SEVRI para que brinden la información a la 
unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno en las condiciones y el tiempo establecido 
(Consejo, Directores Generales y Jefes de unidad).  
 


• Solicitar a los titulares subordinados que comuniquen los resultados de la Autoevaluación de 
Control Interno y del SEVRI de cada período a los colaboradores que participaron en el proceso 
de ASCI (Consejo, Directores Generales y Jefes de unidad). 
 


• Solicitar a los titulares subordinados que implementen los mecanismos de control que consideren 
apropiados para el seguimiento del Plan de acciones de mejora y del Plan de administración del 
riesgo (Consejo, Directores Generales y Jefes de unidad).  
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APÉNDICE A 
Detalle de funcionarios por Dependencia 


ASCI 2023 
 


 
 


1 1


2 2


3 3


4 4


5 5


6 6


7 7


8 8


9


1 1


2


3


4 1


5


1 1


2 2


3


4


5 1


6 2


7 3


8


9


10 1


11


12


13 1


2


3


1


2


VALVERDE CANOSSA CESAR GUSTAVO


CALDERON SOLIS DANIEL


Detalle de Funcionario por Dependencias ASCI 2023


Dirección General de Calidad Dirección General de Mercados


SEGURA CHING ANA LUCRECIA


MORALES PORRAS JOSE MARIA


RODRIGUEZ PANIAGUA GERSON RAMIREZ RETANA ORLANDO


RIVAS MORA LUCIA CAMPOS CARRION MAURICIO


HIDALGO VARGAS DANIELZUÑIGA GARITA PAULA IRENE


PORRAS ALVARADO LUISIANA


ARROYO VEGA KARLA MELISSA


RODRIGUEZ HERRERA LORENZO GUZMÁN FERNÁNDEZ JUAN PABLO


QUESADA CHINCHILLA NICOLE SUSANA


PICON JIRIK JONATHAN


LEON CAMPOS SILVIA ELENA


SALAZAR ANGULO MONICA


Espectro Radioeléctrico


BEJARANO MUÑOZ TATIANA


Registro Nacional de Telecomunicaciones


Competencia


CASTRO GONZALEZ DANIEL


FALLAS ARBUSTINI JONATHAN


GARRO MORA LUIS JAVIER


Dirección General de Operaciones Asesores


GONZALEZ GUILLEN ESTEBAN


ACUÑA MURILLO ADRIAN


BADILLA CASTILLO DIEGO ARMANDO Secretaría de Actas


MIRANDA GABRIELA


BRENES AKERMAN MARIANA


MORALES CHAVES IVANNIA


MENDOZA ALFARO EDUARDO


MALDONADO GRANADOS RICHARD


RODRIGUEZ DURAN VICTORIA


JIMENEZ SEAS EDEN ALBERTO


CASTRO SEGURA ANDRES


Unidad Jurídica


CERDAS RODRÍGUEZ BERNARDA


CALVO CALVO ANA YANCI


RODRIGUEZ SANCHEZ HANNY


BARAHONA GOMEZ IVANNIA


ROJAS GIRALT FRANCISCO


CASAFONT MATA MARIA FERNANDA


Dirección General de Fonatel


Miembro del Consejo


ARIAS LEITON CINTHYA


RODRIGUEZ ALBERTA MONICA


HERRERA CESPEDES ALEXANDER


CRUZ RUIZ NORMA VIRGINIA


MORA FALLAS MELISSA


MEDINA ZAMORA LIANETTE


SAENZ CHAVES JUAN CARLOS


PEREIRA ARROYO GONZALO


MOJICA AGUERO MARIA TERESA
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APÉNDICE B 
Cuestionario Aplicado sobre los componentes de Control Interno ASCI-2023 con formato de excel en la herramienta e-


encuesta.com 


 


Componente Evaluación del componente Ambiente de Control 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


I. Ambiente de Control :


Es el entorno que influye en los integrantes de una organización y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de la


administración de riesgos, pues proporciona disciplina y estructura, además, impacta en todos los componentes de la gestión de


riesgo.


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


1
¿El personal de Sutel (miembros del Consejo, Directores, Jefes y funcionarios) permiten el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo


para el Control Interno, para una administración estricta y metódica?


2


¿Su superior inmediato (Jefe, Director) demuestra en su gestión diaria, su compromiso con el Control Interno, esto incluye acciones


concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI), por ejemplo: hace revisiones en las


diferentes etapas, se establecen las responsabilidades de los funcionarios, participa activamente durante el proceso?


3
¿Conoce la importancia del Control Interno en el desarrollo de sus gestiones ordinaria, para contribuir al logro de los objetivos de su


unidad?  


4
¿En la Sutel en algún momento ya sea en la inducción o posterior a su ingreso, se le ha entregado el Código de Ética en formato impreso 


o digital para su conocimiento?


5


¿En la Sutel se ha dado a conocer el código de ética u otros similares como factores formales; para promover y fortalecer la ética


institucional ?


6 ¿Conoce la importancia y las responsabilidades que les corresponden según el Código de Ética?


7


¿Usted como funcionario considera que se cumple con la Misión de la Sutel?


“Somos el regulador de telecomunicaciones y la autoridad sectorial de competencia, gestores del espectro radioeléctrico y 


administradores del fondo de acceso y servicio universal, en procura de un mercado eficiente y en beneficio de todos los habitantes”.


Dejar espacio para la respuesta. 


8 ¿Los funcionarios de Sutel realizan sus funciones y actuaciones ajustados a los valores incluidos en el código de ética?


9 ¿Conoce si en la Sutel se aplica algún mecanismo formal para denunciar  comportamientos contrarios a la ética?


10
¿En la Sutel se realizan actividades de sensibilización, interiorización y capacitación relacionadas con la ética organizacional, para dar a 


conocer y fortalecer la Misión, Visión y los Valores Institucionales de la organización?  


11
¿Ante situaciones que atentan contra la ética, existe un marco institucional que comprometa a la Sutel a dar una pronta solución?


12
¿En su dependencia, el superior inmediato (jefe o director) en sus actuaciones procura "Proteger y conservar el patrimonio público


contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal".
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Componente Evaluación del componente Ambiente de Control 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


I. Ambiente de Control :


Es el entorno que influye en los integrantes de una organización y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de la


administración de riesgos, pues proporciona disciplina y estructura, además, impacta en todos los componentes de la gestión de


riesgo.


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


13
¿En su dependencia, el superior inmediato (jefe o director)  realiza acciones para "Exigir confiabilidad y oportunidad de la información".


14 ¿En su dependencia, el superior inmediato (jefe o director)  realiza acciones para "Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones".


15 ¿En su dependencia, el superior inmediato (jefe o director)  realiza acciones para "Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico".


16 ¿Usted realiza sus funciones considerando acciones de Control Interno?


17
¿Su superior inmediato (Jefes o Directores) "Propicia un clima organizacional participativo en donde prevalezca la comunicación y la 


equidad"


18
¿Le fue comunicado el procedimiento para la atención de denuncias éticas en la institución,  oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, acuerdo del 


consejo 007-072-2021?


19 ¿Se le aplicó la evaluación de desempeño del 2022 mediante el instrumento institucional para tal efecto?


20
¿Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus competencias por medio de la actualización y formación 


continua, para el desempeño de su cargo?


21 ¿Le han sido informadas las funciones que debe desempeñar  de acuerdo con los Manuales de Cargos y Manuales de Puestos? 


22
¿Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones, procesos o actividades se separen y distribuyan entre los diferentes


puestos? 


23
¿La estructura orgánica (organigrama) de la Sutel es apropiada, según la naturaleza, tamaño y complejidad de la entidad, con respecto al 


esquema de la jerarquización y la división de las funciones?


24


En su unidad  el sistema de trabajo utilizado, la  cantidad de personal y su formación académica permite aplicar controles y mecanismos 


para que la información que se genere sea confiable y los Informes se emitan con suficiente antelación, para cumplir las fechas 


establecidas. 


Explique. Dejar espacio para la respuesta. 


25


¿De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las labores entre quiénes tienen funciones y tareas similares?


Dejar espacio para la respuesta. 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno ASCI- 2023 


 


46 


 


 
 
 
 


Evaluación del componente Valoración del Riesgo 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


II. Valoración del Riesgo:


Es la identificación y análisis de los riesgos que enfrenta una institución, tanto de fuentes internas como externas relevantes para


la consecución de los objetivos.


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


26


¿En la Sutel la valoración del riesgo conduce a la identificación y el análisis de los riesgos que puede enfrentar la institución, tanto para 


fuentes internas, como para fuentes externas, relevantes para la consecución de los objetivos por dependencias o a nivel institucional?


27


¿Se conocen los objetivos y metas a cargo de la dependencia y los toman en cuenta en la valoración de riesgos de los procesos de su 


unidad? 


Espacio para que justifique.


28
¿Ha participado en una encuesta de conocimiento o capacitación sobre el SEVRI?


29
¿Se realiza la evaluación de riesgos de los principales procesos o proyectos en su dependencia? 


30


¿Al aplicar el SEVRI en los procesos de su dependencia, se identifican los riesgos, que pueden obstaculizar, o impedir el cumplimiento 


parcial o completamente, para el logro de los objetivos programados a corto y mediano plazo?


31
 ¿Se analizan la Probabilidad de su ocurrencia e Impacto de los eventos para determinar si deben ser administrados o no?


32


¿En la evaluación del  SEVRI de los procesos y/o proyectos, se han evaluado eventos relacionados con ética y valores, posibilidades de 


omisiones y fraudes en los procesos? 


33


¿En la última evaluación de riesgos realizada en su proceso, fueron considerados riesgos generados por la situación del teletrabajo en la 


afectación de los procesos? 


34


¿Al realizar la evaluación de riesgos, se valora la efectividad y eficacia de  los controles actuales, para determinar el nivel de riesgo 


residual? 


35


¿En la Sutel los procesos y/o proyectos, con eventos de riesgos asignados como "Alto" y "Serio" se prepara un plan de administración 


del Riesgo para aplicar medidas que mitiguen (reducen) el nivel de riesgo? 


36


¿Su superior inmediato (Jefe o Director) da seguimiento al nivel de riesgo obtenido en la Valoración de Riesgos? 


 Espacio para que justifique.


37
¿Se valora el avance del cumplimiento del Plan de Administración de Riesgo asignadas a su unidad?
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Evaluación del componente Actividades de Control 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


III. Actividades de Control :


Son las acciones establecidas por la institución, mediante políticas y procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran


afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


38
¿Existen procedimientos del proceso que ejecuta?


39


¿Los procedimientos son revisados, ajustados, actualizados y comunicados a los ejecutores? 


Espacio para que justifique.


40
¿Las actividades de control en su dependencia se comunican a los funcionarios que deben aplicarlos en el desempeño de sus cargos?


41


¿Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de control comunican al superior inmediato cuando es necesario reforzar los 


controles, descontinuar alguno o implementar nuevos?


42


¿Las actividades de control que se realizan en su dependencia brindan mayores beneficios que costos?


 Espacio para que justifique.


43
¿Los controles implementados en el proceso y/o proyectos  que ejecuta, están documentados?


44


¿En el caso de los activos  especialmente sensibles y que deban ser utilizados por múltiples funcionarios se ha definido un  funcionario 


responsable de controlar el acceso y uso de éstos?


45


¿Su superior inmediato (Jefe o Director)  ha dado instrucciones para que durante la ejecución de tarea y emisión de informes los  sus 


eventos relevantes, se registren y documenten en lapso de tiempo adecuado y conveniente?


46


¿Su superior inmediato (Jefe o Director)  mantiene una supervisión constante sobre los procesos de su dependencia,  que le permite 


tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones, en el momento oportuno? 


Espacio para que justifique.
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Evaluación del componente Sistemas de Información 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


IV. Sistemas de Información: 


Los sistemas de información son los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente


y oportuna ejecutan las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la información de la gestión institucional y otra de


interés para la consecución de los objetivos)


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


47


¿Los sistemas de información en su dependencia generan la información requerida para el cumplimiento de las funciones 


encomendadas? 


48


¿La información que se recopila, procesa y genera en su dependencia cumple con los requisitos de confiabilidad, oportunidad y utilidad? 


49


¿Se cuenta con algún control para que  la información que se genera en su dependencia, se comunique oportunamente a las 


dependencias internas y externas?


50


¿Los sistemas de información que usted utiliza incluyen controles desde su diseño hasta su operación?


51


¿Utiliza mecanismos de control apropiados para generar información confiable, oportuna y útil?


52


¿Los sistemas de información que se utilizan en sus procesos, le facilitan la toma de decisiones? 


53


¿Los mecanismos de comunicación que se utilizan en su dependencia, permiten la atención de solicitudes de usuarios internos y externos 


de manera oportuna y segura?


54


¿En el proceso que ejecuta se implementa algún mecanismo de comunicación para recibir retroalimentación del personal respecto del 


avance del programa de trabajo, las metas, objetivos, entre otros?


55


¿Los sistemas de información utilizados en su  proceso aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, 


transparencia, objetividad de la información? 
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Evaluación del componente  Seguimiento del SCI 100%
Del 51% al 


99%


De 1% al 


50%
0%


Sección


V. Seguimiento del SCI: 


Es el proceso para valorar la eficacia del funcionamiento del control interno a mediano y largo del plazo de acuerdo a sus


acciones de mejora definidas en el tiempo.


Sí se 


Cumple


Se Cumple 


Parcialmente


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


56
¿Se ha implementado algún mecanismo de Control para la el seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de la Contraloría 


General de la República, Auditoría Interna y Auditoría Externa?


57 ¿En  Sutel se hace una auto evaluación del Sistema de Control Interno (ASCI) anualmente?


58
¿Las recomendaciones de la Contraloría General de la República, Auditoría Interna y Auditoría Externa asignadas a su dependencia son 


atendidas oportunamente?


59
¿Usted aplica algún mecanismo de seguimiento de las tareas que le son asignadas?


60
¿El Plan de Acciones de Mejora (PAM), para atender las debilidades de control interno identificadas es autorizado por su superior 


inmediato (jefe o director)?


61


¿Existe algún mecanismo en su dependencia según sus competencias, que permita vigilar que las políticas, los procedimientos y los 


mecanismos establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en la gestión diaria, instaurar la práctica anual de autoevaluar el 


estado del SCI?  


62


¿Su superior inmediato (Jefe o Director) les comunica alguna instrucción para el cumplimiento del Plan de Mejora de Control Interno, en  


el plazo definido, a los responsables de su ejecución?


63
¿Los controles aplicados en su proceso, se valoran periódicamente para determinar si son eficaces, oportunos, veraces y objetivos para 


que faciliten la toma de decisiones? 
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APÉNDICE C 
Convocatoria a la encuesta del ASCI a los participantes por dependencias 
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APÉNDICE D 
 


Valoración de Dependencias según resultados del ASCI 2023 
 


 
 


# Pregunta Componente DGM
Calidad 


Redes
Espectro DGF DGCOM DGO


Consejo y 


Unidades 


Adscritas 


Ambiente de Control


2
Su superior inmediato (Jefes o Directores) "Propicia un clima organizacional


participativo en donde prevalezca la comunicación y la equidad"


Casi no se 


Cumple


9
Conoce si en la Sutel se aplica algún mecanismo formal para denunciar


comportamientos contrarios a la ética.


No se 


Cumple


11
Ante situaciones que atentan contra la ética, existe un marco institucional que


comprometa a la Sutel a dar una pronta solución.


Casi no se 


Cumple


18
Le fue comunicado el procedimiento para la atención de denuncias éticas en la


institución, oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, acuerdo del consejo 007-072-2021


Casi no se 


Cumple


19
Se le aplicó la evaluación de desempeño del 2022 mediante el instrumento


institucional para tal efecto


No se 


Cumple


20


Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus


competencias por medio de la actualización y formación continua, para el


desempeño de su cargo


No se 


Cumple


21
Le han sido informadas las funciones que debe desempeñar de acuerdo con los


Manuales de Cargos y Manuales de Puestos.


Casi no se 


Cumple


23


La estructura orgánica (organigrama) de la Sutel es apropiada, según la


naturaleza, tamaño y complejidad de la entidad, con respecto al esquema de la


jerarquización y la división de las funciones


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


24


En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de personal y su


formación académica permite aplicar controles y mecanismos para que la


información que se genere sea confiable y los Informes se emitan con suficiente


antelación, para cumplir las fechas establecidas.


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


25
De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las labores


entre quienes tienen funciones y tareas similares


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple
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# Pregunta Componente DGM
Calidad 


Redes
Espectro DGF DGCOM DGO


Consejo y 


Unidades 


Adscritas 


Valoración del Riesgo


26


En la Sutel la valoración del riesgo conduce a la identificación y el análisis de los


riesgos que puede enfrentar la institución, tanto para fuentes internas, como


para fuentes externas, relevantes para la consecución de los objetivos por


dependencias o a nivel institucional


Casi no se 


Cumple


27
Se conocen los objetivos y metas a cargo de la dependencia y los toman en


cuenta en la valoración de riesgos de los procesos de su unidad


Casi no se 


Cumple


30


Al aplicar el SEVRI en los procesos de su dependencia, se identifican los


riesgos, que pueden obstaculizar, o impedir el cumplimiento parcial o


completamente, para el logro de los objetivos programados a corto y mediano


plazo


Casi no se 


Cumple


32


En la evaluación del SEVRI de los procesos y/o proyectos, se han evaluado


eventos relacionados con ética y valores, posibilidades de omisiones y fraudes


en los procesos


Casi no se 


Cumple


33


En la última evaluación de riesgos realizada en su proceso, fueron considerados


riesgos generados por la situación del teletrabajo en la afectación de los


procesos


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple


35


En la Sutel los procesos y/o proyectos, con eventos de riesgos asignados como


"Alto" y "Serio" se prepara un plan de administración del Riesgo para aplicar


medidas que mitiguen (reducen) el nivel de riesgo


No se 


Cumple


36
Su superior inmediato (Jefe o Director) da seguimiento al nivel de riesgo


obtenido en la Valoración de Riesgos


Casi no se 


Cumple


37
Se valora el avance del cumplimiento del Plan de Administración de Riesgo


asignadas a su unidad


Casi no se 


Cumple
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# Pregunta Componente DGM
Calidad 


Redes
Espectro DGF DGCOM DGO


Consejo y 


Unidades 


Adscritas 


Sistema de  Información


47
Los sistemas de información en su dependencia generan la información


requerida para el cumplimiento de las funciones encomendadas


Casi no se 


Cumple


54


En el proceso que ejecuta se implementa algún mecanismo de comunicación


para recibir retroalimentación del personal respecto del avance del programa de


trabajo, las metas, objetivos, entre otros


Casi no se 


Cumple


Seguimiento del SCI


62


Su superior inmediato (Jefe o Director) les comunica alguna instrucción para el


cumplimiento del Plan de Mejora de Control Interno, en el plazo definido, a los


responsables de su ejecución.


Casi no se 


Cumple


61


Existe algún mecanismo en su dependencia según sus competencias, que


permita vigilar que las políticas, los procedimientos y los mecanismos


establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en la gestión diaria,


instaurar la práctica anual de autoevaluar el estado del SCI


Casi no se 


Cumple


No se 


Cumple
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APÉNDICE E 
 


Formato del Plan de Acción de Mejora 


 


Fecha de elaboración: Octubre-2023


Inicio Final


 Casi No se 


Cumple


 
No se 


Cumple


 
Casi No se 


Cumple


 
No se 


Cumple


 
Casi No se 


Cumple


 
No se 


Cumple


Casi No se 


Cumple


 
No se 


Cumple


Casi No se 


Cumple


No se 


Cumple


Dependencia:_______________________________________


Actualización: ________


Superintendencia de Telecomunicaciones


ObservacionesAcciones de Mejora


Fecha 


Componente 
Pregunta   


evaluada


Responsable de 


realizar la 


Acción


Responsable del 


acatamiento de la 


Acción


Indicador


PARTICIPANTES Y AUTORIZACIÓN


Equipo gestor y enlace


Sistemas de 


Información


Detalle


Titular Subordinado


Nombres:
Nombre y firmaFirma del funcionario


Plan de Acción de Mejora - ASCI 2023


Seguimiento del  SCI


Ambiente de Control


Valoración del 


Riesgo


Actividades de 


Control


Nivel
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APÉNDICE F 
 
 


 
 
 


 


Componentes de Control Interno DGCOM


Unidades 


Adscritas 


Consejo


DGF DGM DGC DGO


Calificación 


Institucional 


Obtenida


Calificación 


por 


Componente


Definición de 


valores de 


Control Interno


I. Ambiente de Control 9,3 8,4 7,4 9,2 8,5 8,1 8,5 85 Muy Bueno


II. Valoración de Riesgos 9,6 7,2 8,0 8,3 9,0 8,0 8,4 84 Muy Bueno


III. Actividades de Control 10,0 9,1 8,9 9,0 9,1 9,1 9,2 92 Excelente


IV. Sistema de Información 9,8 9,0 8,7 9,7 9,0 9,1 9,2 92 Excelente


V. Seguimiento del SCI 9,9 9,0 9,3 9,4 9,0 8,4 9,1 91 Excelente


Total General 48,6 42,8 42,2 45,6 44,5 42,8 44,4 44,4


Factor 5 5 5 5 5 5 5 5


Calificación 97 86 84 91 89 86 89 89
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APÉNDICE G 
 
Aportes de encuestados en Componente de Ambiente de Control 
 
En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de personal y su formación académica permite 
aplicar controles y mecanismos para que la información que se genere sea confiable y los Informes 
se emitan con suficiente antelación, para cumplir las fechas establecidas. 


 
• En algunas áreas el sistema de trabajo, cantidad de personal y formación académica utilizado se requiere 


contar con más plazas y además sería importante la revisión de los procesos internos. 
 


• La cantidad de personal es insuficiente para aplicar controles y mecanismos sólidos; además, los plazos 
de elaboración de informes son corto y limita la posibilidad de implementar mayores controles.  


 


• El personal de la dirección que pertenezco es escaso y el trabajo se asigna según cada recurso se 
resuelve, no hay transiciones, ni intercambios y hay recursos más sobrecargados que otros. 


 


• A veces la distribución de las cargas de trabajo es desigual, lo que ocasiona que mucho trabajo no salga 
en plazos razonables. 


 


• Ante la carencia de personal y carga de funciones, no es posible en todos los procesos segregar funciones, 
hay procesos que recaen sobre un solo funcionario.  


 


• En la unidad se cuenta con personal que, a pesar de estar desbordado en sus tareas, generada 
documentos, reportes o informes confiables y con información concreta que contribuyen a fortalecer el 
control interno.  


 


• Falta personal para cumplir con los tiempos de las metas y no tener atrasos. 
 


• Se han dedicado a realizar controles para verificar que la gente cumpla horarios y realice funciones 
semanales, sin tomar en cuenta los objetivos, las metas, el trabajo en equipo.  


 


• La unidad de RRHH se ha vuelto más que un generador de controles de fábrica a realmente un motivador 
de metas. 


 


• Los informes realizados muchas veces son más una medida de control, que un trabajo dedicado o 
enfocado a lograr resultados.  


 


• No hay personal suficiente para atender los tramites y hay sobre carga de tareas en algunas personas, 
esto por falta de competencias y trabajo comprometido de otras.  


 


• En ocasiones pueden provocarse desbalances de cargas de trabajo debido a que se delegan tareas o 
procesos en una sola persona, no se tiene una persona de respaldo o de apoyo y que a la larga permita 
el cambio generacional o de la elaboración de informes en tiempo.  


 


• No se rotan las labores entre quienes tiene funciones y tareas similares.  
 


• Distribución de plazas a conveniencia de las áreas sustantivas, no apoyo al área administrativa, de apoyo 
y soporte.  


 


• Se realizan priorizaciones según corresponda, existen manuales para la atención de casos que permitan 
la homogeneidad y la calidad de los informes.  
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• Casi no se cumple debido a que desde mi perspectiva tenemos un problema grave de falta de personal, 
es una unidad muy operativa que brinda servicios a usuarios internos y externos, auditorias, procesos 
administrativos de contratación, cumplimiento de normativas gubernamentales, de ciberseguridad, así 
como la operación diaria de las tecnologías de la información. 


 


• Se brinda soporte a los 150 funcionarios de la SUTEL, razón por la cual los informes no se emiten con 
suficiente antelación, por parte de formación académica si se cuenta con profesionales de muy alto nivel.  


 
De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las labores entre quienes tienen 
funciones y tareas similares 


 


• En relación con las competencias de los funcionarios las Jefaturas de la DGO, pocas veces piden asesoría 
legal, además no se respetan las funciones y ámbitos de especialidad de los compañeros de su propio 
equipo. 
 


• La Jefatura de Recursos Humanos cuestiona y emite documentos con contenido legal, sin tener 
conocimientos y sin ser abogada.  


 


• Hay muchas Jefaturas de la DGO que trabajan solas y no toman en cuenta herramientas que la institución 
le ha otorgado.  
 


• Las cargas de trabajo son desproporcionadas, dado que algunos se les asigna más trabajo que a otros. 
 


• Existe un cuadro de reemplazo de las cuatro ramas en que está organizada la unidad de tal forma que 
podemos contar con al menos dos compañeros que conozcan el flujo de los servicios.  


 


• Por la carencia de personal no es posible. 
 


• Por ser tan poco personal en la unidad, no existe oportunidad para entregar a personas para que roten 
tareas, lo que es un riesgo por la dependencia al empleado que eso genera.  


 


• El recurso humano en la esta dirección es escaso, la especialización es importante para agilizar el trabajo.  
 


• No es un proceso establecido y concreto para determinar roles de continuidad. 
 


 
Aportes de encuestados en Componente de Valoración del Riesgo 


 
Se conocen los objetivos y metas a cargo de la dependencia y los toman en cuenta en la valoración 
de riesgos de los procesos de su unidad. 
 


• Los objetivos y metas se conocen, pero para efectos de la valoración de riesgos considero que debe 
ampliarse el entendimiento: los riesgos deben ser administrados desde la perspectiva de generación de 
valor público. No solo como una formalidad.  


 


• Las labores se dividen por grupos de temas y especialidad, pero también se fomenta la participación en 
otros temas, por ejemplo, que no siempre salgan a medir las mismas personas y que exista rotación. El 
tiempo de los funcionarios se divide entre trabajo de oficina y trabajo en campo.  


 


• No existe una adecuada capacitación y gestión de riesgos a los funcionarios de la organización.  
 


• El trabajo virtual ha sido una ventaja para los funcionarios, pero genera que este tipo de objetivos y metas 
no sean conocidas por todos.  
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• Normalmente las jefaturas se enfocan más en metas propias y cubrir las emergencias o la asignación de 
tareas por vencer.  


 


• No existen una planeación estratégica, se identifican los riesgos y se crean planes que no pasan del papel 
y del gasto de tiempo de horas de funcionarios que no llegan a nada  


 


• El proceso de comunicación interna del Jerarca hacia el resto de la institución no es el mejor, algunas 
comunicaciones se realizan de forma escrita, pero sin participación de los funcionarios, pocas actividades 
que involucren a todo el personal, lo cual contribuye a que la información llegue de forma parcial o 
fragmentada.  
 


En relación que el superior inmediato da seguimiento al nivel de riesgo obtenido en la Valoración de 
riegos. 


 


• Debería ser así, pero desconozco valoraciones formales. Más que nada son intuitivas. 
 


• Se da un constante seguimiento a los proyectos, incluyendo los riesgos, manteniendo informado a los 
superiores sobre los avances obtenidos. 


 


• Todos los proyectos en esta organización van con un alto riesgo desde que no existe un patrocinador a 
caro para su debido seguimiento y cumplimiento. 
 


 
Aportes de encuestados en Componente de Actividades de Control  


 
 


Los procedimientos son revisados, ajustados, actualizados y comunicados a los ejecutores 
 


• Algunos procesos no cuentan con todos los procedimientos, no hay una política de actualización periódica 
a nivel institucional. 
 


• Los procedimientos existen, pero no son de conocimiento de todos.  
 


• Muchos han sido actualizados para la nueva modalidad de teletrabajo. 
 


• No todos lo hacen. 
 


• Todos los procedimientos son revisados de forma constante. 
 


• Algunos procedimientos son largos, no se actualizan constantemente, no se ajustan a las experiencias de 
quien las ejecuta ya que quienes los elaboran no los ejecutan. 


 


• Pertenezco al equipo de la unidad de TI y participado en varios ajustes de procesos para mitigar diferentes 
riesgos de la unidad, por lo que, si en un periodo tan corto yo he participado del proceso, esto indica que 
si se realizan periódicamente ajustes y actualizaciones de estos.  


 


• La mayoría de los procesos cuentan con su procedimiento, sin embargo, aún faltan algunos y otros no se 
actualizan periódicamente, debido a que el recurso humano es escaso. 


 


• Se cumplen mediante comunicaciones. 
 


• Todos los procedimientos cuentan con aprobación del DGO y del Consejo, además se remiten por medio 
de correo electrónico a todos los funcionarios. 


 


• No me consta dado que no he participado en dichos procesos. 
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• Existen varias versiones de los procedimientos iniciales ajustados a la realidad actual de la unidad. 
 


• Existen muchos procedimientos de los procesos que se realizan en la Unidad, los cuales se mantienen 
actualizados. 
 


Las actividades de control que se realizan en su dependencia brindan mayores beneficios que costos 
 


• Se realizan actividades de control, pero no se ha valorado si el beneficio es mayor que el costo.  
 


• No existe mecanismo para revisar y actualizar los controles, evidencie las situaciones que se han 
presentado y obstaculizan la ejecución, entre otros aspectos.  
 


• En los últimos meses la respuesta a todo es no hay presupuesto. Supongo que no hay beneficios, ni 
costos. 
 


• No hay un control eficiente, no hay control cruzado entre control interno. 
 


• Actualmente no se tiene cuantificado el costo de estos controles.  
 


• Las actividades de control muchas veces se pasan por alto o se omiten. 
 


• Generalmente son actividades de control prácticas, apegadas al sentido común y buscando no solo mitigar 
la materialización de los riesgos sino ser eficientes también. 


 


• Contribuyen al orden y control. 
 


• Debería ser así, pero desconozco valoraciones formales. Más que nada son intuitivas.  
 


• Las actividades de control siempre consideran los costos que involucran, evaluando antes de su 
implementación la o las ventajas que tienen respecto a la cantidad de recursos que requieren invertir en 
las mismas.  


 


• A veces generan mayor trabajo dichas actividades.  
 


• Previo a realizar un control se evalúa el costo e impacto de este.  
 


• Es prevención, por lo que se evitan costos innecesarios. 
 
 


Su superior inmediato (Jefe o Director) mantiene una supervisión constante sobre los procesos de su 
dependencia, que le permite tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones, en el momento 
oportuno. 


 


• Existe un proceso de asignación de las tareas (Planner) y seguimiento se realizan reuni0nes para conocer 
los avances en la preparación. 
 


• Honestamente desconozco si lo hace, pero me parece que es un superior enfocado en sus metas y lucha 
para que se cumplan, sin embargo, no sé si está involucrado al punto de considerar las acciones, lo que 
busca es tener resultados.  


 


• Falta de toma de decisiones. 
 


• Todas las asignaciones se encuentran registradas en una herramienta, en la cual es posible visualizar 
cualquier desviación que ocurra. 
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• Muchas tareas han sido delegadas a profesional 5, no existe retro alimentación, ni seguimiento individual 
ni grupal más que para pocos proyectos que en su mayoría son para gastar presupuesto.  


 


• Se realizan sesiones semanales de seguimiento que permiten abordar todos los temas operativos y 
administrativos pendientes de atender en conjunto con la Jefatura de TI.  


 


• Falta comunicación con el personal y mayor claridad sobre las prioridades de corto, mediano y largo plazo. 
 


• La supervisión de la DGO sobre procesos de la unidad muchas veces es superada por la cantidad de 
obligaciones que tiene con el Consejo, o con otras instancias, por lo que el seguimiento y la mejora de los 
procesos no están eficiente como se debería.  


 


• No se analizan adecuadamente las desviaciones.  
 


• En equipo valoramos las acciones que requieren cambios. 
 


• Se mantiene constante supervisión, ya que el tipo de funciones está relacionado entre todas las funciones 
y los procesos. 


 


Aportes de encuestados en Componente de Sistema de Información  
Para este componente los encuestados no brindan comentarios específicos. 


 
Aportes de encuestados en Componente Seguimiento del SCI 


 
Las recomendaciones de la Contraloría General de la República, Auditoría Interna y Auditoría Externa 
asignadas a su dependencia son atendidas oportunamente 


 


• A pesar de la falta de personal con un perfil que sea responsable de los temas de gobernanza de TI y que 
funja como un administrador de los proyectos de la unidad, las asignaciones atenientes a 
recomendaciones de la Auditoría asignadas a mi como responsable se han cumplido a la fecha en tiempo 
y forma. 
 


• Falta de recursos internos, principalmente Humanos.  
 


• No se han recibido recomendaciones de los entes indicados.  
 


• Se les brinda prioridad en la atención. 
 


• Se asignan responsables y estos atienden para que el consejo avale. 
 


• Existe un seguimiento establecido por el DGO y a la A.I. para que los responsables atiendan las 
recomendaciones de forma oportuna en plazo y pertenencia de la información. 


 


• Ocasionalmente debemos pedir prorrogas ante la carencia de personal y alta carga de trabajo.  
 


• Se comunica por medio de la Jefatura cuando una solicitud es urgente, además de utilizar un mecanismo 
autorizado de alerta por correo electrónico ligado al sistema gestor. 


 


• Las recomendaciones han sido gestionadas en tiempo y forma con puntualidad. 
 


• La limitación de personal, el volumen de trabajo y la cantidad de recomendaciones que nos asignan 
anualmente no permite que se ejecuten en el plazo asignado, ha sido necesario solicitar ampliaciones de 
plazo.  
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Introducción 
 


Se presenta el informe de Valoración de Riesgos de los Procesos prioritarios de la SUTEL – SEVRI 
2023 y el Plan de Administración de Riesgos para los eventos con un nivel de riesgo SERIO y ALTO, 
validado por los titulares subordinados de cada dependencia.  
 
El documento se elaboró cumpliendo con las Directrices generales para el establecimiento y 
funcionamiento del sistema específico de valoración del riesgo institucional (SEVRI) y la Ley 
General de Control Interno 8292.  
 
El resultado de la evaluación del riesgo es producto de la valoración de los procesos seleccionados 
para cada unidad de trabajo. 
 
La evaluación de riesgos permite identificar los posibles eventos que pueden ocurrir tanto en la 
dependencia como a nivel institucional, afectando las actividades y el cumplimiento de los objetivos. 
Su identificación permite planificar las medidas, o acciones que logren minimizar   o eliminar 
cualquier factor de riesgo y sus efectos.  
 
El informe contiene varios apartados que brindan la información que se detalla: 
 
1. Aspectos Generales de la Valoración de Riesgos. 


2. Metodología Utilizada. 


3. Resultados institucionales del SEVRI 2023. 


4. Nivel de riesgo Residual por Direcciones y/o Unidades. 


5. Plan de Administración del Riesgo. 


6. Oportunidades y Acciones de Mejora. 
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1. Aspectos Generales de la valoración de riesgos1 


 


1.1 Sobre las responsabilidades por la Valoración del Riesgo 


 


La Ley General de Control Interno establece las obligaciones y condiciones del SEVRI, es 


importante destacar: 


- Art. 14 de la Ley de Control Interno define que la Valoración del Riesgo: 


“….. En relación con la valoración del riesgo, serán deberes del jerarca y los titulares 


subordinados, entre otros, los siguientes: 


 


a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las 


metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los 


planes de mediano y de largo plazos. 


 


b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad 


de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos. 


 


c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de 


valoración del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional 


aceptable. 


 


d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por 


ejecutar…” 


 


Art. 18 “establece que todo ente u órgano deberá contar con un sistema específico de 


valoración del riesgo institucional por áreas, sectores, actividades o tarea que, de 


conformidad con sus particularidades, que permita identificar el nivel de riesgo institucional 


y adoptar los métodos de uso continuo y sistemático, a fin de analizar y administrar el nivel 


de dicho riesgo. 


 


Artículo 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos 


titulares subordinados de los entes y órganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloría 


General de la República disponga que debe implantarse el Sistema Específico de Valoración 


de Riesgo Institucional, adoptarán las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento 


del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable”. 


 


El Marco Orientador establece las condiciones del SEVRI y los responsables de su ejecución, el 


cual fue aprobado por el Consejo con el acuerdo 014-032-2015 tomado en sesión celebrada el 24 


de junio del 2015. Este documento se complementa con los “Lineamientos para el proceso de 


Valoración de Riesgos 2019” que fueron elaborados por la unidad de PPCI y contaron la con la 


autorización del Director General de Operaciones nombrado en ese momento. 


 


 


1 SEVRI: Sistema Específico de Valoración de Riesgos 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 


 


 


 


~ 6 ~ 


1.2 Objetivo General  


 


Realizar la evaluación de los riesgos de los procesos prioritarios de la Superintendencia de 


Telecomunicaciones (Sutel), aplicando las matrices para la evaluación de riesgos, de manera que 


permita disponer de un Plan de Administración del Riesgo (PAR) para los eventos clasificados con 


un nivel de riesgo residual “Alto” y “Serio”. 


 


1.3 Objetivos Específicos 


 


1. Efectuar la identificación del riesgo, análisis de riesgos, evaluación de riesgos y la administración 


de riesgos, con la participación de los representantes de cada dependencia y la validación del 


titular subordinado. 


 


2. Facilitar los instrumentos para que las dependencias puedan preparar un Plan de Administración 


de Riesgos para atender los eventos con un nivel de riesgo residual Serio y Alto.  


 


2. Metodología utilizada 


 


2.1 Selección de proceso prioritarios por Direcciones y Unidades 


 
Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Específico de 


Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI), indica en la norma 2.1 y 4.2 los niveles para la 


identificación de riesgos, cita a continuación:  


 


4.2. “Identificación de riesgos. Se deberá identificar por áreas, sectores, actividades o tareas, de 


conformidad con las particularidades de la institución”,  


 


El Marco Orientador del SEVRI la Sutel establece en el numeral 3.4 Prioridades en la Valoración de 


Riesgos que la evaluación será realizada considerando los procesos prioritarios, según se indica:  


 


“Se establece de prioridad valorar los riesgos asociados a los macroprocesos de la Sutel …”  


 


(…)  


“Los eventos a evaluar serán seleccionados a partir de los resultados de evaluaciones, 


recomendaciones o sugerencias, dichos eventos seleccionados para la valoración se concentrarán 


en áreas que evidencien una necesidad de atención prioritaria.” 


 


En este proceso se utilizó la “aplicación de una matriz de calificación de los procesos para las 


dependencias de la Sutel”.  La unidad de Tecnologías de la Información (TI) en el desarrollo del 


Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) identificó los procesos de la Sutel, 


información que fue facilitada a la unidad de PPCI, la cual fue utilizada como insumo para realizar 


la valoración de los procesos y determinar los que tienen mayor nivel de riesgos y se les debería 


aplicar todas las matrices del SEVRI.  
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La priorización de los procesos fue efectuada el profesional designado por cada dependencia y en 


algunos casos los titulares subordinados (Directores, Jefaturas), en coordinación con los enlaces, 


ya que son los funcionarios que poseen el criterio y experiencia sobre los procesos que se ejecutan2. 


 


El nivel de riesgos de los procesos críticos se determina al valorar 10 factores incluidos en la “Matriz 


calificación de los procesos”, mediante la determinación de la “Probabilidad” e “Impacto”, según los 


parámetros incluidos en el SEVRI, como se muestra en el Apéndice A de este documento. 


 


Al realizar la valoración, se obtiene un nivel de riesgo, los procesos con mayor nivel de riesgos se 


consideran prioritarios, los que obtuvieron un nivel de riesgo Serio y Alto se les aplican las matrices 


de evaluación de riesgos y la elaboración del plan de administración, en caso de que proceda. Se 


han presentado excepciones, a criterio de los titulares subordinados se amplía la evaluación a 


procesos adicionales, al considerarlos relevantes. 


 


Se solicitó a las dependencias que los resultados al aplicar la matriz fueran remitidos con la 


validación del enlace de la unidad de trabajo, de los participantes de los procesos y de los titulares 


subordinados (Jefatura, Directores).  


  


Se identificaron cincuenta y nueve (59) procesos institucionales, a los cuales se les aplicaría la 


matriz que permita establecer el nivel de riesgo y establecer los procesos prioritarios, para continuar 


con una segunda etapa y aplicar todas las matrices del SEVRI (completo).  


 


Se seleccionaron 47 (78% del total) procesos para aplicar todas las matrices del SEVRI, información 


que se detalla en el Apéndice B. 


 


2.2 Charlas de Sensibilización 


 
En el procedimiento del SEVRI actual se incluye como actividad realizar una charla de 


sensibilización en la materia; no obstante, debido a que la mayoría de los funcionarios de Sutel  han 


recibido esta charla; se diseñó por parte de la unidad de PPCI, un mecanismo que permita 


evidenciar el nivel de conocimiento en esta materia, por lo que se  aplicó  una “Encuesta de 


conocimiento” mediante el uso de la plataforma e.encuesta.com, que es el instrumento que permite 


a la administración determinar con base a la calificación mínima obtenida por cada funcionario, si  


sería necesario realizar  o no esta charla conforme a las calificaciones tabuladas.  


 


Este instrumento incluye temas de: marco normativo, la importancia de valoración del riesgo, así 


como elementos en la aplicación de las matrices que se utilizan para la valoración (identificación, 


análisis, evaluación y administración de los riesgos). 


 


 
2  Solicitud de información mediante correo electrónico a los titulares subordinados, encargados de los procesos y del enlace del SEVRI 
del 07 de noviembre del 2023. 
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Los encuestados obtuvieron calificaciones superiores o iguales a la mínima requerida (70), la 


calificación mínima fue de 73 y la máxima de 100; por lo que se evidenció que no era necesario 


realizar la charla de sensibilización. La información se incluye en el Apéndice C. 


 


2.3 Participantes 


 
Al realizar la valoración del Riesgo enfocada en los procesos se consideró necesaria la participación 


de los funcionarios de cada unidad de trabajo que forman parte de su ejecución. A continuación, el 


total de participantes por dependencia, el detalle se incluye en el Apéndice D. 


• Unidad de Calidad de Redes: 2 


• Unidad de Espectro Radioeléctrico: 2 


• Dirección General de Competencia: 4 


• Dirección General de Mercados: 2 


• Dirección General de Fonatel: 3 


• Dirección General de Operaciones: 14 (Unidades: Finanzas 4, Gestión Documental 2, 


Proveeduría 1, Recursos Humanos 2, Tecnologías de la Información 2 y Planificación, 


Presupuesto y Control Interno 3) 


• Consejo y Unidades Adscritas: 12 (Secretaría de Actas 2, Unidad de Comunicación 1, 


Unidad Jurídica 2, Registro Nacional de Telecomunicaciones 1, Asesores 6) 


 


3. Resultados Institucionales del SEVRI 2023 


 


3.1  Indicadores 
Se presenta en este apartado los indicadores básicos aplicados al proceso de evaluación de riesgos 


SEVRI 2023 y la comparación con los resultados obtenidos en el 2022. 


 


• Procesos evaluados  
En esta evaluación se seleccionaron 47 procesos a evaluar y se aplicó el SEVRI a la totalidad 


(100%). 
Tabla 1 


Procesos evaluados  


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Dependencias participantes en el SEVRI 
En el proceso se identificaron participaron 17 dependencias que deberían participar en la aplicación 


del SEVRI y todas participaron, lográndose un resultado del 100%. 


 


 


 


Q %
Procesos evaluados                                                47


Procesos seleccionados por evaluar 47


100%


SEVRI 2023


Procesos Evaluados / Procesos seleccionados 


Detalle
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  Tabla 2 


Dependencias que aplicaron el SEVRI 


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Participantes en la Encuesta de conocimiento  
 


Este indicador se incluye a partir del 2022 para definir cuáles funcionarios requieren o no actualizar 


conocimientos. Se identificaron 39 participantes para realizar el SEVRI, la encuesta de conocimiento 


fue aplicada a la totalidad, se contó con el 100% de participación.  


 
Tabla 3 


Participación en la encuesta de conocimiento  


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
 


• Calificaciones obtenidas en la encuesta 
Los participantes en la encuesta de conocimiento deberían lograr una calificación mínima del 70%, 


del total. Los 39 funcionarios que participaron en la encuesta lograron la calificación superior a esta 


nota (100%). 
Tabla 4 


Calificaciones Obtenidas 


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 


Valorando los resultados, la calificación promedio institucional fue de 90%, siendo la mayor 


calificación obtenida de un 100% y la menor de un 73%.  


Q %


Aplicación del Sistema SEVRI


Dependencias que aplicaron el SEVRI 17


Dependencias Seleccionados 17


100%


SEVRI 2023


       Dependencias que aplicaron el SEVRI / dendencias Seleccionadas 


Detalle


Q %
Participación en la encuesta de conocimiento 


Participantes en la encuesta 39


Total de funcionarios participantes del SEVRI 39


100%


SEVRI 2023


Participantes en la encuesta / total de participantes del SEVRI


Detalle


Q %


Calificaciones Obtenidas


Cantidad de  participantes con calificación ≥ 70 39


Cantidad de  participantes de la encuesta 39


100%    Cantidad de  participantes con calificación ≥ 70 / cantidad de  participantes de la encuesta


SEVRI 2023
Detalle
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• Participación en el SEVRI 
El cien por ciento (100%) de los funcionarios seleccionados participaron en el proceso de la 


Valoración del Riesgos. 
Tabla 5 


Participación en el SEVRI  


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Nivel de riesgo residual Serio  
Al evaluar los procesos se identificaron 113 eventos, de los cuales 14 (12%) fueron calificados con 


un nivel de riesgo residual (NRR) “Serio”, lo que implica que corresponde la elaboración de un Plan 


de Administración del Riesgo (PAR). 
 Tabla 6 


Nivel de riesgo residual Serio 


  


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Nivel de riesgo residual Alto 
Se identificaron 113 eventos de los procesos en los procesos evaluados, de los cuales 12 (11%) 


fueron calificados con un nivel de riesgo residual (NRR) “Alto”, lo que implica que corresponde la 


elaboración de un plan de administración del riesgo. 


 
Tabla 7 


Nivel de riesgo Residual Alto 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Q %


Participación en el SEVRI


Funcionarios que participaron en la Valoración de riesgos (SEVRI) 39


Total de funcionarios seleccionados para la valoración de Riesgos 39


100%
Funcionarios que participaron en la Valoración de riesgos, SEVRI            


Total de funcionarios seleccionados para la valoración de riesgos


SEVRI 2023
Detalle


Q %


Nivel de Riesgo Residual (RR) Serio


Cantidad de eventos identificados con nivel de RR SERIO 14


Cantidad de eventos evaluados 113


12%


SEVRI 2023


Cantidad de eventos con nivel de RR SERIO / Cantidad de eventos evaluados


Detalle


Q %
Nivel de Riesgo Residual (RR) Alto


Cantidad de eventos identificados con nivel de RR ALTO 12


Cantidad de eventos evaluados 113


11%


Detalle
SEVRI 2023


Cantidad de eventos con nivel de RR ALTO / Cantidad de eventos evaluados
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3.2 Comparativo de indicadores SEVRI 2022 versus SEVRI 2023 
 


A continuación, se muestran los resultados comparativos entre el anterior proceso realizado por la 


administración con el fin de observar la variación o mejora.  
 


Tabla 8 


Comparativo de Indicadores SEVRI-2023 vrs SEVRI 2022 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Los resultados de los indicadores del SEVRI-2023, en comparación con los resultados de los 


indicadores del SEVRI-2022, presentan en líneas generales una mejora en relación con el periodo 


anterior reduciendo el porcentaje del nivel Serio que pasa de un 17% en el 2022 a un 12% en el 


2023; sin embargo, respecto al nivel de riesgo Alto se incrementa en un 1% respecto al año anterior. 


 


Estos resultados muestran que los procesos reflejan una disminución en su nivel de riesgo residual, 


lo que hace pensar que la aplicación de los controles actuales y sus medidas de administración de 


riesgos están generando efectos positivos en el nivel de riesgo. 


 


3.3 Valoración del Riesgo 
 


La valoración de riesgos realizada considera los parámetros de aceptabilidad y la asignación del 


nivel de riesgo residual, conforme se muestra en la siguiente tabla: 
 


Tabla 9 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Detalle
Procesos 


Evaluados


Dependencias 


participantes


Participantes en 


la encuesta


Calificación 


mayor 70


Participación 


en el SEVRI


Nivel de Riesgo 


Residual Serio


Nivel de 


Riesgo 


Residual Alto


2023 100% 100% 100% 100% 100% 12% 11%


2022 93% 93% 100% 100% 98% 17% 10%


Tipo


Nivel de 


Riesgo 


Residual


ALTO


SERIO


MODERADO


ACEPTABLE


De atención inmediata y deberá ser administrado, estableciéndose medidas


de administración sin excepción y el nivel gerencia correspondiente debe


revisar y avalar las medidas de administración de riesgos propuestas por


los titulares subordinados.


Atención mediante la definición de medidas de administración y el titular


subordinado será el responsable de gestionar la implementación de las


medidas que permitan minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del


evento. 


El titular subordinado definirá las medidas de administración exceptuando


cuando su probabilidad de ocurrencia se "baja" o "muy baja", en este caso


corresponde realizar un monitoreo contante de sus factores de riesgo por


parte del Titular subordinado.


Se asumen en dicho momento, por lo que no se establecerán medidas de


administración, sin embargo se realizará por parte del titular subordinado,


monitoreo constante de los factores de riesgo.


Parámetros de Aceptabilidad
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Los eventos que al ser valorados su nivel de riesgo residual sean catalogados como “Alto” y “Serio”, 


serán prioritarios para la organización y conforme las disposiciones es obligatorio proponer un Plan 


de Administración del Riesgo.  


 


 


3.3.1 Matriz de identificación de riesgos 
 


Los encargados de los procesos asignados identificaron los eventos y realizaron la evaluación de 


riesgo, información que es validada por los titulares subordinados.  


 


La valoración se efectúa con base a su experiencia y conocimiento de las situaciones anteriores. 


En cada evento se identifican las “Causas” que corresponden a la condición concreta que origina el 


evento y que ocasiona incertidumbre y las “Consecuencias que corresponden a los posibles efectos 


ocasionados por el riesgo.  La información detallada se observa en el Apéndice E. 


 


Imagen 1 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Causas y Consecuencias  


 


Las principales “Causas” y “Consecuencias” identificadas por las dependencias se mencionan a 


continuación: 
Tabla 10 


Eventos Identificados Dirección General del Fonatel 


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
 


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas                                                                                              


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi 


proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Proceso 


Evento Causas Consecuencias


Debilitamiento en la sostenibilidad financiera 


a largo plazo de costos administrativos del 


1%


•	Aumento de los costos comunes cargados 


al 1% del Fonatel. 


•	Ejecución del patrimonio en cumplimiento 


con los objetivos de la Ley General de 


telecomunicaciones.


•	Aumento de programas y proyectos en 


cumplimiento con el PNDT.


No es sostenible para la Sutel cumplir con sus 


obligaciones de supervisar y fiscalizar los 


programas y proyectos del Fondo, así como de los 


recursos públicos


Aumento en las cargas laborales en los funcionarios


de la DGF implicando un recargo de funciones, lo


que puede ocasionar problemas de salud y/o la


salida de personal con conocimiento valioso. 


Posibles atrasos en la ejecución de los proyectos,


ante la falta de capacidad en las tareas de


supervisión del cumplimiento de cronogramas y


acuerdos contractuales por parte de la SUTEL


Dirección General del FONATEL


Debilidades de control en el ejercicio de las 


obligaciones con el Fondo ante el 


mantenimiento de la estructura 


organizacional mínima en la DGF


•	Incremento de obligaciones y 


responsabilidades a través de nuevas 


metas del PNDT y contrataciones, así 


como el mantenimiento y continuidad de 


los actuales programas y proyectos sin 


aumento del personal de la DGF.
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Tabla 11 


Eventos Identificados Secretaría de Actas 


SEVRI 2023: Causas y consecuencias   


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Tabla 12 


Eventos Identificados Registro Nacional de Telecomunicaciones 


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
 


Tabla 13 


Eventos Identificados Unidad de Gestión Documental  


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


  
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 


 


 


Evento Causas Consecuencias


•	Retraso en la presentación de las actas para 


ser conocidas por el Consejo y cumplir con 


los plazos que dicta la ley.


•	Falta de información precisa y definitiva para 


los usuarios.


•	Que se retrasen los procesos por falta de 


personal


•	Que se dé un reproceso por falta de 


información ante consultas de los usuarios 


internos y externos


•	Que no se realice el seguimiento y 


actualización por falta de información.


Secretaría de Actas


•	Falta de personal en la Secretaría del Consejo


•	Procesos recargados a funcionarios de la 


Secretaría, situación que va en detrimento de 


cumplir con sus obligaciones.


•	Procesos incompletos y retrasados.


•	Incumplimiento de plazos para cumplir con obligaciones 


de Secretaría.


	•	No cumplir con los plazos de ley


•	Incumplimiento de plazos para cumplir con obligaciones 


de Secretaría.  Riesgo de posibles llamados de atención 


y sanciones por parte de la Auditoria. Afectación de 


imagen de la Institución.


Evento Causas Consecuencias


•	Imprecisión en certificación en 


casos de certificaciones complejas


·       En el RNT únicamente cuenta con 2 plazas y existe


una brecha entre la plaza de jefatura y de Gestor


Técnico, ya que no se cuenta con una plaza con un perfil


de coordinación o con conocimientos o razonamiento


jurídico, ante la ausencia de la jefatura.


·       Información incompleta


•	Dependencia tecnológica para el 


mantenimiento de la base de datos


·       Falta de recursos internos técnicos o soporte


interno para brindar el mantenimiento técnico a los


sistemas del RNT.


·       Dependencia tecnológica externa de


proveedores y falta de mantenimiento técnico para los 


sistemas del RNT


Registro Nacional de Telecomunicaciones


Evento Causas Consecuencias


Problemas con el servidor
• Atrasos en el trámite de la


información a nivel institucional


Mantenimientos no programados


realizados por TI


• Pérdida y/o reproceso de


información en el sistema


Dependencia del proveedor del


servicio por desconocimiento de TI 


• Imposibilidad de consultar


información


Accesos dados a terceros sin


restricciones ni coordinación


• Modificación de la operativa del


sistema


Gestión Documental


• Falta en el servicio del sistema de


Gestión Documental
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Tabla 14 


Eventos Identificados Unidad de PPCI – Sub-Procesos de Planificación  


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Tabla 15 


Eventos Identificados Unidad de PPCI – Sub-Procesos de Presupuesto 


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Evento Causas Consecuencias


Que la ausencia de conformación del Consejo


retrase los procesos de toma de decisiones y la


presentación de los informes 


La desconformación del Consejo a partir de enero de 2024 y la


incertidumbre sobre cuándo será su nombramiento ocasionan el retraso


en la aprobación de informes que tienen una dependencia entre unos y


otros para la toma de decisiones y la presentación de información oficial


a los entes de fiscalización


Retraso en la presentación de informes, que se acumulan


para las sesiones del Consejo siguientes y ocasionan que se


rompa el hilo conductor entre los informes de planificación 


Que la información no se remita a tiempo por parte


de los encargados


- Cargas de trabajo de los titulares subordinados


- desplazamiento en las fechas de presentación


Presentación tardía de los informes


Pérdida de oportunidad para la toma de decisiones


Que no pueda darse el seguimiento y evaluación


suficiente por escasez de personal


- Retraso en la remisión de informes


- Imposibilidad de llevar un control en tiempo real de la ejecución del PEI


Perdida de oportunidad en la toma de decisiones


Que el PEI no sean atendidas las necesidades del


sector mediante el PEI


- Que el PEI se visualiza más concentrado en las actividades de rutina


que en la visión de la organización


Gestión insuficiente del regulador


Que la evaluación del PEI no se realice a tiempo


por el conflicto en el cronograma con otros


procesos del Canon de Regulación de


Telecomunicaciones


- Existe insuficiente personal para realizar la tarea (1 persona) que debe


realizar las labores del Canon de regulación y de evaluación del PEI, en


el mismo plazo de tiempo


Que la evaluación del PEI no sea presentada a tiempo ante la


JD de la Aresep 


Que la Información no se remita a tiempo por los


encargados 


Cargas de trabajo en los titulares subordinados.


Lentitud en los informes manuales.


No se observa valor agregado en la materia.


No se cuente con la información a tiempo.


No brindar la información al Jerarca en el tiempo establecido.


Que los criterios de evaluación no son adaptables


a todos los tipos de proyectos 


Algunos proyectos tienen condiciones particulares (plurianuales, de


varias contrataciones, etc.) que no pueden adaptarse a los criterios de


evaluación 


Evaluaciones rígidas que no revelan las particularidades de


algunos proyectos


Que la revisión final de la DGEE consuma más


tiempo y que no se cumpla el protocolo aprobado.


La DGEE no se apega al protocolo aprobado y revisa cada documento


de forma distinta, consumiendo más tiempo del pactado en el protocolo. 


Retrasos en el envío de la información a la CGR o retrasos en 


las aprobaciones (y aplicaciones) de los cambios en los


proyectos. 


El Recurso Humano de PPCI en proyectos no está


dedicado al seguimiento, ya que tiene otras


funciones adicionales.


Existe solo un profesional en planificación encargado de proyectos y


atiende otras funciones.


Seguimiento no tan cercano a los proyectos y actividades de


la institución 


Subproceso de Planificación


Evento Causas Consecuencias


Ausencia del profesional en Presupuesto retrase


o impida ejecutar el proceso de cánones y


presupuesto.


Dependencia de un profesional por cada


proceso.


1.Retrasos en la presentación de la información.


2. Información que no contenga la calidad necesarias.


3. Improbación o aprobación parcial de los cánones y


presupuestos.


Posibilidad de error y/o fraude en la formulación


de cánones y presupuesto inicial


Error en cálculos aritméticos por parte de los


involucrados en el proceso, ya que este se


realiza manualmente en una hoja de Excel.


1.Improbación o aprobación parcial de los cánones y


presupuestos.


2. Incumplimiento legal y de normas técnicas.


3. Generación de obligaciones civiles y legales.


4. Incumplimiento de objetivos, metas y compromiso.


Improbación del Canon de Regulación por parte


de la CGR y ajuste a la baja del Canon de


Reserva del Espectro Radioeléctrico por el


MICITT, improbación o aprobación parcial del


presupuesto inicial por parte de la CGR.


Justificaciones imprecisas, poco claras por parte 


de los involucrados en el proceso


1. Aprobación parcial o improbación de cánones y presupuestos.


2. Ajuste de papel de trabajo, base de datos en el ERP y SIPP.


3. Procedimientos disciplinarios internos o por parte de la CGR y/o


Auditoría Interna.


Eventual desintegración del Quórum del Órgano


Colegiado- Consejo.


No se realicen los nombramientos de los


miembros del Consejo en tiempo, para


completar el Quorum.


1. Informes enviados al Jerarcas sin aprobación.


2. No se pueda disponer de los recursos del superávit 2023.


3. No se cuente con los requisitos para la formulación del CRT


2025 o canon del Espectro 


Subproceso de Presupuesto
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Tabla 16 


Eventos Identificados Unidad de PPCI – Sub-Procesos de Control Interno 


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 
Tabla 17 


Eventos Identificados Unidad de Tecnologías de la Información  


SEVRI 2023: Causas y consecuencias  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 


3.3.2 Riesgos Inherentes (RI) 
 


Se seleccionaron 47 procesos para realizar la evaluación de riegos y se identificaron 108 eventos 


asociados. De acuerdo con la evaluación se obtienen los siguientes resultados: 29 eventos con nivel 


de riesgo “Aceptable”, 38 eventos se valoraron con un nivel de riesgo “Moderado”, 19 eventos se 


les asignó un nivel de riesgo “Serio” y 22 eventos con un nivel de riesgo “Alto”, conforme se observa 


en el gráfico que se presenta.  
 


 


 


 


Evento Causas Consecuencias


Que no se disponga de la información en tiempo y forma


para la preparación del informe del SEVRI y de seguimiento.


1. La información recibida no cumple con las condiciones solicitadas y


genera reprocesos.


2.  El informe se realiza manual y hace más lento el proceso.


3. Se asignen otras funciones al profesional de Control Interno.


4. Se determinen otras prioridades en las dependencias y en PPCI.


5. Altas cargas de trabajo en las dependencias y PPCI.


6. Se retrase el proceso de revisión por parte de los titulares


subordinados. 


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno.


2.Toma de decisiones sin contar con la información de


evaluación de riesgos.


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 


Que no se cuente con el profesional de Control Interno para


ejecuar el proceso del SEVRI y de seguimiento.


1. Ausencia del profesional de Control Interno (Incapacidad, vacaciones,


etc.).


2. Se determinen otras prioridades en la Unidad de PPCI.


3. Centralizadas las funciones en un solo profesional.


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno.


2.Toma de decisiones sin contar con la información de


evaluación de riesgos.


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 


Que el equipo/sistema de Sutel no opere correctamente y


retrase el proceso.


1. Fallas en el computador que utilice el profesional de Control Interno.


2. Que el Teams, gestor documental u otro sistema que se utilice esté


fuera de servicio.


Retraso en la elaboración del Informe.


Que la ausencia de conformación del Consejo retrase los


procesos de toma de decisiones y la presentación de los


informes . 


La desconformación del Consejo a partir de enero de 2024 y la


incertidumbre sobre cuándo será su nombramiento ocasionan el retraso en


la aprobación de informes que tienen una dependencia entre unos y otros


para la toma de decisiones y la presentación de información oficial a los


entes de fiscalización


Retraso en la presentacion de informes, que se acumulan


para las sesiones del Consejo siguientes y ocasionan que se


rompa el hilo conductor entre los informes de planificación.


Que exista alto volumen de trabajo para requerimientos


solicitados por los órganos de fiscalización. 


1. Problemas de salud del profesional (Incapacidad, vacaciones,


síndromes de sobrecarga, etc.).


2. Se determinen otras prioridades en la Unidad de PPCI.


3. Las funciones de Control interno están centralizadas en un solo


profesional y no puede atender todas las tareas asignadas.


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno.


2. Toma de decisiones sin contar con la información de


evaluación de riesgos.


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 


Subproceso de Control Interno


Evento Causas Consecuencias


Rezago tecnológico de la SUTEL por falta de


innovación y gestión de proyectos


Recorte de presupuesto para inversión en proyectos


de innovación debido al cumplimiento de la regla fiscal


Daño a la imagen institucional por el rezago


en la innovación de tecnologías


Interrupción de los servicios de TI Ataque cibernético a la institución
Pérdida de información sensible de la


SUTEL 


Desactualización de la normativa y falta de


mantenimiento del marco de Gobierno de TI


Falta de personal identificado hace más de 10 años y


que no ha sido resuelto por los Consejos de SUTEL.


Incumplimiento de normas, procesos y


plazos relacionados con Gobernanza de TI


Unidad Tecnologías de la Información
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Gráfico 2 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración de los riesgos inherentes (RI) con base en el análisis de los eventos identificados sin 


la aplicación de las medidas de control actuales, genera los siguientes resultados: 27% corresponde 


a un nivel de RI “Aceptable”, 35% tienen un nivel de RI “Moderado”, 18% tienen un nivel de RI 


“Serio” y el 20% corresponden a un nivel de RI “Alto”, lo cual se observa en el siguiente gráfico. 
 


 


Gráfico 3 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 


 


 


3.3.3 Riesgos Residuales 
 


Conforme lo establece la metodología de riesgos se evalúa nuevamente el nivel de riegos valorando 


las medidas de control, para determinar el nivel de riesgo residual (RR) e identificar cuáles eventos 


requieren un plan de administración del riesgo.  
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De esta valoración de riesgo con medidas de control, se obtiene: 58 de los eventos tienen un nivel 


de RR “Aceptable”, 24 eventos un nivel de RR “Moderado”, 9 eventos un nivel de RR “Serio” y 17 


eventos un nivel de RR “Alto”, conforme se aprecia en la siguiente gráfica. 
 


Gráfico 4 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración con las medidas de control actuales indica que el 54% de los eventos tienen un nivel 


de RR “Aceptable”, un 22% un nivel de RR “Moderado”, un 8% un nivel de RR “Serio” y el 16% 


corresponde un nivel de RR “Alto”. 


 
Gráfico 5 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 


3.3.4 Comparativo Riesgo Inherente y Riesgo Residual  
 


El siguiente gráfico muestra la variación que se presenta entre el nivel de riesgo residual y el nivel 


de riesgo inherente, al verificar la revisión de los controles que se aplican y el efecto de éstos para 


determinar la necesidad de administración del riesgo.  
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Gráfico 6 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


• Nivel de Riesgo ALTO: los resultados reflejan que al analizar los controles se disminuye la 


cantidad de eventos de nivel “Alto” pasando de 22 a 17 (reducción en 5 eventos, 23%), lo que 


implica en términos generales que las medidas utilizadas están reduciendo el nivel de riesgo y 


según la apreciación de los participantes los controles aplicados están siendo efectivos.   


 


Algunos de los riesgos catalogados como “Alto” disminuyen su nivel de riesgo y pasan a un nivel 


inferior siendo este el riesgo “Serio” o menores según la clasificación obtenida.   


 


• Nivel de Riesgo SERIO: se muestra que la cantidad de eventos disminuye de 19 a 9 (se 


disminuyó en 10 eventos, 53%), en este caso particular se puede deducir que las medidas 


aplicadas por las unidades de trabajo han venido siendo efectivas.  


 


• Nivel de Riesgo MODERADO: los resultados muestran una disminución en la cantidad de 


eventos pasando de 38 a 24 (se disminuyó en 14 eventos, 37%) en este caso se está mostrando 


una aplicación efectiva de los controles actuales utilizados por las dependencias.  


 


• Nivel de Riesgo ACEPTABLE: en este caso se observa un incremento de 29 a 58 (aumentó en 


29 eventos, un 100%), esto se deriva de las medidas de control aplicadas por las unidades de 


trabajo. Los eventos que disminuyeron su nivel de riesgos en otras categorías hacen que se 


incremente la cantidad de eventos con nivel de riesgo “Aceptable”. 


 


Este aumento de eventos se genera porque los riesgos catalogados como “Alto” y “Serio” han 


disminuido su nivel de riesgo, al pasar a un nivel inferior con la aplicación de los controles actuales 


por los encargados de los procesos. 


 


En términos generales la mayoría de los eventos administrados se han valorado con una reducción 


en el nivel de riesgo respecto a la evaluación inicial. Sin embargo, al analizar la aplicación de los 


controles actuales, estos resultados reflejan que en algunos eventos las medidas no han sido 


efectivas, por lo que los titulares subordinados deberán procurar que el nivel de riesgo residual no 


se incremente y en la medida de lo posible evitar la materialización del riesgo.  
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Por esta razón, es preciso que tanto los titulares subordinados, como los encargados de los 


procesos incorporen en sus actividades la valoración de los controles y de su eficacia para 


determinar si es necesaria una mejora, crear nuevos controles en los casos de que se consideren 


obsoletos o que ya no estén aplicando de forma completa, esto con el propósito de evitar, en la 


medida de lo posible, la materialización del riesgo. 


 


3.4 Mapa de Calor Sevri Sutel 
El mapa de calor permite revelar de forma gráfica el estado de riesgo residual de los eventos, 


mediante la utilización de un rango de colores con significado para las zonas de mayor interés, 


siendo estas las siguientes:  
Imagen 2 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


El propósito de este mapa de calor es mostrar la probabilidad de los riesgos y su intensidad.  Cuáles 


son los eventos que se determinaron con un nivel de riesgo como “Serio” y” Alto” para la asignación 


de medidas que se incluyen en el Plan de Administración de Riesgos. 


 


En el análisis del SEVRI se utiliza el color rojo para identificar el nivel de riesgo más crítico 


denominado como “Alto”, el color naranja se utiliza para identificar el nivel de riesgo “Serio”, los 


cuales son una alerta para la administración (jerarca y titulares subordinados), que les permite 


identificar los eventos con mayor nivel de riegos.  


 


Los eventos en estas categorías deberían ser atendidos de forma prioritaria y se recomienda 


elaborar un Plan de Administración del Riesgo.  


 


El color amarillo se presenta para identificar el nivel de riesgo “Moderado” y el color verde se utiliza 


para identificar el nivel de riesgo “Aceptable”, en estos dos casos los titulares subordinados 


(directores y jefaturas) deberán efectuar el seguimiento de los controles actuales para evitar que el 


nivel de riesgo se pueda incrementar. 


 


En la siguiente imagen se muestra el nivel de riesgo residual de los eventos que fueron examinados 


en la valoración de riesgos, siendo así que en el mapa de calor muestra lo siguiente.  
 


 


 


 


 


 


 


Insignificante Menor Moderado Mayor Crítico


1 2 3 4 5


Casi certeza 5 MODERADO SERIO SERIO ALTO ALTO


Probable 4 BAJO MODERADO SERIO ALTO ALTO


Ocasional 3 BAJO MODERADO MODERADO SERIO SERIO


Inusual 2 BAJO BAJO MODERADO MODERADO SERIO


Raro 1 BAJO BAJO BAJO BAJO MODERADO


Impacto/Magnitud


Probabilidad


Hechos
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Imagen 3 


Mapa de Calor procesos evaluados SEVRI 2023lor procesos evaluados SEVRI 2023 


Identificados según nivel de Riesgo Residual 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración de los riesgos permitió identificar 108 eventos, los cuales se catalogaron con la 


siguiente valoración:  
Imagen 4 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


La valoración de riesgos permite identificar que 9 (8%) eventos del total de los eventos identificados 


tienen un nivel de riesgo “Serio” y 17 (16%) eventos con un nivel de riesgo “Alto”.  


 


Por lo cual, los titulares subordinados deben ejecutar las acciones incluidas en el Plan de 


Administración del Riesgo, que permitirá determinar su atención, para tratar de minimizar la 


posibilidad que se materialicen los riesgos. 


 


3.5 Estructura de Riesgos  
 


Este apartado se incorpora por primera ocasión en este informe, como parte de la mejora continua 


del tema de Valoración del Riesgo (SEVRI) y permite observar la fuente (interna o externa), las 


categorías y los factores de riesgo que inciden en los eventos que se identifican en el proceso de 


evaluación.  


 


 


 


Insignificante Menor Moderado Mayor Crítico


1 2 3 4 5


Casi 


certeza
5 5 10 15 20 25


Probable 4 4 8 12 16 20


Ocasional 3 3 6 9 12 15


Inusual 2 2 4 6 8 10


Raro 1 1 2 3 4 5


P
ro


b
a
b


il
id


a
d


Impacto/Magnitud


1


Aceptable Moderado Serio Alto


108 58 24 9 17


54% 22% 8% 16%


Nivel de Riesgo Residual
Q Eventos
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Se hizo una revisión de las categorías y factores de riesgo para hacer una simplificación de la 


herramienta y poder identificar cuáles aspectos son los que afectan la gestión; producto de esto, se 


definieron tres categorías: 1. Riesgos Internos, 2. Riesgos en la gestión de proyectos y 3. Riesgos 


externos, cada una constituida por una serie de elementos. 


 


3.5.1 Identificación de la fuente 
 


En el caso de la “Fuente” se refiere de la procedencia del evento o los eventos a consideración, que 


puedan originarse de situaciones internas o externas afectar el cumplimiento de los objetivos de la 


Sutel.  
Imagen 5 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Al observar los resultados, respecto a la “Fuente” del riesgo se observa lo siguiente: 19 (73%) de 


los eventos corresponden a “Riegos Internos” y 7 (27%) eventos son “Riesgos Externos”. 


 


Estos resultados demuestran en la mayoría de los eventos que se identifican son propios de la 


gestión de la Superintendencia y por ende deben ser tratados y resueltos según el nivel de riesgo 


identificado.    


 


3.5.2 Categorías identificadas  
 


En la valoración del riesgo se identificaron 26 eventos con un nivel de riesgo “Serio” y “Alto”, en 


ambos casos se consideran oportunidades de mejora y debe ser planteado un Plan de 


Administración del Riesgo.  


 


Separando los resultados por categoría se identificaron 13 (50%) riesgos que son Internos, 10 (38%) 


riesgos en la gestión de proyectos y 3 (12%) riesgos Externos.  


 


• Categoría de Riesgos Internos  


 
En la siguiente tabla se identifica la cantidad de eventos asociados a la categoría de riesgos, 


generando el siguiente resultado:  
 


 


Tipo de riesgo Descripción (causas)


Interno
Son aquellos riesgos que dependen de la gestión que se hace de la propia institución, tanto a nivel general, como 


de cada una de sus unidades de trabajo, direcciones o institucionales. 


Externo
Son todos aquellos que provienen del entorno y que influyen o condicionan de manera directa o indirecta a la 


marcha de la institución, pudiendo, incluso, convertirse en amenazas reales para la institución. 


Fuente del Riesgo
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Tabla 18 


Evaluación del SEVRI SUTEL 2023 


Categorías de riesgos Internos 


Categorías Detalle 


1. Riesgos Internos 1. Calidad  


2. Clientes o Usuarios (1) 8% 


3. Control interno  


4. Comunicación 


5. Cumplimiento (1) 8% 


6. Disponibilidad de recursos (9) 68% 


7. Gestión estratégica 


8. Gestión de proveedores 


9. Gestión del recurso humano 


10. Pérdida de integridad de la información 


11. Integridad, ética y valores 


12. Operaciones y procesos (1) 8% 


13. Presupuestarios 


14. Psicosociales 


15. Salud ocupacional 


16. Tecnología de la información (1) 8% 


17. Teletrabajo 


 


 


Disponibilidad de Recursos 


 


El 68% del total de los riesgos internos corresponde a riesgos de “Disponibilidad de Recursos”, los 


participantes hacen observaciones sobre el recurso humano insuficiente, financiero, 


técnicos/tecnológico, lo cual pueden afectar o limitar la ejecución del proceso y el cumplimiento de 


objetivos. 


 


Dirección General del Fonatel 


 


Esta Dirección menciona que la limitación de recursos está generando el debilitamiento en la 


sostenibilidad financiera a largo plazo de los costos administrativos del 1%, en sus dos procesos de 


Gestión de administración y control del Fondo, como de la Gestión de Supervisión y Fiscalización 


de proyectos.   


 


Indica que los puede estar afectando de forma significativa dado que el porcentaje asignado no es 


sostenible para la Sutel cumplir con sus obligaciones de supervisar y fiscalizar los programas y 


proyectos del Fondo, así como de los recursos públicos. 


 


Esta dirección comenta que lo está causando el aumento de los costos comunes cargados al 1% 


del Fonatel, la ejecución del patrimonio en cumplimiento con los objetivos de la Ley General de 


telecomunicaciones y el aumento de programas y proyectos en cumplimiento con el PNDT. 
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Dirección General de Operaciones 


 


Las unidades de la Dirección General de Operaciones han mencionado en varias ocasiones la 


situación que se presenta respecto al limitado personal asignado, aspecto que ha sido respaldado 


en varios estudios: estudio de cargas de trabajo, estudio de clima, entre otras; los cuales han 


demostrado la necesidad de contratar personal adicional.  


 


Unidad del RNT 


 


Mientras que en el caso de la unidad de RNT, considera su posible afectación en la imprecisión en 


certificación en casos de certificaciones complejas. 


 


“Esta situación podría verse causada dado que actualmente en el RNT únicamente se 


cuenta con dos plazas y existe una brecha entre la plaza de jefatura y de Gestor Técnico, 


ya que no se cuenta con una plaza con un perfil de coordinación o con conocimientos o 


razonamiento jurídico, ante la ausencia de la jefatura. 


 


Esta situación podría dar como consecuencia que la Información se tenga como incompleta”. 


 


 


Clientes/usuarios – Cumplimiento – Operaciones/procesos - Tecnologías de la Información  


 


Al realizar la valoración cuatro eventos fueron calificados en esta categoría, lo que significa un 8% 


en cada caso, para un 32% de los riesgos internos.  


 


Existe una relación directa entre la insuficiencia de personal mencionada en la categoría anterior y 


el cumplimiento, situación que podría estar ocasionando que no se cuente con la información a 


tiempo y no se pueda emitir los informes de forma oportuna.  Lo que genera un efecto en la 


posibilidad de cumplir con los requisitos legales, contractuales, y en general con su compromiso 


ante la comunidad. 


 


La plataforma tecnológica es una parte esencial para la ejecución de las funciones en la 


Superintendencia y en el caso de la mayoría de las unidades de la DGO es evidente, existiendo una 


dependencia de los sistemas y equipos (Laserfiche, ERP, Felino, interrupción de servicios, otros), 


para realizar la mayoría de las actividades diarias, por lo que en caso de que se presente problemas 


con los sistemas no sería posible realizar la mayoría de las funciones asignadas a las dependencias 


de apoyo.  


 


 


• Riesgos en la gestión de proyectos  
 


En la siguiente tabla se identifica la cantidad de eventos por tipo de riesgo, generando el siguiente 


resultado en orden de importancia:  
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Tabla 19 


Evaluación del SEVRI SUTEL 2023 


Categorías de riesgos en la Gestión de Proyectos  


Categorías Detalle 


2. Riesgos en la gestión de proyectos 1. Comunicación insuficiente 


2. Recursos insuficientes (10) 100% 


3. Gestión de proyectos 


4. Personal no calificado 


5. Planificación incorrecta 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La categoría de riesgos en la gestión de proyectos muestra una concentración en el tipo de riesgo, 


el 100% corresponde a “Recursos Insuficientes”. 


 


Según indicaciones de los participantes en algunos casos ha implicado la modificación en proyectos 


y a futuro podría implicar suspensión o retraso de algún proyecto, para cumplir con el límite de gasto 


establecido para la Sutel.  


 


• Riesgos Externos 
En la siguiente tabla se identifica la cantidad de eventos por tipo de riesgo, generando el siguiente 


resultado en orden de importancia: 
Tabla 20 


Evaluación del SEVRI SUTEL 2023 


Categorías de riesgos Externos  


Categorías Detalle 


3. Riesgos externos  1. Riesgos cibernéticos  


2. Decisiones políticas (2) 67% 


3. Económicos 


4. Legislación 


5. Reputación (imagen) (1) 33% 


6. Cambios tecnológicos 


7. Fenómenos naturales 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


El 67% del total de los riesgos externos corresponde a riesgos por “Decisiones políticas”, los 


participantes hacen observaciones sobre la posibilidad que algún evento político o decisiones 


gubernamentales originen Políticas públicas inconsistentes e ineficientes, generando factores 


negativos para la institución y en las condiciones para la gestión. 


 


La unidad de PPCI mencionó que, al no contar con la totalidad de los miembros del Consejo, esta 


situación podía impedir que el órgano sesione y tome acuerdos aprobando los informes que se le 


presenten para que estos cobren eficacia jurídica. Lo cual podría afectar la gestión debido al retraso 


en la toma de decisiones.    
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En la valoración se determinó que un 33% son riesgos de “Reputación”, esto corresponde al 


desprestigio de la institución que trae como consecuencia la pérdida de credibilidad y confianza del 


público (por fraude, conducta irregular de los empleados, rumores, errores cometidos en la 


ejecución de alguna operación) y que se generen noticias en medios que puedan afectar la imagen 


de la Sutel.  


 


4. Nivel de Riesgo Residual por Direcciones y/o Unidades  


 


4.1 Dirección General de Operaciones  
 


Esta Dirección está integrada por las unidades de Planificación, Presupuesto y Control Interno, 


Finanzas, Gestión Documental, Proveeduría y Servicios Generales, Tecnologías de la Información 


y Recursos Humanos.  


 


4.1.1 Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno  


 
El Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) presenta mayor detalle de la calificación de los 


riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados en cada una de las dependencias.  


 


Proceso de Planificación: se evaluaron los siguientes subprocesos. 


• Subproceso Gestión del Plan Estratégico  


• Subproceso Gestión de Planificación Operativa 
 


Tabla 21 


Subprocesos de Planificación 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Los subprocesos de Planeación Estratégica y Gestión de la Planificación Operativa son 


transversales a la organización y afectan la ejecución de otras dependencias, creándose 


encadenamientos de los efectos derivados de su ejecución. 


 


Se identificaron 10 eventos, un evento (10%) con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, cinco 


eventos (50%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”, dos eventos (20%) con nivel de riesgo 


“Serio”, y dos eventos (20%) con nivel de riesgo “Alto”, los cuales requieren atención y elaboración 


de un Plan de Administración de Riesgos, para minimizar el nivel de riesgo actual o su 


materialización. 


 


 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 6 1 3 2


1 Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional (POI) 4 2 2


2 10 1 5 2 2


Nivel de Riesgo ResidualQ 


Proceso
Subproceso


Q


Eventos
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• Proceso de Presupuesto: se evaluó el subproceso de Formulación de Cánones y Presupuesto 
 


Tabla 22 


Subproceso de Presupuesto  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


El subproceso de Formulación de Canones y Presupuesto, es transversal a la organización y afecta 


la ejecución de otras dependencias, creándose encadenamientos de los efectos derivados de su 


ejecución.  


 


Se identificaron 4 eventos, de los cuales un evento (25%) con nivel de riesgo “Serio”, y tres eventos 


(75%) con nivel de riesgo “Alto”, los cuales requieren atención y elaboración de un Plan de 


Administración de Riesgos, para minimizar el nivel de riesgo actual o su materialización. 


 


Proceso de Control Interno: se evaluaron los siguientes subprocesos. 


 
Tabla 23 


Subproceso de Control Interno 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 5 eventos, de los cuales dos eventos (40%) tienen un nivel de riesgo residual 


“Moderado”, un evento (20%) con nivel de riesgo “Serio” y dos eventos (40%) tienen un nivel de 


riesgo residual “Alto”. 


 


Los eventos con niveles de riesgo “Serio” y “Alto” requiere la preparación de un plan de 


administración del riesgo para reducir o eliminar el nivel de riesgo actual.   


 


Es importante destacar que los subprocesos de SEVRI, ASCI, son transversales a la organización 


y afecta la ejecución de otras dependencias, creándose encadenamientos de los efectos derivados 


de su ejecución. 


 


Es importante destacar que en la mayoría de los procesos los órganos de fiscalización establecen 


plazo para su cumplimiento y existe normativa expresa que debe ser acatada por los funcionarios 


de la unidad de PPCI en la ejecución de sus labores.  


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Presupuesto: Formulación de Canones y Presupuesto 4 1 3


1 4 0 0 1 3


Q Proceso Subproceso
Q


Eventos


Nivel de Riesgo Residual


Aceptable Moderado Serio Alto


2 ASCI: SEVRI 5 2 1 2


1 5 0 2 1 2


Subproceso
Q


Eventos


Nivel de Riesgo Residual


Q Proceso
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4.1.2 Unidad de Finanzas 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 
 


Tabla 24 


Nivel de Riesgo por Proceso, Unidad de Finanzas 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 14 eventos, siete eventos (50%) con un nivel de riesgo residual “Aceptable” y 7 


eventos (50%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”, por lo que es necesario brindar 


seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de 


materialización del riesgo; sin embargo, no es necesaria la preparación de un plan de administración 


del riesgo.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados. 


 


4.1.3 Unidad de Gestión Documental  


 
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


 


Tabla 25 


Nivel de Riesgo por Proceso, unidad de Gestión Documental 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 4 eventos, un evento (25%) con un nivel de riesgo residual “Aceptable” y 2 eventos 


(50%) con un nivel de riesgo residual “Moderado” y un evento (25%) con un nivel de riesgo residual 


Serio.  Por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de controles, para mantener 


o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo y únicamente para el evento con el nivel de 


riesgo residual “Serio” es necesaria la preparación de un plan de administración del riesgo. 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Contabilidad 3 1 2


1
Actividades Externas de Ejecución 


Presupuestaria
4 2 2


1 Tesorería 4 2 2


1 Cuentas por Cobrar 3 2 1


Subtotal 4 14 7 7 0 0


Finanzas


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Administración y Control de la Información 2 1 1


1
Servicios de Información Oportuna a Clientes 


Internos y Externos
2 1 1


Subtotal 2 4 1 2 1 0


Gestión Documental


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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La administración y control de la información es un proceso transversal, que aplica para toda la 


organización y es una materia de especial atención debido a información que tiene un tratamiento 


confidencial por norma y la facilitación de información requerida por los clientes internos y externos. 


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados. 


 


4.1.4 Unidad de Proveeduría y Servicios Generales  
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


 


Tabla 26 


Nivel de Riesgo residual por Proceso, unidad de Proveeduría y servicios Generales 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 7 eventos, todos con un nivel de riesgo residual “Aceptable, por lo cual se debe 


monitorear el subproceso, para evitar en lo posible, que este pueda incrementar a una clasificación 


superior de riesgo.  


 


Debido a la valoración realizada no es necesario realizar un Plan de Administración del Riesgo; no 


obstante, se recomienda brindar seguimiento a los eventos y revisar periódicamente los controles 


actuales, para mantener o minimizar la posibilidad de que se incrementen los riesgos y evitar su 


materialización. 


 


La Auditoría Interna solicitó3 como una oportunidad de mejora, no obligatoria que, en la evaluación 


de riesgos del 2022, en el caso del proceso de Contratación Administrativa se ampliara el detalle 


por tipo de contratación. En la valoración de riesgo del 2023 el Jefe de la unidad de Proveeduría 


decidió realizar la evaluación de riesgos integrando el proceso en una sola línea denominada 


“Gestión de Compras Públicas”. 


 


Es importante anotar que este es un proceso transversal y hay participación de toda la organización, 


cobrando relevancia su análisis y resultados, por el efecto que tiene para la Sutel.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados en cada una de las 


dependencias.  


 


 


3 Solicitud verbal en reunión realizada con funcionarios de la Auditoría Interna 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Compras Públicas 3 3


1 Seguros 2 2


1 Activos 2 2


Subtotal 3 7 7 0 0 0


Proveeduría


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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4.1.5 Unidad de Tecnologías de la Información 
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


 
Tabla 27 


Nivel de Riesgo Proceso, unidad de Tecnologías de la Información 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 5 eventos, de los cuales dos eventos (40%) tienen un nivel de riesgo residual 


“Macerado”, dos eventos (40%) con nivel de riesgo “Serio” y 1 evento (20%) con un nivel de riesgo 


residual “Alto”, el cual requiere la preparación de un plan de administración del riesgo para reducir 


o eliminar el nivel de riesgo actual.   


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados en cada una de las 


dependencias.  


 


4.1.6 Unidad de Recursos Humanos  
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


 


Tabla 28 


Nivel de Riesgo por Proceso, unidad de Recursos Humanos 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Se identificaron 6 eventos, todos con un nivel de riesgo residual “Aceptable, por lo cual se debe 


monitorear el subproceso, para evitar en lo posible, que este pueda incrementar a una clasificación 


superior de riesgo.  


 


Debido a la valoración realizada no es necesario realizar un Plan de Administración del Riesgo; no 


obstante, se recomienda brindar seguimiento a los eventos y revisar periódicamente los controles 


actuales, para mantener o minimizar la posibilidad de que se incrementen los riesgos y evitar su 


materialización. 


Aceptable Moderado Serio Alto


1
Gestión de la estrategia, Innovación, Proyectos 


y Cambio Organizacional
2 1 1


1 Gestión de los Servicios de Seguridad 1 1


1 Gestión de Contratación Administrativa 1 1


1
Asegurar el establecimiento y mantenimiento 


del marco de gobierno de TI
1 1


Subtotal 4 5 0 2 2 1


Tecnologías de la 


Información


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Dotación del Talento Humano 2 2


1 Gestión de Desempeño 3 3


1 Desarrollo Personas 1 1


Subtotal 3 6 6 0 0 0


Recursos Humanos


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual) se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos para cada unidad de trabajo y los eventos identificados en cada una de las 


dependencias.  


 


4.2 Dirección General de Calidad 


 


4.2.1 Unidad de Calidad de Redes 
Se seleccionaron para la evaluación de riesgos los procesos de Fiscalización de la Calidad de los 


Servicios y Protección al Usuario.  El nivel de riesgo residual obtenido se observa en la siguiente 


tabla: 
Tabla 29 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso Unidad de Calidad de Redes 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 2 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo cual, no 


es necesaria la preparación de un Plan de Administración del Riesgo, le corresponde al titular 


subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su 


materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.2.2 Unidad de Espectro Radioeléctrico 
 


Se seleccionaron para la evaluación de riesgos los procesos de Control del Espectro, Planificación 


del Espectro, Administración del Espectro Radioeléctrico.  El nivel de riesgo residual obtenido se 


observa en la siguiente tabla: 
Tabla 30 


Nivel de Riesgo residual por Proceso Unidad de Espectro 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Fiscalización de la Calidad de los Servicios 1 1


1 Protección al Usuario 1 1


Subtotal 2 2 2 0 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Calidad de Redes


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Control del Espectro (Interferencias). 1 1


1 Planificación del Espectro 1 1


1 Adminsitración del Espectro 1 1


Subtotal 3 3 3 0 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Espectro Radioeléctrico


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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Se identificaron 3 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo cual, no 


es necesaria la preparación de un plan de administración del riesgo, le corresponde al titular 


subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su 


materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.3 Dirección General de Competencia 
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 


Tabla 31 


Nivel de Riesgo Proceso Dirección General de Competencia  


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 11 eventos, de los cuales 9 eventos (82%) fueron valorados con un nivel de riesgo 


residual “Aceptable” y dos eventos (18%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”, por lo cual, 


no es necesaria la preparación de un Plan de Administración del Riesgo, le corresponde al titular 


subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su 


materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


  


4.4 Dirección General de Mercados  


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   
 


Tabla 32 


Nivel de Riesgo residual por Proceso, Dirección General de Mercados 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Aceptable Moderado Serio Alto


1
Control de Concentraciones


3 2 1


1 Procedimiento Especial de Competencia 5 4 1


1 Promoción y abogacía de la Competencia 3 3


Subtotal 3 11 9 2 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Competencia


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Convenios de Interconexión 2 2


1 Sancionatorio 2 2


1 Acceso e Interconexión 3 3


1
Acceso a facilidades esenciales y recursos 


escasos
4 4


Subtotal 4 11 11 0 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Mercados


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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Se identificaron 11 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo cual, no 


es necesaria la preparación de un plan de administración del riesgo, le corresponde al titular 


subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su 


materialización.  


 


Es importante destacar que la Dirección General de Mercados, ha venido trabajando mediante un 


Sistema de Calidad, el ISO 9001-2015; por tal situación los ejecutores de los procesos valorados 


consideran que los controles existentes son robustos y efectivos. 


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.5 Dirección General de Fonatel4  
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 


Tabla 33 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, Dirección General del Fonatel 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 6 eventos, de los cuales dos eventos (33%) tienen un nivel de riesgo residual 


“Moderado”, por lo que le corresponde al titular subordinado la valoración y mejora de los controles, 


que permitan minimizar el riesgo y evitar su materialización.  


 


Se identificaron cuatro eventos (67%) con un nivel de riesgo “Alto, los cuales requieren atención y 


elaboración de un Plan de Administración de Riesgos, para minimizar el nivel de riesgo actual o su 


materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.6 Unidades Adscritas del Consejo 
 


Las unidades adscritas al Consejo de la Sutel son: Secretaría de Actas, unidad Jurídica, Registro 


Nacional de Telecomunicaciones (RNT), unidad de Comunicación y a partir de este informe se va a 


incluir en la valoración a los Asesores del Consejo, que se muestran como Staff en el organigrama 


de la Sutel.  Se presentan los datos de la valoración de cada dependencia.  


 


4 Fonatel: Fondo Nacional de las Telecomunicaciones 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Gestión de Administración y Control Interno 3 1 2


1
Gestión de Supervisión y Fiscalización de 


Proyectos
3 1 2


Subtotal 2 6 0 2 0 4


Nivel de Riesgo Residual


Fonatel


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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4.6.1 Unidad Secretaría de Actas 
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   
 


 


Tabla 34 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad Secretaría de Actas 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 5 eventos, todos fueron catalogados con un nivel de riesgo residual “Alto”, por lo 


cual se requiere la elaboración de un Plan de Administración de Riesgos, para minimizar el nivel de 


riesgo actual o su materialización. 


 


Estos son procesos transversales que afectan la gestión de otras dependencias de la organización, 


la materialización de algún riesgo puede afectar el cumplimiento de funciones y obligaciones de la 


organización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.6.2 Unidad Jurídica 
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 


Tabla 35 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad Jurídica 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 7 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo cual, no 


es necesaria la preparación de un plan de administración del riesgo, le corresponde al titular 


subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su 


materialización.  


 


Aceptable Moderado Serio Alto


1
Presentación y Aprobación de Asuntos al 


Consejo
3 3


1 Atención Consultas 1 1


1 Seguimiento de Acuerdos. 1 1


Subtotal 3 5 0 0 0 5


Secretaría de Actas


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Atención de Procesos Judiciales 1 1


1
Atención de Recursos Ordinarios y 


Extraordinarios
3 3


1 Contratación Administrativa UJ 1 1


1 Consultas y criterios jurídicos 2 2


Subtotal 4 7 7 0 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Unidad Jurídica
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En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.6.3  Unidad de Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)  
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 


Tabla 36 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad RNT 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 3 eventos, un evento (33%) fue valorado con un nivel de riesgo “Aceptable” y 2 


eventos (67%) con un nivel de riesgo residual “Serio”, estos requieren la elaboración de un Plan de 


Administración de Riesgos, para minimizar el nivel de riesgo actual o su materialización. 


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


 


4.6.4 Unidad de Comunicación  
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   
 


Tabla 37 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad de Comunicación 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron dos eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo 


cual, no es necesaria la preparación de un plan de administración del riesgo, le corresponde al 


titular subordinado la valoración y mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y 


evitar su materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación 


de los riesgos y los eventos identificados. 


 


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Certificación del RNT 1 1


1 Inscripción y Modificaciones en el RNT 2 1 1


Subtotal 2 3 1 0 2 0


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos


Registro Nacional


Telecomunicaciones


Aceptable Moderado Serio Alto


1 Comunicación Externa 1 1


1 Comunicación Interna 1 1


Subtotal 2 2 2 0 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Comunicación


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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4.6.5 Asesores del Consejo 
El proceso seleccionado y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 


Tabla 38 


Nivel de Riesgo Residual por Proceso, Asesores 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
Se identificaron 3 eventos, 1 evento (33%) con un nivel de riesgo residual “Aceptable” y dos eventos 


(67%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”, por lo cual, no es necesaria la preparación de un 


plan de administración del riesgo. Correspondería a quien determine el Consejo la valoración y 


mejora de los controles, que permitan minimizar el riesgo y evitar su materialización.  


 


En el Apéndice F (Distribución de Riesgo Residual), se presenta mayor detalle de la calificación de 


los riesgos y los eventos identificados. 


 


4.7 Plan de Administración del Riesgo  
 


La elaboración del Plan de Administración de Riesgo (PAR-2023) está regulada en la Ley General 


de Control Interno 8292, que establece la necesidad de atender los riesgos y la asignación de los 


recursos necesarios: financieros, humanos, tecnológicos y de infraestructura, así como de la 


prioridad que debe asignar los titulares subordinados para la implementación de las medidas 


propuestas. 


 


Los equipos de trabajo que participaron en el proceso del SEVRI 2023 elaboraron su Plan de 


Administración de Riesgos para los casos en que los eventos presentan niveles de riesgo residual 


“SERIO” y “ALTO”, los cuales cuentan con la aceptación del titular subordinado. Esta información 


se incluye en el Apéndice G. 


 


Los titulares subordinados deben realizar el seguimiento del Plan de Administración de Riesgos, 


estableciendo las medidas de control pertinente, para verificar su ejecución y procurar la 


minimización la posibilidad de su materialización.  


 


En la siguiente tabla se muestran las dependencias que de acuerdo con la valoración de riesgos 


identificaron eventos con un nivel de riesgo residual que requieren la elaboración de un plan de 


administración de riesgos.  


 


 


 


 


 


Aceptable Moderado Serio Alto


Asesores 1 Asesoría al Consejo 3 1 2


Subtotal 1 3 1 2 0 0


Nivel de Riesgo Residual


Dependencia
Q 


Proceso
Nombre del Proceso


Q


Eventos
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Tabla 39 


Eventos por unidad que se preparó un PAR 


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Las dependencias que tienen el mayor porcentaje son: Unidad de Secretaría de Actas con el 100%, 


la Dirección General de Fonatel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones con el 67%, la 


Unidad de Tecnologías de la Información con el 60%, la unidad de Planificación, Presupuesto y 


Control Interno (PPCI) con el 58% y la unidad de Gestion Documental con el 25%, las restantes 


dependencias como se muestra en la tabla anterior no presentan eventos con un nivel de riesgo 


que requiera la elaboración del Plan de Administración de Riesgos (PAR). 


 


Además, es importante recalcar que el 76% de los eventos identificados por las dependencias según 


el nivel de riesgo residual no requiere la elaboración de un Plan de Administración del Riesgo, dado 


que a criterio de estas dependencias los controles actuales son suficientes. 


 


Debido a lo anterior, los titulares subordinados y los ejecutores de los procesos evaluados son 


responsables directos en los casos que por algún motivo se incremente el nivel de riesgo de un 


evento o se materialice el riesgo, por lo cual, de presentarse esta situación, deberán realizar las 


medidas de mitigación que ellos determinen.  


 


Esta situación implica para la Administración Activa, una constante valoración y seguimiento de sus 


controles para que no se incremente su nivel de riesgo residual y afecten el cumplimiento de sus 


objetivos. 


 


Se observa la relevancia de los niveles de riesgos que presentan las dependencias de la Dirección 


General de Operaciones, las cuales realizan procesos transversales y que podrían implicar una 


afectación en otras dependencias.  


Dependencias
Q 


Procesos


Q 


Eventos


Q 


Eventos 


Alto


Q 


Eventos 


Serio


Q Eventos 


con PAR
% Final


Secretaría de Actas 3 5 5 5 100%


Fonatel 2 6 4 4 67%


Registro Nacional de Telecomunicaciones 2 3 2 2 67%


Tecnologías de la Información 4 5 2 1 3 60%


PPCI 5 19 7 4 11 58%


Gestión Documental 2 4 1 1 25%


Proveeduria 3 7 0 0%


Finanzas 4 14 0 0%


RRHH 3 6 0 0%


Mercados 4 11 0 0%


Competencia 3 11 0 0%


Unidad Jurídica 4 7 0 0%


Espectro Radioeléctrico 3 3 0 0%


Calidad de Redes 2 2 0 0%


Comunicación 2 2 0 0%


Asesores 1 3 0 0%


Total 47 108 18 8 26 24%







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 


 


 


 


~ 37 ~ 


5.  Conclusiones y Acciones de Mejora 


 


5.1 Conclusiones 
 


- El proceso de gestión del riesgo se realiza de forma manual y se recibe la información mediante 


archivos en excel:  integrando la información de toda la institución, generación de resultados, 


elaboración de tablas, cuadros, imágenes y gráficos lo que puede propiciar la presencia de 


errores u omisiones en el proceso durante su desarrollo y compilación de los datos presentados 


por las dependencias.  


 


- Los resultados obtenidos de la valoración de riesgos SEVRI 2023 han permitido identificar que 


el personal de la Sutel requiere enfocar sus esfuerzos en la implementación de las acciones de 


mejora para que la institución pueda ir avanzando hasta alcanzar la madurez en este tema. 


 


- Estos resultados obtenidos podrán ser utilizados como un insumo para el subproceso de 


Planificación, para que se pueda planificar a corto y mediano plazo con base en la valoración de 


Riesgos, como uno de los insumos para el desarrollo del Plan Estratégico y del Plan Anual 


Operativo. 


 


5.2 Acciones de Mejora 
 


En la siguiente tabla se incluyen las acciones de mejora que se recomiendan a la Administración, 


con el propósito de fortalecer la evaluación de riesgos y el cumplimiento de los objetivos. 


 


Acción Responsable Plazo Observación 


Instruir a los titulares subordinados para que 


procedan a implementar el Plan de Administración 


de Riesgos, según lo programado. 


Consejo Acción inmediata Se debe incluir como parte del 


acuerdo. 


Ejecutar el Plan de Administración de Riesgos.  Titulares 


subordinados 


Según la 


programación 


incluida en el PAR 


Dependiendo de los recursos, 


condiciones y plazos establecidos 


para cada una de las medidas 


propuestas. 


Efectuar el seguimiento del estado de la ejecución 


del Plan de Administración del Riesgo. 


 


Titulares 


subordinados 


Por periodo vencido 


2024 


Según se establezca en los 


lineamientos. 


Solicitar a los titulares subordinados que realicen la 


revisión periódica de los eventos. 


Consejo 


Titulares 


subordinados 


2024 Se debe incluir como parte del 


acuerdo 


 


Indicar a los titulares subordinados que documenten 


las acciones que realicen para fortalecer sus 


controles. 


 


Consejo 


Titulares 


subordinados 


2024 Se debe incluir como parte del 


acuerdo 
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Apéndice A 
Matriz de calificación de los procesos por factores de riesgo para cada dependencia 


 


 
 


 
 
 


CRITERIO DE 


RIESGO


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


   CONCEPTO 


CRITERIO DE 


RIESGO


El no alinear los objetivos de 


los procesos con objetivos y 


estrategias institucionales  


Información de planeamiento y 


presupuesto poco realista, 


irrelevante o no confiable, 


Se refiere al nivel de 


complejidad de las actividades 


del proceso a evaluar que 


Insuficiente recurso humano, 


financiero, 


técnicos/tecnológico, pueden 


Existe un sistema de gestión 


débil que puede provocar el 


fraude o error en la gestión 


Falta de conocimientos, 


habilidades y experiencias 


requeridas entre el personal 


1. Alineamiento con la 


estrategia


 (PEI 2023-2027)


2. Planeamiento y 


Presupuesto


3. Complejidad de la 


actividad


4. Disponibilidad de 


recursos 


5. Posibilidad de fraude y 


error


6. Gestión del 


Conocimiento


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


Fiscalización de la Calidad de los 


Servicios 


Protección al Usuario 


PROCESOS POR DEPENDENCIA
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Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Se refiere al posible 


incumplimiento  de 


normativa (leyes, decretos, 


Procesos ineficientes, 


amenazan la capacidad de 


producir servicios de forma 


Proceso de autorización, 


integridad y exactitud de la 


información que son 


Tiempo transcurrido desde la última 


evaluación realizada a los 


procesos. 


Los mecanismos de Control 


que se utilizan muestran 


debilidad afectando el  
9. Tiempo de la última 


evaluación (Evaluación de 


riesgo, auditoría interna, 


auditoría externa)


10. Calidad del Control 


Interno


11. Cumplimiento de 


regulaciones
7. Eficiencia y Eficacia


8. Integridad de la 


información


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


Probabilidad 


 


1-5


Impacto 


1-5


Puntaje de 


riesgo


% Nivel de 


Riesgo


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 50%


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 50%
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Determinación de prioridades de Procesos a Evaluar 


ITEM PROCESO Dependencia 
Puntaje 


ponderado 
% Relativo ABC 


Tipo de 
riesgo 


1 
Asesoría al Consejo 


Asesores 
                


50  
100% AA Riesgo Alto 


2 
Presentación y 
Aprobación de 
Asuntos al Consejo 


Secretaría 
Actas 


                
49  


63% AA Riesgo Alto 


3 
Fiscalización de la 
Calidad de los 
Servicios  


Calidad de 
Redes 


                
24  


59% AA Riesgo Alto 


4 
Administración y 
Control de la 
Información 


Gestión 
Documental 


                
45  


58% AA Riesgo Alto 


5 
Inscripción y 
Modificaciones en 
el RNT 


RNT 
                


16  
55% AA Riesgo Alto 


6 
Comunicación 
Externa 


Comunicación 
                


18  
51% AA Riesgo Alto 


7 
Gestión de 
Administración y 
Control Interno 


Fonatel 
                


53  
51% AA Riesgo Alto 


8 
Comunicación 
Interna 


Comunicación 
                


17  
49% AA Riesgo Alto 


9 


Gestión de 
Supervisión y 
Fiscalización de 
Proyectos 


Fonatel 
                


51  
49% AA Riesgo Alto 


10 
Certificación del 
RNT 


RNT 
                


13  
45% A Riesgo Serio 


11 


Servicios de 
Información 
Oportuna a Clientes 
Internos y Externos 


Gestión 
Documental 


                
32  


42% A Riesgo Serio 


12 
Protección al 
Usuario  


Calidad de 
Redes 


                
17  


41% A Riesgo Serio 


13 
Atención de 
Procesos Judiciales 


Jurídicos 
                


88  
38% A Riesgo Serio 


14 
Control del 
Espectro 


Espectro 
Radioeléctrico 


                
49  


37% A Riesgo Serio 


15 Atención Consultas 
Secretaría 


Actas 
                


29  
37% A Riesgo Serio 


16 
Planificación del 
Espectro 


Espectro 
Radioeléctrico 


                
43  


32% A Riesgo Serio 


17 Compras Públicas Proveeduría 
                


85  
32% A Riesgo Serio 


18 
Administración del 
Espectro 


Espectro 
Radioeléctrico 


                
42  


31% A Riesgo Serio 
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19 
Procedimiento 
Especial de 
Competencia 


Competencia 
                


87  
29% B 


Riesgo 
Moderado 


20 
Promoción y 
abogacía de la 
Competencia  


Competencia 
                


86  
29% B 


Riesgo 
Moderado 


21 
Gestión de 
Desempeño 


RRHH 
              


117  
29% B 


Riesgo 
Moderado 


22 
Dotación del 
Talento Humano 


RRHH 
              


117  
29% B 


Riesgo 
Moderado 


23 
Control de 
Concentraciones 


Competencia 
                


77  
26% B 


Riesgo 
Moderado 


24 


Gestión de la 
estrategia, 
Innovación, 
Proyectos y Cambio 
Organizacional 


Tecnologías 
de la 


Información 


              
100  


26% B 
Riesgo 


Moderado 


25 


Atención de 
Recursos 
Ordinarios y 
Extraordinarios 


Jurídicos 
                


58  
25% B 


Riesgo 
Moderado 


26 Activos Proveeduría 
                


58  
22% B 


Riesgo 
Moderado 


27 
Desarrollo 
Personas 


RRHH 
                


87  
22% B 


Riesgo 
Moderado 


28 Sancionatorio Mercados 
                


43  
21% B 


Riesgo 
Moderado 


29 
Convenios de 
Interconexión 


Mercados 
                


41  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


30 
Acceso e 
Interconexión 


Mercados 
                


40  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


31 


Acceso a 
facilidades 
esenciales y 
recursos escasos 


Mercados 
                


40  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


32 


Presupuesto: 
Formulación de 
Canones y 
Presupuesto 


PPCI 
              


154  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


33 Seguros Proveeduría 
                


54  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


34 
Organización del 
trabajo y 
Compensación 


RRHH 
                


80  
20% B 


Riesgo 
Moderado 


35 Contabilidad Finanzas 
                


46  
19% B 


Riesgo 
Moderado 


36 
Seguimiento y 
análisis al Mercado 


Mercados 
                


39  
19% B 


Riesgo 
Moderado 


37 
Planificación: 
Gestión Plan 


PPCI 
              


145  
19% B 


Riesgo 
Moderado 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 


 


 


 


~ 42 ~ 


Operativo 
Institucional 


38 


Actividades 
Externas de 
Ejecución 
Presupuestaria 


Finanzas 
                


44  
18% B 


Riesgo 
Moderado 


39 Tesorería Finanzas 
                


42  
17% B 


Riesgo 
Moderado 


40 ASCI: SEVRI PPCI 
              


132  
17% B 


Riesgo 
Moderado 


41 
Planificación: 
Gestión Plan 
Estratégico 


PPCI 
              


137  
17% B 


Riesgo 
Moderado 


42 
Gestión de 
Contratación 
Administrativa 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
65  


17% B 
Riesgo 


Moderado 


43 Cuentas por Cobrar Finanzas 
                


38  
16% B 


Riesgo 
Moderado 


44 
Contratación 
Administrativa 


Jurídicos 
                


37  
16% B 


Riesgo 
Moderado 


45 
Proceso de 
Confidencialidad 


Competencia 
                


45  
15% B 


Riesgo 
Moderado 


46 
Actividades Internas 
de Ejecución 
Presupuestaria 


Finanzas 
                


36  
15% B 


Riesgo 
Moderado 


47 


Gestion de costos y 
Traslado entre 
fuentes de 
Financiamiento 


Finanzas 
                


36  
15% B 


Riesgo 
Moderado 


48 


Atención de 
solicitudes de 
consultas y criterios 
jurídicos 


Jurídicos 
                


35  
15% B 


Riesgo 
Moderado 


49 
ASCI: Control 
interno 


PPCI 
              


113  
14% C 


Riesgo 
Aceptable 


50 Servicios Generales Proveeduría 
                


36  
14% C 


Riesgo 
Aceptable 


51 


Asegurar el 
establecimiento y 
mantenimiento del 
marco de gobierno 
de TI 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
52  


14% C 
Riesgo 


Aceptable 


52 


Presupuesto: 
Informes de 
Ejecución 
Presupuestaria 


PPCI 
              


102  
13% C 


Riesgo 
Aceptable 


53 Almacén y Bodega Proveeduría 
                


32  
12% C 


Riesgo 
Aceptable 
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54 
Gestión de los 
Servicios de 
Seguridad 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
42  


11% C 
Riesgo 


Aceptable 


55 
Gestionar los 
Servicios de TI 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
40  


10% C 
Riesgo 


Aceptable 


56 
Gestión de las 
operaciones 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
33  


9% C 
Riesgo 


Aceptable 


57 
Gestión de la 
Calidad 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
32  


8% C 
Riesgo 


Aceptable 


58 
Creación y 
Actualización de 
Normativa 


Unidad 
Jurídica 


                
12  


5% C 
Riesgo 


Aceptable 


59 
Gestión de 
Arquitectura 
Empresarial| 


Tecnologías 
de la 


Información 


                
17  


4% C 
Riesgo 


Aceptable 
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Apéndice B 
Procesos Valorados y procesos Seleccionados para el SEVRI-


2023 


 
 
 


Q Dependencia Q procesos
Procesos Valorados y seleccionados 


para el  SEVRI 2023


Procesos 


Calificados


SEVRI 


2023


1 Control del Espectro (Interferencias). √ √
2 Planificación del Espectro √ √


3 Adminsitración del Espectro √ √


Subtotal 3


4 Fiscalización de la Calidad de los Servicios √ √


5 Protección al Usuario √ √
Subtotal 2


6 Control de Concentraciones √ √


7 Procedimiento Especial de Competencia √ √


8 Promoción y abogacía de la Competencia √ √


9 Proceso de Confidencialidad √


Subtotal 4


10 Convenios de Interconexión √ √


11 Sancionatorio √ √


12 Acceso e Interconexión √ √


13
Acceso a facilidades esenciales y recursos 


escasos
√ √


14 Seguimiento y análisis al mercado √


Subtotal 5


15 Gestión de Administración y Control Interno √ √


16
Gestión de Supervisión y Fiscalización de 


Proyectos
√ √


Subtotal 2


17 Asesores Asesoría al Consejo √ √


Subtotal 1


18 Comunicación Externa √ √


19 Comunicación Interna √ √


Subtotal 2


Calidad


Fonatel


Mercados


Competencia


Comunicación


Espectro 


Radiolectrico
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20
Presentación y Aprobación de Asuntos al 


Consejo
√ √


21 Atención Consultas √ √


22 Seguimiento de Acuerdos. √
Subtotal 3


23 Atención de Procesos Judiciales √ √


24
Atención de Recursos Ordinarios y 


Extraordinarios
√ √


25 Consultas y criterios jurídicos √ √


26 Creación y Actualización de Normativa √


27 Contratación Administrativa UJ √ √


Subtotal 5


28 Inscripción y Modificaciones en el RNT √ √


29 Certificación del RNT √ √


Subtotal 2


30 Contabilidad √ √


31
Actividades Externas de Ejecución 


Presupuestaria
√ √


32 Actividades Internas de Ejecución Presupuestaria √


33 Tesorería √ √


34 Cuentas por Cobrar √ √


35
Gestión de Costos y Traslado entre fuentes de 


financiamiento
√


Subtotal 6


36 Administración y Control de la Información √ √


37
Servicios de Información Oportuna a Clientes 


Internos y Externos
√ √


Subtotal 2


Finanzas


Juridicos


Registro Nacional


Telecomunicaciones


Gestión Documental


Secretaría de Actas
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38 Proveeduría Compras Públicas √ √


39 Seguros √ √


40 Activos √ √


41 Servicios Generales √


42 Almacén y Bodega √


Subtotal 5


43 Dotación del Talento Humano √ √


44 Gestión de Desempeño √ √


45 Desarrollo Personas √ √


46 Organización del trabajo y Compensación √


Subtotal 4


47 Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) √ √


48
Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional 


(PEI)
√ √


49
Presupuesto: Formulación de Canones y 


Presupuesto (POI)
√ √


50
Presupuesto: 2 Informes de Ejecución 


Presupuestaria
√


51 ASCI: SEVRI √ √


52 ASCI: Control Interno √ √


Subtotal 6


53
Gestión de la estrategia, Innovación, Proyectos y 


Cambio Organizacional
√ √


54 Gestión de los Servicios de Seguridad √ √


55 Gestión de Contratación Administrativa √ √


56
Asegurar el establecimiento y mantenimiento del 


marco de gobierno de TI
√ √


57 Gestión de las Operaciones √


58 Gestionar los Servicios de TI √


59 Gestión de Arquitectura Empresarial √


60 Gestión de la Calidad √


Subtotal 8


60 59 47Total de Procesos


Tecnologías de la 


Información


Planificación


Recursos Humanos
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Apéndice C  
Encuesta de Conocimiento 


Q CUESTIONARIO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO DEL SEVRI  Opción 1 Opción 2 Opción 3 


  Cuestionario para aplicar la herramienta. Calificado 


Encuesta para establecer el nivel de conocimiento. Dependiendo de la 
calificación obtenida le corresponderá recibir la capacitación.  
 
Cada pregunta a partir del número 10 a la 24 tiene un valor de 6,67 puntos, para 
un total de 100 puntos, por lo que el funcionario deberá obtener una calificación 
mínima de 70 puntos, para que este pueda omitir su participación en la 
capacitación programada. 
 
Adicionalmente se presentan tres preguntas (25, 26 y 27) que son opcionales a 
responder por el encuestado, dónde se le permita mejorar la calificación 
obtenida inicialmente y obtener la nota requerida para omitir la capacitación del 
SEVRI 2022.  


10 


La identificación y el análisis de los riesgos que enfrenta su unidad de fuentes 
internas, como externas, donde son identificados por el encargado del proceso 
y validados por el titular subordinado, con el fin de administrar los riesgos, se 
refiere a  


 La Valoración de 
Riesgos 


La identificación de 
riesgos 


La definición del Costo - 
Beneficio 


11 
Es el resultado de la multiplicación de los factores de Probabilidad e Impacto de 
acuerdo con el criterio del funcionario experto, considerando las medidas de 
control actuales que tiene la institución, se refiere al riesgo....... 


Factores de Probabilidad 
e Impacto 


Riesgo Residual 


Medidas de control 
actuales que tiene la 
institución sobre este 
particular.   


12 De acuerdo con las siglas del SEVRI, este significa: 
Sistema Específico de 
Valoración del Riesgo 
Institucional 


Sistema Especifico de 
Valoración del Riesgo 
Individual  


Sincronía Equitativa de 
Valores del Riesgo 
Interinstitucional 


13 


Esta definición corresponde a cuál componente: Se da una participación del 
titular subordinado en los procesos de identificación y análisis de los riesgos 
relevantes, como medio para ajustar o actualizar las medidas de 
administración de riesgos respectivas.  


Seguimiento del SCI Valoración de Riesgos Sistemas de Información 


14 


Esta definición a cuál riesgo pertenece: Es el resultado de la multiplicación de 
los factores de Probabilidad e Impacto de acuerdo con el criterio del 
funcionario experto, sin tomar en cuenta las medidas de control actuales que 
tiene la institución sobre este particular. 


Riesgo Inherente Riesgo Residual Ninguna de las anteriores 
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15 
Para determinar la potencial gravedad de un riesgo de su materialización, con 
base a la aplicación de la metodología de riesgos de la Sutel, los criterios 
asignados para aplicar medidas para minimizar estos riesgos son: 


Alto, Aceptable Moderado, Bajo Alto, Serio 


16 
¿En la Matriz de Riesgos del SEVRI el encargado del proceso determina para 
medir el nivel del riesgo de un evento identificado los siguientes parámetros? 


ASCI, SEVRI 
Probabilidad, Magnitud 


o Impacto 
Riesgo Inherente, Riesgo 


Residual 


17 
¿Cuáles son los rangos del parámetro de Probabilidad en la herramienta del 
SEVRI? 


Alto, Serio, Moderado, 
Aceptable 


Riesgo Inherente, 
Riesgo Residual 


Raro (1); Inusual (2); 
Ocasional (3); Probable 
(4); Casi Certeza (5)  


18 
El SEVRI se realiza en acatamiento por parte de la administración activa en 
cumplimiento a la normativa. 


Ley General de 
Telecomunicaciones 


8642 


Ley General de Control 
Interno (LGCI) 8292, las 
Directrices Generales 
para el Establecimiento 
y Funcionamiento del 
Sistema Específico de 
Valoración del Riesgo 
Institucional (SEVRI). 


Ley 7593 y sus reformas 
Creación ARESEP 


19 
El Plan de Administración de Riesgos (PAR) elaborado por la administración 
está regulado por:  


Ley General de Control 
Interno 8292. (LGCI) 


Ley contra la corrupción 
y el enriquecimiento 
ilícito en la función 
pública 8422 


Ley de Protección al 
Ciudadano del Exceso de 
Requisitos y Trámites 
Administrativos 8220 


20 


Identificar los riesgos, calificar su nivel de materialización sin controles, valorar 
la efectividad de sus controles actuales, determinar el nivel de riesgo residual, 
asignar medidas preventivas para mitigar el nivel del riesgo, realizar el 
seguimiento del PAR. 


Identificar los riesgos sin 
proponer medidas 
correctivas o 
preventivas. 


Es el orden lógico para 
realizar el proceso de 
Valoración de Riesgos 
en sus etapas. 


No es necesario seguir un 
orden previamente 
establecido 


21 
Con base a la clasificación de riesgos dada en la metodología de riesgos de la 
Sutel, los eventos identificados que requieren asignación de medidas para 
mitigar el nivel de riesgo se asignan en color.  


Rojo y Naranja Verde y Amarillo Amarillo y Gris 


22 
¿Cuáles son los rangos del parámetro de Magnitud o Impacto en la 
herramienta del SEVRI? 


Riesgo Inherente, 
Riesgo Residual 


Insignificante (1); 
Menor (2); Moderado 
(3), Mayor (4); Crítico 


(5) 


Alto, Serio, Moderado, 
Aceptable 


23 
¿Con base al Plan de Administración de Riesgos, la aplicación de la 
metodología del SEVRI en la Sutel, se deben gestionar medidas para mitigar a 
los riesgos? 


Los riesgos definidos 
como "Aceptable" y 
"Moderado" 


Los riesgos que no se 
hayan podido evitar 


Los riesgos designados 
por la metodología de 
riesgos del SEVRI como: 
"SERIO" y "ALTO". 


24 
Es la situación que podría presentarse y afectar el logro de los objetivos de su 
unidad de trabajo, como a la institución, se refiere al. 


Consecuencia Evento Causa 
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Calificación de Encuesta conocimiento 
 


Dependencia Promedio 


  


Calidad de Redes 91 


Espectro Radioeléctrico 88 


Dirección General de Mercados 93 


Dirección General de Operaciones 92 


Dirección General de Fonatel 96 


Unidades Adscritas Consejo 82 


Dirección General de Competencia 91 


Calificación Promedio obtenida 90 
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Apéndice D 
Funcionarios participantes en el SEVRI 2023 


 
 
 


1 Cesar Valverde 1 Walther Herrera


2 Allan Corrales 2 Laura Calderón 


1 Esteban Gonzalez 1 María Marta Allen


2 Adrian Acuña 2 Andrés Castro


1 Adrian Mazon 1 Luis Cascante


2 Paola Bermudez 2 Gabriela Miranda


3 Ivannia Barahona


1 Deryhan Muñoz 1 Castellón Ruiz Eduardo


2 Ana Rodriguez


3 Silvia León


4 Maria Fernanda Casafont 1 Knorr Briceño Jolene


1 Jorge Brealey 1 Edén Jiménez 


2 Ivannia Morales 2 Silvia Monge


3 Mariana Brenes 3 Stephanie Fung


4 Rosemary Serrano 4 Mario Campos


5 Angelica Chinchilla 5 Juan Carlos Sáenz  


6 Jessica Soto 6 Alexander Herrera


7 Richard Maldonado


8 Ana Yanci Calvo


9 Sharon Jiménez


10 Oscar Moreira 


11 Tatiana Bejarano


12 Sara Altamirano


13 Melissa Mora


14 Priscilla Calderon


Registro Nacional de 


Comunicación


Secretaria de ActasDirección de Fonatel


Detalle de Funcionarios participantes  del SEVRI 2023 por Dependencias


Calidad de Redes Dirección de Mercados


Espectro Radioeléctrico Jurídicos


Dirección de Competencia


Asesores Dirección de Operaciones
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Apéndice E 
Matriz de Identificación de Riesgos Residual Unidad de Calidad de Redes 


 
 
 
 
 
 
 


Calidad de Redes


Fiscalización de la Calidad de los 


Servicios 


DGC


No contar con la cantidad insumos requeridos


para la elaboración de estudios e informes o que


no cumplan con los protocolos definidos.


La empresa seleccionada para realizar las mediciones no


cumpla con sus obligaciones contractuales y no aporte los


datos requeridos en cantidad o calidad.


1. Imposibilidad para el uso de la información recibida.


2. No poder brindar información actualizada a los 


usuarios.


3. No se podría dar el seguimiento apropiado al avance 


del desempeño de las redes de telecomunicaciones.


2 ACEPTABLE


Protección al Usuario 


DGC


Incremento en la cantidad y complejidad de 


reclamaciones que alargue los plazos para 


obtener su resolución final.


Eventos inesperados, fuerza mayor, causa fortuita,


pandemias u otros, que provoquen un ingreso inesperado de


reclamos insatisfactoriamente atendidos por los operadores.


1. Aumento en el tiempo promedio de resolución de


reclamaciones.


2. Aumenta la probabilidad de recibir recursos en contra


de los actos finales de resolución por inconformidades.


3. Los usuarios pueden acudir a otras instancias


(Defensoría de los Habitantes, Sala Constitucional).


4. Deteriora la imagen institucional, pues la SUTEL podría


percibirse como una institución ineficiente que tarda


demasiado tiempo en resolver los reclamos.


2 ACEPTABLE


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidad de Espectro Radioeléctrico 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Espectro 


Radioeléctrico


Administración del Espectro Que el Consejo no sesione El Consejo no está conformado


Que el Consejo no conozca los informes que realiza la


Unidad de Espectro y por ende no emite los


correspondientes dictámenes técnicos según el artículo


73 de la Ley N° 7593


4 ACEPTABLE


Planificación del Espectro
Falta de representación técnica requerida para


emitir informes técnicos


Limitación presupuestaria y desconocimiento de la


transcendencia por parte de los jerarcas respecto a estas


actividades


Disminución del beneficio a los usuarios, no


aprovechamiento de las últimas tecnologías, insuficiencia


regulatoria


4 ACEPTABLE


Control del Espectro
Disminución en la capacidad de monitoreo y


control del espectro


Limitación presupuestaria que pueda presentarse para


continuar la operación del sistema de monitoreo de espectro


Aumento en el plazo de atención de las mediciones, 


interferencias perjudiciales e inspecciones. Aumento en la 


cantidad de usos irregular de espectro. No atención de 


las gestiones.


2 ACEPTABLE


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Competencia 


  
 


Competencia


Que se generen incumplimientos o retrasos en


aportes de información de terceros para realizar


los estudios.


Dificultades para acceder a la información necesaria por 


terceros para construir los análisis de impacto.
Presencia de dificultades para acceder a la información


necesaria para construir los análisis de impacto.


4 ACEPTABLE


Que se presente una insuficiencia de personal


para atender en tiempo los casos en trámite.


Por cargas de trabajo los funcionarios deben atender más de 


un tipo de procedimiento en paralelo.


Incumplimientos por parte de la Administración en los


plazos legales
4 ACEPTABLE


Que a falta de integración del Consejo no se


pueda emitir el acto final aprobando, aprobando


con condiciones o rechazando la concentración


Por falta de integración del Consejo de Sutel


Incumplimientos por parte de la Administración en los


plazos legales
8 MODERADO


Que se presente una insuficiencia de personal


para atender en tiempo requerido los casos en


trámite


Por cargas de trabajo los funcionarios deben atender más de 


un tipo de procedimiento en paralelo.


Incumplimientos por parte de la Administración en los 


plazos legales
3 ACEPTABLE


Que se generen inconsistencias en la aplicación


de la política institucional de competencia


Descoordinación entre Unidades involucradas en la atención 


de casos
Falta de predictibilidad y eventuales nulidades 2 ACEPTABLE


Imposibilidad de obtener información


indispensable para los procedimientos
Falta de recursos tecnológicos. 


No contar con la información necesaria para determinar


sobre las conductas investigadas en un determinado


procedimiento.


4 ACEPTABLE


Imposibilidad de obtener información


indispensable para los procedimientos
Solicitudes que dependen de decisiones judiciales.


No contar con la información necesaria para determinar


sobre las conductas investigadas en un determinado


procedimiento.


4 ACEPTABLE


Que a falta de integración del Consejo exista un


atraso en los plazos legales del procedimiento


especial en la etapa de decisión, así como en la


etapa de investigación e instrucción en caso de


requerir intervención del Consejo como en


inspecciones no anunciadas y auxilio judicial


Por falta de integración del Consejo de Sutel


Incumplimientos por parte de la Administración en los


plazos legales y no contar con la información necesaria


para determinar sobre las conductas investigadas en un


determinado procedimiento.
8 MODERADO


Que se generen procesos administrativos por


incumplimiento de contrataciones 


Posibles retrasos o incumplimientos durante el plazo de 


ejecución por parte de los contratistas.


Retrasos en los procesos de contratación requeridos con


base a la planificación estratégica institucional.
3 ACEPTABLE


Que se presenten dificultades para acceder a


información necesaria para construir los estudios.


Posibles incumplimientos o retrasos en aportes de 


información de terceros para realizar los estudios.


Retrasos en los plazos programados en la planificación


estratégica institucional
4 ACEPTABLE


Que no se cuente con el personal suficiente


para hacer frente a las labores del Plan Anual


de Promoción y Abogacía de la Competencia


Cantidad de labores de promoción y abogacía que supere 


los recursos de la Dirección.
Retrasos en la ejecución de las actividades programadas. 1 ACEPTABLE


Control de Concentraciones


Procedimiento Especial de 


Competencia


Promoción y abogacía de la 


Competencia 


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Mercados 


 


Mercados


No cumplimiento de plazos, de conformidad con 


la normativa vigente.


El aumento de gestiones que ingresan en determinados


periodos del año y gestiones con nivel de complejidad alto


Pérdida de reputación de Sutel y aumento de reclamos y


consultas por parte del cliente interno y externo
4 ACEPTABLE


Errores materiales que no sean filtrados en las 


revisiones 


Carencia de escala de revisiones de la gestión por parte de


los involucrados 


Provoca reprocesos en la gestión solicitada y/o


presentación de  recursos por parte del cliente externo
4 ACEPTABLE


No se puede determinar la comisión o no de una


infracción


Carencia de información oportuna que fundamente la


investigación (Elementos probatorios)
Pérdida de reputación de Sutel 4 ACEPTABLE


No cumplimiento de plazos, de conformidad con


la normativa vigente.


Falta de respuestas en tiempos adecuados por la


participación inter-área e ingreso de gestiones con un nivel


de complejidad alta


Pérdida de reputación de Sutel y aumento de reclamos y


consultas por parte del cliente interno y externo
4 ACEPTABLE


Incumplimiento de plazos asociados con la


normativa vigente.


Falta de respuestas en tiempos adecuados por la


participación inter-área. Falta de personal intra-área para


inspecciones en campo, e ingreso de gestiones con un nivel


de complejidad alta


Pérdida de reputación de Sutel  4 ACEPTABLE


No se inscriben las resoluciones que avalan los


contratos de acceso e interconexión 


No se completan las actividades del proceso debido a que el


grado de criticidad es menor y se le da prioridad a otras


gestiones de mayor impacto


No se cuenta con información disponible para el


interesado. 


Afectación del servicio del operador hacia el interesado


4 ACEPTABLE


Errores materiales que no sean filtrados en las


revisiones 


Carencia de escala de revisiones de la gestión por parte de


los involucrados 
Provoca reprocesos en la gestión solicitada 4 ACEPTABLE


Incumplimiento de plazos asociados con la 


normativa vigente.


Falta de respuestas en tiempos adecuados por la


participación inter-área. Falta de personal intra-área para


inspecciones en campo, e ingreso de gestiones con un nivel


de complejidad alta


Pérdida de reputación de Sutel y aumento de reclamos y


consultas por parte del cliente interno y externo.


Afectación del servicio del operador hacia el usuario final


4 ACEPTABLE


No se actualiza el registro de numeración en la 


página web de la Sutel


No se realiza la publicación en la página web por encargado


de comunicación 


No se cuenta con información disponible para el


interesado. 


Afectación del servicio del operador hacia el usuario final


4 ACEPTABLE


Errores materiales que no sean filtrados en las 


revisiones 


Carencia de escala de revisiones de la gestión por parte de


los involucrados 


Provoca reprocesos en la gestión solicitada y/o


presentación de  recursos por parte del cliente externo
4 ACEPTABLE


No se inscriben las resoluciones que avalan los 


contratos de uso compartido de infraestructura 


No se completan las actividades del proceso debido a que el


grado de criticidad es menor y se le da prioridad a otras


gestiones de mayor impacto


No se cuenta con información disponible para el


interesado
4 ACEPTABLE


Acceso e interconexión 


Sancionatorio 


Convenios de Interconexión (OIR)


Acceso a facilidades esenciales y 


recursos escasos 


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Fonatel 


 
 
 
 
 
 


Fonatel


Gestión de Administración y Control 


del Fondo 
Subejecución del presupuesto 


Formulación del presupuesto por parte de las Unidades de


Gestion y Fiduciario 


Cronogramas ajustados de ejecución presupuestaria


Incumplimiento en la calidad de los entregables de los


proveedores para la aprobación de pagos .


Falta de planes de acciones del PNDT 


Modificaciones y presupuestos extraordinarios


Impacto en toma de decisiones para la inversión y el uso


de los recursos económicos. 


Impacto en toma de decisiones en la estimación de la


CEPF


9 MODERADO


Gestión de Supervisión y 


Fiscalización de Proyectos


Desactualización de conocimientos de los


funcionarios de la DGF 


Falta de capacitaciones relacionadas con la gestión de


proyectos, administración pública, información financiera,


actualización de uso de herramientas digitales, entre otros


Disminución de productividad que impacta la eficacia,


eficiencia y economía en la gestión tanto de los


programas y proyectos como de los recursos económicos


del Fondo
8 MODERADO


Gestión de Administración y Control 


del Fondo / 


Gestión de Supervisión y 


Fiscalización de Proyectos


Debilitamiento en la sostenibilidad financiera a


largo plazo de costos administrativos del 1%


Aumento de los costos comunes cargados al 1% del Fonatel 


Ejecución del patrimonio en cumplimiento con los objetivos


de la Ley General de telecomunicaciones


Aumento de programas y proyectos en cumplimiento con el


PNDT


No es sostenible para la Sutel cumplir con sus


obligaciones de supervisar y fiscalizar los programas y


proyectos del Fondo así como de los recursos públicos


20 ALTO


Gestión de Administración y Control 


del Fondo / 


Gestión de Supervisión y 


Fiscalización de Proyectos


Debilidades de control en el ejercicio de las


obligaciones con el Fondo ante el


mantenimiento de la estructura organizacional


mínima en la DGF  


Incremento de obligaciones y responsabilidades a través de


nuevas metas del PNDT y contrataciones así como el


mantenimiento y continuidad de los actuales programas y


proyectos sin aumento del personal de la DGF 


Aumento en las cargas laborales en los funcionarios de la


DGF implicando un recargo de funciones, lo que puede


ocasionar problemas de salud y/o la salida de personal


con conocimiento valioso.


Posibles atrasos en la ejecución de los proyectos, ante la


falta de capacidad en las tareas de supervisión del


cumplimiento de cronogramas y acuerdos contractuales


por parte de la SUTEL


16 ALTO


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidades Adscritas al Consejo: Unidad 
de Asesores 


 
 
 
 
 
 
 
 


Unidades Adscritas 


del Consejo


Asesores


Violación de confidencialidad o seguridad de la


información sensible


Multiplicidad de procesos de otras áreas y participación de


muchas personas (Unidades, direcciones, secretaría),


confianza, incumplimiento de procedimiento, lineamientos de


confidencialidad


Afectación a terceros, daño imagen institucional, pérdida 


eficacia de procesos
4 ACEPTABLE


Asignación tardía y sin priorización de tareas 


1. No siempre se asignan asuntos específicos en la agenda


de sesiones a asesores para su revisión previa. O se asigna


pero a destiempo. 2. Anualmente, se planifican temas muy


relevantes que pueden ser asignados para su seguimiento y


revisión en paralelo a los procesos de las direcciones 3. Hay


correspondencia que llega y no se ve de inmediato. 


Incumplimiento o atención tardía con sus consecuencias 


de la tarea asignada. Asesores deben revisar todos los 


temas de agenda y discriminar, por lo que se pierde foco 


en temas de mucha trascendencia, cuando los hay.  La 


asesoría puede ser tardía y es mas difícil apoyar a las 


otras áreas cuando el producto ya es final


8 MODERADO


Falta de claridad, sin plazo y la definición de un 


coordinador cuando se asigna a varios 


Falta de coordinación / comunicación de las tareas


asignadas a más de un asesor
Uso ineficiente de recursos / Mala comunicación 8 MODERADO


Asesoría al Consejo


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidades Adscritas al Consejo: Unidad 
de Comunicación 


 
 
 
 
 
 
 
 


Unidades Adscritas 


del Consejo


Unidad de 


Comunicación


Comunicación Externa


Qué ante una consulta de los medios de 


comunicación, no hay una respuesta oportuna 


del Consejo a un tema sensible. 


La presidencia del Consejo como vocero principal de la 


institución tiene poco espacio en su agenda para atender 


medios de comunicación y esto podría retrasar una eventual 


respuesta o reacción a temas sensibles.


Afectación a la imagen institucional 


4 ACEPTABLE


Comunicación Interna.
Diversidad de canales de comunicación que 


generen distorsión en el mensaje


Durante el 2023 con la incorporación de un profesional 2 


para apoyar a la Unidad de Comunicación se está retomando 


con éxito la comunicación Interna, pero otras unidades 


también tiene acceso a canales de comunicación a lo interno 


y podrían publicar información sin hacer una valoración de 


riesgos. 


Afectación al ambiente laboral


4 ACEPTABLE


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidades Adscritas al Consejo: Unidad 


de Secretaría de Actas 


 
 
 
 


Unidades Adscritas del 


Consejo


Unidad de Secretaría 


de Actas


Retraso en la presentación de las actas para ser 


conocidas por el Consejo y cumplir con los 


plazos que dicta la ley.


Falta de personal en la Secretaría del Consejo No cumplir con los plazos de ley 25 ALTO


Falta de información precisa y definitiva para los 


usuarios.
Falta de personal en la Secretaría del Consejo No cumplir con los plazos de ley 25 ALTO


Que se retrasen los procesos por falta de 


personal.


Procesos recargados a funcionarios de la Secretaría, 


situación que va en detrimento de cumplir con sus 


obligaciones.


Incumplimiento de plazos para cumplir con obligaciones


de Secretaría.
25 ALTO


Atención Consultas


Que se de un reproceso por falta de información 


ante consultas de los usuarios internos y 


externos.


Procesos incompletos y retrasados.


Incumplimiento de plazos para cumplir con obligaciones 


de Secretaría.  Riesgo de posibles llamados de atención y 


sanciones por parte de la Auditoria. Afectación de imagen 


de la Institución.


25 ALTO


Atención de Acuerdos
Que no se realice el seguimiento y actualización 


por falta de información.
Procesos incompletos y retrasados.


Incumplimiento de plazos para cumplir con obligaciones 


de Secretaría.  Riesgo de posibles llamados de atención y 


sanciones por parte de la Auditoria y faltas por parte de la 


Institución.


25 ALTO


Presentación, Aprobación y Seguimiento 


de Asuntos al Consejo


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidades Adscritas al Consejo: Unidad 
Jurídica 


 
 
 


Unidades Adscritas del 


Consejo


Unidad Jurídica


Atención de procesos Judiciales
Aumento en la cantidad de procesos judiciales y 


en la atención de las audiencias.  


Factores externos a Sutel. Responde a la cantidad de 


procesos judiciales en los que Sutel se vea involucrado y la 


dinámica del Poder Judicial.


Recargo en las tareas de los funcionarios. 4 ACEPTABLE


Traslado tardío por parte de la Dirección a cargo 


o de Gestión Documental a la UJ.
Ajenas a UJ. Propias de la Dirección a cargo o GD. Se acorte el plazo para la atención de los recursos. 1 ACEPTABLE


Alto volumen de recursos administrativos.
Responde a la cantidad de recursos que se presenten en un 


momento dado.


Dificultad para atender los recursos dentro del plazo de 


ley y en el lineamiento.
2 ACEPTABLE


Complejidad del tema objeto del recurso.
Factores externos a Sutel. Responde  a la complejidad de 


los temas que deben ser analizados en casos concretos.


Dificultad para atender el recurso dentro del plazo de ley 


y del plazo aprobado en el lineamiento.
2 ACEPTABLE


Contratación Administrativa UJ
Incumplimiento de plazo para emitir el refrendo 


interno.


Problemas con SICOP que impida realizar la labor 


correspondiente.


Retraso en la ejecución de la contratación y 


responsabilidad personal y administrativa del funcionario.
1 ACEPTABLE


Alta demanda en las consultas o consultas de 


gran complejidad.  


Responde a la cantidad de consultas que se presenten en 


un momento dado o a la dificultad del tema a estudiar.


Dificultad para atender las solicitudes dentro del plazo de 


ley o del plazo aprobado en el lineamiento. 
1 ACEPTABLE


Que el criterio verse sobre casos en trámite en 


los cuales no hay acto final, o en procesos 


judiciales.


Factores externos a UJ. Responde a la necesidad del órgano 


o funcionario consultante.


Imposibilidad para emitir una opinión o criterio jurídico 


que se anticipe al acto final o el acto definitivo o bien que 


comprometa los intereses de Sutel en instancias 


judiciales.


2 ACEPTABLE


Atención de recursos Ordinarios y 


Extraordinarios


Consultas y criterios jurídicos


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Unidades Adscritas al Consejo: Unidad 
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) 


 
 
 
 
 
 
 


Unidades Adscritas del 


Consejo


Unidad de RNT


Certificaciones del RNT.
Imprecisión en certificación en casos de 


certificaciones complejas 


En el RNT únicamente cuenta con 2 plazas y existe una


brecha entre la plaza de jefatura y de Gestor Técnico, ya que 


no se cuenta con una plaza con un perfil de coordinación o


con conocimientos o razonamiento jurídico, ante la ausencia


de la jefatura.


Información incompleta 12 SERIO


Dependencia tecnológica para el mantenimiento 


de la base de datos


Falta de recursos internos técnicos o soporte interno para


brindar el mantenimiento técnico a los sistemas del RNT.


Dependencia tecnológica externa de proveedores y falta


de mantenimiento técnico para los sistemas del RNT
12 SERIO


Imposibilidad de acceso a la información de la 


base de datos por ataque cibernético o 


servidores caídos


ataque cibernético o caída de servidores Imposibilidad de accesar la información 3 ACEPTABLE


Inscripción y modificaciones en el RNT.


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de Finanzas 


 
 
 


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Finanzas


Que el proceso no se pueda aplicar por fallos en 


los sistemas financieros contables.


Se cuenta con un sistema financiero-contable instalado en el 


año 2012, en el cual se presentan desactualizaciones y 


oportunidades de mejora en versiones más recientes


Inexactitud de la información presupuestaria e 


Incumplimiento en los tiempos de gestión para  el 


desarrollo de este proceso.
6 MODERADO


Que el proceso no se pueda aplicar por fallos en 


los sistemas relacionados en conectividad, 


electricidad, entre otros.


No contar con los recursos operativos suficientes necesarios 


para el desarrollo de las diferentes zonas de trabajo como en 


el teletrabajo o problemas en las redes de Sutel


Incumplimiento en los tiempos de gestión para  el 


desarrollo de este proceso. 4 ACEPTABLE


Que se presenten errores u omisiones humanos 


en la gestión de ejecución presupuestaria


Premura para la presentación de la información; poco


personal disponible para el proceso


Inexactitud de la información presupuestaria


6 MODERADO


Que no reciba la información requerida de las 


unidades en tiempo y forma
Que las unidades de trabajo no remitan la información a 


tiempo


Inexactitud de la información presupuestaria


3 ACEPTABLE


Que el proceso no se pueda aplicar por fallos en 


los sistemas relacionados en conectividad, 


electricidad, entre otros.


No contar con los recursos operativos suficientes necesarios


para el desarrollo de las diferentes zonas de trabajo como en


el teletrabajo


Incumplimiento en los tiempos de gestión para el


desarrollo de este proceso. 8 MODERADO


Que se presenten errores u omisiones humanos 


en la gestión de ejecución presupuestaria


Premura para la presentación de la información; poco


personal disponible para el proceso


Inexactitud de la información presupuestaria


3 ACEPTABLE


No aprobación de tiempo extraordinario para la 


gestión del proceso.
La no aprobación por parte del superior jerárquico sobre los


recursos extraordinarios requeridos por la unidad de trabajo


El no poder cumplir con los tiempos de Contabilidad 


Nacional y la Contraloría General de la República.
8 MODERADO


Actividades Externas de Ejecución 


Presupuestaria 


Contabilidad 


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Finanzas


Que el proceso no se pueda aplicar por fallos en 


los sistemas financieros contables.


Desactualización del sistema. Soporte del sistema no


adecuado con las necesidades de la unidad de trabajo


No se pueda realizar las gestiones en el tiempo y forma


adecuada.
6 MODERADO


Que el proceso no se pueda aplicar por fallos en 


los sistemas relacionados en conectividad, 


electricidad, entre otros.


No contar con los recursos operativos suficientes necesarios 


para el desarrollo de las diferentes zonas de trabajo como en 


el teletrabajo o problemas en las redes de Sutel


Incumplimiento en los tiempos de gestión para  el 


desarrollo de este proceso. 4 ACEPTABLE


Que se genere un error humano en la gestión.
Premura para la presentación de la información; poco


personal disponible para el proceso


Inexactitud de la información y errores en los pagos de la 


institución.  Reprocesos en la reversión en los insumos 


enviados para pagos.
6 MODERADO


Que el proceso no se pueda realizar por falta de


confirmación de transferencias o firmas de


documentos


Que la persona autorizada para firmar o confirmar no este


disponible
Atrasos en la generación de los pagos 4 ACEPTABLE


Que no se realice el pago correspondiente por


parte del operador y/o proveedor de servicios de


telecomunicaciones con respecto al Canon de


Regulación.


Falta de voluntad por parte del regulado para cancelar el


pago del canon de regulación. Falta de liquidez presentada


por el regulado 


No contar con el flujo de caja previsto para cubrir con las


necesidades presupuestarias previstas en la Sutel. 
4 ACEPTABLE


Que no se genere o entregue el documento de


cobro a los operadores y proveedores de


servicios de telecomunicaciones por concepto de 


canon de regulación, conforme a la normativa.


Que no se cumpla con el tiempo indicado en el reglamento,


con la notificación a los operadores y proveedores de


servicios de telecomunicaciones.


Que no se generen los ingresos presupuestados


(liquidez).  Afectación del flujo de caja de la institución.
4 ACEPTABLE


Que se genere un error humano en el proceso


de  cobro del canon de regulación.
Carencia de un sistema automatizado.


No contar con el flujo de caja para cubrir las necesidades 


presupuestarias de  la Sutel. 
6 MODERADO


Cuentas por Cobrar


Tesorería 


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de Gestión Documental 


 
 
 
 
 


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Gestión 


Documental


Extraer documentos que no correspondan a los 


que se deben eliminar.


1. Por falta de atención       


 2. Por falta de actualización 
Eliminación de documentación vigente 4 ACEPTABLE


No separar legajo de documentación en proceso 


de confidencialidad.


1. Falta de atención                        


2. No comunicación resolución a Gestión Documental
Divulgación de información confidencial 8 MODERADO


Falta en el servicio del sistema de Gestión 


Documental


1. Problemas con el servidor


2. Mantenimientos no programados realizados por TI


3. Dependencia del proveedor del servicio por 


desconocimiento de TI 


4. Accesos dados a terceros sin restricciones ni coordinación


1. Atrasos en el trámite de la información a nivel 


institucional


2. Pérdida y/o reproceso de información en el sistema


3. Imposibilidad de consultar información


4. Modificación de la operativa del sistema


12 SERIO


Problemas en la facilitación de la 


documentación a usuarios y  entes externos


1. No asumir responsabilidades sobre el proceso solicitado


2. No se localiza el encargado del proceso


1. Atrasos y/o errores en la facilitación de la información 


solicitada


2. Brindar información sensible


8 MODERADO


Administración  y Control  de la Información


Servicios de Información Oportuna a 


Clientes Internos y Externos


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de Proveeduría 


 


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de 


Proveeduría
Aplicación errónea de procedimientos. Falta de capacitación interna y externa sobre los


procedimientos.


Exceso de trámites de contratación que puedan causar un


error del tipo de procedimiento.


Falta de personal lo que impide enviar personal a capacitar y


distribuir las cargas de trabajo.


Riesgo legal.


Riesgo de ineficiencia e ineficacia en los procedimientos.


Imposibilidad de realizar la adquisición de los bienes y


servicios.


4 ACEPTABLE


Errores de calculo en los procedimientos. Exceso de trámites de contratación que puedan causar un


error en los cálculos de cobro de especies fiscales, garantías


etc.


Falta de personal lo que impide enviar personal a capacitar y


distribuir las cargas de trabajo.


Afectación económica a la Administración por mal cálculo


de timbres o garantía.


Imposibilidad de ejecutar la garantía por el porcentaje


requerido desde el pliego de condiciones, por estar


incompleta o errónea la misma.


4 ACEPTABLE


Desconocimiento de la Ley o normativa. Falta de capacitación interna y externa sobre los


procedimientos.


Legalidad total o parcial de los procedimientos de


adquisición de bienes y servicios.
2 ACEPTABLE


Trámite tardío de gestionó o pago de póliza de 


seguro.


Falta de personal lo que impide revisar, aprobar y pagar la


prima de la póliza en el tiempo suficiente.


Imposibilidad de proteger los activos de la institución.


Afectación económica a la Administración por no poder


ejecutar la póliza respectiva.


4 ACEPTABLE


Ausencia de reclamo ante un evento.


Falta de personal lo que impide documentar adecuadamente


un evento y de esa forma presentar el reclamo de forma


exitosa ante la aseguradora.


Afectación económica a la Administración por no poder


ejecutar la póliza respectiva.
4 ACEPTABLE


Falta de ubicación de un activo.
Falta de personal lo que impide realizar la toma anual física 


de los activos.


Información inexacta o inexistente sobre la ubicación de 


los activos.
2 ACEPTABLE


Ausencia de reporte o documentación ante una 


alteración del estado de un activo.


Falta de personal lo que impide documentar adecuadamente 


el cambio de condiciones de un activo, proceder con su 


desecho o donación.


Información inexacta o inexistente sobre la ubicación de 


los activos.


Acumulación de activos en las bodegas de la Institución, 


con el riesgo de extravió, incremento en deterioro, perdida 


de utilidad, entre otros.


2 ACEPTABLE


Activos


Seguros


Compras Públicas (Contratación 


Administrativa)


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de Recursos Humanos 


 


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Recursos 


Humanos


Procedimiento de Reclutamiento y Selección sin 


actualizar


Cambios en la Nueva Ley Marco del Empleo Público y 


actualización del RAS


Inconvenientes por falta personal


Realizar consultas jurídicas al área correspondiente en 


caso de dudas al no tener el proceso actualizado 
1 ACEPTABLE


Orientación inadecuada al nuevo funcionario en 


su inducción


Cuando se solicita a las áreas que realicen la inducción del 


funcionario siempre hay unidades que no la brindan las 


charlas


Insuficiente recurso humano


No se da una inducción de la totalidad de las áreas de 


SUTEL
1 ACEPTABLE


Inseguridad jurídica para la URH-DGO y 


Consejo ante la reclasificación de plazas sin una 


metodología y procedimiento objetivo, 


actualizado y aprobado por el jerarca superior 


administrativo de Sutel


.


1 ACEPTABLE


Falta de personal especializado en análisis y 


valoración de cargos
1 ACEPTABLE


Desconocimiento del proceso para atender 


solicitudes si se presentan.
1 ACEPTABLE


Desarrollo Personas
Que los funcionarios no cuenten con la 


capacitación oportuna, según las necesidades 


requeridas para desempeñar el cargo.


Entrada en vigencia de la Nueva Ley de Contratación Pública 


que obliga a realizar las capacitaciones nacionales vía 


SICOP, aunado a que se está trabajando en ARESEP en un 


nuevo Reglamento de Capacitación el cuál está aún en 


consulta pública.


Falta de recurso humano para gestionar carteles de 


contratación administrativa en tiempo y forma de 


conformidad con la normativa vigente.


Rezago en la actualización de los funcionarios. 1 ACEPTABLE


Dotación de Recurso Humano. RRHH


La Junta Directiva debe de diseñar los reglamentos que 


regulen las actuaciones de la Sutel, en el RAS existen 


algunos artículos sin embargo no establecen las reglas para 


realizar estudios individuales este documento se encuentra 


en proceso de actualización de conformidad con la Nueva 


Ley de Empleo Público


Falta de plazas en la URH, para atender todo el proceso 


de análisis un procedimiento para atender el proceso 


"Clasificación y valoración de puestos" en el cual se 


incluyen todo tipo de es solicitudes de estudios de 


puestos individuales lo que genera dificultad para la 


atención de las mismas


Gestión de Desempeño  


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de PPCI, subproceso de Planificación 


 
 
 
 
 
 
 


Unidad de PPCI. 


Subproceso de 


Planificación


Que la ausencia de conformación del Consejo 


retrase los procesos de toma de decisiones y la 


presentación de los informes 


La desconformación del Consejo a partir de enero de 2024 y


la incertidumbre sobre cuándo será su nombramiento


ocasionan el retraso en la aprobación de informes que tienen


una dependencia entre unos y otros para la toma de


decisiones y la presentación de información oficial a los entes


de fiscalización


Retraso en la presentación de informes, que se acumulan 


para las sesiones del Consejo siguientes y ocasionan que 


se rompa el hilo conductor entre los informes de 


planificación 
20 ALTO


Que la información no se remita a tiempo por 


parte de los encargados


- Cargas de trabajo de los titulares subordinados


- desplazamiento en las fechas de presentación


Presentación tardía de los informes


Pérdida de oportunidad para la toma de decisiones
6 MODERADO


Que los objetivos de la política pública no sean 


los mismos que los de Sutel


- Cambios por parte del MICITT en la política publica emitida


en el PNDT


Cambios del PEI que pueden afectar presupuestos y 


planes a corto plazo
3 ACEPTABLE


Que no pueda darse el seguimiento y evaluación


suficiente por escasez de personal


- Retraso en la remisión de informes


- Imposibilidad de llevar un control en tiempo real de la


ejecución del PEI


Perdida de oportunidad en la toma de decisiones
16 ALTO


Que las metas del PEI se alcancen en menor 


plazo que el trazado inicialmente 


- Que el PEI se visualiza más concentrado en las actividades 


de rutina que en la visión de la organización


PEI que no atiende las expectativas del sector y no aborda


la visión institucional 9 MODERADO


Que la evaluación del PEI no se realice a tiempo 


por el conflicto en el cronograma con otros 


procesos del Canon de Regulación de 


Telecomunicaciones


- Existe insuficiente personal para realizar la tarea (1 persona) 


que debe realizar las labores del Canon de regulación y de 


evaluación del PEI, en el mismo plazo de tiempo


Que la evaluación del PEI no sea presentada a tiempo


ante la JD de la Aresep 
9 MODERADO


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en 


el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Planificación: Gestión Plan Estratégico 


(Formulación, Modificaciones, Seguimiento 


y Evaluación PEI ) 
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Unidad de PPCI. 


Subproceso de 


Planificación


Que la Información requerida por la unidad de 


PPCI, no se remita a tiempo por los encargados 


o titulares subordinados


Cargas de trabajo en los titulares subordinados.


Lentitud en los informes manuales.


No se observa valor agregado en la materia.


No se cuente con la información a tiempo.


No brindar la información al Jerarca en el tiempo


establecido.


12 SERIO


Que los criterios de evaluación no son 


adaptables a todos los tipos de proyectos 


Algunos proyectos tienen condiciones particulares 


(plurianuales, de varias contrataciones, etc.) que no pueden 


adaptarse a los criterios de evaluación 


Evaluaciones rígidas que no revelan las particularidades 


de algunos proyectos
9 MODERADO


Que la revisión final de la DGEE consuma  más 


tiempo y que no se cumpla el protocolo 


aprobado.


La DGEE no se apega al protocolo aprobado y revisa cada 


documento de forma distinta, consumiendo más tiempo del 


pactado en el protocolo. 


Retrasos en el envío de la información a la CGR o retrasos 


en las aprobaciones (y aplicaciones) de los cambios en los 


proyectos. 


12 SERIO


El Recurso Humano de PPCI en proyectos no 


está dedicado al seguimiento, ya que tiene otras 


funciones adicionales.


Existe solo un profesional en planificación encargado de 


proyectos y atiende otras funciones.


Seguimiento no tan cercano a los proyectos y actividades 


de la institución 
9 MODERADO


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en 


el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Planificación: Gestión Plan Operativo 


institucional  (Formulación, Modificaciones, 


Seguimiento y Evaluación  POI ) 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 


Unidad de PPCI, subproceso Proceso de Presupuesto 


 
 
 


Unidad de PPCI. 


Subproceso de 


Presupuesto


Ausencia del profesional en Presupuesto retrase


o impida ejecutar el proceso de cánones y


presupuesto.


Dependencia de un profesional por cada proceso.


1.Retrasos en la presentación de la información.


2, Información que no contenga la calidad necesarias.


3. Improbación o aprobación parcial de los cánones y


presupuestos.


20 ALTO


Posibilidad de error y/o fraude en la formulación


de cánones y presupuesto inicial


Error en cálculos aritméticos por parte de los involucrados en


el proceso, ya que este se realiza manualmente en una hoja


de Excel.


1.Improbación o aprobación parcial de los cánones y


presupuestos.


2. Incumplimiento legal y de normas técnicas.


3. Generación de obligaciones civiles y legales.


4. Incumplimiento de objetivos, metas y compromiso.


16 ALTO


Improbación del Canon de Regulación por parte


de la CGR y ajuste a la baja del Canon de


Reserva del Espectro Radioeléctrico por el


MICITT, improbación o aprobación parcial del


presupuesto inicial por parte de la CGR.


Justificaciones imprecisas, poco claras por parte de los


involucrados en el proceso


1. Aprobación parcial o improbación de cánones y


presupuestos.


2. Ajuste de papel de trabajo, base de datos en el ERP y


SIPP.


3. Procedimientos disciplinarios internos o por parte de la


CGR y/o Auditoria Interna.


15 SERIO


Eventual desintegración del Quórum del Órgano 


Colegiado- Consejo.


Presentación de documentos a la CGR sin previa aprobación


del Consejo.
1. Improbación de cánones y presupuestos. 25 ALTO


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en 


el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Formulación de Cánones y Presupuesto
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de PPCI, subproceso Proceso de Control Interno 


 
 
 


Unidad de PPCI. 


Subproceso de Control 


Interno
Que no se disponga de la información en tiempo y forma


para la preparación del informe del SEVRI y de seguimiento.


1. La información recibida no cumple con las condiciones solicitadas y


genera reprocesos.


2.  El informe se realiza manual y hace más lento el proceso. 


3. Se asignen otras funciones al profesional de Control Interno.


4. Se determinen otras prioridades en las dependencias y en PPCI.


5. Altas cargas de trabajo en las dependencias y PPCI.


6. Se retrase el proceso de revisión por parte de los titulares subordinados. 


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno. 


2. Toma de decisiones sin contar con la información de evaluación de


riesgos. 


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 


20 ALTO


Que no se cuente con el profesional de Control Interno para


ejecuar el proceso del SEVRI y de seguimiento.


1. Ausencia del profesional de Control Interno (Incapacidad, vacaciones,


etc.).


2. Se determinen otras prioridades en la Unidad de PPCI.


3.  Centralizadas las funciones en un solo profesional.


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno. 


2. Toma de decisiones sin contar con la información de evaluación de


riesgos. 


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 
12 SERIO


Que el equipo/sistema de Sutel no opere correctamente y


retrase el proceso.


1. Fallas en el computador que utilice el profesional de Control Interno.


2. Que el Teams, gestor documental u otro sistema que se utilice esté


fuera de servicio.


Retraso en la elaboración del Informe.


12 SERIO


Que la ausencia de conformación del Consejo retrase 


los procesos de toma de decisiones y la presentación 


de los informes 


La desconformación del Consejo a partir de enero de 2024 y la


incertidumbre sobre cuándo será su nombramiento ocasionan el


retraso en la aprobación de informes que tienen una dependencia


entre unos y otros para la toma de decisiones y la presentación de


información oficial a los entes de fiscalización


retraso en la presentacion de informes, que se acumulan para las 


sesiones del Consejo siguientes y ocasionan que se rompa el hilo 


conductor entre los informes de planificacion 
25 ALTO


Que exista alto volumen de trabajo para requerimientos


solicitados por los órganos de fiscalización. 


1. Problemas de salud del profesional (Incapacidad, vacaciones, sindromes


de sobregarga, etc.).


2. Se determinen otras prioridades en la Unidad de PPCI.


3. Las funciones de Control interno están centralizadas en un solo


profesional y no puede atender todas las tareas asignadas.


1. Incumplimiento de la Ley General de Control Interno. 


2. Toma de decisiones sin contar con la información de evaluación de


riesgos. 


3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes de


administración de riesgos. 
12 SERIO


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en 


el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


SEVRI (Valoración Riesgos, PAR, 


Seguimiento,  Marco Orientador, 


Lineamientos, Instructivos). CI 


ASCI (Autoevaluación, PAM, Seguimiento, 


Lineamiento). CI 
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Matriz de identificación de Riesgos Residual Dirección General de Operaciones: 
Unidad de Tecnologías de la Información (T.I.) 


 


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Tecnologías de 


la Información


Rezago tecnológico de la SUTEL por falta de


innovación y gestión de proyectos


Recorte de presupuesto para inversión en proyectos de


innovación debido al cumplimiento de la regla fiscal


Daño a la imagen institucional por el rezago en la


innovación de tecnologías
15 SERIO


Falta de criterio técnico para evaluar las nuevas


funciones de proyectos innovadores que


ejecute la SUTEL


Falta de presupuesto para capacitación y certificación de los


especialistas técnicos de la Unidad de TI


Posibles atrasos en la ejecución de los proyectos. Falta


de criterio y expertiz de índole técnica de cara a la


entrega de proyectos de proveedores externos


9 MODERADO


Gestión de los Servicios de Seguridad Interrupción de los servicios de TI Ataque cibernético a la institución Pérdida de información sensible de la SUTEL 10 SERIO


Gestión de Contratación Administrativa
Vencimiento de contratos de servicios vitales 


para la Unidad


Atraso en el proceso administrativo de la contratación o 


renovación de bienes y servicios
Degradación de los servicios que brinda la Unidad de TI 8 MODERADO


Asegurar el establecimiento y el 


mantenimiento del marco de Gobierno de TI


Desactualización de la normativa y falta de


mantenimiento del marco de Gobierno de TI


Falta de personal identificado hace mas de 10 años y que no 


ha sido resuelto por los Consejos de SUTEL


Incumplimiento de normas, procesos y plazos 


relacionados con Gobernanza de TI
20 ALTO


Gestión de  la Estrategia, innovación, 


proyectos y cambio organizacional


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas    


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


MATRIZ DE  EVALUACION 


DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
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Apéndice F 
Resumen eventos con nivel de Riesgo Residual 


 
 
 
 


Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


Fonatel Gestión de Administración y Control del Fondo / 1 20 ALTO


Fonatel Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 1 20 ALTO


Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo / 


Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos
1 16 ALTO


Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo / 


Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos
1 16 ALTO


Secretaría Actas Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo 1 25 ALTO


Secretaría Actas Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo 1 25 ALTO


Secretaría Actas Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo 1 25 ALTO


Secretaría Actas Atención Consultas 1 25 ALTO


Secretaría Actas Seguimiento de Acuerdos. 1 25 ALTO


Tecnologías de la 


Información


Asegurar el establecimiento y mantenimiento del 


marco de gobierno de TI
1 20 ALTO


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 20 ALTO


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 16 ALTO


PPCI Formulación de Cánones y Presupuesto 1 20 ALTO


PPCI Formulación de Cánones y Presupuesto 1 16 ALTO


PPCI Formulación de Cánones y Presupuesto 1 25 ALTO


PPCI ASCI/ SEVRI 1 20 ALTO


PPCI ASCI/ SEVRI 1 16 ALTO
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Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


RNT Certificación del RNT 1 12 SERIO


RNT Inscripción y Modificaciones en el RNT 1 12 SERIO


Gestión Documental
Servicios de Información Oportuna a Clientes Internos y 


Externos
1 12 SERIO


Tecnologías de la 


Información


Gestión de la estrategia, Innovación, Proyectos y 


Cambio Organizacional
1 15 SERIO


Tecnologías de la 


Información
Gestión de los Servicios de Seguridad 1 10 SERIO


PPCI Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional (POI) 1 12 SERIO


PPCI Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional (POI) 1 12 SERIO


PPCI Formulación de Cánones y Presupuesto 1 15 SERIO


PPCI ASCI/ SEVRI 1 12 SERIO
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Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


Asesores Asesoría al Consejo 1 8 MODERADO


Asesores Asesoría al Consejo 1 8 MODERADO


Competencia
Control de Concentraciones


1 8 MODERADO


Competencia Procedimiento Especial de Competencia 1 8 MODERADO


Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo


1 9 MODERADO


Fonatel


Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos
1 8 MODERADO


Finanzas Contabilidad 1 6 MODERADO


Finanzas Contabilidad 1 6 MODERADO


Finanzas Actividades Externas de Ejecución Presupuestaria 1 8 MODERADO


Finanzas Actividades Externas de Ejecución Presupuestaria 1 8 MODERADO


Finanzas Tesorería 1 6 MODERADO


Finanzas Tesorería 1 6 MODERADO


Finanzas Cuentas por Cobrar 1 6 MODERADO


Gestión Documental Administración y Control de la Información 1 8 MODERADO


Gestión Documental
Servicios de Información Oportuna a Clientes Internos y 


Externos
1 8 MODERADO


Tecnologías de la 


Información


Gestión de la estrategia, Innovación, Proyectos y 


Cambio Organizacional
1 9 MODERADO


Tecnologías de la 


Información
Gestión de Contratación Administrativa 1 8 MODERADO


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 6 MODERADO


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 9 MODERADO


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 9 MODERADO


PPCI Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional (POI) 1 9 MODERADO


PPCI Planificación: Gestión Plan Operativo Institucional (POI) 1 9 MODERADO


PPCI ASCI/ SEVRI 1 9 MODERADO


PPCI ASCI/ SEVRI 1 6 MODERADO
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Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


Asesores Asesoría al Consejo 1 4 ACEPTABLE


Calidad Fiscalización de la Calidad de los Servicios 1 2 ACEPTABLE


Calidad Protección al Usuario 1 2 ACEPTABLE


Espectro
Administración del Espectro


1 4 ACEPTABLE


Espectro Planificación del Espectro 1 4 ACEPTABLE


Espectro
Control del Espectro


1 2 ACEPTABLE


Competencia
Control de Concentraciones


1 4 ACEPTABLE


Competencia
Control de Concentraciones


1 4 ACEPTABLE


Competencia Procedimiento Especial de Competencia 1 3 ACEPTABLE


Competencia Procedimiento Especial de Competencia 1 2 ACEPTABLE


Competencia Procedimiento Especial de Competencia 1 4 ACEPTABLE


Competencia Procedimiento Especial de Competencia 1 4 ACEPTABLE


Competencia Promoción y abogacía de la Competencia 1 3 ACEPTABLE


Competencia Promoción y abogacía de la Competencia 1 4 ACEPTABLE


Competencia Promoción y abogacía de la Competencia 1 1 ACEPTABLE


Mercados Convenios de Interconexión 1 4 ACEPTABLE


Mercados Convenios de Interconexión 1 4 ACEPTABLE


Mercados Sancionatorio 1 4 ACEPTABLE


Mercados Sancionatorio 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso e Interconexión 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso e Interconexión 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso e Interconexión 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos 1 4 ACEPTABLE


Mercados Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos 1 4 ACEPTABLE







Valoración de Riesgos de Procesos de la Sutel, SEVRI 2023 


 


 


 


~ 75 ~ 


 
 
 


Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


Mercados Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos 1 4 ACEPTABLE


Comunicación Comunicación Externa 1 4 ACEPTABLE


Comunicación Comunicación Interna 1 4 ACEPTABLE


Jurídicos Atención de Procesos Judiciales 1 4 ACEPTABLE


Jurídicos Atención de Recursos Ordinarios y Extraordinarios 1 1 ACEPTABLE


Jurídicos Atención de Recursos Ordinarios y Extraordinarios 1 2 ACEPTABLE


Jurídicos Atención de Recursos Ordinarios y Extraordinarios 1 2 ACEPTABLE


Jurídicos Contratación Administrativa UJ 1 1 ACEPTABLE


Jurídicos Consultas y criterios jurídicos 1 1 ACEPTABLE


Jurídicos Consultas y criterios jurídicos 1 2 ACEPTABLE


RNT Inscripción y Modificaciones en el RNT 1 3 ACEPTABLE


Finanzas Contabilidad 1 4 ACEPTABLE


Finanzas Actividades Externas de Ejecución Presupuestaria 1 3 ACEPTABLE


Finanzas Actividades Externas de Ejecución Presupuestaria 1 3 ACEPTABLE


Finanzas Tesorería 1 4 ACEPTABLE


Finanzas Tesorería 1 4 ACEPTABLE


Finanzas Cuentas por Cobrar 1 4 ACEPTABLE


Finanzas Cuentas por Cobrar 1 4 ACEPTABLE


Gestión Documental Administración y Control de la Información 1 4 ACEPTABLE


Proveeduría Compras Públicas 1 4 ACEPTABLE


Proveeduría Compras Públicas 1 2 ACEPTABLE


Proveeduría Compras Públicas 1 2 ACEPTABLE


Proveeduría Seguros 1 4 ACEPTABLE


Proveeduría Seguros 1 4 ACEPTABLE


Proveeduría Activos 1 2 ACEPTABLE


Proveeduría Activos 1 2 ACEPTABLE
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Dependencia Nombre del Proceso
Q


Eventos
NRR Clasificacion


RRHH Dotación del Talento Humano 1 1 ACEPTABLE


RRHH Dotación del Talento Humano 1 1 ACEPTABLE


RRHH Gestión de Desempeño 1 1 ACEPTABLE


RRHH Gestión de Desempeño 1 1 ACEPTABLE


RRHH Gestión de Desempeño 1 1 ACEPTABLE


RRHH Desarrollo Personas 1 1 ACEPTABLE


PPCI Planificación: Gestión Plan Estratégico (PEI) 1 3 ACEPTABLE
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Apéndice G  
Plan Administración de Riesgos Dirección General de Fonatel 


 
 
 


 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Fonatel


Gestión de Administración y Control del Fondo /  


Debilitamiento en la sostenibilidad


financiera a largo plazo de costos


administrativos del 1%


20 ALTO


La DGF trabajó la propuesta, se presentó al 


Consejo de la Sutel y se encuentra en estudio 


por parte de la Unidad Juridica y la DGO de la 


Sutel


Aprobación de la 


metodología propuesta 


por la DGF


ACEPTABLE 01/01/2024 31/12/2024 Ivannia Barahona Jefatura de la DGF


Gestión de Administración y Control del Fondo / 


Debilitamiento en la sostenibilidad


financiera a largo plazo de costos


administrativos del 1%


20 ALTO


La DGF trabajó la propuesta, se presentó al 


Consejo de la Sutel y se encuentra en estudio 


por parte de la Unidad Juridica y la DGO de la 


Sutel


Aprobación de la 


metodología propuesta 


por la DGF


ACEPTABLE 01/01/2024 31/12/2024 Ivannia Barahona Jefatura de la DGF


Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos


Debilidades de control en el ejercicio de las


obligaciones con el Fonado ante el


mantenimiento de la estructura


organizacional minima en la DGF  


16 ALTO


Se espera presentar propuesta de nueva 


estructura de la DGF una vez se concluya el 


analisis de la metodología de distribución del 1% 


y aumento de capacidades de la DGF 


Aprobación de la 


metodología propuesta 


por la DGF


ACEPTABLE 01/01/2024 31/12/2024 Ivannia Barahona Jefatura de la DGF


Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos


Debilidades de control en el ejercicio de las


obligaciones con el Fonado ante el


mantenimiento de la estructura


organizacional minima en la DGF  


16 ALTO


Se espera presentar propuesta de nueva 


estructura de la DGF una vez se concluya el 


analisis de la metodología de distribución del 1% 


y aumento de capacidades de la DGF 


Aprobación de la 


metodología propuesta 


por la DGF


ACEPTABLE 01/01/2024 31/12/2024 Ivannia Barahona Jefatura de la DGF


Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


} MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Plan Administración de Riesgos  
Adscritas al Consejo. Unidad de Secretaría de Actas 


 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Unidades Adscritas del 


Consejo


Unidad de Secretaría 


de Actas
Retraso en la presentación de las actas 


para ser conocidas por el Consejo y 


cumplir con los plazos que dicta la ley.


25 ALTO


Solicitar que se realice un estudio de la situación 


actual de la falta de personal en la Secretaría del 


Consejo.


Solicitud de estudio a 


DGO/RRHH
JUSTIFICABLE 29/02/2024 01/09/2024 Luis Cascante Luis Cascante


Falta de información precisa y definitiva 


para los usuarios.
25 ALTO


Solicitar que se realice un estudio de la situación 


actual de la falta de personal en la Secretaría del 


Consejo.


Solicitud de estudio a 


DGO/RRHH
JUSTIFICABLE 29/02/2024 01/09/2024 Luis Cascante Luis Cascante


Que se retrasen los procesos por falta de 


personal.
25 ALTO


Que se realice un análisis de la situación actual 


de la Secretaría del Consejo en cuanto a la 


carencia de personal.


Estudio de situación de 


la Secretaría en cuando 


a la falta de RRHH.


JUSTIFICABLE 29/02/2024 01/09/2024 Luis Cascante Luis Cascante


Atención Consultas


Que se de un reproceso por falta de 


información ante consultas de los usuarios 


internos y externos.


25 ALTO


Solicitar al jerarca los recursos necesarios para 


que la Secretaría pueda cumplir en tiempo y 


forma con sus obligaciones.


Solicitud de estudio de 


situación de la 


Secretaría en cuando a 


la falta de RRHH.


JUSTIFICABLE 29/02/2024 01/09/2024 Luis Cascante Luis Cascante


Atención de Acuerdos
Que no se realice el seguimiento y 


actualización por falta de información.
25 ALTO


Solicitar  proporcionar a la Secretaría de los 


recursos necesarios para poder cumplir en 


tiempo y forma con sus obligaciones.


Estudio de situación de 


la Secretaría en cuando 


a la falta de RRHH.


JUSTIFICABLE 29/02/2024 01/09/2024 Luis Cascante Luis Cascante


Presentación, Aprobación y Seguimiento de 


Asuntos al Consejo


Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos 
Adscritas al Consejo. Unidad Registro Nacional de Telecomunicaciones 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Unidades Adscritas del 


Consejo


Unidad de RNT
Certificaciones del RNT.


Imprecisión en certificación en casos de 


certificaciones complejas 
12 SERIO


Mediante oficio 10937-SUTEL-RNT-2023 se 


solicitó analizar la situación al Consejo y RH
Solicitud planteada JUSTIFICABLE 01/01/2024 12/12/2025


Jefatura RNT/Jefatura 


RH
Consejo de SUTEL


Dependencia tecnológica para el 


mantenimiento de la base de datos
12 SERIO


Solicitar al jerarca la instrucción para asignar 


recursos técnicos de TI para el soporte de los 


sistemas del RNT para disponer de recursos y 


apoyo técnico interno de carácter permanente. 


Solicitud planteada  JUSTIFICABLE 03/03/2024 12/12/2025
Jefatura 


RNT/Coordinador TI
Consejo de SUTEL


Inscripción y modificaciones en el RNT.


Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos Dirección General de Operaciones:  


Unidad de Gestion Documental 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Gestión 


Documental


Falta en el servicio del sistema de Gestión 


Documental
12 SERIO


1.. Se requiere que la unidad de Tecnologías de la 


Información (TI) emita un cronograma de 


mantenimientos, trabaje apegado a él y que lo 


comunique por los medios respectivos.


2. Establecer SLA para los casos que se incluyen.


3. Establezca un sistema alternativo.


4. Diseñe un proceso de contingencia


Cronograma de 


mantenimiento por TI
JUSTIFICABLE


Depende  de 


la 


coordinación 


y recursos 


actuales con 


la unidad de 


TI


Depende  de 


la 


coordinación 


y recursos 


actuales con 


la unidad de 


TI


Alexander Herrera


Tatiana Bejarano
Alan Cambronero


Servicios de Información Oportuna a Clientes 


Internos y Externos


Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida
Proceso 


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos Dirección General de Operaciones:  


Unidad de PPCI - Planificación  
 


 
 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Planificación, 


Presupuesto y Control Interno 


(PPCI). 


 


Subproceso de Planificación


Que la ausencia de conformación del Consejo 


retrase los procesos de toma de decisiones y la 


presentación de los informes 


20 ALTO
Las medidas no pueden ser aportadas porque es un 


riesgo que no es propio de la unidad sino del entorno


Inclusión del nuevo miembro 


del Consejo como Jerarca de 


la institución en sus funciones


JUSTIFICABLE N/A N/A N/A N/A


Que no pueda darse el seguimiento y evaluación


suficiente por escasez de personal
16 ALTO


Solicitar al Jerarca la gestión para un profesional de 


apoyo en esta subproceso.
Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Que la Información no se remita a tiempo por los 


encargados
12 SERIO


1- Establecer las responsabilidades sobre el 


incumplimiento de entrega por las áreas de trabajo.


2- Elaborar y comunicar cronograma de trabajo anual.


  


1- Reporte de incumplimientos 


y justificaciones insuficientes 


por las áreas de trabajo.


2- Cronograma comunicado.


JUSTIFICABLE 09/01/2024 31/12/2024 PPCI, Sharon Jiménez Lianette Medina


Que la revisión final de la DGEE consuma  más 


tiempo y que no se cumpla el protocolo aprobado.
12 SERIO


Revisión del calendario de ambas instituciones para 


acortar tiempos para el siguiente periodo.
Calendario 2024 realizado ACEPTABLE 09/01/2024 31/12/2024 PPCI, Sharon Jiménez Lianette Medina


Planificación: Gestión Plan Estratégico 


(Formulación,Modificaciones, Seguimiento y 


Evaluación PEI ) 


Planificación: Gestión Plan Operativo institucional  


(Formulación,Modificaciones, Seguimiento y 


Evaluación  POI ) 


Fecha FinalIndicador de la medida


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas PropuestasProceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos. Dirección General de Operaciones:  


Unidad de PPCI - Presupuesto 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Planificación, 


Presupuesto y Control Interno 


(PPCI). 


Unidad de PPCI. Subproceso de 


Presupuesto


Ausencia del profesional en Presupuesto retrase o


impida ejecutar el proceso de cánones y


presupuesto.


20 ALTO
Solicitar al Jerarca la gestión para un profesional de 


apoyo en esta subproceso.
Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Posibilidad de error y/o fraude en la formulación de


cánones y presupuesto inicial
16 ALTO


Revisiones y sesiones periodicas con los titulares subordinados


para definir los costos
Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Improbación del Canon de Regulación por parte de


la CGR y ajuste a la baja del Canon de Reserva del


Espectro Radioeléctrico por el MICITT, improbación


o aprobación parcial del presupuesto inicial por


parte de la CGR.


15 SERIO
Revisiones y sesiones periodicas con los titulares subordinados


para definir los costos
Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Eventual desintegración del Quórum del Órgano 


Colegiado- Consejo.
25 ALTO


Las medidas no pueden ser aportadas porque es un riesgo que 


no es propio de la unidad sino del entorno
JUSTIFICABLE


Formulación de Cánones y Presupuesto


Fecha FinalIndicador de la medida


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas PropuestasProceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos. Dirección General de Operaciones:  


Unidad de PPCI - Control Interno 


 


 
 
 
 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Planificación, 


Presupuesto y Control Interno 


(PPCI). 


Unidad de PPCI. Subprocesode 


Control Interno


Que no se disponga de la información en tiempo y forma


para la preparación del informe del SEVRI y de


seguimiento. 16 ALTO
Solicitar al Jerarca la gestión para un profesional de 


apoyo en esta subproceso.
Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Que no se cuente con el profesional de Control Interno


para ejecuar el proceso del SEVRI y de seguimiento.


12 SERIO


Solicitar al Jerarca la gestión para un profesional de 


apoyo en esta subproceso. 


Coordinar las gestiones en su ausencia con el resto del 


personal de la unidad de PPCI


Solicitud planteada al DGO ACEPTABLE 01/03/2024 01/12/2024 Lianette Medina Alan Cambronero


Que la ausencia de conformación del Consejo retrase los 


procesos de toma de decisiones y la presentación de los 


informes 


20 ALTO


Coordinar con el actual miembro del Consejo los temas 


en agenda del Consejo, para ser conocidos, validados y 


resueltos apenas se conforme la totalidad de los 


miembros del Consejo


Miembros oficializado JUSTIFICABLE DGO JD ARESEP


SEVRI (Valoración Riesgos, PAR, Seguimiento,  


Marco Orientador, Lineamientos, Instructivos). CI 


ASCI (Autoevaluación, PAM, Seguimiento, 


Lineamiento). CI 


Depende de la conformación 


de la JD Aresep


Fecha FinalIndicador de la medida


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas PropuestasProceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?
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Plan Administración de Riesgos. Dirección General de Operaciones:  


Unidad de Tecnologías de la Información  


 


 
 
 
 
 


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Dirección General de 


Operaciones


Unidad de Planificación, 


Presupuesto y Control Interno 


(PPCI). 


Unidad de Tecnologías de la 


Información


Resago tecnológico de la SUTEL por falta de


innovación y gestión de proyectos
15 SERIO


Que SUTEL sea eximido de la aplicación de la regla 


fiscal para contar con los recursos para el desarrollo de 


proyectos de innovación en los servicios de la institución


Exlusión de SUTEL de la 


regla fiscal
ACEPTABLE 01/06/2023 17/12/2024


Directores, Jefaturas 


y funcionarios de 


SUTEL


Unidad Jurídica y 


Consejo SUTEL


Gestión de los Servicios de Seguridad Interrupción de los servicios de TI 10 SERIO


Adquisión de herramientas complementarias a las 


implementadas por la Unidad de TI acorde a las 


tendencias y nuevos ciberataques identificados por el 


MICITT


Nuevas herramientas de 


ciberseguridad
ACEPTABLE 30/03/2024 17/12/2024 Unidad de TI Consejo SUTEL


Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del 


marco de Gobierno de TI


Desactualización de la normativa y falta de


mantenimiento del marco de Gobierno de TI
20 ALTO


Que el Consejo de SUTEL apruebe la plaza solicitada 


basada en el estudio de cargas de trabajo presentado 


según el oficio 08029-SUTEL-DGO-2023


Aprobación de la plaza 


solicitada
ACEPTABLE 22/09/2023


Debe 


definirlo el 


Consejo


Unidad de TI Consejo SUTEL


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Relación 


Fecha Inicio


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Fecha FinalIndicador de la medida


Gestión de  la Estrategia, innovación, proyectos y 


cambio organizacional
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 17 de junio del 2024 
 05095-SUTEL-SCS-2024 
 
 
Señores 
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones 
Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Planificación Presupuesto y Control Interno 
Paola Bermúdez, Jefa FONATEL 
Alexander Herrera, Jefe TI 
Tatiana Bejarano, Jefa Gestión Documental 
Luis Alberto Cascante, Jefe Secretaría del Consejo 
Jolene Knorr, Jefa RNT 
 
Estimado(s) señor(es): 
 
El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en 
ejercicio de las competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de 
la Administración Pública, Ley 6227, y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de 
Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano 
Desconcentrado, me permito comunicarle que en la sesión ordinaria 016-2024 del Consejo 
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 12 de junio del 2024, se adoptó, 
por unanimidad, lo siguiente: 
 


ACUERDO 013-016-2024  


CONSIDERANDO QUE: 


  


I. La Ley General de Control Interno 8992, incorpora como parte de los componentes la 


evaluación de riesgos institucional denominado SEVRI 2023.-------------------------------   


  


II. Las Normas de Control Interno para el Sector Público” (N-2-2009-CO-DFOE) 


aprobados mediante resolución del Despacho de la Contraloría General de la 


República R-CO-9-2009 del 26 de enero 2009, establecen el detalle del componente 


de valoración de riesgos.------------------------------------------------------------------------------   


 


III. Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema 


Específico de Valoración del Riesgo Institucional (Sevri) D-3-2005-CO-DFOE, emitido 
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por la Contraloría General de la República, establecen las condiciones que debe 


cumplir el SEVRI.-----------------------------------------------------------------------------------------  


  


IV. Las Directrices del SEVRI establecen que el jerarca y los titulares subordinados, 


según sus competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso 


permanente y participativo de valoración del riesgo institucional, como componente 


funcional del SCI.-----------------------------------------------------------------------------------------  


 


V. La Dirección General de Operaciones remite a los miembros del Consejo el oficio 


02787-SUTEL-DGO-2024 del 17 de abril de 2024, que incluye el “Informe de 


Valoración de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel – SEVRI 2023 y el Plan 


de Administración de Riesgos (PAR-2023)”.------------------------------------------------------   


 


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 


 


1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02787-SUTEL-DGO-2024, del 17 de abril del 


2024,de la Dirección General de Operaciones, mediante el cual presenta al Consejo 


de la Sutel el “Informe de Valoración de Riesgos de los procesos prioritarios de la 


Sutel – SEVRI 2023 y el Plan de Administración de Riesgos (PAR-2023)”.-------------- 


 


 


2. Aprobar el “Informe de Valoración de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel 


– SEVRI 2023 y el Plan de Administración de Riesgos (PAR-2023), para que se 


proceda con la implementación considerando los recursos humanos, financieros y 


tecnológicos disponibles para su ejecución.-------------------------------------------------------- 
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3. Instruir a los siguientes titulares subordinados para que ejecuten y brinden 


seguimiento el Plan de Administración de Riesgos (PAR) según la programación 


incluida en el PAR-2023.-------------------------------------------------------------------------------- 


 


Nombre Puesto 


Paola Bermúdez Jefe Fonatel 


Lianette Medina Jefe PPCI 


Alexander Hernandez Jefe TI 


Tatiana Bejarano Jefe Gestión. Documental. 


Luis Cascante Jefe Secretaría Actas 


Jolene Knorr Jefe RNT 


 


4. Indicar a esos titulares subordinados que documenten las acciones que realicen para 


fortalecer sus controles, en los procesos evaluados en el SEVRI 2023.-------------------  


 


5. Solicitar a la Unidad de Planificación Presupuesto y Control Interno que brinde el 


seguimiento del PAR-2023, de acuerdo con lo establecido en el apartado “2.3.3 


Seguimiento del Plan de Administración de Riesgos” de los “Lineamientos para el 


proceso de valoración de riesgos”, respecto al seguimiento semestral con los enlaces 


y al informe de seguimiento anual al Consejo de la Sutel.------------------------------------- 


 


6.  Autorizar a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno, para que realice 


el proceso de divulgación de los resultados del Informe de SEVRI 2023 y del Plan de 


Administración de Riesgos.----------------------------------------------------------------------------- 
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7. Solicitar a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno que, dentro del 


plazo de un mes a partir de la comunicación de este acuerdo, coordine una sesión de 


trabajo de los Miembros del Consejo y con las Jefaturas que presentaron medidas en 


el PAR-2023, como parte del seguimiento de las acciones sobre la gestión de riesgos 


y los responsables.---------------------------------------------------------------------------------------- 


 


ACUERDO FIRME 


NOTIFÍQUESE  


 
La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el 
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -  
 


Atentamente, 
 


CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
Arlyn A. 


Gestión: FOR-SUTEL-DGO-CIN-SVR-00139-2024   
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