‘ S u te I SUFPERINTENDEMCIA DE
‘ TELECOMUMNICACIONES

San José, 14 de diciembre de 2023
10631-SUTEL-DGO-2023

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: primera adenda al Informe sobre la Rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo 2019

Estimados sefores:

Se presenta para su conocimiento y aprobacion la primera adenda al “Informe sobre la Rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el canon de regulacion de las
telecomunicaciones, periodo 2019”.

Con el informe 03-1CI-2022, denominado “Revision del informe de rendicion de cuentas sobre el
uso de los recursos originados en el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2019” la
Auditoria Interna emitié una serie de recomendaciones en el que solicita adiciones al informe
original aprobado por el Consejo con el acuerdo 014-041-2020 del 29 de mayo de 2020; y que se
publicé en la pagina web de la Sutel.

Este informe atiende lo establecido en las recomendaciones:
e Al Consejo de la Sutel:

Recomendacion : 4.1 Emitir, aprobar y publicar en la pagina “web” de la Sutel -en conjunto con la
Direccion General de Operaciones- aquellos documentos que complementen y corrijan los
aspectos mencionados por la auditoria sobre el Informe de rendicién de cuentas de los recursos
originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones 2019, para lo cual la Sutel puede
considerar cualquiera de las formas de adicién que actualicen y mejoren los contenidos en ese
Informe, tal como adendas tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacion.

Este aspecto se aborda con la primera adenda al informe de uso del canon de regulacién 2019.

4.1.1 Concatenar los objetivos del informe con los contenidos, de tal forma que se muestren los
aspectos de forma y fondo analizados en el Informe 02-ICI-2021 “Revisién del Informe de
Rendicién de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) 2017” emitido por la
Auditoria Interna, en cuanto a los objetivos, integralidad, hilo conductor, exclusividad de la
informacion atinente al canon de regulacion y especialmente que los lectores meta puedan valorar
el uso de los recursos financiados con el canon para evitar la practica de tomar a la literalidad y
en forma limitativa lo recomendado por la Contraloria General de la Republica en cuanto al grado
de avance de los proyectos, resultados de la gestion y otros elementos. Para tales efectos, se
debe elaborar una Tabla de contenidos y un breve detalle de los contenidos del Informe de
Rendicion de Cuentas del uso de los recursos originados del canon de regulacion de las
telecomunicaciones 2019 que guie el Informe 2019. (Resaltado intencional)
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Este aspecto se aborda con la tabla de contenido y el resumen que se incluye al inicio de este
informe.

Recomendacion 4.1.2 Realizar y documentar un andlisis detallado de los costos de la
capacitacion del Informe de Rendicion de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en el
canon de regulacion de las telecomunicaciones 2019, que fueron sufragados con el canon de la
regulacién de las telecomunicaciones para que se eviten las imprecisiones como las indicadas
en el resultado 2.5.3 (Cargos por capacitacion institucional) de este informe de Auditoria Interna,
sean detectadas y corregidas oportunamente antes de su aprobacion.

Cumplido, apartado 2.1.

Recomendacion 4.1.3 Incorporar las causas por las cuales se arrastrdé un superavit significativo
en el periodo 2019, e indicar cual directriz o acuerdo se emitié para el uso del superavit especifico
acumulado del canon de regulacion de las telecomunicaciones del 2019.

Recomendacion 4.1.4 Analizar y documentar como se implementaron las disposiciones vigentes
en materia de gestién del superavit especifico acumulado del periodo 2019 emitidas por la
Contraloria General de la Republica, sea la devolucién a los operadores o bien el uso en bienes
de capital de los proyectos.

Cumplido, apartado 3.
o Al Director General de Operaciones

Recomendacion 4.3 Incorporar en el Informe de rendicion de cuentas sobre los recursos
originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones 2019, adicional a lo indicado en
la recomendacién 4.1 anterior, aquellos documentos que completen y corrijan los aspectos
mencionados por la Auditoria sobre dicho Informe, para lo cual la Sutel puede considerar
cualquiera de las formas de adicién que actualicen y mejoren los contenidos en ese informe, tal
como adendas tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacién; asimismo, en
los que en lo sucesivo se elaboren, con la siguiente informacion:

4.3.1 Aquellos elementos del presupuesto que permitan dar trazabilidad a los recursos iniciales y
sus modificaciones en forma independiente y referenciados a las fuentes primarias.

Cumplido, apartado 4.

4.3.5 Los criterios explicativos sobre el avance de los proyectos partiendo de sus elementos de
la planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre conforme lo indica la metodologia de gestion de
proyectos del PMBOK. No limitarse a los elementos minimos solicitados por la Contraloria
General de la Republica en su Informe DFOE-IFR-IF-07-2015

Cumplido, apartado 1.2
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4.3.6 La vinculacién de la planificacion estratégica y operativa con los indicadores de gestion
derivados de ella, con el fin de que los lectores evallen por medio del informe de gestion, el uso
de los recursos del canon de regulacién. Incluir al menos entre esos indicadores, el que mide el
costo de la regulacion de las telecomunicaciones en Costa Rica, asi como las estadisticas sobre
regulacion y competencia.

Cumplido, apartado 1.

4.3.7 Los principales elementos de la planificacion con las actividades y recursos de los proyectos
financiados con este canon

Cumplido, apartado 1.

4.3.8 Revisar e incorporar los logros alcanzados, de tal forma que exista un hilo conductor sobre
lo planificado y lo logrado. Mantener la coherencia con los retos u oportunidades de mejora
detectados durante la fase de evaluacion y cierre de la planificacion institucional en materia del
canon de regulacién de las telecomunicaciones. Los ajustes que se realicen a este informe
deberan atender lo solicitado por la Auditoria Interna, para lo cual la administracion podra utilizar
formas de edicion, tales como adendas tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de
ampliacién o correccidn, los cuales deberan ser sometidos a la aprobacion del Consejo de Sutel,
comunicados a las instancias correspondientes y publicados en el sitio “web” oficial de la Sutel.

Cumplido, apartado 5.

Recomendacion 4.6: Elaborar y mantener actualizado un expediente digital para el afio 2019 y
los préximos informes de rendicion de cuentas del canon de regulacion de la Sutel, para la
gestion, control y posterior fiscalizacion, con lo referente a los documentos de trabajo que dieron
pie a los andlisis y propuestas, de todas las personas que participan en la elaboracion y
comunicacion del informe, incluyendo las diferentes fases por las que pasa la informacion, tales
como: suministro, validacion, consolidacién y aprobacion; asi como las consultas a los sistemas
informaticos que fueron necesarias para documentar las cifras primarias o secundarias que
soportan los datos aportados. Este expediente debe contener las referencias de documentos
claves citados o usados en el Informe 2019 y futuros informes de esta naturaleza.

Cumplida. La gestion de la adenda del informe 2019 se encuentra disponible en el gestor
documental de la Sutel con el numero FOR-SUTEL-DGO-PLA-INF-01352-2023

4.9 Explicar en el IRCCT-2019, en la seccién correspondiente, en el proyecto de Digesto de
normas, los criterios de evaluacion financiera o de otra indole suficientes para que se pueda con
toda claridad, determinar si el proyecto es factible o viable con el fin de que cuando se aprueben
e incluyan en el proceso de la planificacion y presupuestacion haya certeza sobre su viabilidad.
En este sentido, deben quedar documentados los proyectos que clasificaron como factibles o
viables de aquellos que no lo fueron para la correspondiente fase de gestion conforme lo estable
la Guia del PMBOK. Para lo cual, la Sutel puede considerar cualquiera de las formas de adicion
gue actualicen y mejoren los contenidos en ese Informe, tal como adendas tematicas, fe de
erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacion.
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Cumplido, apartado 1.2

4.10 Analizar, reconsiderar y presentar a esta Auditoria Interna los “criterios revisados de
evaluacion” contenidos en el Informe de rendicion de cuentas 2019. (IRCCRT- 2019) por los
cuales se clasificaron los proyectos en actividades de rutina e incorporar las correcciones
correspondientes en el Informe de rendicion de cuentas 2019. Considerar el concepto de
proyecto, actividades y gestion de las operaciones conforme lo indica la Guia del PMBOK
implementada por la Sutel y de esa forma garantizar sustento metodologico

Cumplido, apartado 1.3

Adicionalmente, sobre las recomendaciones:

4.3.2 La informacion suficiente para que el lector puede concluir sobre el 82% de costos indirectos
imputados al canon de regulacion de las telecomunicaciones

4.3.3 La referenciacion, como parte de los analisis del Informe 2019, de los estados financieros
aprobados y firmados que fueron remitidos a la Direccion General de la Contabilidad Nacional.
4.3.4 Los estados financieros por segmentos 2019 atinentes al canon de regulacién de las
telecomunicaciones para que sirvan como referencia de primer nivel en los andlisis que se
incorporen.

La Unidad de Finanzas elaborara una adenda adicional para cumplir con lo solicitado, ya que por
las cargas de trabajo del equipo no es posible completarlo en esta oportunidad; para lo cual se
solicité la ampliacién del plazo a la Auditoria Interna.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LIANETTE Firmado

digitalmente por

MEDINA LIANETTE MEDINA ALAN CAMBRONERQ Firmado digitalmente por ALAN

ZAMORA ZAMORA FIRMN ARCE (FIRMA) e 202513 14 1104200500

(FIRMA) 09:00:28 -06'00'

Lianette Medina Zamora Alan Cambronero Arce
Jefa de Planificacion, Presupuesto y Director General de Operaciones

Control Interno

ACA/LMZ/SJD
FOR-SUTEL-DGO-PLA-INF-01352-2023
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Resumen Ejecutivo

El informe de rendicién de cuentas es el resultado de la aplicacion de la normativa
Constitucional, de Ley y especifica para el Canon de Regulacién de Telecomunicaciones.
Cada afio, es deber de la Sutel emitir un informe en que se detallen el uso y aplicacion de
los recursos aprobados para regulacion de las telecomunicaciones como una forma de
brindar con transparencia informacién sobre esa fuente de financiamiento.

La fuente de los datos, son otros informes que la Superintendencia elabora a lo largo del
afio como el informe de labores, los estados financieros y presupuestarios y la ejecucion
del Plan Operativo Institucional; entre otros. Este informe busca reunir para el lector
diferentes fuentes de informaciéon en un solo informe que permita de forma detallada
conocer el estado de situacion del Canon de Regulacién de Telecomunicaciones y su
impacto en la regulacion.

Ademas, se abordan diversas recomendaciones de la auditoria tanto interna como externa
a la que se somete anualmente el informe para cumplir con el mecanismo de rendicion de
cuentas expresado en la ley.

Por dltimo, este documento se publica de forma anual para cumplir con la transparencia
que debe regir las rendiciones de cuentas y la posibilidad de que todo habitante interesado
en el tema pueda acceder a la informacion de forma oportuna.

En caso particular de esta adenda al informe 2019 relacionado al uso del canon de
regulacion, es para el cumplimiento de lo recomendado en el informe 03-1CI-2022 de la
Auditoria Interna, en el que solicita adiciones al informe original aprobado por el Consejo
con el acuerdo 014-041-2020 del 29 de mayo de 2020; y que se publicé en la pagina web
de la Sutel como indica el lineamiento.

Los informes del 2021 y 2022 cuentan con lo recomendado por la Auditoria, como parte de
las lecciones aprendidas, a pesar de que el informe del ente auditor no lo sefialara asi.
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Introduccioén

Este documento es una adenda al “/Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos originados en el canon de regulacién de telecomunicaciones del 2019”, en
cumplimiento de lo recomendado por la Auditoria Interna en el informe 03-ICI-2022, en el
que solicita adiciones al informe original aprobado por el Consejo con el acuerdo 014-041-
2020 del 29 de mayo de 2020; y que se publicé en la pagina web de la Sutel como indica el
lineamiento.

En el sistema documental de la Sutel se encuentra la carpeta FOR-SUTEL-DGO-PLA-INF-
01352-2023 disponible con todas las versiones, informacion de origen del informe, oficios
de remisién y cualquier otra informacién de importancia relacionada con el documento?.

En esta adenda se incluye la siguiente informacién

e Grado de avance de los proyectos ejecutados y financiados con dicho canon, con
base en la evaluacion del Plan Operativo Institucional.

¢ Resultados de la gestion alcanzados durante el periodo, con base en el Informe de
labores.

e Cualquier otra informacion que, producto de la liquidacion presupuestaria y los
estados financieros, amerite su aparicion en el informe.

I Informe 03-1CI1-2022, Recomendacién 4.6: “Elaborar y mantener actualizado un expediente digital
para el afio 2019 y los proximos informes de rendicion de cuentas del canon de regulacion de la Sutel, para la
gestion, control y posterior fiscalizacion, con lo referente a los documentos de trabajo que dieron pie a los
analisis y propuestas, de todas las personas que participan en la elaboracion y comunicacion del informe,
incluyendo las diferentes fases por las que pasa la informacién, tales como: suministro, validacion,
consolidacion y aprobacidn; asi como las consultas a los sistemas informéticos que fueron necesarias para
documentar las cifras primarias o secundarias que soportan los datos aportados. Este expediente debe contener
las referencias de documentos claves citados o usados en el Informe 2019 y futuros informes de esta naturaleza.
Elaborar y mantener actualizado un expediente digital para el afio 2019 y los proximos informes de rendicion
de cuentas del canon de regulacién de la Sutel, para la gestion, control y posterior fiscalizacion, con lo
referente a los documentos de trabajo que dieron pie a los analisis y propuestas, de todas las personas que
participan en la elaboracion y comunicacion del informe, incluyendo las diferentes fases por las que pasa la
informacion, tales como: suministro, validacion, consolidacion y aprobacion; asi como las consultas a los
sistemas informaticos que fueron necesarias para documentar las cifras primarias o secundarias que soportan
los datos aportados. Este expediente debe contener las referencias de documentos claves citados o usados en
el Informe 2019 y futuros informes de esta naturaleza .
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1. Resultados del uso de recursos del Canon de Regulacion

El Informe del “Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacion de las Telecomunicaciones, periodo 2019”, aprobado por el Consejo con
el acuerdo 014-041-2020 del 29 de mayo de 2020.

En este documento se hacen una serie de ajustes y se amplia informacién considerando
las recomendaciones de la Auditoria Interna, incluidas en el informe 03-ICI-2022, en el que
solicita adiciones al informe original. Se estructura con una nueva numeracién y en cada
numeral se hace indicacion a la referencia del informe original.

En el informe citado se desarrollo el apartado “3. Resultados del uso de recursos del canon
de regulacién”, a continuacion, se amplia la informacién sobre los proyectos ejecutados y
financiados con este canon.

2. Presupuesto y su vinculo con los proyectos POI?

El POI 2019 para Presupuesto Ordinario fue aprobado por el Consejo la Sutel con el
acuerdo 012-059-2018, del 6 de setiembre de 2018 y por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 04-58-2018 del 28 de setiembre de 2018.

Esta informacion se incluye en el Presupuesto Ordinario 2019, el cual fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica con el oficio DFOE-IFR-0574 del 11 de diciembre de
2018; de conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-
DFOE/) emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacion, que indican:

“2.1.4 Vinculacién con Ia planificaciéon institucional. El Subsistema de
Presupuesto debe sustentarse en la planificacion institucional para que responda
adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y contribuya a la gestion de la
institucion de frente a las demandas sociales en su campo de accion.

Los programas que conforman el presupuesto institucional deben reflejar fielmente
las metas, objetivos e indicadores contemplados en la planificacion anual y estar
debidamente vinculada con la planificacion de mediano y largo plazo, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y con los planes sectoriales y
regionales en los que participa la institucion; es decir el presupuesto es la expresion
financiera del plan.

El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios para
retroalimentar la planificacion institucional, aportando los elementos que requieran el
jerarca y los titulares subordinados, segun su &mbito de competencia, para revisar,
evaluar y ajustar periodicamente las premisas que sustentan los planes
institucionales y su vinculacion con el presupuesto”.

2 POI: Plan Operativo Institucional
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3. Resultados de ejecucion de los proyectos POI por objetivos
estratégicos

En este numeral se brinda informacion de cada uno de los proyectos asociados con los
objetivos estratégicos y el canon de Regulacion de Telecomunicaciones?, la cual incluye:

Cartera total de los proyectos financiados, con la duracion que tendra cada proyecto,
porcentaje de avance esperado y la estimacion de recursos financieros para cada afo.

e Detalle sobre el avance, estado, metas, tiempo, costo y deméas aspectos relevantes y
necesarios de los proyectos del periodo anterior.

e Cambios en las metas del proyecto, con referencia a los documentos de modificacién
(formulario de modificacion del proyecto, acuerdos del Consejo y de Junta Directiva,
aprobando la modificacion del POI).

¢ Origen y destino de los recursos financieros de los proyectos que fueron modificados.

e En los casos en que existan proyectos con una ejecucion superior a la planificada,
detalle de las fuentes e importes que se utilizaron para lograr el financiamiento total del
proyecto.

¢ Los criterios explicativos sobre el avance de los proyectos partiendo de sus elementos
de la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre conforme lo indica la metodologia de
gestién de proyectos de la Sutel, la cual utiliza las mejores préacticas segun el PMBOK.

Ademas, se analizan ‘los principales elementos de la planificacién con las actividades y
recursos de los proyectos financiados con este canon” tanto para los proyectos como para
las actividades de rutina®.

Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad,
lano discriminacion, laequidad y lajusticiade laatribucion y asignacién del espectro
entre los diversos usuarios.

Este objetivo esta compuesto de 1 meta de Regulacion: un proyecto de la Direccion General
de Mercados; con un presupuesto planeado de ¢56.500.000,00.

Al 31 de diciembre de 2019, se ejecuté el 100% de la meta y de los recursos asignados
para este objetivo. El detalle se muestra en la tabla 1.

3 Informe 03-1CI-2021, Recomendacion 4.3.5: “Los criterios explicativos sobre el avance de los
proyectos partiendo de sus elementos de la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre conforme lo indica la
metodologia de gestién de proyectos del PMBOK. No limitarse a los elementos minimos solicitados por la
Contraloria General de la Republica en su Informe DFOE-IFR-1F-07-2015 .

4 Informe 03-1CI1-2021, Recomendacion 4.3.7: “Los principales elementos de la planificacion con las
actividades y recursos de los proyectos financiados con este canon”

9
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Tabla 1
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de diciembre [Tyl TGRS TN TG
de 2019 i |

AREA

NOMBRE PROYECTO
Planeado

Etapa del
proyecto

Planeado

Ejecutado en
presupuesto

RESPONSABLE

Plataforma digital para la consulta de|Implementacion
los usuarios de indicadores del sector|del sistema
MPO3 |de telecomunicaciones (SIGITEL)
2018

63% 100% Ejecucion 56 500 000,00

53 708 900,00

DGM

63% 100% 56 500 000,00

53 708 900,00

DGM

Ejecucion de las metas de los proyectos

e MP032018. Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del

sector de telecomunicaciones (SIGITEL) (100%)

Alcance | Tiempo
Implementar el sistema disponible e Duracion: 3 afios
al usuario final para revisibn de e Inicio; 2017
indicadores por medio de una plataforma e Fin: 2019
web. .

Fuente de Financiamiento

Estructura programatica

Programa 2, Mercados.

Regulacion de las telecomunicaciones.

Metas 2017-2019

e Contar con una herramienta WEB que permita consultar y descargar los indicadores

publicos de telecomunicaciones.
e Ofrecer al usuario veracidad de la informacion.

e Contar con una herramienta WEB que permita la visualizacién georeferenciada a nivel
cantonal de indicadores relacionadas con los servicios de telefonia fija internet fija y

television por suscripcion.

Entregables /Costos

Hito/Etapa/Entregable

Costo estimado por
entregable

1. Coordinacién con el departamento de Tl y posibles oferentes para los
diferentes requerimientos que puedan incluirse en el Proyecto

2. Preparacion de la informacion, con base en los requerimientos establecidos
a través de las coordinaciones con el Departamento de Tl, y la DGM para afinar
el cartel licitatorio.

3. Proceso de contratacion administrativa

4. Desarrollo de la herramienta por parte del adjudicado. Fase: 1 al 3: 2018.

2018: ¢44,800,00,00

5. Implementacién de la herramienta.

6. Capacitacion a todos los operadores como cierre del proyecto 2019

2019: ¢50,000,000.00

Costo total:

¢94,800,000.00
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Avance del proyecto en 2019

¢ No hubo modificaciones a este proyecto durante el 2019

o De los ¢56.500.000,00 presupuestados, al 31 de diciembre de 2019, se pagaron
¢53.708.900,00 lo que representa una ejecucion del 95% de los recursos asignados.
La diferencia se debe a que en la adjudicacién del proyecto MP032018 sobre
SIGITEL se utilizaron menos recursos que los estimados inicialmente en el estudio
de mercado.

e Los recursos remanentes del cierre del proyecto se identificaron como parte del
superdvit de regulacion que fue aplicado como se explica en la seccion siguiente de
este informe.

Justificacion del avance en 2019

El proyecto finalizé el 20 de noviembre de 2019, cuando se realizé la presentacion oficial
del sistema a operadores y duefios de infraestructura. El proyecto esta disponible en
https://sutel.go.cr/indicadores

¢En qué podemos ayudarte?

D SH,
A

v

)

istema General

SIGITEL [ rcsioresde

Chat en linea: horario de lunes

:Como interponer un reclamo

por mal servicio? aviernesde8a.ma4p.m.

Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo esta compuesto de 4 metas; de las cuales 1 una estd a cargo de la Direccion
General de Calidad, 1 de la Direccién General de Mercados y 2 son institucionales. El
presupuesto planeado es de ¢295.908.575,00.

Al 30 de diciembre de 2019 estaban ejecutadas en promedio el 85% de las metas
formuladas para este objetivo. El detalle se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de Cumplimiento sobre los recursos

AREA
OBJETIVO AGENDA diciembre de 2019
Z b NOMBRE PROYECTO —
ESTRATEGICO  REGULATO Etapa del FLEAOER
RIA Planeado Planeado pagado BLE
proyecto
D llo,
Sistema WEB de comparacion yanalisis |, esarrofio »
QP03 . implementaciony . .
USUARIOS de registros detallados de 85% 100% Ejecucion 120908 575,00 | 120908 573,00 DGC
2018 L pruebas de
Telecomunicaciones L,
aceptacion

Campafia de educacion sobre la
herramienta "Mi Comparador" como X »
2- Actuar MP02 Ejecucidn de la

N USUARIOS insumo para la decision de . 45% 100% Ejecucion 175 000 000,00 ( 171 606 735,00 DGM
proactivamente 2018 L, L campafia
contratacion de servicios de

en la proteccidn
y
empoderamient

telecomunicaciones

Construccién del

oo l-os del tesauro Desarrollo
usuarios de 10s N P . N
CP02 [Digesto de normas y jurisprudencia Definicion de la .
ici USUARIOS 26% 47% dela Rec. Propios - uJ
servicios dfe ) 2018 [administrativa de la Sutel herramienta : ; actividad P
telecomunicacio estudio de

nes. mercado y costos.

D llo de | todologi D 1
INNOVACIO| cpoy | 2&2Molio de fa metodologia y Agenda regulatoria esarrotlo i Institucion
procedimiento para definirla Agenda 58% 91% de la Rec. Propios -
N 2018 R 2019 L al
Regulatoria. actividad
TOTAL:| 54% 85% 295908 575,00 | 292 515 308,00 99%

Ejecucién de las metas de los proyectos

Al respecto, las direcciones y areas responsables informaron:

QP032018. Sistema WEB de comparacién y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Alcance | Tiempo

Contempla contratar un servicio que e Duracion: 7 afios
permita contar con una herramienta de e I|nicio: 2017*
comparacion de CDRs y a nivel de datos e Final: 2023
estadisticos sobre los resultados L
obtenidos, durante un periodo de seis *El proyecto inici6 en 2017, pero
afios, con la finalidad de generar informes debido a la declaracién de infructuosidad
técnicos anuales de la verificacion de la sobre la contratacion y la apelacion a la
correcta tarificacion de los servicios de CGR por parte del proveedor, se “reinici¢”
telefonia movil, fija e IP incluyendo los todo el proceso en 2018.

servicios de transferencia de datos
moéviles y fijos.

Se proyecta emitir informes anuales
durante los seis afios de la contratacion
del servicio

Fuente de Financiamiento Estructura programatica
Regulaciéon de las Programa 2, Calidad
telecomunicaciones
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Metas 2017-2019

e Efectuar las comparaciones de los CDR's generador por SUTEL y remitidos por los
operadores de los servicios de telecomunicaciones, asi como analizar los CDR's
producto de reclamaciones de facturacién presentadas ante la SUTEL.

o Remitir informes técnicos y estadisticos con el andlisis del cumplimiento de los
indicadores de tasacion y tarificacion de los servicios de telecomunicaciones al
Consejo de la SUTEL

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Ent bl Dfuracaién Costo estimado por
ito/Etapajentregable estimada en Hito/Etapa/Entregable
semanas
Semanas Cuota por Costo total
Etapas 2018 trimestre estimado durante
programadas ; ~
vencido el afio
1) Resolucion del recurso de apelacion
presentado ante la Contraloria General 15
respecto a la Licitacion 2017-L1-0002-
SUTEL (referencia R-DCA-02176-2018 )
2) Acto de adjudicacion por parte del
Consejo de SUTEL debido a que CGR 4
declara a lugar el recurso de nulidad
(referencia R-DCA-0348-2018)
4) Plazo de apelaciones de la >
adjudicacion
5) Gestiones propias de la Unidad de 1
Proveeduria de SUTEL
6) Refrendo del contrato por parte de la
Contraloria General de la Republica (Art
32 de la Ley de Contratacion
Administrativa) 5
7) Fase Il: Levantamiento de
requerimientos e Inicio del desarrollo del 25
sistema WEB ) )
Etapas 2019 Semanas
programadas
8) Fase ll: qutlnuacmn del desarrollo_,, 9 90 104 202,00
implementacion y pruebas de aceptacion
9) Fase lll: Inicio de la ejecucién del
Servicio de Hospedaje (Trimestre Il, Il y 16 894 538,00
IV del 2019) 43
Semanas Cgota por _Costo total
Etapas 2020-2023 programadas trimestre estimado durante
vencido 2020-2023
9) Fase lll: Continuacion de la ejecucion
del servicio de hospedaje del Sistema
Comparador WEB
- Informe al Consejo de SUTEL con los
rgsulta_Qos obtenidos del primer afio de 166 8 850 000,00 118 261 766,00
ejecucion.
- Informe al Consejo de SUTEL con el
comparativo de los resultados obtenidos
del afio 2020 respecto al afio 2019.
- Informe al Consejo de SUTEL con el
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Hito/Etapa/Entregable

Duracién
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

2019.

comparativo de los resultados obtenidos
del afio 2021 respecto a los afios 2020 y

- Informe al Consejo de SUTEL con el
comparativo de los resultados obtenidos
del afio 2022 respecto a los afios 2021,
2020y 2019.

- Informe al Consejo de SUTEL con el
comparativo de los resultados obtenidos
del afio 2023 respecto a los afios 2022,
2021, 2020 y 20109.

- Documento con propuestas para los
operadores referente a la mejora del
proceso de tasacion y tarificacion,
elaborado con base en los resultados del
historico de los afios 2019-2020-2021-
2022 y 2023.

270

Costo total

225 260 506,00

Avance del proyecto en 2019

e En la primera modificacién al POl 2019 se vari6 el costo del proyecto debido a la
diferencia entre el monto adjudicado y el planeado. Esta modificacion se aprob6 con
el acuerdo 008-037-2019 del 13 de junio de 2019, por el Consejo y con el acuerdo
05-31-2019 fue aprobado® por la Junta Directiva de la Aresep.

ANO FASE ORIGINAL MODIFICADO
5018 Fase 1: Proceso de contratacion
Inicio fase 2: levantamiento de requerimientos - -
2019 Fase 2: Desarrollo, implementacion y pruebas 94 400 000,00 90 104 202,00
Fase 3: Inicio hospedaje 26 550 000,00 16 894 538,00
2020-2023 | Fase 3: Hospedaje. 115 050 000,00 118 261 766,00
TOTAL: 236 000 000,00 225 260 506,00

e Posteriormente, la tercera modificacion al POI 2019 fue para cubrir lo fijado por la
Ley para el fortalecimiento de las finanzas publicas 9635, que aplica el Impuesto al
Valor Agregado en las partidas de servicios. Este cambio generé un aumento del
15% en el valor del proyecto pasando de ¢106.998.740,00 a ¢120.908.575,00.
Aprobado por el Consejo con el acuerdo 007-054-2019 del 29 de agosto de 2019 y
por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 08-42-2019 del 17 de setiembre y
ratificada en la sesion del 24 de setiembre del 2019.

¢ No hubo diferencias entre lo presupuestado y lo ejecutado que generaran superavit.

5 Aprobado en sesién del 09 de julio y ratificado en sesién del 16 de julio de 2019.
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Justificacién del avance del proyecto en 2019

Este es un proyecto que inicié en 2017 y su contratacion se realizé en 2018.

El 17 de setiembre del 2019 se hizo la recepcién definitiva de la Fase 2, esta en tramite
ante la Proveeduria la multa correspondiente por el retraso; cuya programacién original eran
240 dias habiles y tuvo una demora por parte del desarrollador, que la hizo de 305 dias
habiles por prérrogas y atrasos en la entrega de los insumos.

El sistema esté en su fase operativa y se ejecuta con normalidad. Se han pagado a la fecha,
2 de las 16 cuotas trimestrales.

MP022018. Camparna de educacion “Mi comparador”

Alcance Tiempo

El alcance del proyecto es educar e Duracion: 2 afios
a los usuarios acerca de la nueva ¢ Inicio: 2018
herramienta que tiene Sutel para e Fin: 2019

comparar ofertas comerciales de
servicios de telecomunicaciones, por
medio de una campafia educativa que
estimule al usuario a comparar
paquetes comerciales por parte de los
diferentes operadores y decida sobre la
oferta que se adapte mejor a sus
necesidades. Permitiendo asi; que la
Sutel tenga un acercamiento a los
usuarios finales ofreciéndole

herramientas en los que permitan estar
informados sobre temas comerciales
de los servicios de telecomunicaciones.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica

Regulacién de las Programa 2, Mercados.
telecomunicaciones.

Metas

e Que los usuarios de los servicios conozcan el sistema "Mi Comparador" sobre las
ofertas comerciales de los servicios de telecomunicaciones.

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Entregable Co8i0 CHUMERE [50]
entregable

Levantamiento de requerimientos para estudio de mercado
Contratacion Fase 1: Produccion de la campafia, plan de medios
(se entrega con la produccién)
Contratacion fase 2: Implementacion de la campafia (finaliza en
diciembre porque el community manager administra redes sociales
durante un afo)
Contratac!gn fase 1: Elaboracion de plan de medltzs 2019: 175.000.000.00
Contratacion fase 2: Implementacion de la campafia

COSTO TOTAL: 350 000 000,00

2018: 175.000.000.00
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Avance del proyecto en 2019

e EIl costo planeado del proyecto fue de ¢175.000.000 y se reportan pagos de
¢171.606.735,00, que implican un 98%.

o El 2% restante se aplicé como superavit del periodo, como se explica en el
capitulo siguiente de este informe.

Justificacion del avance del proyecto en 2019

La contratacion de la campafa publicitaria ya finalizé y la DGM recibi6 los reportes de la
agencia publicitaria, los anuncios se ubicaron en todos los medios de comunicacion segun
el plan entregado, este se enfoca en dar a conocer la herramienta M| COMPARADOR para
el uso de los usuarios finales.

El costo planeado del proyecto fue de ¢175.000.000 y se reportan pagos de
¢171.606.735,00, que implican un 98%.

CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia

Alcance Tiempo

El proyecto esta dirigido e Duracion: 4 afos
primeramente para que se convierta en e Inicio: 2018
una herramienta de trabajo interna que e Final: 2021

sera aprovechada por todas las
direcciones, incluyendo el Consejo y la
Unidad Juridica que permitira uniformar
los criterios y evitar contradicciones en las
consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las
diferentes &reas.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica
Regulacién de las telecomunicaciones Programa 1, Administracion Superior

e Crear un sistema informético de consulta de jurisprudencia administrativa que contenga
oficios de criterio y opinién, asi como resoluciones dictadas por la Sutel.

Avance del proyecto en 2019

e El proyecto inicié en el 2018 como parte de una de la Agenda Regulatoria impulsada
por el Consejo de la Sutel.

e En la primera modificacion al POl 2019, se variaron las actividades programadas
para que incluyan otras determinadas del diagndstico del proyecto, esto condujo a
un aumento en el tiempo de desarrollo del proyecto extendiéndose por 4 afios y no
3 como estaba originalmente previsto.

¢ No se asignaron recursos presupuestarios que impliquen gastos de regulacion.
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Justificacién del avance en 2019

De acuerdo con la modificacion del proyecto solicitada por la Unidad Juridica, existian dos
metas para el 2019 del proyecto:

e Construccion del tesauro. (Meta A) en la justificacion)

e Definicion del concepto de la herramienta y estudio de mercado entre posibles
oferentes para la instrucciébn o bien la creacion de la totalidad del digesto de
jurisprudencia. (Meta B) en la justificacién)

Junto a estas dos metas, se requeria la verificacién de la capacidad de las herramientas
con que actualmente cuenta la SUTEL, (Laserfiche).

De acuerdo con lo reportado por la misma Unidad Juridica, existe un retraso en el
cumplimiento del cronograma ya que:

3) Imposibilidad de determinar si se requiere o0 no de un tesauro o de un mapa
conceptual; de previo es necesario determinar la haturaleza de la herramienta.

B) Retraso en el cumplimiento de las metas descritas en el plan de accion de ejecucion de
las etapas del proyecto dentro del plazo previsto:

* No se cuenta con toda la informacién necesaria para la determinacién del concepto de la
herramienta y sus posibles oferentes.

* En la fecha en que fueron recibidas las respuestas de las empresas ARANAS E.S. y
TECHNOLOGY CORE COSTA RICA, asi como las solicitudes de reunion y prorroga de
plazo para brindar la informacién requerida, impiden contar con la informaciéon necesaria
para el cumplimiento de la meta en la fecha prevista.

Justificacién del avance de la evaluaciéon

3) Se construyé un mapa conceptual, -no se ha avanzado en la construcciéon de un
Tesauro.

CAUSAS de A): Las empresas interesadas sefialaron que no resulta necesario la
construccion de un tesauro, sino que lo ideal es contar con un mapa conceptual que sirva
de restrictor de busquedas. Esto considerando que lo esperado es obtener resultados
precisos y no resultados ligados a multiples opciones de resultados. Se cuenta con el mapa
conceptual construido a partir de la estructura misma de la Ley.

B) No se logré contar con la informacion necesaria requerida a terceros externos de la
SUTEL, quienes ademas solicitaron nuevas reuniones y prérroga para la entrega. El retraso
en la entrega de informacién requerida impide el avance en la ejecucién de las metas de la
segunda etapa del proyecto dentro del cronograma establecido en el plan de accion
presentado al Consejo de la SUTEL.

CAUSAS de B):

* Incumplimiento de terceros ajenos de la SUTEL en la entrega de informacion necesaria
dentro del plazo previsto, solicitudes de reunion y solicitudes de prérroga de plazo para
remitir la informacion requerida, con posterioridad al plazo para presentacion de este
informe.
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Acciones de mejora:

3) En caso de que se determinen opciones tecnoldgicas que no requieran tesauro, no
se requiere opcion de mejora alguna.

B) Estan programadas las reuniones solicitadas por los posibles oferentes, mismas que se
celebraréan el 09 y 10 de enero de 2020. Estan fijadas las fechas de prérroga de plazo para
la presentacion de la informacion requerida, sefialadas para el 17 de enero de 2020.

Una vez se cuente con la informacion necesaria, se procedera al andlisis a efecto de
generar criterio y recomendacion al Consejo sobre el concepto y tecnologia de la
herramienta, asi como la existencia de posibles oferentes.

Observaciones de PPCI sobre el desarrollo de este proyecto:

De acuerdo con lo reportado por la Unidad Juridica para el final del 2019, se registra un
avance del 78%, compuesto por el desarrollo de las dos metas de 2019: a) la construccion
del tesauro; b) el estudio de mercado.

El retraso en el desarrollo de estas metas impacta directamente el cronograma de avance
del proyecto, atrasando la contratacion de la herramienta en un afio mas (pasaria de
realizarse en 2021 a 2022). Al respecto, existe una preocupacion de parte de PPCI sobre
los consecutivos retrasos en el desarrollo del proyecto “Digesto de Normas vy
jurisprudencia”, principalmente porque afectan las prioridades institucionales y pareciera,
gue no se tiene claridad aun sobre el alcance y limites del proyecto en cuestion.

Al respecto, se revisoO el expediente del proyecto que se encuentra en el Laserfiche y se
determiné lo siguiente:

a) Sobre la construccion del Tesauro de informacion (meta 1 del proyecto para 2019):
Al respecto, en la evaluacion al 30 de setiembre, la Unidad Juridica sefal6:
“En relacion con el tesauro para el digesto, se ha trabajado en coordinacién con Gestiéon
Documental, en una sola guia que sirva de base para este proyecto y el de la Plataforma

de interoperabilidad; el objetivo de ese producto es la “normalizacién” de la terminologia
gue servira de restrictor en cada una de las herramientas.”

No obstante, en la evaluacién al 31 de diciembre de 2019, la unidad omite referirse a la
meta y por ello, se le solicita una ampliacién al respecto®. La Unidad Juridica respondio:

“A) Se construyd un mapa conceptual, -no se ha avanzado en la construccion de un
Tesauro.

CAUSAS de A): Las empresas interesadas sefialaron que no resulta necesario la
construcciéon de un tesauro, sino que lo ideal es contar con un mapa conceptual que sirva
de restrictor de busquedas. Esto considerando que lo esperado es obtener resultados
precisos y no resultados ligados a multiples opciones de resultados. Se cuenta con el mapa
conceptual construido a partir de la estructura misma de la Ley.”

6 Correo de PPCI del 17/01/2020, respuesta de Unidad Juridica del 20/01/2020
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La Unidad Juridica no report6 en los seguimientos trimestrales la decision sobre la meta del
tesauro a PPCI; al respecto, se consulté a la jefatura de Gestibn Documental, contraparte
técnica en la generacién del Tesauro sobre el desarrollo del mapa conceptual de referencia
y a su participacion como equipo de trabajo. Al respecto, Gestibn Documental respondio:

“Efectivamente gestion documental ha colaborado con la unidad juridica en la direccion de
construcciéon del tesauro para lo cual se tuvo una serie de reuniones a inicios del afio
anterior en donde se les facilito primeramente una guia teérica de como hacerlo, de ahi el
asignando del proyecto de la unidad juridica realiz6 en el mes de junio un esquema de la
conformacion de la Ley de Telecomunicaciones, posteriormente el 15 de octubre se realizo
una sesion de trabajo junto con Tl donde se le indic6 en detalle como debia construir el
tesauro y adicionalmente se le facilitdé un documento ejemplo base del tesauro.

Referente a su segunda consulta sobre el mapa conceptual, esta unidad desconoce dicho
documento y no ha tenido participacion alguna en él.

En relacién a su ultima consulta, definitivamente no es lo mismo un tesauro que un mapa
conceptual. Un mapa conceptual es una representacion grafica del mismo, se utiliza como
herramienta para el aprendizaje de un tema en particular y se representa por medio de
cuadros u Ovalos. El tesauro por su parte es una lista de palabras o términos controlados
de una taxonomia especifica, ejemplo TELECOMUNICACIONES, empleados para
representar conceptos su funcion principal es neutralizar la sinonimia y la polisemia, ambas
caracteristicas naturales de la lengua, que dificultan la precisibn de la indizaciéon y
recuperacion de la informacion. En resumen, el mapa conceptual es una buena
herramienta de insumo para utilizar con los diferentes términos que para la construccién de
un tesauro.”

A la luz de lo expuesto por Gestion Documental, persiste la duda de si mapa conceptual al
que se refiere la administracion del proyecto es suficiente para determinar las etiquetas de
datos necesarias para la busqueda y categorizacion de la informacién. De hecho, en un
correo posterior, la Jefatura de Gestion Documental externa su preocupacion al respecto:

“(...) me preocupa la aseveracion que no es necesario un tesauro dicho por un
proveedor. Hasta donde he participado en reuniones no es un tema cuestionable por el
proveedor sino un requisito que la administracion debe definir. De mis participaciones
ninguno de los potenciales proveedores lo ha dicho. En este sentido gestiéon documental se
ha circunscrito a dar aportes y no comparte dicho concepto, pero ha respetado en todo
momento posibles opciones como categorizacion de materias en lugar de tesauro, sin
embargo, este debe ser igualmente estructurado y normalizado, con los debidos metadatos
del caso, a menos como repito que la administracion decida otra cosa.”

Es decir, la meta del tesauro no se encuentra cumplida y a la fecha, la Unidad Juridica no
tiene claridad sobre si es un requisito para la definicion de la herramienta y el
dimensionamiento de la estructura que tendra el sistema.

Tampoco se realizaron gestiones por parte de la Unidad Juridica para la gestion de cambios
respectiva, ya que hasta setiembre del 2019 el reporte era sobre la estructura de un tesauro
y la construccion que se realizaba era una guia de informacién en esos mismos términos;
no existen en control de PPCI las suficientes razones que justifiqguen el no cumplimiento de
la meta ni las gestiones respectivas por parte de la Unidad Juridica en las que se motive el
cambio. Ademas de acuerdo con lo descrito por la Unidad de Gestion Documental como
ente técnico en materia de informacion, no es equivalente el mapa conceptual descrito con
la meta propuesta del tesauro, aspecto de coordinacién que tampoco se valoro.
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b) Definicibn del concepto de la herramienta y estudio de mercado entre posibles
oferentes para la instrucciébn o bien la creacion de la totalidad del digesto de
jurisprudencia.

De acuerdo con el expediente del proyecto, el 23 de octubre de 2019, la Unidad Juridica
envid a Tecnologias de Informacién el oficio 09640-SUTEL-UJ-2019 en el que establecia
una descripcion de alcance total del proyecto de creacion del Digesto de Jurisprudencia de
Sutel.

Posteriormente, el 22 de noviembre de 2019 la Unidad Juridica consulté nuevamente sobre
el visto bueno de Tl al oficio presentado con el fin de que se divulgara la informacion a los
eventuales proveedores del servicio. El 3 de diciembre, la Unidad de Tecnologias de
Informacion respondié con los requerimientos solicitados.

Con los oficios 11245-SUTEL-UJ-2019, 11246-SUTEL-UJ-2019, 11250-SUTEL-UJ-2019 y
11251-SUTEL-UJ-2019 todos del 16 de diciembre de 2019, se solicitd la informacion a los
eventuales proveedores del sistema; es decir, la informacién fue solicitada en la Ultima
semana laboral, lo que ocasioné que el estudio no pudiera finalizarse en el periodo.

Al cierre de 2019, la Unidad Juridica no contaba con el estudio de mercado solicitado en la
meta e inclusive, uno de los proveedores consulté el 20 de diciembre:

“Para brindarle una tabla de costos como la solicitada en el oficio, hay muchos detalles del
alcance esperado y otras consideraciones técnicas que no se especifican, y se necesita
conocer antes de enviar una propuesta formal y detallada como la solicitada. Por lo que
muy respetuosamente le solicitamos una cita para aclarar estos puntos.

A la vez solicitamos ampliar el plazo de entrega de la proforma a 4 dias habiles después de
realizada la cita propuesta por favor con el fin de brindar una cotizacién integral y con
tecnologias modernas para su representada’™

En la justificacion del desface por la Unidad Juridica, se asevera que:

“No se logré contar con la informacion necesaria requerida a terceros externos de la SUTEL,
quienes, ademas, solicitaron nuevas reuniones y prérroga para la entrega. El retraso en la
entrega de informacion requerida impide el avance en la ejecucién de las metas de la
seqgunda etapa del proyecto dentro del cronograma establecido en el plan de accién
presentado al Consejo de la SUTEL.” (El subrayado no pertenece al original)

Resulta claro que, si una solicitud de informacion se envia el 16 de diciembre, las
posibilidades de respuesta y de elaborar el estudio respectivo no podrian ser alcanzadas
en el 2019. En la evaluacion del 30 de setiembre anterior, la Unidad responsable del
proyecto reporto:

“En relacion con el estudio de Mercado, tanto la Unidad Juridica como Tl han contactado
con varios proveedores de diferentes tecnologias que podria ofrecer una solucion
tecnolégica moderna, innovadora, agil, eficaz y con un costo razonable.

Esto ha permitido reuniones con tres de estos posibles oferentes para explicarles el objeto
del proyecto. De esas reuniones, los oferentes han desarrollado un demo para observar
como funcionaria la herramienta en una supuesta aplicacion.

7 oficio ARA-0054-2019, del 20 de diciembre de 2019. NI-15861-2019.

20



A
iy UPERINTEN
Adenda Informe de rendicién de cuentas del uso de los recursos del Canon de Regulacién 2019 AYA SUtel ELEGOMUNIGAGIONES
v

Con la informacion recopilada, la Unidad Juridica esté elaborando un documento dirigido a
estos oferentes y a algunos otros con los cuales han socializado el proyecto. El objetivo es
obtener el costo probable del desarrollo, implementacion y mantenimiento, de acuerdo con
las posibles soluciones tecnolégicas ofrecidas por distintas empresas.”

Es decir, la unidad a cargo no reporté desviaciones en la meta planteada a setiembre de
2019 y no realiz6 gestion alguna ante PPCI para evidenciar los retrasos, si se presentaron.
La justificacion sobre la oportunidad en la respuesta de la informacién por parte de terceros
es poco razonable si se tiene en cuenta la fecha de envio de las solicitudes.

Asi las cosas, ninguna de las dos metas planteadas por la Unidad Juridica para el proyecto
del Digesto se cumplié en tiempo y forma, tampoco existen las justificaciones suficientes
que permitan determinar que el avance del 78% reportado es real. Debido a lo anterior, la
Unidad de PPCI aplicando los criterios de evaluacion para los proyectos desarrollados con
recursos internos determina un avance de 47%, ya que, en la fase de desarrollo de la
actividad no se han completado:

ETAPA ACTIVIDADES % % %
MAXIMO REPORTADO ASIGNADO

* Investigacidn y recopilacién de informacién 15% 14% 10%

Desarrollo * Ejecucion y analisis de la informacion 15% 12% 7%
dela * Reportes de avance segiin cronograma 10% 10% 5%
actividad | * Validacion, discusidn y analisis del informe 10% 7% 0%
* Informe final (aprobacion de director) 10% 10% 0%

Total 60% 53% 22%

Se mantienen 25% de la fase de planificacion. No existe evidencia en lo enviado por la
Unidad Juridica de que exista un informe validado y aprobado al que se le asignen el 17%
de las ultimas dos actividades y en ambas metas no hubo al finalizar el afio, un producto
aprobado y completo.

Es importante hacer una revision del alcance tiempo y costo y la permanencia del proyecto
en el Plan Operativo Institucional, debido a la indefinicibn que se ha visualizado en este
informe de ejecucién. Ademas, se recomienda valorar los resultados generados por el
recurso humano asignando para el desarrollo de este proyecto, ya que el avance asignado
a este proyecto en el 2019 es de un 47%.
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Factibilidad de los proyectos segln la metodologia®

Es importante aclarar que la formulacién del proyecto Digesto de Normas y jurisprudencia
y los demas proyectos POI del 2019 se determinaron con anterioridad a la aprobacion de
la Metodologia de Proyectos de Sutel que considera todas las variables para la factibilidad
de los proyectos desde la planificacion y las mejores practicas del PMBOK.

Este proyecto se cerrd con la segunda modificacion al POI 2022, aprobada por el Consejo
con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante
acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

La condicion principal que limitaba la factibilidad del proyecto fue la regla fiscal,
documentada en el oficio 06693-SUTEL-DGO-2022 del 26 de julio de 2022, enviado a la JD
de Aresep, en el que se solicitaba la suspension del proyecto para el 2022, debido a que
las actividades programadas son preparatorias para la contratacion que fue suspendida en
el 2023 y hasta que la situacién presupuestaria de Sutel cambie. Estas actividades no tenian
costo presupuestario asociado en el 2022.

Como se explicé en el oficio de cita:

“La suspension del proyecto debe mantenerse mientras los parametros de la regla
fiscal impidan la asignacién de recursos. Si el proyecto es reactivado (de ser prioridad
aun para la Administracién) sera necesaria la revision de los elementos esenciales
(alcance, tiempo y costo), para que sea oportuno y acorde con las soluciones
tecnolégicas disponibles en el mercado.”

La Junta Directiva de la ARESEP autorizé la suspension del proyecto mediante el acuerdo
04-51-2022 del 27 de julio de 2022.

Posteriormente, la Direcciébn General de Operaciones consulté mediante oficio 06250-
SUTEL-DGO-2022 del 8 de julio de 2022, a la Unidad Juridica sobre la factibilidad del
desarrollo del proyecto:

“Considerando los plazos establecidos entre ARESEP y SUTEL para el cumplimiento del
protocolo, el POl 2023 debe ser enviado a la Junta Directiva a mas tardar el 1° de setiembre
de 2022, por lo que les agradeceremos valorar si el proyecto se mantiene. Se resalta la
importancia del POI 2023, ya que es parte integral de los documentos que respalda las
gestiones del proceso de elaboracion y aprobacién del Presupuesto Ordinario 2023.
En este contexto y bajo las limitaciones de personal y presupuestarias, les agradeceré
valorar si el Digesto se incluira sin recursos presupuestarios en el POl 2023 o se mantendra
suspendido (el resaltado es propio).”

8 Informe 03-1CI-2022, Recomendacion 4.9: Explicar en el IRCCT-2019, en la seccién correspondiente,
en el proyecto de Digesto de normas, los criterios de evaluacion financiera o de otra indole
suficientes para gue se pueda con toda claridad, determinar si el proyecto es factible o viable con el
fin de que cuando se aprueben e incluyan en el proceso de la planificacion y presupuestacion haya
certeza sobre su viabilidad. En este sentido, deben quedar documentados los proyectos que
clasificaron como factibles o viables de aquellos que no lo fueron para la correspondiente fase de
gestion conforme lo estable la Guia del PMBOK. Para lo cual, la Sutel puede considerar cualquiera
de las formas de adicion que actualicen y mejoren los contenidos en ese Informe, tal como adendas
tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacion.

22



A
i\ UPERINTENDEN
Adenda Informe de rendicién de cuentas del uso de los recursos del Canon de Regulacién 2019 A SUtel TELEGOMUNIGAGIONES
v

La Unidad Juridica de la Sutel con el oficio 06449-SUTEL-UJ-2022 del 15 de julio solicito el
cierre del proyecto, argumentando:

1. Actualmente, persisten las dificultades econémicas que justificaron la suspension
del proyecto; agravadas ahora a raiz de la aplicacion de la regla fiscal, que ha
supuesto una mayor restriccion al presupuesto y consecuentemente al gasto.

2. En este momento, persisten las condiciones de aumento en la carga laboral de la
Unidad Juridica que se han expuesto en diferentes momentos a lo largo del
desarrollo de este proyecto, agravadas con los movimientos de personal en la
Unidad en los que se incluye la salida de funcionarias.

3. El contexto sanitario, politico y econdémico que atraviesa nuestro pais
actualmente, ha afectado las condiciones normales de ejecucion de las labores
ordinarias de la Unidad Juridica y de otras areas de la institucion, incluyendo la
ejecucion de actividades necesarias para el avance del proyecto.

Por todo lo anterior se determind que no era factible continuar con el proyecto y se solicitd
el cierre definitivo, aprobado por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto
de 2022 y por la JD de ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

CP012018. Agenda Regulatoria Sutel

. Alcance . Tempo
El proyecto consiste el desarrollo e Duracion: 2 afios

de metodologias que permitan e Inicio: 2017

elaborar anualmente una agenda e Final: febrero 2019.

regulatoria de manera que el
Regulador identifique los temas o los
asuntos que seran atendidos por la
autoridad durante ese periodo. Esa
metodologia general estara
compuesta por metodologias para la
formulacion de la agenda; priorizacion
de proyectos; consulta a interesados;
seguimiento y  evaluacion  de
resultados; rendicion de cuentas;
gestion de cambios. Ademas,
contempla la generacibn de una
Agenda Regulatoria piloto 2018 y de
una Agenda Regulatoria preliminar
para el 2019 Regulatoria 2019.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica
Comun a todas las fuentes de Enlaces de todas las direcciones,
financiamiento. con la direccion del Consejo de la Sutel.

e Agenda Regulatoria Piloto 2018
e 6 metodologias:

a. Metodologia y procedimiento de formulacion de la agenda

b. Metodologia y procedimiento de priorizacién de proyectos

c. Metodologia y procedimiento de consulta a interesados

d. Metodologia y procedimiento de seguimiento y evaluacion de resultados

e. Metodologia y procedimiento de rendicion de cuentas de la Agenda regulatoria
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f. Metodologia y procedimiento de gestion de cambios de la Agenda regulatoria.
e Agenda Regulatoria 2019 borrador
e Documento de rendicion de cuentas
e Lista de proyectos preliminares priorizados para iniciar consulta

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Entregable Cosii St
por entregable

Agenda Regulatoria Piloto 2018. (01 febrero-13 de marzo 2018)

a. Metodologia y procedimiento de formulacién de la agenda

b. Metodologia y procedimiento de priorizacion de proyectos

c. Metodologia y procedimiento de consulta a interesados

d. Metodologia y procedimiento de seguimiento y evaluacion de
resultados

e. Metodologia y procedimiento de rendicion de cuentas de la Agenda
regulatoria

f. Metodologia y procedimiento de gestion de cambios de la Agenda
regulatoria.

(Plazo: febrero a julio 2018)

Agenda Regulatoria 2019 borrador. (Plazo: agosto-noviembre 2018)

Documento de rendicion de cuentas de la Agenda 2018.

(Plazo: noviembre - diciembre 2018)

Lista de proyectos preliminares priorizados para iniciar consulta.

(Plazo: febrero 2019)

Costo total: | Recursos propios

Avance del proyecto en 2019

e EIl proyecto inici6 en el 2018 como parte de una de la Agenda Regulatoria
impulsada por el Consejo de la Sutel.

¢ No tuvo modificaciones durante su ejecucion

¢ No se asignaron recursos presupuestarios que impliquen gastos de regulacion.

Justificacion del avance en 2019

El proyecto en su fase 2019 arrancé hasta el mes de febrero cuando ya se cont6 con la
confirmacién del equipo de trabajo via acuerdo del Consejo; desde esa fecha se han
realizado las siguientes actividades®:

- Se desarroll6é en un 100% de la rendicion de cuentas del 2018 la cual fue aprobada
por el Consejo.

- Se realiz6 la modificacion y mejora a la metodologia de priorizacion de proyectos la
cual conté con la aprobacion respectiva del Consejo para su aplicacion.

9 De acuerdo con el correo electrénico de la coordinadora de la Agenda Regulatoria, Cinthya Arias Leiton.
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- Se construyo6 la Agenda Regulatoria 2019 y se han ejecutado reuniones con la mesa
de trabajo con miras a la construccion de las Agendas Regulatorias 2020 y 2021.

- Las estrategias de comunicacion de rendicién de cuentas y de divulgacion de la
Agenda 2018 y 2019 fueron acordadas y a la fecha queda pendiente incluir los
informes respectivos en la pagina web por parte del &rea de comunicacion.

- Se elaboraron los materiales que seran compartidos con los funcionarios con la
finalidad de motivar su participacion en la elaboracién de planes de trabajo
institucionales (Agenda Regulatoria 2021) aplicando la metodologia disefiada.

- También se socializaron con las mesas de trabajo proyectos de ejecucion bianual.
Se remitieron a todos los funcionarios las metodologias de presentacion de
iniciativas para la construccion de la Agenda Regulatoria 2021 y se espera recibir
retroinformacion para inicios del mes de febrero.

- Se esta procesando la informacion de ejecucién de los proyectos de Agenda
Regulatoria 2019, con la finalidad de poder elaborar el informe de labores. Dicho
informe de labores contendra ademas un recuento de las lecciones aprendidas
sobre este proyecto.

En sintesis, se dio cumplimiento a las siguientes etapas de aplicacion de las
metodologias previamente desarrolladas:

1. Anadlisis de resultados de ejecucion y cumplimiento de proyectos Agenda Regulatoria
2018.

2. Presentacion de resultados al Consejo y socializacion con las mesas de trabajo.

3. Modificacion y mejora a la metodologia de priorizacion.

4. Aplicacion de la metodologia de priorizacion y formulacién de la Agenda Regulatoria
2019 y difusién en la mesa de trabajo.

5. Discusion con las mesas de trabajo de proyectos clave 2020 segun solicitud.

6. Solicitud a las mesas de trabajo de presentacién de iniciativas 2020 (no hubo
respuestas de fondo)

7. Divulgacion a los funcionarios de las metodologias de la Agenda Regulatoria y
solicitud de iniciativas para el 2021.

Queda pendiente la presentacion del informe de trabajo al Consejo de la Sutel de la
ejecucion de los proyectos de Agenda Regulatoria 2019 y de las lecciones aprendidas.
Debe tenerse presente que la ejecuciéon y direccion de muchas acciones de la Agenda
Regulatoria se vieron retrasadas en el 2019 por la prioridad estratégica y de dedicacion de
recursos que se requirio para atender el proceso de incorporacion de Costa Rica a la OCDE
en materia de competencia, proceso liderado por la Presidencia del Consejo, limitandose
sus posibles acciones (convocatorias, entre otras), en el proyecto de Agenda Regulatoria.

Como acciones de mejora, la coordinadora de la Agenda sefiala:
- Intensificar la divulgacion del proyecto al personal de la institucibn como un
instrumento para la construccion conjunta de acciones para el desarrollo y
mejoramiento del sector y de la SUTEL.

Objetivo estratégico 3: Promover lainversion en el sector de las telecomunicaciones
para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Este objetivo estd compuesto de 1 meta, a cargo de la unidad de Tecnologias de
Informacion de la Direccién General de Operaciones. Como parte de las modificaciones al
POI 2019, los recursos asignados para 2019 se trasladaron para 2020.
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Al 31 de diciembre de 2019 estaba ejecutado un 100% de la meta formulada para este
objetivo. El detalle se muestra en la tabla 3.

3- Promover la
inversion en el
sectorde las
telecomunicacio

Tabla 3
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de

Cumplimiento sobre los recursos

AREA

RESPONSA
BLE

EMA diciembre de 2019 asignados
CLTAT) Gl cob NOMBRE PROYECTO
ESTRATEGICO  REGULATO : Etapa del
Planeado 1S ns Planeado agado
RIA proyecto (E3
Plataforma de interoperabilidad e Entrega de »
TPO1 |integracién digital para la tramitologia |especificaciones Gestion de
USUARIOS g gita’p g p 91% | 100% |adquisicion

nes para
contribuir con la
mejora de la
competitividad
nacional.

2018

en linea de los procesos
institucionales.

técni

cas del

proyecto

es

DGO

TOTAL:

91% 100%

TP012018. Plataforma de interoperabilidad

Alcance
El proyecto contempla contratar
un servicio llamado Servicio

Administrado (SaaS) que permita a la
SUTEL contar con una herramienta de
Interoperabilidad y Tramitologia de sus
procesos sustantivos y regulatorios
inscritos para el Registro Nacional de
telecomunicaciones, de igual forma la
integracion de la informacion con entes
directo del estado que permiten realizar
procesos en linea como lo son:
Tribunal Supremo de Elecciones, la
Caja Costarricense de Seguro Social,
Migracibn y Extranjeria, Registro
Nacional integracién con procesos del
MICITT durante un periodo de tres (3)
anos.

| Tiempo

Duracion: 4
Inicio: 2017
Fin: 2020

anos

Fuente de Financiamiento
Regulacion de
telecomunicaciones

las
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e Adjudicacion e Inicio del Proyecto afio 2018

e Comité de Tecnologias de la Informacién para ver temas relevantes a nivel funcional,

legal y técnico 2018

e Procesos preparatorios levantados (accesibilidad, firma digital y notificacion)
e Proceso de contratacion para expediente electronico y confidencialidad de la

informacion.
e Contar con un "Core Institucional" de procesos

¢ Unificacién de informacion histérica y actual en la nueva plataforma que permita el

uso de esta en los procesos institucionales 2020

Entregables

Hito/Etapa/Entregable

Costo estimado por
entregable

1. Licenciamiento y Mentoria

57 750 000,00

2. Activacién Comité Tl para revisar temas relevantes en aras de incluir
mejoramiento de los procesos

3. Proceso Licitatorio, Contratacion administrativa

4. Procesos preparatorios levantados (accesibilidad, firma digital y
notificacién)

5. Proceso de contratacion para expediente electrénico y confidencialidad
de la informacion

6. Adquisicion e instalacion de licenciamiento. Reforzamiento y
configuracion complementarias de infraestructura y configuracion del
BUS de Interoperabilidad

108 000 000,00

7. Implementacion de la contratacion sobre expediente electrénico y
confidencialidad de la informacion.

20 000 000,00

8. Procesos definidos del sistema de Calidad del Registro Nacional de
Telecomunicaciones

108 000 000,00

9. Automatizacion de los procesos en la herramienta

95 750 000,00

10. Migracion de la base de datos actual del RNT a la nueva base de
datos de la plataforma

95 750 000,00

Costo total:

¢485 250 000,00

Avance del proyecto en 2019

En la primera modificacion al POl 2019, el proyecto devolvié los recursos asignados para
ese afio (¢206M) y aumento el total presupuestado en ¢114.750.000,00; el tiempo estimado

de finalizacién era el 2023.

Estos cambios se aprobaron por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 008-037-2019
del 13 de junio de 2019 y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado?? por la Junta Directiva

de la Aresep.

10 Aprobado en sesion del 09 de julio y ratificado en sesion del 16 de julio de 2019.
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Justificacién del avance en 2019

El proyecto fue modificado y variaron las actividades asociadas y el costo total del proyecto;
ademas, los recursos asignados para el 2019 no se utilizarian debido a los cambios de las
metas.

De acuerdo con el oficio 00068-SUTEL-DGO-2020 del 08 de enero de este afo, los
principales avances respecto al proyecto son:

* EI 10 de Julio del 2019 se realizé una sesién con Proveeduria, director de Operaciones,
Unidad Juridica y TI, donde se presenta una propuesta para el establecimiento de horas a
demanda de la linea 2 del cartel, ademéas se establece un acuerdo en dicha sesién para
efectuar una audiencia al cartel.

Por temas presupuestarios la audiencia precartel se efectud el 27 de agosto del 2019 y
participaron las empresas: Indra, Grupo Babel y Novacomp; esta audiencia requirié una
modificacion presupuestaria para la publicaciéon ya que no existian recursos asignados en
esa partida.

* El miércoles 18 de septiembre del 2019 se realiz6 una sesién con el comité de Tl para la
valoracion del alcance del proyecto y cartel, ademas se generaron una serie de
recomendaciones para incorporar en el cartel.

* El jueves 19 de septiembre del 2019 se realiz6 una sesién con Microsoft donde se valido
la herramienta Biztalk para el desarrollo del proyecto, y se realizara sesiones adicionales
para validacién de este.

* Se realiz6 un informe de las herramientas a disposicion para la ejecucion de la contratacion
durante el mes de noviembre y diciembre de 2019.

* Se realizaron las modificaciones necesarias en el cartel de la contratacion y con el oficio
11300-SUTEL-DGO-2019 del 17 de diciembre de 2019, se enviaron las especificaciones
técnicas para revision y publicacion de la Proveeduria.

Factibilidad de los proyectos segun la metodologia'!

Es importante aclarar que la formulacién del proyecto Plataforma de Interoperabilidad y los
demas proyectos POI del 2019 se determinaron con anterioridad a la aprobacion de la
Metodologia de Proyectos de Sutel que considera las variables para la factibilidad de los
proyectos desde la fase de planificacién e incorpora mejores practicas del PMBOK.

En total se cerraron tres proyectos debido al andlisis efectuado por la Sutel, siguiendo
criterios técnicos y financieros, relacionados con la Regla Fiscal y la imposibilidad de
desarrollarlos con los recursos financieros disponibles.

1 Informe 03-1C1-2022, Recomendacion 4.9: “Explicar en el IRCCT-2019, en la seccion correspondiente,
en el proyecto de Digesto de de normas, los criterios de evaluacion financiera o de otra indole suficientes para
que se pueda con toda claridad, determinar si el proyecto es factible o viable con el fin de que cuando se
aprueben e incluyan en el proceso de la planificacion y presupuestacion haya certeza sobre su viabilidad. En
este sentido, deben quedar documentados los proyectos que clasificaron como factibles o viables de aquellos
que no lo fueron para la correspondiente fase de gestion conforme lo estable la Guia del PMBOK. Para lo
cual, la Sutel puede considerar cualquiera de las formas de adicion que actualicen y mejoren los contenidos
en ese Informe, tal como adendas tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacion.
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El proyecto “TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales.” relacionado a este objetivo se cerrd
en la segunda modificacion al POl 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-
2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del
13 de setiembre de 2022.

La Unidad de Tecnologias de informaciéon argumenté que los elementos esenciales del
proyecto (alcance, tiempo y costo) se formularon en el 2018, y es necesario valorar si las
actividades mantienen su vigencia o deben ser reconsideradas. Todo ello, cuando se
cuente con recurso humano suficiente para conformar un equipo de trabajo que permita el
cumplimiento del cronograma.

Es importante subrayar que, al tratarse de una solucion tecnolégica, debe realizarse un
estudio de nuevas posibilidades que a un menor costo provean a la institucién de la
Plataforma de Interoperabilidad requerida. Para ello, se deberan elaborar nuevos estudios
sefialados en la Metodologia de Administracion de proyectos de la Sutel y determinar la
factibilidad tecnoldgica del mercado.

Todo esto implicaria necesariamente el ajuste del costo, tiempo y alcance del proyecto;
siempre y cuando se cuente con un equipo de trabajo y un administrador del proyecto.

Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones haciala mejora
en los procesos de gestién administrativa (planificacién, capital humano, gestién
documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccién General de Operaciones;
tras las dos modificaciones al POI 2019, no hay recursos presupuestarios asignados.

Al finalizar el 2019, estaban ejecutadas en promedio el 78% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 5

Cumplimiento sobre metas fisicas al 30 de Cumplimiento sobre los recursos

TEMA

AREA

diciembre de 2019 asignados
Es::f_:ng::o R:zfl’:::o CcoD. NOMBRE PROYECTO ¢ RESPB(L)ENSA
G Planeado 1S ns BEFRCEE Planeado pagado
proyecto

5- Fortalecerla
o‘rg.arnzacmn Implementacién de Desarrollo
dlrl(glendo . pNOYaCe | OFo1 Banco de proyectos SUTEL la metodologia y 35% 80% de la DGO
acciones hacia N 2018 o, L

) capacitacion actividad
la mejora en los
procesos de
gestion
administrativa
(planificacion,
capital humano,
gestion
documental, — - Elaboracion de
Contratacioén y Innovaciol oro2 Ré\/lsmn yelaboracién de propuesta de propuesta en ) ) Desarrollo
Financiera); N 2018 ajuste .a,l RAS y RIOF, de cara a la materia de 35% 75% d.e‘la DGO
sustentado en la evolucién del mercado. competencia. actividad
calidad de
servicios yen
Tecnologias de
informacion.

TOTAL:| 35% 78%
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Ejecucidén de las metas de los proyectos
Al respecto, la DGO informé:

OP012018. Banco de proyectos SUTEL

Alcance | Tiempo
Utilizar las facilidades del Project e Duracion: 3 afios
Server para la gestién y evaluacién de e Inicio: 2018
iniciativas que permita crear el Banco de e Final: 2020.
Proyectos SUTEL. El alcance abarca lo
siguiente:
1. Metodologia para la gestion de
iniciativas
2. Disefio y configuracion de la plataforma
tecnoldgica
3. Capacitacién participantes del proceso
4. Plan Piloto y Banco de proyectos
SUTEL
5. El proyecto incluye tiempo de soporte
de la plataforma tecnoldgica (gestién de
iniciativas y seguimiento de proyectos)

Fuente de Financiamiento Estructura programatica

Institucional. Comudn a todas las Programa 1, Administracién Superior
fuentes de financiamiento.

Metas

Disponer de una metodologia para la gestion de iniciativas, al primer semestre de 2019.
Disefio y configuracion de la plataforma tecnoldgica, al primer semestre de 2019.
Capacitar al menos al 80% de los participantes en el proceso de gestion de iniciativas.
Piloto del proyecto y Banco de proyectos SUTEL

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Entregable Costo estimado
por entregable

Recurso humano

1. Estudio de mercado y elaboracion de términos de referencia SUTEL

2. Proceso de contratacién
Automatizacion del banco de proyectos
Capacitacién

Recurso humano
SUTEL

3. Implementacion:

a. Conceptualizacion: revisién de la metodologia actual y mejoras y
generacion de una propuesta

b. Disefio de la configuracién e informe de resultados

c. Capacitacion e informe de resultados

d. Piloto del proyecto e informe final de resultados
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Recurso humano

4. Se realiza como actividad ordinaria SUTEL

Recurso Humano

Costo total: de Sutel

Avance del proyecto en 2019

En la primera modificacion al POl 2019, el proyecto devolvié los recursos asignados para
ese afio (¢35M) ya que se realizaria con recursos internos de la institucion. Ademas, se
amplio el cronograma de desarrollo hasta el 2020.

Estos cambios se aprobaron por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 008-037-2019
del 13 de junio de 2019 y con el acuerdo 05-31-2019 fue aprobado?? por la Junta Directiva
de la Aresep.

Justificacion del avance en 2019

Este es un proyecto a cargo de la Unidad de PPCI, el profesional en planificacion elaboré
durante noviembre de 2019 los cambios en la metodologia de proyectos que incluian la
generacion de iniciativas, parte fundamental del banco de proyectos.

Los cambios principales son:
1) Se eliminaron los proyectos tacticos, de acuerdo con la instruccion dada por la
Aresep.
2) Se incluy6é la fase de iniciativas e identificacion de proyectos como pasos
preliminares en la gestion
3) Se incluyéd la fase de evaluacion de la operacion de los proyectos.

Para los puntos 2 y 3 se crearon los formularios respectivos y los flujos de aprobacién en
cada unidad y direccion. La informacion fue remitida a la jefatura de planificacién en
diciembre de 2019, de acuerdo con lo programado, se realiz6 una revision preliminar en
ese mes y se hizo el proceso de retroalimentacién con el profesional asignado en enero
2020. Segun la programacién seria necesario aplicar los cambios identificados para el envio
al Director General de Operaciones y posteriormente, al Consejo de la Sutel.

Como acciones de mejora, PPCI reporta la necesidad de formalizar el documento y efectuar

el proceso de charlas al personal para la aplicacion de la metodologia.

OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la
evolucién del mercado

Alcance Tiempo

1.Revision analitica del e Duracion: 2 afios
Reglamento Interno de Organizacion y e Inicio: 2018
Funciones ARESEP/SUTEL (RIOF) e Final: 2019

2. Revision analitica  del
Reglamento Auténomo de Servicios
(RAS) ARESEP/SUTEL (RAS)

3. Propuesta de adaptacion y
mejoras al RIOF y al RAS para SUTEL

12 Aprobado en sesion del 09 de julio y ratificado en sesion del 16 de julio de 2019.
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Fuente de Financiamiento

Estructura programatica

Comun a todas las fuentes de

financiamiento. Superior

Programa

1, Administracion

e Documento propuesto con las mejoras y adaptaciones necesarias para la
aplicacion del RIOF en la SUTEL como 6rgano regulador en competencia

o Documento propuesto con las mejoras y adaptaciones necesarias para la
aplicacion del RAS en la SUTEL como 6rgano regulador en competencia

e Procesos y procedimientos de SUTEL debidamente alineados al RAS y RIOF

modificados

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Entregable

Costo estimado por
entregable

Fases 2018

1. Planeacion y gestiones iniciales del proyecto RIOF

Recurso Humano
SUTEL

2. Fase 1 Diagndstico

Recurso Humano
SUTEL

Fases 2019

3. Fases 2 Propuesta de reorganizacién

4. Fase 3 Ajustes al RIOF

Recurso Humano SUTEL

5. Fase 4 Aprobacion JD Aresep (Tiempo estimado: sujeto a
cambios, depende de la JD)

2 500 000,00

6. Fase 5 Implementacién (Tiempo estimado: depende de los
cambios en estructura, puestos y ajustes al RIOF)

7. Planeacion y gestiones iniciales sobre ajustes al RAS

8. ldentificacién de aspectos de mejora y propuesta de ajuste al
RAS

Recurso Humano SUTEL

10. Aprobacién JD Aresep (Tiempo estimado: sujeto a cambios,
depende de la ID)

2 500 000,00

11. Implementacion (Tiempo estimado: depende de los cambios del
RAS identificados)

Recurso Humano SUTEL

Costo total:

5000 000,00

Avance del proyecto en 2019

En la segunda modificacion al POI 2019, el proyecto aumento el plazo del desarrollo a 5
aflos iniciando en 2018 y finalizando en 2022, ademas devolvié los recursos
presupuestarios (¢5M) para el 2019, los cuales se trasladaron para el mismo proyecto en

2020.

Estos cambios se aprobaron por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 018-051-2019
del 13 de agosto de 2019 y aprobada por la Junta Directiva de Aresep mediante acuerdo

08-40-2019.
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Justificacion del avance en 2019

Se esta trabajando conforme lo programado. Segun indicacion del director general de
Operaciones las desviaciones en el tiempo de ejecucion no son significativas.

Sobre los principales avances en el proyecto, la unidad de Recursos Humanos de la DGO
reporto:

Se presentd al Consejo el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019 del 9 de agosto del 2019,
planteando ajustes al cronograma del proyecto y los entregables del 2019.
- El Consejo de Sutel toma el acuerdo 017-051-2019 en sesién ordinaria 051-2019
celebrada el 13 de agosto del 2019, aprobando el ajuste solicitado.
- Se presenté al Consejo el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019 del 9 de agosto del 2019,
planteando ajustes al cronograma del proyecto y los entregables del 2019.
- El Consejo de Sutel toma el acuerdo 017-051-2019 en sesién ordinaria 051-2019
celebrada el 13 de agosto del 2019, aprobando el ajuste solicitado.
- Con el acuerdo nimero 005-072-2019 del 14 de noviembre de 2019, el Consejo dio
por recibido la propuesta de reestructuracion parcial de la Sutel presentada por la
DGO, enviada en el oficio 10071-SUTEL-DGO-2019 del 07 de noviembre de 2019.
- No obstante, con el acuerdo 003-074-2019 del 19 de noviembre de 2019, el Consejo
solicité a la DGO la elaboracion de una gestién de cambios para ajustar el proyecto
a lo promulgado por la Ley.
- En el mismo acuerdo citado anteriormente, el Consejo acuerda presentar
“oportunamente el proximo afio la modificacion correspondiente a dicho POI 2020,
y la justificacion correspondiente de la ejecucion para este proyecto POI 2019

Al respecto, PPCI consulté a la direccién sobre la informacién necesaria para realizar este
cambio. No obstante, el director respondié que las metas propuestas para 2020, se
mantienen sin cambios.

Las metas para 2020 son:
e Aprobacion de ajustes en materia de competencia mas su implementacion.
e Reuvision y actualizacion del diagnéstico institucional.
¢ Revision de insumos para la propuesta de ajuste institucional y elaboracién de
propuesta institucional.

Factibilidad de los proyectos segin la metodologia®®

Es importante aclarar que la formulacion del proyecto OP022018 sobre Revision y
elaboracion de ajuste al RAS y RIOF y los demas proyectos incluidos en el POI del 2019 se
determinaron con anterioridad a la aprobacion de la Metodologia de Proyectos de Sutel que
considera las variables para la factibilidad de los proyectos desde la fase de planificacién e
incorpora mejores practicas del PMBOK.

13 Informe 03-1CI-2022, Recomendacion 4.9: “Explicar en el IRCCT-2019, en la seccion
correspondiente, en el proyecto de Digesto de de normas, los criterios de evaluacion financiera o de otra indole
suficientes para que se pueda con toda claridad, determinar si el proyecto es factible o viable con el fin de que
cuando se aprueben e incluyan en el proceso de la planificacion y presupuestacion haya certeza sobre su
viabilidad. En este sentido, deben quedar documentados los proyectos que clasificaron como factibles o viables
de aquellos que no lo fueron para la correspondiente fase de gestion conforme lo estable la Guia del PMBOK.
Para lo cual, la Sutel puede considerar cualquiera de las formas de adicién que actualicen y mejoren los
contenidos en ese Informe, tal como adendas temaéticas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de
ampliacion.
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En total se cerraron tres proyectos debido al analisis efectuado por la Sutel, siguiendo
criterios técnicos y financieros, relacionados con la Regla Fiscal y la imposibilidad de
desarrollarlos con los recursos financieros disponibles.

El proyecto “OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de
cara a la evolucion del mercado” relacionado a este objetivo se cerréd con la segunda
moadificacion al POI 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de
agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre
de 2022.

De acuerdo con la Direccién General de Operaciones (DGO), las limitaciones ocasionadas
por la fijacion del limite de la regla fiscal impactan a toda la organizacion, principalmente en
cuanto a la oportunidad de nuevas contrataciones, ya sea de plazas nuevas o vacantes.

En este contexto, y teniendo en cuenta las limitaciones de la regla fiscal, no puede
abordarse un proyecto cuyo nivel de dedicacién requiere un equipo de trabajo
interdisciplinario de la Direccion General de Operaciones y con la participacion de
profesionales de otra Direcciones.

Las actividades determinadas en el acta del proyecto implican la revisién de documentos,
la gestién y actualizacion de otros como el diagnéstico, analisis de procesos y la elaboracion
de propuestas para la reorganizacion, entre otros aspectos.

1.3 Articulacién operativa

La gestién de la Sutel contempla en su planificacién los proyectos del POI (estratégicos) y las
actividades ordinarias (rutina), ambos necesarios para cumplir los objetivos de la
Superintendencia; los cuales estan acorde al bloque de legalidad. Se mencionan aspectos
de interés para establecer las caracteristicas especificas.

e Diferencia entre el POI y actividades ordinarias

EL proceso de Planificacion muestra un encadenamiento entre la estrategia, los proyectos
POl y las Actividades ordinarias, para ampliar este vinculo se mencionan a continuacion
normativas y conceptos relevantes.

e Sujecién al Plan Nacional de Desarrollo: La Ley de Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos 8131, en su articulo 4 establece la sujecion al Plan
Nacional de Desarrollo e indica: “Todo presupuesto publico debera responder a los planes
operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas
respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados (...)".

o Diferencia entre el POl y la gestion operativa segun el MIDEPLAN: El Decreto Ejecutivo
37735-PLAN “Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion”, publicado en
La Gaceta 122 del miércoles 26 de junio de 2013, hace la diferenciacion entre el POl Y
la Planificacién Operativa (definido como proyectos y actividades ordinarios).

e Plan Operativo Institucional (POI): En el mismo Reglamento, se definen los proyectos del
POI como: “los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley
de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”.
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Un proyecto POI puede definirse como: “un conjunto de actividades integradas para
lograr objetivos especificos con un presupuesto establecido y en tiempo definido, a
mediano y largo plazo”. Es decir, los proyectos que sefiala el articulo 73, de la Ley 7593
en su inciso q) son los contenidos en los planes operativos de la institucion.

Los planes que el jerarca de Sutel definié producto del alineamiento estratégico fueron
sometidos a aprobacion de la Autoridad Reguladora y en un esfuerzo de transparencia
y comunicacién oportuna, se remitié6 también la planificacion operativa (proyectos y
actividades ordinarios) que define el Decreto en cuestién.

o Las actividades ordinarias: en el articulo 2, inciso 33 del Decreto 37735-PLAN se indica,
“33) Planificacion operativa: “proceso de formulacion de los planes anuales que definan
las tareas de las diferentes partes de la organizacion conforme los recursos disponibles,
acordes con los instrumentos de planificacion de niveles superiores.”

Se desprende de esa definicion que estas son tareas repetitivas o no, de corto plazo,
que tienen un objetivo y recursos tanto econémicos como humanos asignados. No
obstante; no forman parte de los planes operativos de la institucion, porque son el
complemento de los niveles superiores de planificacion.

Son acciones de corto plazo que permiten cumplir con objetivos establecidos en el
ordenamiento juridico y que se pueden considerar de significativa importancia para el
funcionamiento de la Sutel.

Por ultimo, cabe destacar que el alcance del Protocolo, que se encuentra en etapa de
revision de la Junta Directiva de la Aresep, establece que “se excluyen de aprobacion
de la Junta Directiva en el ambito de planes anuales, las actividades operativas
habituales ejecutadas por la Sutel™*; apartado en donde cabe la “planificacion operativa”
mencionada.

No obstante, se incluyen en el informe del POI 2019 para el Presupuesto Ordinario de
forma consecuente con el POI de Canon de Regulacion y Espectro presentado en abril
anterior.

En este orden de ideas y atendiendo la “Metodologia de Formulacién, seguimiento y
evaluacion de proyectos del Plan Operativo Institucional”, vigente en el 2019 (001-025-2019
del 30 de abril de 2019), la unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno propuso
un ajuste a la metodologia, el cual fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
Acuerdo

Las actividades de rutina determinadas como relevantes para el 2019 totalizan en
¢1.695.790.989,00; de los cuales, ¢1.692.037.574,00 estan relacionados con actividades
de Regulacion de las Telecomunicaciones.

14 protocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion.
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e Avances en las actividades de ordinarias®®

Al respecto, sobre el desarrollo de las actividades ordinarias (de rutina), para finalizar el
2019, se tiene lo siguiente:

Cuadro 1: Avance de la planificacion operativa

Direccion PRESUPUESTO
Planeado Pagado
Calidad 5 42% 100% 1284 251 805,00 1242 680 340,00
Mercados 3 20% 100% 300 000,00 175 150,00
Operaciones 4 15% 68% 18 552 300,00 0,00
Institucionales 6 43% 97% 361 691 209,00 308 886 598,00
Consejo 2 41% 70% 27 242 260,00 15445 541,00
TOTAL 20 32% 87% 1692 037 574,00 1567 187 629,00

El avance en el cumplimiento de las metas de las actividades de ordinarias que se le realizo
seguimiento que le corresponde a regulacion fue de un 87% (incluye la proporcion de las
actividades comunes que le corresponde ya que deben ser financiadas por las tres fuentes
de financiamiento).

Del total de recursos presupuestados (¢1.692.037.574,00) se pagaron ¢1.567.187.629,00
(93% de los recursos). La ejecucion de recursos del 2018 fue de un 89%, al comparar con
la ejecucion lograda en el 2019 se observa un incremento en el nivel de ejecucion de un
4%.

El monto no ejecutado fue de ¢124.849.945, del cual ¢110.667.610,00 (89%) se concentra
en 6 actividades que muestran una diferencia entre lo planeado y lo ejecutado, esas son:

Actividad \ Saldo Justificacion
Campafia en medios de Facturas pendientes de
comunicacion para empoderamiento 29.613.686,00 | pago por el desarrollo de la
del usuario 2018 y 2019 pauta publicitaria
Sistema de Monitoreo de la calidad Diferencia por tipo de

31.666.001,00 i
cambio

del servicio (y su ampliacion)
Actualizacién y automatizacién del
Proceso de Control Interno y SEVRI

Creacion de expediente digital para

18.552.300,00 | Retrasos en el proceso de
contratacién
11.242.260,00 | administrativa.

actas
Act_uallzamon de la app de 10.587.890,00 | El pago quedd para 2020.
indicadores
Proyecto de med_|C|on de la (_Zalldad 9.005.464.00 leere_nma por tipo de
desde la perspectiva del usuario cambio

Total: ¢110.667.601,00

15 Informe 03-1CI-2022, Recomendacion 4.10: “Analizar, reconsiderar y presentar a esta Auditoria
Interna los “criterios revisados de evaluacion” contenidos en el Informe de rendicion de cuentas 2019.
(IRCCRT- 2019) por los cuales se clasificaron los proyectos en actividades de rutina e incorporar las
correcciones correspondientes en el Informe de rendicion de cuentas 2019. Considerar el concepto de proyecto,
actividades y gestion de las operaciones conforme lo indica la Guia del PMBOK implementada por la Sutel y
de esa forma garantizar sustento metodoldgico ”.
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Las metas fisicas en las actividades de rutina estan por debajo de ejecucion presupuestaria
en 6%; en el caso de las actividades de rutina el desempefio esta asociado a recursos
presupuestarios, lo cual debe tenerse en cuenta para la planificacion de los afios venideros.

2. Resultados alcanzados durante el periodo

El Informe del “Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacién de las Telecomunicaciones, periodo 2019”, se incluye el apartado 3.2
Resultados de la gestién alcanzados durante el periodo, en el numeral 3.2.4 se brindan los
resultados de la Direccion General de Operaciones.

A continuacion, se amplia la informacion sobre la capacitacién recibida por los funcionarios
de la institucion, cuya gestién esta financiada con los recursos del Canon de Regulacion de
las telecomunicaciones.

2.1 Capacitacion institucional

Se destaca la gestidon para la capacitacion a los funcionarios de la institucion, ya que
proveen de valor agregado a las labores de rutina de la institucion mediante la formacion
de talento y la actualizacién del conocimiento®®,

El detalle de las capacitaciones fue facilitado por la unidad de Recursos Humanos!’ e
incorpora informacién facilitada por la unidad de Finanzas, sobre los datos presupuestarios
de capacitacién asignados a la fuente de financiamiento de regulacién durante el 2019,
segun centro funcional de la Sutel:

Cuadro 2. Presupuesto de capacitacion para el 2019
Por centro de costo, monto en colones

Cuenta Descripcion Total

5000-1-07-

oL,

Calidad Capacitaciones varias
SC 2771 Programa Acoso Laboral 122.130
SC 2777 Curso Basico en Contratacion Administrativa 183.195,00
SC 2830 Gerencia con Liderazgo 364.770,00
OC 4101 Daily Tours-Capacitacion Antonio Garcia Zaballos/Tiquete 320.788,73
Factura D-311 AUROS-No se identifico el tema de capacitacion. 85.904,91

16 Informe 03-1CI1-2022, Recomendacion 4.1.2: “Realizar y documentar un andlisis detallado de los
costos de la capacitacion del Informe de Rendicidn de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en el
canon de regulacion de las telecomunicaciones 2019, que fueron sufragados con el canon de la regulacién de
las telecomunicaciones para que se eviten las imprecisiones como las indicadas en el resultado 2.5.3 (Cargos
por capacitacion institucional) de este informe de Auditoria Interna, sean detectadas y corregidas
oportunamente antes de su aprobacion

17 Informacion facilitada por la Unidad de Recursos Humanos, con el oficio 09284-SUTEL-DGO-2023
del 31 de octubre de 2023.
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Cuenta Descripcion Total

SC 2888 Redaccion de sentencias en sede administrativa 158.682,42

5000-1-07-

01-1-210-

QA092019

Consejo Capacitaciones varias 15.326.774,99

SC 2820 Servicio al cliente, atencion de quejas 458.150,00
SC 2838 NGN Evolution Future Networks 445.875,00
OC 4054 MYD Relaciones Publicas-Infografias 983.250,00
SC 2880 Manejo de clientes toxicos 454.932,10
SC 2883 Contratacion administrativa para principiantes 153.000,00
11 Edicion de la Escuela de Gobernanza de Internet 1.120.757,91
34 Reunién del Comité Consultivo Permanente | 961.882,32
Big 5G Event 1.234.933,90
11 Edicion de la Escuela de Gobernanza de Internet 1.120.757,91
14° Taller Internacional de Regulacion de la CRC 653.440,64
Seminario Internacional sobre Calidad d los Servicios de Telecomunicaciones 775.620,40
SC 2862 5G & loT 6.964.174,80

5000-1-07-

01-1-400-

MA162019

Mercados Capacitaciones varias 9.146.866,99
SC 2772 Programa Experto en Mineria de Datos 245.104,00
SC 2790 Audiencia Oral y Privada en el procedimiento administrativo 380.000,00
Factura 285 Programa Iberoamericano de formacion y mineria de datos 665.830,00
SC 2813 Expediente Administrativo 110.000,00
SC 2769 Big Data Ciencia para negocios 354.654,00
Factura 323 Programa Iberoamericano de formacién y mineria de datos 237.804,00
SC 2812y 2821 Excel Avanzado 540.000,00
Factura 361 Programa Iberoamericano de formacién y mineria de datos 234.852,00
Factura 373 Programa Iberoamericano de formacion y mineria de datos 233.672,00
Factura 090735 FUNDEVI-No se identifico el tema de capacitacion 1.500.000,00
SC 2847 Reforma Fiscal Aplicada 581.400,00
Factura 433 Programa Iberoamericano de formacion y mineria de datos 357.395,76
Factura 447 Programa Iberoamericano de formacién y mineria de datos 119.131,92
SC 2839 Reforma Procesal Civil 479.400,00
Factura 462 Programa Iberoamericano de formacion y mineria de datos 239.928,48
Factura 463 Programa Iberoamericano de formacion y mineria de datos 119.964,24
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Cuenta Descripcion Total

OC 4196 Desatur-Alimentacion y Hospedaje-Iratxe Gurpegui

5000-1-07-
01-1-500-
OA542019
Operacione
S Capacitaciones varias 5.345.369,07

SC 2768 Implicaciones Laborales de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas 87.312,17
SC 2775 Acoso Laboral 122.130,00
SC 2780 Curso Scrum Master Professional Certificated 238.834,17
SC 2779 Inteligencia Emocional 77.349,00
SC 2763 Técnico en NICSP 219.834,00
SC 2781 Curso Disefio de Estructuras Organizacionales por procesos 122.130,00
SC 2783 Fundamentos de la seguridad de la informacion 209.972,12
SC 2788 Notificacion de actos de Procedimientos Administrativos 179.124,29
SC 2818 Cambios en la normativa técnica factura electronica 255.339,39
SC 2824 Taller acoso y hostigamiento sexual en el empleo 85.113,00
SC 2817 Cambios en la normativa técnica factura electronica 170.226,00
SC 2836 Ley de fortalecimiento de Finanzas Publicas 170.226,00
SC 2778 SQL Server 393.407,51
OC 4059 Junta Adm Archivo Nacional-Congreso Archivistico Nacional 259.392,00
SC 2846 Fundamentos de Control Presupuestario y Restriccion del Gasto 289.384,20
Factura D-303 AUROS-No se identifico el tema de capacitacion. 147.278,05
SC 2871 Confeccion de carteles en contratacion administrativa 143.175,35
SC 2827 Contabilidad y Responsabilidad para el Crecimiento Econémico 202.650,00
SC 2875 Congreso Internacional de Informacion Financiera 327.256,80
SC 2876 Acoso Laboral, Como denunciarlo y sancionarlo 143.175,08
Factura D-47365 FUNDAUNA-No se identificd el tema de capacitacion 140.720,42
SC 2905 Fundamentos COBIT 336.652,32
SC 2895 Liderazgo Energético 1.024.687,20
TOTAL 31.054.482,1

Fuente: Registros Unidad de Finanzas, 2019

Como puede observarse, el total de presupuesto ejecutado en capacitacion cargado a la
fuente de regulacién durante el 2019 fue de ¢31.054.482,11. En el siguiente grafico se
detalla la distribucion porcentual del monto ejecutado, por centro funcional, como se
observa el Consejo de Sutel fue el que consumié el mayor porcentaje y corresponde a un
41% de los recursos:
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Gréfico 1. Distribucidon de ejecucion presupuestaria
canon de regulacion Sutel 2019, por dependencia

H DGC

m Consejo
DGM
DGO

Fuente: Registros Unidad de Finanzas, 2022

3. Gestion del Superavit Especifico de la fuente de regulacion de las
telecomunicaciones

El Informe del “Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacién de las Telecomunicaciones, periodo 2019”, se incluye el apartado 3.3
Informacion Presupuestaria, se incluye informacién sobre la Composicion del superavit
especifico de regulacién y su utilizacion.

En este apartado se brinda informacion adicional sobre las causas identificadas que
generaron superavit y el fundamento normativo que determina las condiciones para su
aplicacion.

3.1 Causas de la generacion de superavit y directriz para su utilizacién'®

Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica emiti6 un criterio sobre
el uso del superavit especifico de Regulacion de las Telecomunicaciones, el cual fue
comunicado a la Sutel con el oficio DFOE-IFR-0394 del 31 de agosto de 2016, indicando
en el asunto: “Emisién de criterio en relacion con informacién remitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en cumplimiento de la disposicion 4.3
del informe N° DFOE-IFR-IF-07-2015” la CGR sefiala lo siguiente:

“[...] es criterio de esta Area de Fiscalizacion que la posibilidad de que la Sutel
cubra gastos corrientes con ingresos derivados del superavit especifico de la
fuente de regulacion, es procedente de acuerdo con la fuente financiera que lo
genera, con el principio de servicio al costo que lo tutela, siempre y cuando
dicha practica no constituya un gasto recurrente y ademas de que en primera
instancia, se destinen esos recursos a gastos propios de sus proyectos (gasto
de capital) y el saldo residual, sea el destinado a sufragar el gasto corriente”.

18 Informe 03-1C1-2022, Recomendacion 4.1.3: “Incorporar las causas por las cuales se arrastré un superavit
significativo en el periodo 2019, e indicar cual directriz 0 acuerdo se emitié para el uso del superavit especifico
acumulado del canon de regulacion de las telecomunicaciones del 2019.
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Conforme esta indicacion se realiza la aplicacién del superavit especifico, cuya informacién
se incorpora en el Informe de “Liquidacion Presupuestaria del Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019”, Seccion V:
Andlisis de subpartidas significativas'®, mencionando cuales fueron las principales causas
que generaron del superavit de regulacion.

En este documento se indica que el superavit especifico del canon de regulacién de las
telecomunicaciones del periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 fue por un monto de
¢3,900,447,361.21 y principalmente se presento por:

1.

Traslado de fecha de audiencia de diciembre del 2021 a 2022, por lo que el
dltimo tracto en el pago de la contratacion se cancelara hasta el 2022, esto
corresponde a la contratacién directa por excepcion 2013CD-000243-SUTEL
titulada “Servicios de abogacia para atencion urgente de gestion judicial”.

Atraso en los procesos de contratacién administrativa:
a. Solo se ejecuta una fraccion de los presupuestado.
b. Ausencia de un reglamento de compras institucional.
c. Los analisis internos sobre las ampliaciones no se realizaron a tiempo.
d. Proveedores en estatus moroso en Hacienda.

Sobrestimacion de los costos de los bienes y/o servicios que se van a contratar.
a. El costo real es inferior al programado.
b. El Proveedor manifiesta un ajuste de precio al alza, pero al final no lo
realiza.
c. El precio en lista estimado un afio medio atrds fue diferente al precio
ofertado dentro de la contratacion.

Ganancia por diferencial cambiario.

Atrasos en los procesos de contratacion de personal, lo que afecta la némina,
asi como las contrataciones relacionadas con el alquiler de equipo de cémputo,
licencias de software, mobiliario y equipo, entre otras.

Atraso en la presentacion de las facturas por parte de los Proveedores, por lo
que no se puede gestionar en el periodo correspondiente.

Elincremento en las cargas de trabajo de ciertas areas y la escasez de personal,
asi como la priorizacion de tareas, no les permite dar el seguimiento a los
recursos presupuestarios solicitados o quizas analizar en qué otras necesidades
utilizar aquellos recursos ociosos. También, algunas Unidades como TI,
Proveeduria y Finanzas, se convierten en cuellos de botella, lo que no permite
que el proceso fluya.

19 Estos documentos fueron remitidos a la CGR y la Auditoria Interna mediante el oficio 01366-SUTEL-DGO-
2020 del 14 de febrero de 2020.
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8. Variaciones mensuales en los parametros de distribucién de costos comunes,
les impide conocer con certeza a las areas el contenido presupuestario con que
el que realmente cuentan, ya que unos centros funcionales presentan déficit
mientras otros, superavit.

9. Algunos procesos de contratacion como los de TI, se interrelacionan, es decir,
si alguna contratacion presenta una demora, es infructuosa etc., afecta otra
contratacion y por ende el presupuesto a ejecutar.

3.2 Comportamiento del superavit especifico de regulacion

Al 31 de diciembre de 2019 se cierra con un superavit especifico acumulado de regulaciéon
por un monto de ¢3,900.4M, estos se incorporaron en el 2020 mediante dos instrumentos
financieros: en el Presupuesto Inicial 2020 se asigna un monto total de ¢2,332.7 y en el
Presupuesto Extraordinario 02-2020 se asigha un monto de ¢95.6M para un total de
¢2,428.3M.

De estos recursos incorporados se logré ejecutar al 31 de diciembre de 2020 un monto de
¢1,759.1M, dejando aun un saldo total del superavit especifico 2019 pendiente de ejecutar
por ¢2,141.2M.

En el cuadro siguiente se observa el comportamiento del superavit especifico acumulado
del canon de regulacion de las telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2019 y se incluye
la referencia de las “Directrices sobre el uso del superavit especifico de regulacién de cada
periodo”, las cuales respaldan su utilizacién?.

2 Informe 03-1C1-2022, Recomendacion 4.1.4 Analizar y documentar como se implementaron las
disposiciones vigentes en materia de gestion del superavit especifico acumulado del periodo 2019 emitidas por
la Contraloria General de la Republica, sea la devolucidn a los operadores o bien el uso en bienes de capital
de los proyectos.
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Cuadro 3. Comportamiento del superavit especifico
del canon de regulacién, 2019

Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2019

Presupuesto Inicial 2020

Proyectos POI

Adquisicion de mejoras de bienes duraderos
Compromisos 2019 a pagar en el 2020
Contrataciones plurianuales

Presupuesto Extraordinario 02-2020
Sustitucion fuente de financiamiento: Momina

Incorporacion del superavit especifico 2019 en el 2020

Superavit especifico Ejecutado al 31 de diciembre de 2020

Superavit especifico acumulado 2019 pendiente de ejecutar

Presupuesto Inicial 2021

Proyectos POI

Adquisicion de mejoras de bienes duraderos
Compromisos 2020 a pagar en el 2021
Contrataciones plurianuales

Incorporacion del superavit especifico 2019 en el 2021

Superavit especifico Ejecutado al 31 de diciembre de 2021

Superavit especifico acumulado 2019 pendiente de ejecutar

Presupuesto Inicial 2022

Proyectos POI

Adquisicion de mejoras de bienes duraderos
Compromisos 2021 a pagar en el 2022
Contrataciones plurianuales

Incorporacion del superavit especifico 2019 en el 2022

Superavit especifico Ejecutado al 31 de diciembre de 2022

Superavit especifico acumulado 2019 pendiente de ejecutar

Superavit
Especifico
Regulacion

3,900,447,361.21

2,332,748,854.00

1,177.526,379.00

50,744,154.00
§1,068,970.00
1,013,408,851.00

95,618,094.00

95,618,094.00

2,428,366,948.00

1,759,157,646.60

2,141,289,714.61

1,735,165,300.00

994,148,302.00
132,551,547.00
206,088,146.00
402,377,305.00

1,735,165,300.00

1,501,923,741.95

639,365,972.66

639,365,972.00

516,218,706.00

4,471,126.00

118,676,140.00

639,365,972.00

2,518,120,366.22

Wer

mediante

Liquidacian
311212019

Referencia Directriz utilizada
Presupuestaria al
remitida a la CGR & Al
oficioc  01366-SUTEL-DGO-

2020 del 14/02/2020.

Wer

Liquidacian

“Directriz sobre el uso del
superavit especifico de
Regulacién en el Presupuesto
Inicial y Extraordinarios 20207,
aprobada mediante el acuerdo
004-060-2019 de la sesidn
ordinaria 060-2019 celebrada

- el 25 de setiembre de 2019.
Presupuestaria al

31122020, remitida a la CGR & Al

mediante

oficio  01275-SUTEL-DGO-

2021 del 16/02/2021.

Wer

Liquidacian

“Directriz sobre el uso del
superavit especifico de
Regulacién en el Presupuesto
Inicial y Extraordinarios 20217,
aprobada mediante el acuerdo
025-063-2020 de la sesidn
Presupuestaria al ordinaria 063-2020 celebrada

311212021, remitida a la CGR & Al &l 17 de setiembre de 2020.
mediante el oficio 01354-SUTEL-DGO-
2022 del 14/02/2022.

Wer

Liquidacidn

“Directriz sobre el uso del
Superavit Especifico de
Regulacion & Espectro en
canones, Presupuesto Inicial y
Extraordinarios 2022 ¥
siguientes”, aprobada
mediante el acuerdo 002-069-

Presupuestaria al 2021 de Ia sesién ordinaria

311212022, remitida a la CGR & Al 069-2021 del 30 de setiembre

mediante

oficio  01294-SUTEL-DGO- de 2021.

2023 del 16/02/2023.

En este periodo se ejecuta el resto del superdvit ac 2019, como se
observa el monto ejecutado de superdvit especifico es superior, por lo
que, ademas del 2019 se ejecuta superavit ac de periodos siguientes,
2020 & 2021

Ahora bien, en el periodo 2021, se incorpora superavit especifico mediante el Presupuesto
Ordinario 2021 por un monto de ¢1,735.1M, del cual se ejecutan al final del periodo
¢1,501.9M, dejando pendiente de ejecutar un monto total por ¢639.3M.

Siguiendo el mismo proceso anterior, este remanente se incorpora mediante el Presupuesto
Inicial 2022 y se logra ejecutar en su totalidad.

Conforme se observa en el Cuadro anterior el superavit especifico acumulado del canon de
regulacion de las telecomunicaciones por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019
fue incorporado y ejecutado cumpliendo con el bloque de legalidad aplicable.
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4. Modificaciones presupuestarias y Presupuestos Extraordinarios?!

El Informe del “Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacién de las Telecomunicaciones, periodo 2019” se incluye el apartado 3.3
Informacion Presupuestaria.

En esta Adenda se incorpora nueva informacién sobre el Presupuesto Extraordinario y las
modificaciones presupuestarias realizadas, para el mejor uso de los recursos financieros.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE!?, emitidas por la
Contraloria General de la Republica y sus reformas, establecen en la norma 4.3.8 los
mecanismos de variacion al presupuesto, cita a continuacion:

“Los presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias constituyen
los mecanismos legales y técnicos para realizar las inclusiones, los aumentos, o las
disminuciones de ingresos y gastos del presupuesto por parte de la instancia
competente, acatando para ello el bloque de legalidad que les aplica”

Esta norma técnica permite a las instituciones publicas, incluida la SUTEL la posibilidad de
incorporar recursos mediante presupuestos extraordinarios y realizar ajustes durante la
ejecucion. Ambos instrumentos fueron utilizados por la Sutel en el 2019, informacion que
se menciona a continuacion.

4.1 Presupuesto Inicial 2019

El periodo 2019 inici6 con un presupuesto inicial aprobado por la suma de
¢26,818,782,330.%2, el cual se clasifica en los siguientes ingresos:
e Canones por ¢8,020,554,163.0
Contribucién parafiscal por un monto de ¢14,240,368,194,0
Ingresos por rentas financieras por un monto de ¢265,054,380.0
Multas y sanciones por ¢40,081,324.0
Intereses moratorios por un monto de ¢10,495,413.0
Transferencias corrientes por ¢1,019,148,785.0 y,
Recursos superavitarios por ¢3,223,080,071.0, tal como su puede observar en el
Cuadro 1.

4.2 Presupuesto Extraordinario 01-2019

Adicionalmente, mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2019% se incorporan recursos
superavitarios y se disminuyen egresos ordinarios de Espectro, el detalle es el siguiente:

e Superavit de Regulatel por un total de ¢531,050.27 con el fin de financiar el pago
del hosting que alberga la pagina web de dicho ente.
e Espectro por un total de ¢270,054,394.0:
o Disminucién del canon de espectro por ¢126,019,367.0, por lo que se
sustituye la fuente de financiamiento de canon a superavit por el mismo

21 Informe 03-ICI-2022, Recomendacién 4.3.1 “Aquellos elementos del presupuesto que permitan dar trazabilidad
a los recursos iniciales y sus modificaciones en forma independiente y referenciados a las fuentes primarias”.

22 Aprobado mediante oficio 17741 (DFOE-IFR-0574) del 11 de diciembre de 2018.
23 Aprobado mediante oficio 10812 (DFOE-IFR-0321) del 22 de julio de 2019.
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monto para el proyecto EP 03-2019 “Fomentar el uso eficiente del espectro
como catalizador”.

o Refuerzo para el pago del Alquiler del SNGME por ¢240,054,394.0 mediante
superavit de espectro.

o Refuerzo superdvitario para realizar la mejora a la herramienta mediante la
cual se ejecuta el examen de radioaficionado por un total de ¢30M.

Fonatel por un total de ¢310,238,783.0:

o Financiamiento para el

proyecto POl FP 03-2018 “Campana de

sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea” por ¢73,484,136.0
o Traslado al Fideicomiso del superavit 2018 un monto de ¢236,754,647.0, tal
como su puede observar en el Cuadro °1.

4.3 Modificaciones Presupuestarias interna

La informacion relacionada con las solicitudes de modificacion presupuestaria que
componen el presente informe, fueron registradas en el Sistema de Planes y Presupuesto
(SIPP) de la Contraloria General de la Republica por medio de los oficios que se menciona
seguidamente:

Paquete 01-CGR:
Paquete 02-CGR:
Paquete 03-CGR:
Paquete 04-CGR:
Paquete 05-CGR:
Paquete 06-CGR:
Paquete 07-CGR:
Paquete 08-CGR:
Paquete 09-CGR:
Paquete 10-CGR:
Paquete 11-CGR:
Paquete 12-CGR:

Oficio 01719-SUTEL-DGO-2019 del 27 de febrero de 2019.
Oficio 02785-SUTEL-DGO-2019 del 29 de marzo de 2019.
Oficio 04126-SUTEL-DGO-2019 del 14 de mayo de 2019.
Oficio 05247-SUTEL-DGO-2019 del 13 de junio de 2019.
Oficio 05761-SUTEL-DGO-2019 del 27 de junio de 2019.
Oficio 07037-SUTEL-DGO-2019 del 08 de agosto de 2019.
Oficio 08266-SUTEL-DGO-2019 del 12 de setiembre de 2019.
Oficio 08886-SUTEL-DGO-2019 del 30 de setiembre de 2019.
Oficio 09908-SUTEL-DGO-2019 del 04 de noviembre de 2019.
Oficio 10411-SUTEL-DGO-2019 del 20 de noviembre de 2019.
Oficio 11005-SUTEL-DGO-2019 del 06 de diciembre de 2019.
Oficio 00010-SUTEL-DGO-2019 del 06 de enero de 2020.

Estos movimientos presupuestarios implicaron modificaciones de un 5.3% el presupuesto
planeado 2019 a la fecha de analisis, el cual respet6 el limite establecido por la CGR de un
25.0%, tal como lo sefiala la NTP 4.3.11, segun cita:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por
modificacion presupuestaria. Durante el afio, el presupuesto institucional sélo podra
ser variado por medio de tres presupuestos extraordinarios aprobados o aprobados
parcialmente, y por la cantidad méaxima de las modificaciones presupuestarias posibles
de aprobar que defina el jerarca de la institucién por medio de las regulaciones internas
gue emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas
los presupuestos extraordinarios aprobados |[...].

La comprobacién se realiza mediante este calculo simple en el que se suman todas las
modificaciones y se dividen entre el total del presupuesto aprobado a la fecha:
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TOTAL PRESUPUESTO
Presupuesto Inicial
Presupuesto Ext.01-2019

27,399,606,557.27
26,818,782,330.00
580,824,227 27

Consecutivo 04
Consecutivo 05
Caonsecutiva 06
Caonsecutiva 07
Consecutivo 08
Consecutivo 09
Consecutivo 10
Consecutivo 11
Caonsecutiva 12

301,250,208.00
28,508,093.00
75,262,272.00
289,758,081.00
5,055,856.00
135,865,164.00
255,583,810.00
105,905,495.00
16,301,192.00

Limite CGR
TOTAL MODIFICACIONES 1,451,328,448.00 53% 25%
Consecutivo 01 73,115,769.00
Consecutivo 02 63,969,027 00
Consecutivo 03 100,753,481.00

4.4 Informe trimestral sobre las modificaciones realizadas

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico R-DC-24-2012 y sus reformas
establecen en la NTP 4.3.13, inciso h) que indica la obligacion de brindar un informe
trimestral sobre las modificaciones presupuestarias, la cual cita:

“...Como parte de dicho sistema, toda normativa interna que se emita debera incluir
la obligacion del titular subordinado de mayor rango de brindar al Jerarca un informe
trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que hayan sido aprobadas
en el trimestre respectivo por las instancias designadas, con amplia informacién sobre
los principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional y al plan
anual, salvo en situaciones en las que por indicacién previa del jerarca se requiera
una comunicacion inmediata sobre el movimiento realizado. El jerarca tomara un
acuerdo sobre el informe suministrado y las acciones futuras que en razén de lo
informado considere pertinente (el resaltado es intencional)”.

En los Informes de Ejecucion Presupuestaria se incluye un apartado sobre las
modificaciones presupuestarias; al 31 de diciembre de 2019 se realizaron 230
modificaciones presupuestarias internas, es decir, que fueron aprobadas por el presidente
del Consejo como responsable del centro funcional 100-Consejo, los directores generales
y el Consejo como 6rgano colegiado, el detalle es el siguiente:

Cantidad de Modificaciones realizadas de Enero a Diciembre 2019
Consejo Operaciones Calidad Mercados Espectro Fonatel Regulatel Total
Cantidad 31 3 32 46 50 39 1 230

Tal y como se puede observar, los centros funcionales de Espectro y Mercados son los que
mas modificaciones presentan a la fecha, con 50 y 46 respectivamente, se anotan algunas
de las razones por las que se preparan modificaciones presupuestarias:

1. Refuerzo del salario escolar, debido a que se realiza la distribuciébn de costos
indirectos en el presupuesto ordinario, en el caso que no se cuente con el
presupuesto necesario para el pago de los funcionarios que pertenecen a los
centros funcionales 100-Consejo y 500-Operaciones, lo que implica que se lleve la
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10.

11.

12.

subpartida del salario escolar al 100.0% para poder realizar el pago y luego,
proceder a la distribucién de nuevo de los recursos utilizados.

Refuerzo por error en la aplicacién de parametros de distribucion de costos comunes
en el proceso de formulacién del Inicial 2019.

Refuerzo para el pago de facturas del periodo 2018 que no se pudieron cancelar a
tiempo, ya que el proveedor no estaba registrado en la CCSS.

Refuerzo para el pago de los servicios municipales de las Municipalidades de Pérez
Zeledon y San Rafael de Heredia.

Se realiza el refuerzo para dotar de contenido presupuestario al proyecto ordinario
QO 02-2018 “Mejoras a la plataforma de registro de usuarios prepago” bajo el
ndmero de Licitacion N°2017CD-000034-0014900001, el cual por omision
involuntaria de la DGC y debido a las limitaciones de recursos por la improbacién
del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, este rubro no fue incluido en
el Presupuesto Inicial 2019.

Refuerzo de subpartidas debido a que la Proveeduria no las remitié para su inclusion
en el Presupuesto Inicial 2019, todos estos gastos son ordinario, tales como: servicio
de correo certificado, apartado postal, limpieza de trampas de grasa, reparacion de
luminarias, certificaciones del Registro, entre otros.

Refuerzo con el fin de adquirir suministros de oficina, cocina y alimentos para
consumo interno y atencioén a terceros que visiten la Sutel, se relaciona a la OC 3904
a nombre de Grupo GABA, S.A, parte de este dinero se incluy6 en el Presupuesto
Inicial 2019, pero el mismo no soporta el gasto anual estimado por la Proveeduria.

Refuerzo del mantenimiento continuo de UPS por solicitud de la Proveeduria, ya
que no incluyeron el monto completo en el Presupuesto Inicial 2019.

Se realiza el refuerzo de esta subpartida por solicitud de la Secretaria del Consejo,
ya que no incluyeron en su totalidad ningln egreso relacionado con este tema en el
Presupuesto Inicial 2019.El egreso se refiere a la adquisicién de papel membretado
para la impresién de las actas del Consejo.

Refuerzo del subsidio por incapacidad porque parte del presupuesto asignado ya se
consumio.

Refuerzo para realizar tiempo extraordinario en la Direccién General de Calidad.

Como parte de los esfuerzos del Comité de Registro Prepago para incentivar a los
usuarios finales de lineas en modalidad prepago a registrar su linea en la base de
datos prepago administrada por esta Superintendencia, se estara realizando una
campafia promocional de registro programada para mediados y finales del mes de
marzo, la cual consiste en contactar mediante llamadas telefénicas a los usuarios
no registrados en la plataforma de la SUTEL del parque de lineas activas de prepago
en cada uno de los operadores, para lo cual es necesario realizar una grabacion de
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13.

14.

un mensaje promocional de registro, la cual realizando la consulta al area de
Comunicacion se estima tenga un costo aproximado de €700.000.

Es importante destacar que como parte de los incentivos de esta nueva campafa
los operadores estaran sorteando tres terminales maviles entre todas las personas
que se registren en nuestra plataforma, informacién que debe ser incluida dentro de
la grabacién enviada a través de las llamadas telefonicas.

La ampliacion del plazo y traslado de presupuesto obedece a lo siguiente:

La entrega de los productos de la linea N°2 de la contratacion 2016-LA-000019-
SUTEL y tramitada mediante OC 2868-2017, dependia de la ejecucién y aplicacion
de los Focus Group que se le habia contratado mediante una ampliacion del contrato
original. Estos requerian la coordinacién de organizaciones, entre ellas el MEP,
institucion que se vio afectada por la Huelga. Los resultados de los "focus group”,
fueron recibidos mediante presentacion realizada por el contratista el 30 de agosto
de 2018 y documentado en el expediente de la contratacién mediante folio 950, cuya
factura fue recibida mediante NI-08206-2018, misma que fue tramitada su pago
durante setiembre 2018 por un monto de ¢6,435,000.0.

Debido al resultado anterior, la empresa contratista solicitada una ampliacion de
plazo para entregar los productos de la linea 2, lo cual se recibe mediante NI 10959-
2018 del 24 de octubre de 2018, en dicha solicitud se incluye el cronograma de
cumplimiento para la entrega de los productos que finalmente se establece para el
30 de noviembre del 2018. La solicitud fue analizada y aceptada por el administrador
del contrato. De esta forma mediante NI 12321-2018 del 30 de noviembre de 2018,
la empresa contratista hace entrega definitiva d elos productos referidos en la linea
2 y el 05 de diciembre mediante factura N° 444 traslada el cobro por los entregables
enviados el 30 de noviembre, el monto de dicha factura (¢20,850,000.0) estaba
contemplada en el presupuesto 2018 por lo que la DGF mediante oficio 10250-
SUTEL-DGF-2018 del 07 de diciembre de 2018 hace la recepcion a satisfaccion de
los productos entregados por el contratista para que se proceda con el pago. Es
importante indicar que adicionalmente a la nota enviada por la DGF, el Sr. Eduardo
Castellbn mediante correo electronico del 14 de diciembre de 2018, confirma a
Proveeduria la recepcion de todos los entregables.

La DGF realiz6 las acciones para realizar el pago de los entregables de la linea 2
durante diciembre 2018; sin embargo, el proceso de revision, verificacion y
aprobacién de la factura no se concluy6 al 21 de diciembre de 2018, fecha en la cual
se efectuaba el cierre institucional, dejando sin margen de accion a la DGF y al area
de PPCI para realizar las gestiones de cambio en el proyecto. Por ende, se debe de
trasladar esta obligacion al periodo presupuestario 2019 la corresponde al pago de
las entregables de la linea 2 por un monto de ¢20.8M.

“...requerimos de su ayuda para dotar del correspondiente contenido presupuestario
para la subpartida 1-09-02 Multas e intereses...en la revision de las ordenes de
pagos se identificaron facturas pagadas posterior a la fecha de vencimiento...

A estas facturas no se les ha realizado cargo por mora por parte del proveedor sin
embargo en la proxima factura es posible que venga el rubro, siendo que el
clasificador del gasto cita la partida presupuestaria para este concepto y siendo que
no es parte del servicio consumido por la institucion, este gasto debe registrarse
como corresponde...1.99.02 Intereses moratorios y multas.”
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15. Comprar los adaptadores que se requieren para que se pueda realizar la conexion
a las computadoras de monitores y de proyectores de imagenes.

4.5 Presupuesto aprobado

La informacién por partida presupuestaria, incluyendo los presupuestos extraordinarios y
las modificaciones internas se pueden observar en el Cuadro 4, que se presenta a
continuacion:

Cuadro 4. Modificaciones al presupuesto de egresos e ingresos

Regulacién de telecomunicaciones, 2019

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

PARTIDA

PRESUPUESTO
INICIAL

EXTRAORDINARIO
N°1 & 2

MODIFICACIONES
INTERNA

PRESUPUESTO
APROBADO

0-Remuneraciones
1-Senvicios

2-Materiales y suministros
5-Bienes Duraderos
B-Transferencias corrientes
7-Transferencias de capital
9-Cuentas Especiales

5,207,581,370.0
5,410,390,980.0
27,675,683.0
581,836,865.0
284 347 504.0
14,336,949 928.0

344069,580.3
236, 754,647.0

(115,350,175.0)
(B650,782,431.3)

17,604,668.0
226,588,285.0

(13,563,3287)

535,502,982.0

5,002,231,195.0
6,103,678,129.0
45,280,351.0
778,425150.0
507,538,822.3
14,336,949 928.0
535,502,982.0

TOTALES 26,818,782,330.0 580,824,227.3 - 27,399,606,557.3
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1 &2 INTERNA APROBADO

Ingreso corrientes
Financiamiento

23,595,702,259.0
3,223,080,071.0

(126,019,367.0)
706,843,594.3

23,469,682,892.0
3,929 923 665.3

TOTALES

26,818,782,330.0

580,824,227.3

27,399,606,557.3

Fuente: Suref

5. Logros y retos de la organizacion

El Informe del “Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacion de las Telecomunicaciones, periodo 2019”, se incluye el apartado 3.5 Logros
y retos de la organizacion.

En esta Adenda se amplia la informacion sobre los principales logros en la formulacion,
ejecucion y control del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones?*. Estos datos se
complementan con informacion estadistica del Sector de Telecomunicaciones.

Se procedioé a revisar los logros de la Sutel en materia de Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones y en el marco de la rendicién de cuentas y se determiné que todo lo
incluido en el informe de edicion 2019 es importante para brindar a los usuarios y a los

24 Informe 03-1C1-2022, Recomendacion 4.3.8 “Revisar e incorporar los logros alcanzados, de tal forma que
exista un hilo conductor sobre lo planificado y lo logrado. Mantener la coherencia con los retos u
oportunidades de mejora detectados durante la fase de evaluacion y cierre de la planificacion institucional en
materia del canon de regulacion de las telecomunicaciones.”
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interesados informacién valiosa y relevante sobre el uso y ejecucion del Canon de
Regulacion.

En el siguiente apartado se realiza un resumen sobre las actividades relacionadas con la
planificacion, ejecucién y formulacién de los canones de regulacion que dieron como
resultado mejoras significativas en el uso de los recursos y en la capacidad operativa de la
institucion para la formulacion de los ingresos.

5.1 Principales logros en la formulacion, ejecucion y control del Canon de
Regulacion de Telecomunicaciones 2019

Se identificaron los principales logros institucionales y se prepard un resumen de los
principales logros y oportunidades de mejora de la planificacion institucional 2019, el cual
se muestra a continuacion:

Nivel : :
. Oportunidades de mejora
Proyecto de Principales logros ; .
Lecciones aprendidas
avance
Este proyecto permitié
~ L acercarse a los usuarios y
Campafia de educacion . o . .
. e brindar educacion e | Los consumidores requieren de
sobre la herramienta "Mi . . . . e
. . informacién sobre las opciones | herramientas de facil uso que
Comparador" como insumo . . - . -
Lo 100% | que tienen disponibles en el | permitan tomar decisiones
para la decision de :
L . mercado. informadas.
contratacion de servicios de .
L Es una gran herramienta que
telecomunicaciones - -
facilita las decisiones de
compra.
Permite tener datos de
indicadores de .
. C Es necesario fortalecer la base
Plataforma digital para la telecomunicaciones -
. . . - de indicadores para
consulta de los usuarios de disponibles al publico y al C
S telecomunicaciones. El mercado
indicadores del sector de 100% | mercado de : .
o L o requiere datos valiosos que
telecomunicaciones telecomunicaciones, facilita la . . -
s permitan facilitar las decisiones
(SIGITEL) toma de decisiones vy . . . e
- de inversion y diversificacion.
promueve la competencia del
sector.
La comunicacion con todos los
actores involucrados desde el
El proyecto promueve la | . .
L inicio es clave para el desarrollo
. funcion reguladora de la Sutel .
Sistema WEB de . de un proyecto, méas cuando se
- e en temas de calidad, tasando .
comparacion y andlisis de . o ) trata de operadores dominantes
. 100% los registros de inicio a fin, para - :
registros detallados de : . . y de la oferta disponible en el
o medir si efectivamente los
Telecomunicaciones A mercado.
operadores estan cobrando lo .
L La coordinacion con ellos hace
correcto a los usuarios finales. .
que los proyectos de esta indole
resulten exitosos.
Plataforma de Se diagramaron los procesos | Las limitaciones de equipo de
interoperabilidad e relacionados con la plataforma | trabajo en DGO vy la regla fiscal
integracion digital para la y se determinaron las entradas | imponen cargas adicionales al
tramitologia en linea de los 100% | Y salidas del sistema. desarrollo de los proyectos que
procesos institucionales. dificultan su realizacién de forma
exitosa.
Es requerido resolver el tema de
las plazas en DGO.
Digesto de normas vy Se elabord un tesauro con la | La escasez de recurso humano
jurisprudencia 47% recopilacion de las | y la regla fiscal limitaron este
administrativa de la Sutel proyecto, ya que no se cuenta

50




Adenda Informe de rendicion de cuentas del uso de los recursos del Canon de Regulacién 2019

7y :
‘Q sutel sz

Nivel

Proyecto

de

avance

Principales logros

resoluciones y materia juridica
que se ha emitido.

Oportunidades de mejora

Lecciones aprendidas

con los recursos
contratacion.

para su

Banco de proyectos Sutel

80%

Se elaboré una metodologia de
disefio, formulacion y ejecucion
de proyectos que es de
aplicacion general a toda la
Sutel.

Es requerida la estandarizacion
de los proyectos con formularios
e informacién de consulta para
los interesados, ya que facilita el
desarrollo y control y permite
mejores resultados.

Revisién y elaboracion de
propuesta de ajuste al
RIOF, de cara a la evolucién
del mercado.

75%

Este proyecto permiti6 los
cambios organizacionales que
dieron como resultado la
Direccion General de
Competenciay que la Sutel sea
la Autoridad Sectorial en la
materia.

La DGO tiene una recarga
importante en el volumen de
tareas y no puede ejecutar
proyectos con alto nivel de
dedicacion, por limitaciones de
personal.

A pesar de que los proyectos
son relevantes para la
institucion, las limitaciones de
recurso humano impiden el
desarrollo de temas
innovadores.

Desarrollo de la
metodologia y la agenda
regulatoria de la SUTEL

91%

Se elaboraron los
procedimientos, lineamientos y
formularios necesarios para la
Agenda Regulatoria de Sutel,
que incluye la participacion de

El proceso de la Agenda
regulatoria requiere de una
revisibn constante y de la
coordinacion con el sector para
que sea un proceso dinamico y

interesados de todos los | exitoso.

niveles del sector.

5.2 Indicadores del Sector de Telecomunicaciones 2019%°

Es importante indicar que en el periodo 2019, la administracién no contaba con indicadores
estratégicos ya que el plan estratégico formulado en el 2016 no desarroll6 esos parametros
gue permitan contar con una linea base de medicion.

Uno de los conceptos que serd necesario determinar a futuro es el “Costo de la regulacién”,
el cual no era un elemento disponible en el 2019 o que se pueda construir en el 2023, puesto
que se requieren una serie de variables y lineas base de medicidn que permitan determinar
lo solicitado. Al respecto, también es necesario delimitar el término “costo de la regulacion”.

A continuaciéon, se brinda un resumen los principales indicadores del sector
telecomunicaciones, el cual es preparado por la Direccion General de Mercados y forma
parte del libro de estadisticas 2019, emitido por la Sutel.

Al finalizar el afio 2018 se registraron 152 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, lo cual corresponde a 9 operadores y proveedores mas en
comparacion a la cantidad registrada en el afio 2017 y 30 en comparacion al afio 2014.

25 informe 03-1CI1-2023, Recomendacién 4.3.6: “La vinculacién de la planificacion estratégica y operativa con
los indicadores de gestion derivados de ella, con el fin de que los lectores evalten por medio del informe de
gestion, el uso de los recursos del canon de regulacion. Incluir al menos entre esos indicadores, el que mide el
costo de la regulacién de las telecomunicaciones en Costa Rica, asi como las estadisticas sobre regulacion y
competencia.”
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Esto demuestra que el mercado sigue mostrando crecimiento en la cantidad de empresas
que incursionan en la comercializacion de servicios de telecomunicaciones y con ello
ofreciendo nuevas alternativas comerciales a los usuarios.

En materia de ingresos generados por el sector en el afio 2018, el mercado registré ingresos
por un total 809 363 millones de colones, registrando un incremento del 0,3 % en
comparacion al 2017, lo que muestra por un lado que el mercado esta alcanzando un nivel
de madurez, debido a que el crecimiento de los ingresos se ha desacelerado, pero, por otro
lado, también resulta una tendencia consistente con el crecimiento de la actividad
productiva nacional durante ese ultimo afio que redujo su crecimiento real de un 3,4 % a
2,9 %.

La relacion entre el ingreso total generado por el sector y el Producto Interno Bruto a precios
de mercado, fue para el afio 2018 de 2,3 %. Al compararlo con el afio 2017, se muestra un
leve descenso (-0,02 puntos porcentuales).

En cuanto al comportamiento de los ingresos a nivel de servicios, en términos generales se
observa que los servicios de telefonia fija (basica tradicional y VolP), lineas dedicas y
telefonia mévil muestran una leve disminucion en los ingresos generados, no asi el servicio
de acceso a Internet como un todo (Transferencia de datos). Estos ingresos superaron en
el 2018 los generados por telefonia moévil, que venia siendo de manera historica el servicio
mayormente generador de ingresos en la industria costarricense de telecomunicaciones,
reflejandose asi, una nueva realidad competitiva en el mercado y un importante cambio en
los hébitos de consumo de los usuarios nacionales.

Al analizar cada servicio por separado se desprende lo siguiente:

e Telefonia MAvil: los ingresos por trafico de voz y mensajeria reportan para el afio
2018 un total de 333 466 millones de colones, lo que representa una disminucion
del -4 %, en comparacion al afio 2017. EI 97,1 % de los ingresos de telefonia movil
son provenientes del trafico de voz y el 2,9 % de mensajeria.

o Telefonia fija (basica tradicional y VoIP): se registraron ingresos para el afio 2018
por un total de 72 565 millones de colones. Esto representa una disminucion de
8,5% en comparacion al afio 2017. Este servicio ha mostrado tendencia a disminuir
a través de los afios, debido a la diminucién en su uso, lo cual resulta evidente al
analizar la tasa promedio de crecimiento del periodo 2014- 2018 que asciende a -
6% en promedio anual. En el caso de la telefonia bésica tradicional, los ingresos
generados por la telefonia basica tradicional han tenido un comportamiento
decreciente en el periodo de analisis. Asi, este servicio muestra una reduccion del
9 % en el Ultimo afio en los ingresos generados y una tasa de crecimiento promedio
anual negativa de un -5 %. Aun asi, el peso relativo de este servicio en relacion con
el total de telefonia bésica sigue siendo muy importante, con un 91,4 %. La telefonia
fija VolP posee un comportamiento bastante diferente al registrado en la telefonia
béasica tradicional, pues mantiene una tendencia creciente de manera que en
comparacion al 2017, el incremento es del 2,4 %, y la tasa de crecimiento promedio
anual desde el 2014 es del 10%.

e Acceso a Internet (incluye acceso a Internet mévil): los ingresos de este servicio
muestran una tendencia creciente ya que para el periodo 2014-2018 la tasa de
crecimiento promedio anual es del 13%. Para el afio 2018 este servicio generé como
uno todo 359 014 millones de colones, lo que representa un incremento del 7,1%
en comparacion al afio 2017, esto muestra el crecimiento en la intensidad de uso
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de este tipo de servicio. Es importante destacar que el ingreso proveniente de
Internet fijo representa un 41 % y Internet movil el 59 %. Las tasas de crecimiento
para el ultimo afio para estos servicios fueron de 16 % y 2 % respectivamente del
2017 al 2018.

o Lineas dedicadas: los ingresos generados en el servicio de lineas dedicadas han
mostrado una disminucion en el periodo de andlisis. Para el afio 2018 se reportan
44 319 millones de colones, lo que representa una disminucion del 1,5 % en
comparacion al afio 2017.

Al analizar los pesos porcentuales de los ingresos de cada servicio con relacion al total de
ingresos del sector se presentan dos escenarios. El primero, totaliza los ingresos de
telefonia e Internet moviles (Red movil) en un mismo rubro, seguido por acceso Internet fijo,
telefonia tradicional y telefonia VolP y por tltimo lineas dedicadas. En el segundo escenario
se suman los ingresos de acceso de Internet fija e Internet mévil en una Unica linea de
ingresos, seguido por telefonia mévil (solo voz), telefonia basica tradicional y telefonia VolP
y por ultimo lineas dedicadas.

En el primer escenario, el servicio de telefonia movil y acceso a internet moévil (red movil)
representa el 67 % de los ingresos para el afio 2018. Este porcentaje ha venido
disminuyendo a través de los afios. En segundo lugar, esta el servicio de internet fijo con
18%, seguido por telefonia basica tradicional y telefonia VolP con 9% y lineas dedicadas
con un 6%. Es evidente el peso porcentual que tienen los servicios de telecomunicaciones
por la red mévil donde representan casi tres cuartas partes del mercado.

En relacién con el segundo escenario, el servicio de acceso a Internet (fijo y mévil) con 44%
de los ingresos del mercado de telecomunicaciones, seguido por e telefonia moévil (solo
voz) generan el 41% en este caso, el porcentaje se revirti6 en comparacion al 2017, donde
los porcentajes eran 41% y 43% respectivamente. Finalmente, al igual que en el primer
escenario la telefonia fija aporta con un 9% vy lineas dedicadas con un 6 %. En esta instancia
el servicio de telefonia mévil y acceso a Internet generan en conjunto el 85% de los ingresos
del sector.

Por otra parte, un aspecto importante en el mercado de las telecomunicaciones es el
analizar el comportamiento de las suscripciones en los diferentes servicios. Para este tema
se puede observar en detalle la tabla 7, en donde se muestra informacién del nivel de
penetracion de los servicios medida por nimero de habitantes o de viviendas para el
periodo de andlisis (2014-2018). De alli se desprende lo siguiente para cada grupo de
servicios:

o Telefonia Movil: el servicio de telefonia movil registré en el afio 2018, 8 495 585
suscripciones. Para la modalidad prepago se contabilizaron 6 285 188 y para postpago
2 210 397, con una relacion porcentual 74 % y 26 % respectivamente del total. Para el
2018 este servicio cambid su comportamiento al reportarse 344 757 suscripciones
menos en comparacion al 2017. Esta disminucién se estd dando en especial en el
servicio prepago con 510 403 lineas menos, pero en el caso de postpago se registran
165 646 lineas de mas, incremento que no logra compensar la caida de las
suscripciones prepago. La penetracion de este servicio en el afio 2018 es del 170 %,
con una disminucion de 9 puntos porcentuales en comparacion con lo registrado en el
2017.
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e Telefoniafija (basica tradicional y VoIP): en el caso de la telefonia fija, los indicadores
del nimero de suscripciones siguen mostrando un comportamiento decreciente,
pasando de 814 910 para el afio 2017 a 774 303 para el afio 2018, representando un
descenso de 40 607 suscripciones (7 %).

En relacién con la penetracion del servicio en la poblacién y viviendas, se encuentra
que para el aflo 2018 es de 15 % y 50 % respectivamente, lo cual significa una
disminucion de 1 y 4 puntos porcentuales respectivamente en relacion con la cifra
registrada el afio anterior.

Al separar la telefonia bésica tradicional y telefonia VolP, se muestra que las
disminuciones se centran en la telefonia basica tradicional donde se registraron 51 910
suscripciones menos en comparacion al 2017 (7 %), pero en el servicio de telefonia
VoIP se registra también un incremento de 11 300 suscripciones (17 %). En el caso de
la penetracion de los servicios durante el 2018 por separado se obtiene que, para
basico tradicional a nivel de poblacién es del 14% y viviendas del 45%, mientras el
servicio VoIP 1,57% y 5,12% respectivamente.

e Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil): el servicio de acceso a internet
(fijo y mévil) muestra un crecimiento sostenido en las suscripciones en comparacion al
2017.

Al cierre del 2018 se registraron 5 575 821, lo que representa 42 816 suscripciones
nuevas. Al separar las suscripciones en Internet fijo y movil, el servicio mévil representa
el 85% de los enlaces. La penetracion de Internet fijo en las viviendas es del 54%,
mostrando un incremento en comparacién al afio 2017 de 4 puntos porcentuales. La
de Internet mévil medida como porcentaje de la poblacién, es del 95%, con un
descenso de 2 puntos porcentuales en comparacion al afio 2017.

e Lineas dedicadas: el comportamiento de las suscripciones del servicio de lineas
dedicas ha sido variable durante el periodo de analisis, pero para el afio 2018 se
registra un incremento en las suscripciones en comparacion al 2017, con 651
conexiones mas.

En cuanto al comportamiento de la inversion total del sector de telecomunicaciones en los
ultimos afios se ha mostrado estable, pero para el 2018 este indicador se contrajo, pasando
a representar en ese afio un 0,5 % del PIB, frente al 0,9 % registrado en el 2017. Durante
el 2018, hubo menos inversiones, debido a variables exdgenas que se estaban dando en
el mercado. Entre ellas pueden citarse la venta de las operaciones por parte de algunos
operadores; la incertidumbre en la aprobacién la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas (Plan Fiscal) durante el 2018; la salida de empresas y las fluctuaciones en el tipo
de cambio de ddlar que ocasionaron mayor cautela en la inversion del sector.

Finalmente, el recurso humano directamente asociado a los servicios de
telecomunicaciones se mantiene estable a través de los Ultimos 5 afios. Para el 2018 el
personal contratado asociado directamente a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones disminuy6 en 382 personas, representando un -3 % de en comparacion
al afio 2017. Al estimar el crecimiento a partir del 2014, se obtiene un promedio de
crecimiento anual del 1,4 %. Al comparar el recurso humano del sector en relacion la fuerza
laboral del pais, el indicador muestra un leve descenso en comparacion al 2017, pero
siempre con estabilidad a través del periodo de analisis. Para el caso de la fuerza laboral
del sector y la poblacién total, no se registran cambios significativos a través del tiempo con
un leve decrecimiento en el dltimo afio. Al analizar el comportamiento de la poblacion
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femenina que se desempefia en las telecomunicaciones, en esta ocasion este indicador
muestra un leve descenso (-3 %), en comparacién al afio 2017, con unatasa de crecimiento
acumulada del 2 % en relacion con el afio 2014.

Tabla 5. Resumen de indicadores de desempefio del sector telecomunicaciones
costarricense, 2014-2018

Indicador

Datos agregados del sector

2015 2016 2017 2018

Ingreso total (millones de colones)* 718491 | 752164| 774858| 807296| 809363
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,69 % 2,68 % 2,58 % 2,48 % 2,33%
Inversion total/PIB (porcentaje) 0,93% 0,90% 0,67% 0,92% 0,50%
Recurso humano empleado total 11017 11426 11870 12 186 11804
Recurso humano empleado total/Poblacién

econédmicamente activa total 0,48 % 0,50 % 0,54 % 0,54 % 0,50 %
Telefonia fija

Suscripciones totales 881217 | 859857| 838346| 814910| 774303
Suscripciones totales /100 habitantes 18 % 18 % 17 % 16 % 15%
Suscripciones totales /100 viviendas 63% 60% 57% 54% 50%
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional 839968 | 804468| 779972| 747428| 695518
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional / 100 habitantes 18 % 17 % 16 % 15 % 14 %
Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional / 100 viviendas 60 % 56 % 53% 50 % 45 %
Suscripciones totales Vo IP 41 249 55 389 58 374 67 482 78 785
Cantidad total de teléfonos publicos 8188 5726 4731 4674 4581
Telefonia mévil

Suscripciones totales 7020412 7535599 |8 330664 | 8 840342 |8 495 585
Suscripciones Prepago 5598 9115951337 |6468693 |6 795591 |6 285 188
Sucripciones Postpago 1421501|1584262|1861971|2044751|2210397
Suscripciones totales/100 habitantes 147 % 156 % 170 % 179 % 170 %
Suscripciones prepago/Total suscripciones 80 % 79 % 78 % 77 % 74 %
Suscripciones postpago/Total suscripciones 20 % 21 % 22 % 23 % 26 %
Transferencia de datos

Suscripciones totales acceso a Internet 4806217 (4713075|4972171|5533005|5575 821
Suscripciones totales acceso de Internet fijo 515840| 558656| 636087| 744041| 834784
Suscripciones totales acceso de Internet fijo-

aldmbrico 503347 | 545813| 625466| 735833| 829296
Suscripciones totales acceso a Internet fijo-

inaldmbrico 12 493 12 843 10621 8208 5488
Suscripciones totales acceso a Internet movil 37966194 154419 |4 336084 |4 788 964 | 4 741 037
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100

habitantes 11% 12% 13% 15% 17 %
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100

viviendas 37 % 39 % 43 % 50 % 54 %
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habitantes 80 % 86 % 89 % 97 % 95 %
Suscripciones  totales acceso a Internet

movil/suscripciones totales telefonia movil 54 % 55 % 52 % 54 % 56 %
Cantidad total conexiones de lineas dedicadas 16 286 14 093 16 032 18 486 19 137
Television por suscripcion

Suscripciones totales 732546 797230| 821575| 831907| 883883
Suscripciones totales/100 habitantes 15 % 16 % 17 % 17 % 18 %
Suscripciones totales/100 viviendas 52 % 56 % 56 % 56 % 57 %
Indicadores de referencia

Poblacion total 4773 130|4832234|4890379|4947 490|5 003 402
Producto interno bruto a precios de mercado 26 675 28 098 30048 32 506 34 691
(Millones de colones corrientes) 006 969 726 356 057
Total de viviendas 1399271(1436120|1465259|1496 0531540029

Notas:

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al
servicio de televisidon por suscripcion.

****Para el 2018 BCCR cambio base calculo del PIB
utilizando el afio 2012

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados, INEC y BCCR

Costa Rica. Ingreso total del sector de comunicaciones, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacién)

}  Elmercado de 4 B
lelecomunicagones generd 123 164
809 363 millones de : o
colones durante el 2018.

HE Millones de colones

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018,

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones como proporcion del PIB?,

s Tasa de variacidn

2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

Nota: ¥“Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: Sutel, Direccidén General de Mercados y BCCR, Costa Rica, 2018.
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Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

SEE LA 35377 347713 347 492 359 014
apazs 135135 TITA66 Por primera vez los ingresos
o440 305 210 de Internet superaron los
— generados por voz mowil
63 LT 1)
52 311 BE 363 B7 501 - 78 b5a
40 588 36 02 34433 44 574 44319
g Telefonia madwil [solo voz) s Acceso a lnternet (incluye acceso a internet mawil)
s Telefonla basica tradicional y telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018,

Costa Rica. Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcion del
PIB', 2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)

09 %
- 09%

09 %

Mota: “Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Costa Rica. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2014-2018
(Cifras anuales)

12 186
11870 11 804

11 017 11 426

Fuente: Sutel, Direccidn General de Mercados, Costa Rica, 2018,
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