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Introduccion

Este informe de Seguimiento del Plan de Administracion del Riesgo (PAR), consolida la
informacién del periodo 2019 al 2022, con el objetivo de conocer el avance en la ejecucion de las
Acciones definidas y determinar cuales se encuentran cumplidas, en proceso o no reportan
avance.

Se solicito a las dependencias que las Acciones de administracion del riesgo sin avance se les
establezca una nueva fecha de ejecucién y seran integradas al informe de seguimiento del PAR
del 2023.

El informe contiene varios apartados que brindan la informacion que se detalla:

Capitulo Contenido

1.- Aspectos Generales 1.1 Informes del SEVRI
1.2 Alcance

1.3 Objetivo General

1.4 Objetivos Especificos
1.5 Limitaciones

2.- Metodologia utilizada 2.1 Reunién de seguimiento
2.2 Matriz de seguimiento del PAR de Control Interno
2.3 Integracion de la informacion

3.- Resultados de la ejecucién del PAR | 3.1 Acciones de administracion de Riesgo asignadas

3.2 Ejecucion de las Acciones de Administracion del Riesgo
3.2.1 Direccién General de Operaciones
3.2.2 Unidad Secretaria de Actas (Adscrita al Consejo)
3.2.3 Direccion General de Fonatel

4.- Conclusiones y Recomendaciones 4.1 Conclusiones
4.2 Recomendaciones

Apéndices Apéndice A. Lista de participantes, reunion de seguimiento

Apéndice B. Justificaciones y Consecuencias. Acciones en
Proceso

Apéndice C. Justificaciones y Consecuencias. Acciones sin
avance
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1. Aspectos Generales

1.1 Informes de SEVRI?

Los informes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) de cada
periodo son comunicados al Jerarca y esté toma el acuerdo con su aprobacion, el cual es
comunicado a los titulares subordinados para su conocimiento y la ejecucién del Plan de
Administracion del riesgo (PAR).

Los titulares subordinados son responsables por la ejecucion y por el seguimiento del PAR, para
la toma de medidas que permitan el cumplimiento de las Acciones incorporadas en éste.

1.2 Alcance

Se establecié un horizonte de tiempo que abarca los Planes de Administracién del Riesgo del
2019 al 2022, con el objeto de actualizar la informacion sobre el avance e integrar los resultados
en los futuros informes de seguimiento del PAR.

1.3 Objetivo General

“Identificar el avance de los Planes de Administracion del Riesgo (PAR) producto de la evaluacion
mediante el SEVRI del periodo comprendido del 2019 al 2022, para determinar cuéles acciones
estan cumplidas, en proceso o pendientes de ejecuciéon”.

1.4 Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de avance de los Planes de Administracion del Riesgo del 2019 al 2022 y
reprogramar las fechas de las acciones que se encuentran en proceso y sin reportar avance.

2. Brindar informacion al jerarca sobre las acciones realizadas por las dependencias para la
gestion del riesgo.

1.5 Limitaciones

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) realiza tres procesos, todos
transversales y existen fecha para la presentacion de informes ante la Contraloria General de la
Republica, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) el Ministerio de
Hacienda, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones (MICITT),
auditorias internas y externas, entre otras.

1 SEVRI: Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional
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e Estudio de cargas de trabajo

La unidad de PPCI cuenta con tres profesionales, cada uno ejecuta un proceso completo y la
jefatura, el volumen de actividades para cumplir las funciones asignadas impide avanzar en el
desarrollo de todas las tareas. La situacion de las limitaciones de recurso humano fue identificada
en el “Estudio de cargas de trabajo” realizado en el 2017.

El informe fue presentado por la empresa Aldi Zeledén & asociados en octubre del 2017, como
resultado de la contratacion No. 2016CD-000078-SUTEL- “Contratacion de Servicios
Profesionales para realizar un estudio de cargas de trabajo en la Superintendencia de
Telecomunicaciones “, mediante el cual se identificdé desde ese ano, la necesidad de recurso
humano en las distintas unidades de la Direccion General de Operaciones.

e Estudio de clima institucional

En el Estudio de Clima Organizacional realizado en el 2022, aprobado por el consejo de la Sutel
mediante acuerdo 006-033-2023 del 01 de junio de 2023, se determiné como principal debilidad
en la DGO, lo siguiente:

Anatomia: que mide grado en las personas funcionarias consideran que el disefio
organizacional actual favorece a la efectiva ejecucion de los procesos institucionales.
Esquema que indica como se agrupan las personas y los puestos de trabajo en la
institucion.

Especificamente en el indicador “Considero que la cantidad de personal de mi unidad es la
idénea para el desarrollo de todas las responsabilidades asignadas”, obtuvo una
calificacion de 19,32%, lo cual es un resultado de demanda accion.

Este informe permite observar que continta la debilidad en la gestion de la Direccién General de
Operaciones, producto de la limitacién de recurso humano.

e Oficio sobre necesidad de recurso humano adicional

La situacion ha sido critica para la unidad de PPCI, ya que la cantidad de actividades se ha
incrementado desmedidamente, producto de la entrada en vigor de la Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas 9635 y el cumplimiento de la Regla Fiscal, aplicable hasta el 2023.
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Este tema ha sido expuesto frecuentemente en reuniones, en otros informes generados y se
refuerza con el envio del oficio 06027-SUTEL-DGO-2023 del 19 julio de 2023, dirigido al Director
General de Operaciones, en el cual se describe la situacion actual por las limitaciones de recurso
humano en la unidad de PPCI y los riesgos que existen, en el cual se indica:

“En la siguiente tabla se presenta la evaluacion de riesgos residual en caso de no contratar
las plazas que se estan solicitando, mostrando los siguientes resultados:

e Se identificaron 15 eventos: 6 con un nivel de riesgo residual ALTO (40%), 8
eventos con un nivel de riesgo residual SERIO (53%) y un evento con un nivel de
riesgo MODERADO (7%).

Segun la metodologia del SEVRI, estos resultados deberian ser atendidos para que no se
materialicen los riesgos. No obstante, la contratacién de nuevos profesionales es un
aspecto que no puede ser resuelto por esta unidad, por lo cual se expone la situacion para
buscar una pronta solucién al recurso humano insuficiente en la unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno.”

El Director General de Operaciones envia al Consejo el “Informe sobre la necesidad de creacion
de plazas por cargos fijos para la Direccion General de Operaciones y riesgos asociados”,
mediante el oficio 10666-SUTEL-DGO-2024 del 14 de diciembre de 2023, en el que se indica:

“...se recomienda valorar opciones para dotar a la Direccion General de Operaciones, al
menos parcialmente o, incluso, de forma temporal, de plazas que puedan permitir resolver
la problematica actual y reducir los riesgos planteados”

Es asi como la Direccion General de Operaciones ha comunicado y planteado alternativas al
Jerarca, para mitigar los riesgos relacionados con la necesidad de recurso humano en la
direccién, que permita atender las actividades encomendadas y cumplir con los plazos
establecidos para la presentacion de Informes. Al respecto, el Consejo emitié el acuerdo 046-
075-2023 del 21 de diciembre del 2023.

Mediante oficio 07269-SUTEL-DGO-2024 del 22 de agosto del 2024, la Unidad de Recursos
Humanos y la Direccion General de Operaciones, presentdé al Consejo un informe de
seguimiento respecto a las gestiones relacionadas con las plazas requeridas en las Unidades
de la DGO. Este informe fue conocido mediante acuerdo 029-040-2024 del 05 de setiembre
del 2024.
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e Afectacion en procesos de la unidad de PPCI

Al existir procesos que son ejecutados de forma unipersonal en caso de enfermedad,
incapacidad, vacaciones y periodos de alta carga de trabajo, el profesional de Control Interno
apoya el proceso de Presupuesto en la elaboracion de las modificaciones y traslados
presupuestarios solicitadas por las dependencias, que son continuas durante todo el afio.

Debido a aspectos de control, en ausencia de la profesional especialista en Planificacion la
revision y autorizacion de las modificaciones y traslados presupuestarios es realizado por la
jefatura de la unidad de PPCI.

Esta situacion afecta el desarrollo de las otras tareas asignadas, por lo que no se puede
considerar como un riesgo o un aspecto de mejora, ya que la situacion esta materializada, se
presenta continuamente afectando el desarrollo de otros procesos.

e Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) 2023

En el informe del ASCI-2023 en el componente de Ambiente de Control se menciona lo
siguiente:
“Sobre_Capital Humano: En su unidad el sistema de trabajo utilizado, la cantidad de
personal y su formaciéon académica permite aplicar controles y mecanismos para que la
informacion que se genere sea confiable y los Informes se emitan con suficiente antelacion,
para cumplir las fechas establecidas.
La cantidad de recurso humano es insuficiente para atender todas las tareas, cumplir con
los tiempos asighados, cumplimiento de normativa, elaboracién de informes, entre otros.

La distribucién de cargas de trabajo es desigual, hay funcionarios con mayor cantidad de
asignaciones.

Consultas _sobre rotacion de labores: De acuerdo con las competencias de cada
funcionario, se rotan las labores entre quienes tienen funciones y tareas similares.

En la DGO se menciona que por la carencia de personal no es posible aplicar rotacion de
labores.

Existe un riesgo por tener funciones centralizadas en un solo funcionario.

La carencia de personal viene afectando la gestion normal en algunas unidades, lo que
tiene un efecto a nivel institucional, lo cual podria afectar la motivacion institucional y existe
un alto riesgo de error por la sobrecarga de trabajo de los funcionarios, lo que podria tener
impacto en el cumplimiento de objetivos, aprobaciones externas y otros temas de
relevancia”
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2. Metodologia Utilizada

2.1Reunién de Seguimiento

Se realizé una reunién de seguimiento con los enlaces de Control Interno, en la cual se explicé
la metodologia a utilizar para el seguimiento y se preparé una minuta. La reunién fue efectuada
el 17 enero de 2024 y el detalle de los participantes se incluye en el Apéndice A.

2.2Matriz de Seguimiento del PAR

Se solicitd a las dependencias brindar la informacion sobre el seguimiento de los Planes de
Administracion de Riesgos, mediante los oficios 00455-SUTEL-DGO-2024, 00456-SUTEL-DGO-
2024, 00457-SUTEL-DGO-2024.

La matriz utilizada para el seguimiento del PAR esté estructurada en varias partes, las columnas
iniciales muestran la informacion de los Planes de Administracion del Riesgo aprobados, se
observan a continuacion:

Imagen 1
Detalle del Plan de Administracion de riesgo aprobado

Fecha Responsable del
Responsable de -

Acciones de Mejora Indicador acatamiento de la

Inicio Final realizar la Accion Accién

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

Seguidamente se brinda informacion sobre el detalle de la ejecucién del PAR, segun el porcentaje
de avance, como se nota en la siguiente imagen.

Imagen 2
Determinacion del avance de las Acciones para la gestion del Riesgo

DETALLE DEL AVANCE

Actividades DETALLE DEL AVANCE

Sin

Cumplida En Proceso Actividades
Avance

95%>50% | 50%-26% | 25% 1% Ejecutada Pendiente

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno
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La parte final de la matriz brinda informacién sobre las evidencias del cumplimiento del PAR, la
justificacién en caso de existir acciones sin avance o en proceso, los responsables de cada Accion
en caso de que se presentaran cambios y la nueva fecha de cumplimiento.

Imagen 3
Evidencias y efectos del cumplimiento del PAR

EVIDENCIA (cumplidas y
las que estan en JUSTIFICACION

¢Cudl es la CONSECUENCIA Responsable de la Responsable del
por no haber ejecutado la realizacion de la acatamiento de la
accion alafecha? Medida Propuesta Medida Propuesta

Propuesta de nueva fecha de

proceso) (parcial-sin avance) cumplimiento por la unidad de trabajo

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

2.3 Integracion de la Informacion

Se recibi6 la informacion solicitada y fue integrada para determinar el nivel de avance en la
ejecucion del Plan de Administracion del riesgo de cada afio, los resultados se muestran en el
siguiente apartado.

Las tablas resumen fueron construidas por unidad, Direccion e Institucional para disponer de la
informacién del cumplimiento del PAR de toda la organizacion.
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3. Resultados de la ejecucion del PAR

3.1 Acciones de Administraciéon del Riesgo Asignadas

Las acciones incluidas en el Plan de Gestion del Riesgo surgen de la aplicacion del SEVRI de
cada afio. Se detectan los riesgos en cada evaluacion del SEVRI y se asignan las acciones que
son ejecutadas por las diferentes dependencias de la Sutel. En el cuadro siguiente se puede
observar la cantidad de Acciones de gestion del riesgo asignadas por Direccion.

Cuadro 1
Superintendencia de Telecomunicaciones
Avance Institucional- Plan de Administracién de Riesgos, 2019-2022

Dependencia Cumplidas En Proceso  Sin Avance Total
Direccion General de Calidad 12 0 0 12
Direccion General de Mercados 7 0 0 7
Direccion General de Competencia 0 0 0 0
Direccion General de Fonatel 22 7 0 29
Direccion General de Operaciones 124 28 14 166
Direccion General de Consejo y Adscritas 30 10 2 42
Total 195 45 16 256

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

Se detalla la cantidad de Acciones de gestion del riesgo por Direccién, en orden de participacion
respecto al total (256):

e La Direccidn General de Operaciones (DGO): 166 Acciones de administracion del riesgo
y significan un 65% del total.

e Consejo y sus unidades adscritas: 42 Acciones de administracion del riesgo e implica un
16% del total.

e Direccién General del Fonatel: 29 Acciones de administracién del riesgo e implica un 11%
del total.

e Direccién General de Calidad: 12 Acciones de administracion del riesgo e implica un 5%
del total.

e Direccién General de Mercados: 7 Acciones de administracion del riesgo e implica un 3%
del total.

e Direccibn General de Competencia: no tiene Acciones de administracion del riesgo
reportadas.

Esta informacion se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 1

Sutel Plan de Administracién del Riesgo
Por Direccidn, del 2019 al 2022

Mercados F::;I-nla;;el Ca:;ad
3%

Competencia
0%
Consejo
Adscritas
16%

= Operaciones = Consejo vy Adscritas Competencia Mercados Fonatel = Calidad

Operaciones
65%

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

En el andlisis siguiente se hard énfasis en la ejecucion del Plan de Administracion del Riesgo
(PAR) de la Direcciéon General de Operaciones, las unidades adscritas al Consejo y la Direccién
General del Fonatel, ya que son las dependencias que tienen asignada la mayoria de las medidas
de gestion del riesgo.

Ademas, las Direcciones Generales de Calidad y Mercados han ejecutado la totalidad de las
acciones asignadas. Caso por destacar es la Direccion General de Competencia, la cual segun
la informacién brindada respecto a los niveles de riesgo residual no fue necesario preparar un
Plan de administracion del riesgo.

3.2 Ejecucion de las Acciones de Administracion del Riesgo

Los resultados sobre el avance en la ejecucion del Plan de Administracion del Riesgo (PAR) del
2019 al 2022 se muestran en el siguiente cuadro.
Cuadro 2

Superintendencia de Telecomunicaciones
Avance Institucional- Ejecucién del Plan de Adminsitracidon de Riesgos (PAR)
Sify]

Cumplida En Proceso

Afio Avance Total
95%>50% | 26-50%
2019 130 11 7 3 8 159
2020 25 2 3 3 4 37
2021 19 6 2 0 0 27
2022 21 6 0 2 4 33
Total 195 25 12 8 16 256
Porcentual 76% 10% 5% 3% 6% 100%
Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno
s e pagine 1o 3
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Se establecieron 256 Acciones para la gestion del riesgo producto de la evaluacion anual del
SEVRI, de las cuales se han cumplido 195 que significa un 76%, en proceso se encuentran 45
acciones que representan un 18% con diferente nivel de avance y sin ejecutar se identificaron 16
acciones correspondiente a un 6%.

3.2.1 Direccion General de Operaciones

Esta Direccion esta integrada por las unidades de Planificacion, Presupuesto y Control Interno,
Finanzas, Gestion Documental, Proveeduria y Servicios Generales, Tecnologias de la
Informacion y Recursos Humanos. Las acciones para la Administracion del Riesgo de cada
unidad se indican en el cuadro siguiente.

Cuadro 3
Superintendencia de Telecomunicaciones
Avance DGO- Plan de Adminsitracion de Riesgos, 2019-2022

Dependencia Cumplidas En Proceso Sin Avance Total
Direccion General de Operaciones 124 28 14 166
DGO 0 1 4 5
PPCI 58 10 5 73
Tl 20 7 3 30
Finanzas 10 2 1 13
Proveeduria 3 0 0 3
RRHH 20 6 0 26
Gestion Documental 13 2 1 16
Porcentaje de Participacion 75% 17% 8% 100%

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

Esta Direccidn tiene asignadas 166 medidas de Administracién del Riesgo: ejecutadas 124 (75%),
en proceso 28 (17%) y sin avance 14 (8%). Se detalla la cantidad de acciones de administracion
del riesgo de cada unidad de la Direccion General de Operaciones, en orden de participacion
respecto al total:

e Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI): 73 Acciones de
Administracion del Riesgo que implican un 44% del total de la DGO.

e Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI): 30 Acciones de administracion del riesgo
que significan un 18% del total de la DGO.

¢ Unidad de Recursos Humanos (RRHH): 26 Acciones de administracion del riesgo que
implican un 16% del total de la DGO.
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e Unidad de Gestion Documental: 16 Acciones de administracion del riesgo que implican un
9% del total de la DGO.

¢ Unidad de Finanzas: 13 Acciones de administracion del riesgo que implican un 8% del
total de la DGO.

o DGO: 5 Acciones de administracion del riesgo que implican un 3% del total de la Direccién.

e Unidad de Proveeduria: 3 Acciones de administracion del riesgo que implican un 2% del
total de la DGO.

Esta informacién se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 2

DGO -Plan de administracion del riesgo por unidad
Del 2019 al 2022
DGO

Gestion
Documental
9%

Proveeduria
2%

——
Finanzas\
8%

= DGO = PPClI =TI Finanzas = Proveeduria = RRHH = Gestion Documental

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

e Plan de Administracién del Riesgo en Proceso por dependencia de la DGO

En la siguiente tabla se detallan las medidas de administracion del riesgo que se encuentran en
proceso, indicando la unidad funcional ejecutora y la nueva fecha asignada para el cumplimiento.
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Cuadro 4

Acciones de Administracién del Riesgo en Proceso DGO

Acumulado al 2022

SE ENCUENTRAN EN PROCESO
Medidas para mitigar el riesgo residual

Direccién General de Operaciones

Dependencia

Nueva fecha

M.P. 61 Retomar el tema de confidencialidad institucional con el Jerarca, para ejecutar el

2025 / Comision de

1 ) - Gestién D ntal . e
proyecto propuesto por la unidad de Gestion Documental estion Locumenta Confidencialidad
M.P. 62 Revisar por la unidad de Gestién Documental tanto los controles como la . Depende de la contratacién del
2 s o Gestion Documental )
actualizacion de los procedimientos. Recurso Humano para la unidad
3 M.P.12 Automat}za’r gl proceso de SEVRI conforme a los recursos asignados pPCI 2025
(Herramienta Ofimatica)
4 M.P.1 Revisar y actualizar el marco orientador. PPCI 2024
24- Establecer las responsabilidades sobre el incumplimiento de entrega por las areas
5 de trabajo (Gesti6n de proyectos POI). PPCI | semestre 2025
6 25- Elaborar y comunicar el programa de trabajo anual (Gestion de proyectos POI) PPCI | semestre 2025
23. Aplicar el Plan de capacitacion a los funcionarios que requeiran tener una mejor
7 formacion en este tema (Planificacion Operativa). PPCI Il semestre 2025
25.Disponer de forma parcial de un funcionario que permita reforzar el personal de la . »
8 unidad de PPCI para poder atender las urgencias, imprevistos, o alto volumen de PPCI Depende de Ia asignacion del
trabajo. Recurso Humano para la unidad
17. Gestiones para automatizacion del proceso de Planificacién, vinculado con control o
9 interno y Presupuesto. PPCI Segun la operalizacién del PEI
25. Ajustes al procedimiento, incorporando plazo de envio de la informacion (SEVRI). | L .
10 PPCI Segun fecha de recomendacién A.i.
16b- Elaborar y comunicar cronograma de trabajo anual (SEVRI).
11 PPCI | Semestre 2025
24a. Elaborar un informe anual de la unidad de PPCI que incorpore un apartado sobre
12 las situaciones que han afectado la ejecucién de los procesos de la unidad. PPCI Il Semestre 2024
M.P.91 Establecer una herramienta para notificar a las personas que participan en un
13 concurso. RRHH
14 M.P.92 Establecer la metodologia para el registro de elegibles. RRHH 31/12/2025
15 M.P.93 Establecer el procedimiento para los casos de inopia RRHH
M.P.95 Realizar una revision para evaluar las condiciones fisicas de las instalaciones de
16 SUTEL y de equipos para el cumplimiento de la Ley 7600 RRHH
Pendiente hasta que se apruebe la
M.P.96 Coordinar una capacitacién sobre la nueva reforma laboral que exige a las plaza que se encargue del proceso
17 instituciones de contar con el 5% del personal con condicién especial. ( Jorge Olazo, RRHH de Salud Ocupacional y por ende
magistrado suplente sala I1) de todos los temas relacionados
M.P.97 Establecer los lineamientos con la nueva reforma laboral en el tema de la con Discapacidad.
18 inclusion RRHH

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno
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SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Medidas para mitigar el riesgo residual Dependencia Nueva fecha
Direccién General de Operaciones
M.P 124,125,126 Comunicar y preparar un oficio explicando sobre la situacion de activos
19 de Tl en bodega y el traslado de estas acciones al DGO TI Il Trimestre 2025
20 M.P.118 Crear una Comision de Continuidad de Negocio institucional (equipo de DGO | semestre 2025
proyecto)
M.P. 127 Plantear al Consejo una propuesta de los controles y accesos que requieran
21 proteccion a la informacion institucional. Tl
M.P. 128 Realizar de propuestas por la unidad de TI para la elaboracion de
22 Reglamentos, Politicas, entre otras para el tema de ciberseguridad. TI
M.P. 129 Definir claramente por la unidad de Tl los Responsables al acceso de la 17/12/2025
23 infraestructura y a la informacion. Tl
M.P. 130 Implementar de acuerdo a los recursos dados a la unidad de Tl un DLP (es
24 una estrategia para asegurarse de que los usuarios finales no envian informacion T
sensible o critica fuera de la red corporativa) a nivel institucional
36a. Solicitar un enlace del sistema aplicativo del personal experto en las unidades de
25 trabajo, para contar un conocimiento mas amplio y brindar una solucién mas oportuna al T 17/12/2025
caso.
36b. Presentar un informe de incidentes por unidad de trabajo, con base al usuario
26 experto de cada aplicativo a nivel funcional. TI 17/12/2025
M.P. 46. Iniciar la coordinacién con el DGO y Planificacion, para incluir la automatizacion ]
27 del proceso de costos en la programacion presupuestaria 2026 Finanzas 31/12/2025
19. Dar seguimiento a la actualizaciones del sistema ERP en el menor tiempo posible.
28 Finanzas 2026

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

A continuacion, se indica la cantidad de acciones en proceso asignadas por dependencias y el
porcentaje que representan respecto al total (28):

¢ Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI): tiene en ejecucién 10
medidas de administracion del riesgo que implican un 36% del total de la DGO.

e Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI): tiene en ejecuciébn 7 medidas de
administracion del riesgo que implican un 25% del total de la DGO.

¢ Unidad de Recursos Humanos (RRHH): tiene en ejecucion 6 medidas de administracion
del riesgo que implican un 21% del total de la DGO.

e Unidad de Gestion Documental: tiene en ejecucion 2 medidas de administracion del riesgo
que implican un 7% del total de la DGO.

e Unidad de Finanzas: tiene en ejecucion 2 medidas de administracién del riesgo que
implican un 7% del total de la DGO.
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o DGO: tiene en ejecucion 1 medidas de administracion del riesgo que implican un 4% del
total de la DGO.

e Acciones de administracion del riesgo sin avance por dependencia de la DGO

En la siguiente tabla se detallan las medidas de Administracion del riesgo de las unidades de la
DGO gue no reportaron avance en la ejecucion, indicando la unidad funcional ejecutora y la nueva
fecha asignada para el cumplimiento.

Cuadro 5
Acciones de administracién del riesgo sin avance DGO
Acumulado al 2022

NO REPORTAN AVANCE

Medidas para mitigar el riesgo residual Dependencia Fecha
Direccion General de Operaciones
M.P. 67 Revisar e implementar el procedimiento de notificacion actualizado . Depende de la
1 Gestion contratacion del Recurso
Documental

Humano para la unidad

M.P.4 Plantear un programa de sensibilizacion para los miembros del Consejo
2 sobre la relevancia del SEVRI en la toma de decisiones. PPCI 2025

M.P.19 Capacitar a los involucrados en el proceso presupuestario sobre la
3 aplicacion del Instructivo para la formulacién de canones. PPCI | semestre 2025

M.P.44 Determinar las situaciones recurrentes que afecten la preparacion de
4 informes de evaluacion del POI PPCI 2025

24b. Informar a las dependencias las condiciones que debe tener la informaciéon
5 que se envia a PPCI y el impacto por que generan a los procesos de la unidad al PPCI 2025
recibir informacion extemporanea e incompleta.

28. Plantear observaciones al DGO para que se realice una revision conjunta con la
6 Auditoria Interna en caso de existir diferencias de criterio respecto al cumplimiento PPCI | semestre 2025
de las recomendaciones.

M.P.107 Promover la valoraciéon para la adquisicién de un sistema automatizado del

SEVRI aplicado a la unidad de Tl (Gobernanza de TI). Dep_e,nde de la
7 TI contratacion del Recurso

Humano para la unidad

M.P.119 Definir lo que indica la Normativa Archivistica en cuanto al histérico de la

8 informacion (Base de datos y aplicativos). T
M.P.120 Establecer normativa de Contabilidad y otros procesos de aplicativo I trimestre 2025
9 (Métodos Técnicos de Redundancia, Comunicacion y Almacenamiento de Datos) TI

Infraestructura- Arquitectura de la Informacién (Continuidad de negocios)
33a-ldentificar las posibles amenazas en materia de tecnologias de la informacién
en la empresa.

33b- Analizar el impacto para definir cuales son las mas criticas para la continuidad DGO 2026

10
de los servicios de la Sutel.
33c- Crear un Plan de respuesta y recuperacion.
33d- Prueba del Plan y ajustes
34. Crear un Plan de continuidad del negocio de la unidad de TI, para su aprobacién

11 del Consejo y posible extension de este a nivel institucional. DGO 2026
35. Establecer dentro del mismo plan de continuidad del negocio un apartado de

12 seguimiento para la efectividad de las pruebas o posibles mejoras DGO 2026
31.Realizar un Analisis de Impacto al Negocio que priorice los servicios mas

13  |importantes de la SUTEL DGO 2026

M.P.47 Realizar talleres de capacitaciéon, en la forma correcta de clasificar los
14 gastos ordinarios, proyectos y activos; dirigidos a los administradores de lo Finanzas 31/12/2025
presupuestado de cada una de las Direcciones.

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno
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Se brinda un detalle de la cantidad de acciones “Sin ejecutar’ asignadas a las unidades de la
DGO vy el porcentaje que representan respecto al total (14):

e DGO: se identificaron sin ejecutar 4 medidas de administracion del riesgo que implican
un 29% del total sin ejecutar de la DGO.

Cabe mencionar que las medidas se refieren a la elaboracion del Plan de Continuidad del
negocio.

e Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI): se reportan sin avance 5
medidas de administracion del riesgo que implican un 36% del total de la DGO.
Programadas para el primer semestre del 2025 y el periodo del 2025.

¢ Las unidades de Tecnologias de la Informacién (TI), se reportan sin avance 3 medidas de
administracién del riesgo que implican un 21% del total de la DGO.

e Y las unidades de Finanzas y Gestion Documental reportan 1 (7%) medidas de
administracion del riesgo sin avance en cada dependencia.

e Justificaciones y Consecuencias

Las justificaciones respecto a la ejecuciéon de las medidas de Administracién del riesgo que se
encuentran en Proceso se detallan en el Apéndices B y las Acciones que se reportan sin avance
se incluyen en el Apéndice C. Se destacan varias situaciones que no pueden ser resueltas por
la Direccion General de Operaciones:

- Limitaciones de recurso humano,

- Altas cargas de Trabajo,

- Avances requeridos respecto a nuevas plazas,

- Dudas respecto a la aplicaciéon de la Ley Marco de empleo publico.

- Nueva comision de discapacidad fue creada en el 2023, para atender aspectos
relacionados.

- Recurso financiero limitado por temas de regla fiscal.

Las principales consecuencias por no ejecutar las Acciones de administracion del riesgo se
mencionan seguidamente:

- Aumento de posibilidad de error, procesos mas lentos o sin posibilidad de dar el
seguimiento oportuno.

- Recomendaciones de la Auditoria Interna no aplicadas en la gestion.

- Imposibilidad de realizar otros procesos, por insuficiencia de personal.

- No se dispone de estadisticas certeras sobre la cantidad de incidentes presentados en
las aplicaciones de Sutel.
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3.2.2 Unidad Secretaria de Actas (Adscrita al Consejo)

Las unidades adscritas al Consejo de la Sutel son: Secretaria de Actas, unidad Juridica, Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), y unidad de Comunicacion. Las Acciones de
administracion del riesgo asignadas a cada unidad se indican en el cuadro siguiente.

Cuadro 6
Superintendencia de telecomunicaciones
Avance Consejo / adscritas- Plan de Administracién del Riesgo, 2019 - 2022
Dependencia Cumplidas En proceso Sin avance Total
Consejo y Adscritas 30 10 2 42
Secretaria Actas 11 10 2 23
Comunicacion 0 0 0 0
RNT 0 0 0 0
Unidad Juridica 19 0 0 19

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

Las Unidades adscritas al Consejo tienen asignadas 42 Acciones de Administracion del Riesgo
de las cuales se han cumplido 30 (71%), se encuentran en proceso 10 (24%) y 2 estan sin avance

(5%).

Se detalla la cantidad de Acciones de Administracion del Riesgo de las unidades adscritas al
Consejo, bridando el detalle por unidad, en orden de participacion respecto al total:

e Unidad de Secretaria de actas: 23 Acciones de Administracion del Riesgo e implica un

55% del total de las unidades adscritas al Consejo.

e Unidad Juridica: 19 Acciones de Administracion del Riesgo y significa un 45% del total.
e Launidad de Comunicaciony el RNT no cuentan con un plan de Administracion del riesgo.

Esta informacion se muestra en el siguiente grafico.
Grafico 3

PAR unidades adscritas al Consejo
del 2019 al 2022

Unidad de
Secretaria
Actas
55%

Unida
Juridica
45%

= Unidad Juridica

m Unidad de Secretaria Actas

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno
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e Acciones de administracion del riesgo en Proceso Secretaria de Actas

En el siguiente cuadro se detallan las Acciones de Administracion del riesgo que se encuentran
en proceso, todas corresponde a la Secretaria de Actas. Para poder realizar el seguimiento se
definioé una nueva fecha de ejecucion.

Cuadro 7
SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Medidas para mitigar el riesgo residual Dependencia Nueva fecha
Secretaria de Actas

M.P.136 Valor de acuerdo a los recursos asignados a la unidad la adquisicion
1 inmediata de un sistema de audio que brinde facilidades de transcripcion, incluyendo | Secretaria Actas 30/06/2025
la transcripcion automatica de audio a texto.

M.P.141 Gestionar la creacién de los procedimientos para la digitalizacion de las

2 Secretarfa Actas 30/06/2025
Actas.
M.P.131-Solicitar las mejoras al sistema Felino, de modo tal que genere alertas del
3 estado de los temas. (viabilidad por cartel) Secretaria Actas 30/06/2025
4 M.P.132-Visualizar el estado de los temas por cada uno de los usuarios. Secretaria Actas 30/06/2025

12. Realizar la actualizacion de los acuerdos de forma periddica, por los titulares
5 subordinados en el sistema Felino, asi como del aporte de los respaldos Secretaria Actas 30/06/2025
correspondientes

13a. Elaborar un Manual del usuario en el sistema Felino .
6 13b. Realizar una induccién a los encargos del sistema. Secretarfa Actas 30/06/2025
13c. Asignar un funcionario responsable para consultas

14.Coordinar con los titulares subordinados una revision constante del cumplimiento

7 de acuerdos y su evidencia respectiva. Secretaria Actas 30/06/2025

8 10. Seguimiento mensual del recordatorio a los Directores Secretaria Actas 30/06/2025
11. Coordinar con las Direcciones Generales, Asesores y la Unidad Juridica, cualquier ’

9 cambio que se requiera en la documentacion que afecta la elaboracion de las actas. Secretaria Actas 30/06/2025
13. Comunicacién estrecha con el Area de Tl y la empresa desarrolladora del sistema

10 Secretaria Actas 30/06/2025

con el fin de minimizar los riesgos

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

e Acciones de administracion del riesgo sin avance Secretaria de Actas

En el siguiente cuadro se observa que solo hay una Accion de Administracion del riesgo que no
reportaron avance en la ejecucion, asignada a la unidad Secretaria de Actas.
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Cuadro 8

O REPORTA A\/A
edldas para gar € eSgo residua Depende d e a

Secretaria de Actas

11. Brindar el debido cumplimiento del acuerdo 008-019-2018 sobre la contratacion

de personal para la Secretaria de Actas Secretaria Actas 30/06/2025

12. Plantear la necesidad de mas personal en la Unidad de Secretaria del Consejo
2 para poder dar un seguimiento adecuado de todos los temas tanto interno como| Secretaria Actas 30/06/2025
externos que salen mediante una comunicacion de un acuerdo del Consejo

Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

e Justificaciones y efectos

Las justificaciones respecto a la ejecucion de las medidas de Administracion del riesgo que se
encuentran en Proceso se detallan en el Apéndices B y las Acciones que se reportan sin avance
se incluyen en el Apéndice C. La Secretaria de Actas indica que la limitacion de recurso humano
y las altas cargas de Trabajo impiden cumplir con la ejecucién de las acciones de forma oportuna.

Las principales consecuencias por no ejecutar las Acciones de administracién del riesgo se
mencionan seguidamente:

- Fuga de informacion no ratificada o confidencial,

- Riesgo de no conocerse temas pospuestos de sesiones anteriores,

- No poder usar correctamente el sistema Felino,

- Posibles omisiones y poco control de cumplimiento y avance de acuerdos,
- Posibles errores y retrocesos y

- No contar con la informacion para ser conocida en la sesién del Consejo.
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3.2.3 Direccion General del Fonatel

La DGF tiene asignadas 29 Acciones de Administracion del riesgo de las cuales se han cumplido
22 (76%) y se encuentran en proceso 7 (24%).

e Acciones de Administracion del Riesgo en Proceso Direccion General de Fonatel
(DGF)

En el siguiente cuadro se detallan las Acciones de Administracion del riesgo que se encuentran
en proceso. Para poder realizar el seguimiento se definié una nueva fecha de ejecucion.

Cuadro 7
SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Medidas para mitigar el riesgo residual Dependencia Nueva fecha
Fonatel

1. Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por falta de
1 presentacion de insumos con la calidad requerida por lo que la UG continda con el apoyo Fonatel 30/12/2025
y subsanaciones de los insumos

3. La DGF solicita a la UG un informe sobre las alternativas de solucion de los proyectos
2 con obra pendiente e Inicio de proceso de analisis de multas. Fonatel 30/12/2025

4. Se continua con los procesos de coordinacion interinstitucional y con el fideicomiso de

3 forma periodica para el avance del programa Fonatel 30/12/2025
Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por falta de presentacion
de insumos con la calidad requerida. Este es un factor que se encuentra fuera del control

4 del Fideicomiso y Sutel por lo que se analizan las posibles sanciones y multas para cada Fonatel 30/12/2025
caso.

5 1. Se mantienen los controles actuales Fonatel 30/12/2025
3. Pendiente la publicacion del PNDT 2022-2027, mediante el cual se habilitaria la

6 continuidad de la atencion de los distritos pendientes de atencion Fonatel 30/12/2025

7 4. Definir lineamientos para el intercambio de informacién de los hogares que PASAN y Fonatel 30/12/2025

NO PASAN a meta 43 de forma conjunta DGF-UG-IMAS
Fuente: Unidad de PPCI, Proceso de Control Interno

e Justificaciones y efectos

Las justificaciones respecto a la ejecucion de las medidas de Administracion del riesgo que se
encuentran en Proceso se detallan en el Apéndices B y las Acciones que se reportan sin avance
se incluyen en el Apéndice C. Se destacan varias situaciones que no pueden ser resueltas por
la DGF:

- Dependencia de acciones o informacion brindada por otras instituciones (ICE, MEP,

IMAS).
- Se requeria de la conformacién del Consejo de la Sutel para avanzar en la licitacion de
5G.
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 -
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 24 de 35

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ ‘ TELECOMUNICACIONES

Las principales consecuencias por no ejecutar las Acciones de administracion del riesgo
indicadas por la DGF se mencionan seguidamente:

- Para ejecutar pagos se requiere aprobacion de la informacion financiera por lo que la
consecuencia es a la subejecucién de los recursos del Fondo que depende de la calidad
de los insumos del operador.

- Ante el incumplimiento del ICE hay distritos y CPSP pendientes de atencién que afectan
a la poblacién que los requiere.

- Atrasos en la atencion de los CE en cumplimiento con el PNDT.

- La meta se estd cumpliendo, pero con la implementacion del servicio satelital se puede
ampliar el alcance territorial para la atencién de los hogares.

- Atrasos en la atencion de los distritos.

- Todos los hogares que cumplan 60 meses de beneficio durante febrero y marzo seran
dados de baja el programa.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

La superintendencia ha avanzado en el cumplimiento del Plan de Administracion del
riesgo, de 256 acciones se han cumplido 195 que representa el 76%, hay 45 Acciones de
administracion del riesgo que se encuentran en proceso que es un 18% y 16 Acciones de
administracion del riesgo no reportaron avance, que corresponde a un 6%.

Superintendencia de Telecomunicaciones
Avance Institucional- Plan de Administracion de Riesgos, 2019-2022

Dependencia Cumplidas En Proceso  Sin Avance Total
Direccion General de Calidad 12 0 0 12
Direccion General de Mercados 7 0 0 7
Direccion General de Competencia 0 0 0 0
Direccion General de Fonatel 22 7 0 29
Direccion General de Operaciones 124 28 14 166
Direccion General de Consejo y Adscritas 30 10 2 42
Total 195 45 16 256

e Las Direcciones de Calidad y Mercados han ejecutado la totalidad de las Acciones de
Administracion del riesgo que corresponden a 19 acciones; por lo cual, su aporte es de
un 8% respecto al total.

e La Direccion General de Operaciones contaba con166 medidas de administracion del
riesgo que corresponde a un 65% y las unidades adscritas al Consejo tenia asignadas 42
Acciones de administracion del riesgo, que significan un 16% y la Direccién General del
Fonatel tiene una asignacion de 29 acciones que implican un 11%.

e Se identifican 44 acciones de administracion del riesgo en proceso; las cuales, tienen
diferente nivel de avance, segun el siguiente detalle:

a) Avance superior al 50%: 25 acciones, representan el 10% respecto al total,
b) Avance del 25-50%: 12 acciones significan un 5% respecto al total y
c) Avance menor al 25%: 8 acciones, que representan un 3% respecto al total.

¢ Las dependencias mencionan que los principales motivos que han influido en el avance
de las Acciones de administracion del riesgo son insuficiente recurso humano, alto
volumen de trabajo, dependencia de informacién o de acciones de otras instituciones y
limitacion del recurso financiero por la aplicacion de la Regla Fiscal hasta el 2023.
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4.2 Recomendaciones
Recomendacion Ejecutor Plazo

1. Continuar con las gestiones necesarias para dotar de | Consejo/DGO | 2024-2025 Ejecucién acuerdo
personal adicional a las unidades de la Direccion 046-075-2023 conforme
General de Operaciones y de la Secretaria de Actas. normativa legal vigente vy

disponibilidad presupuestaria.

2. Integrar las Acciones de Administracion del Riesgo Unidad de Il semestre 2024.
que se encuentran en proceso y sin avance en el PPCI
informe de seguimiento del PAR de este periodo.
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Apéndices
Apéndice A. Lista de participantes

Minuta de Reunion

UPPCI-Seguimiento PAR y PAM 01-2024 Q}sutel ]

Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI)

Direccion General de Operaciones

Fecha: 17-01-2024 Hora: 9:00 a.m.

REUNION CONVOCADA

Oscar Moreira M y Lianette Medina Z., Unidad de PPCI

TIPO DE REUNION

Reunion de trabajo. informacion y requerimientos para el Seguimiento del Plan de
Accidn de Mejora

AREAS INVOLUCRADAS

Enlaces asignados por las dependencias de Control Intemo como de SEVRI, ademas
la participacion de algunos Jefes que solicitaron estar presentes en la sesion de
trabajo, Asesor del Consejo, representante del DGO.

Direccién G :
Ivannia Barahona, Direccion General del FONATEL

Direccion General de Calidad
Adnan Acuna, Unidad de Especto Radioeléctrico
Allan Corrales, Unidad de Calidad de Redes

Direccion General de Competencia
Maria Fernanda Casafont, Direccion General de Competencia

Consejo y unidades adsentas

Luis Cascante, Secretaria de actas
Gabriela Miranda, Secretaria de actas
Maria Martha Allen, Unidad Juridica
Eduardo Castellon, Unidad de Comunicacion
Jolene Knorr, Unidad del RNT

Direccion General de Operaciones

Oscar Moreira, unidad de PPCI

Lianette Medina, unidad de PPCI

Richard Maldonado, unidad Tl

Melissa Mora, unidad de RRHH

Priscilla Calderon, unidad de RRHH

Karen Murillo, unidad de RRHH

Juan Carlos Saenz, unidad de Proveeduria y Servicios Generales
Edén Jiménez, unidad de Finanzas

Director General de Operaciones
EmnamelRodnguez.mptesemarmas.mado

Direccion General de Mercados
Laura Calderon, Direccion General de Mercados
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Apéndice B. Justificaciones y Consecuencias

Acciones de Administraciéon del Riesgo que se encuentran En Proceso

Medidas para mitigar el riesgo residual

SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Dependencia

Nueva Fecha

Justificacion

Consecuencia

Direccion General de Operaciones
Esa es una tarea que esta para la Comision
1 M.P. 61 Retomar el tema de confidencialidad institucional con el Jerarca, Gestion 2025/ Comisién de mept-j?alntseec::friii?) Ig fg :Ln;I-SSKL)JnT(:EeL?S 2@:822 "(iaclﬂer do de Confidencialidad, quz al dia de hoy esta
para ejecutar el proyecto propuesto por la unidad de Gestion Documental Documental Confidencialidad €n pausa, pero se cosnidera que estg tarea
020-016-2022) que ya no estaba para la dependencia.
MP-62 La UGD no tiene programado una actualizacion
Depende de la de los procedimentos pendientes, ya que no ha Se mantiene dado que depende de la
M.P. 62 Revisar por la unidad de Gestion Documental tanto los controles Gestién contratacion del P tos p! yaq ,y . » q epenc
2 . . recurso humano disponible por lo que se estariaala |asignacion de nuevo funcionarios a de esta
como la actualizacion de los procedimientos. Documental Recurso Humano o . . } .
: espera de que la DGO haga una contratacion para unidad segun consideraciones del DGO
para la unidad . S
todos los procedimientos de la Direccion .
M.P.12 Automatizar el proceso de SEVRI conforme a los recursos - . Aume,nta la posibilidad de error, el proceso
3 asianados PPCI 2025 Insuficiente personal y alta carga de trabajo. es mas lento, no se puede dar seguimiento
9 v oportuno.
. ) El proceso se esta ejecutando, con ajustes
Decision del Consejo, no depende de PPCI. or recomendaciones de Auditoria Interna o
4 M.P.1 Revisar y actualizar el marco orientador. PPCI 2024 Las altas cargas de trabajo no han permitido por ) i
) mejoras identificadas, que no se han
actualizarlo nuevamente. . .
incorporado en el marco normativo.
5 24- Esta}blecer las responsabll.lc'iades sobre el incumplimiento de entrega PPCI | semestre 2025 . ' o
por las areas de trabajo (Gestion de proyectos POI). . . ” Posibles retrasos e incumplimientos a la
- . — En proceso de ajustes para la ejecucion .
6 25- Elaborar y comunicar el programa de trabajo anual (Gestion de PP | e 2025 depedencia.
proyectos POI) semestre
23. Aplicar el Plan de capacitacion a los funcionarios que requeiran tener La limitacién de personal y la atencién de temas de No se realiz6 la evaluacion trimestral y
7 ) o . ) PPCI Il semestre 2025 ) . .
una mejor formacion en este tema (Planificacion Operativa). regla fiscal retrasé esta actividad. semestral del 2023.
25. Disponer de forma parcial de un funcionario que permita reforzar el De.pendfe’ de la R - Retraso en la elaboracién de informes,
} . asignacion del Limitacion de personal y de recursos econémicos, por . )
8 personal de la unidad de PPCI para poder atender las urgencias, PPCI ) . : materializacion de errores en informes de
: ) ) Recurso Humano |regla fiscal. No se ha dotado de nuevos funcionarios. . I
imprevistos, o alto volumen de trabajo ; control interno y planificacion, entre otras.
para la unidad
17. Gestiones para automatizacion del proceso de Planificacion, vinculado Segun la - ) Lentitud en los pfocesos, posibilidad de
9 . PPCI o Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. |error, no ejecucion oportuna del proceso de
con control interno y Presupuesto. operalizacion del PEI e L
Planificacion y seguimiento
25. Ajustes al procedimiento, incorporando plazo de envio de la Segun fecha de - ) Evep tlu.al retraso enla E?Jecucwn.(,Jel proceso,
10 . . PPCI ... |Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. |posibilidad de error, la informacién no sea
informacion (SEVRI). recomendacion A.i. oportuna
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Medidas para mitigar el riesgo residual

SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Dependencia

Nueva Fecha

Justificacion

Direccién General de Operaciones

Consecuencia

No hay consecuencia, porque se comunicaron

11 16b- Elaborar y comunicar cronograma de trabajo anual (SEVRI). PPCI | Semestre 2025 Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. las fechas
12 24a. Elaborfsxr un informe anual de la unidad _de PI?’CI que incorpore un aparta_\do PPCI Il Semestre 2024 Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. No hay consecuencia, porque se comunicaron
sobre las situaciones que han afectado la ejecucién de los procesos de la unidad. las fechas
13 ler;z.r?ioi(s:tuarz:)ecer una herramienta para notificar a los personas que participan RRHH 31/12/2025
Se debe esperar a que se definan los alcances de la Ley No ha;/ clonse_cuenuaz, puandol hﬁ e_zls'tjl({]o uz
14 M.P.92 Establecer la metodologia para el registro de elegibles. RRHH 31/12/2025 Marco de empleo publico en ARESEP y SUTEL caso te ZOPI'E se trabaja con la Unidad Juridica
para atenderlo
15 M.P.93 Establecer el procedimiento para los casos de inopia RRHH 31/12/2025
M.P.95 Realizar una revision para evaluar las condiciones fisicas de las Pendiente hasta que se
16 . . ) - RRHH
instalaciones de SUTEL y de equipos para el cumplimiento de la Ley 7600 apruebe la plaza que
M.P.96 Coordi itacion sobre | i laboral i | se encargue del
17 . tt 3 oordlnar Etna capacll :;'0; lso re a r:ueva re c;rma anoral _qlue 3><|ge alas RRHH proceso de Salud La nueva Comisién de Discapacidad fue creada en el 2023 |Se mantiene el riesgo durante la realizacion de
gls ftuciones te ZO ar ICOT N ! °“ el personal con condicion especial. ( Jorge Ocupacional y por ende [mediante acuerdo 016-027-2023 actividades por la adminsitracién
azo, magistrado suplente sala Il) de todos I0s temas
M.P.97 Establecer los lineamientos con la nueva reforma laboral en el tema de la relacionados con
18 . L. RRHH Di Y
inclusion iscapacidad.
M-'? 124,125,126 Comunicar y preparar un oficio gxplicando sobre la situacion de Se ha realizado actividades y explicado por la unidad de TI |Se mantiene el riesgo dado que los activios se
19 activos de Tl en bodega y el traslado de estas acciones al DGO TI 11l Trimestre 2025  [sobre la situacion de los activos , como del traslado de encuentran en una bodega sin que se cuente con
estos para desechos o donacién. una proteccion rubusta.
Se esta realizando las actiivdades mediante la constituci’'n d Se mantiene el riesgo durante la realizacion de
20 M.P.118 Crear una Comisién de Continuidad de Negocio institucional. DGO (ER) | semestre 2025 ela Comision de Contnuidad de Negiocio liderada por el . g0 dur L
~ - actividades por la adminsitraciéon
sefior Emmanuel Rodriguez
M.P. 127 Plantear al Consejo una propuesta de los controles y accesos que
21 requieran proteccion a la informacion institucional. TI
2 M.P. 128 Realizar de propuestas por la unidad de Tl para la elaboracién de T
Reglamentos, Politicas, entre otras para el tema de ciberseguridad. . . . . ..
Hasta finales del 2021 ingreso el profesional especialista en o .
" N o~ ) No se cuenta con una politica de Seguridad de
17/12/2025 ciberseguridad para poder elaborar la politica de seguridad la Inf i6n Institucional
23 M.P. 129 Definir claramente por la unidad de Tl los Responsables al acceso de - institucional a Informacion Instituciona
la infraestructura y a la informacion.
M.P. 130 Implementar de acuerdo a los recursos dados a la unidad de Tl un DLP
24 (es una estrategia para asegurarse de que los usuarios finales no envian Tl
informacion sensible o critica fuera de la red corporativa) a nivel institucional
36a. Solicitar un enlace del sistema aplicativo del personal experto en las
25 :zllﬂ?%ismgz ;raot:ﬁjjzé zf‘ (r:zsgontar un conocimiento mas amplio y brindar unaj Tl 17/12/2025 Una de las acciones no corresponde a las labores de la No se cuenta con una estadistica certera de la
P ) Unidad de TI, la segunda accién no habia podido ser cantidad de incidentes presentados en las
36b. Presentar un informe de incidentes por unidad de trabajo, con base al realizada por falta de personal en la Unidad de TI aplicaciones de SUTEL
26 usuario experto de cada aplicativo a nivel funcional. T 17/12/2025
27 M.P. 46_In|c_|z:1r a coordinacion con el DGO y Planlflcac!qn, para incluir Ie.l Finanzas 30/09/2025 Limitaciones de RH de Finanzas y Tl y Presupuesto Se mantiene el riesgo de error en digitacion
automatizacion del proceso de costos en la programacién presupuestaria 2026
28 19. Dar seguimiento a la actualizaciones del sistema ERP en el menor tiempo Finanzas 2026 Limitaciones de RH de Finanzas y Tl y Presupuesto Se mantiene el riesgo de error en digitacion

posible.
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Medidas para mitigar el riesgo residual

SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Dependencia Nueva Fecha

Justificacion

Consecuencia

Fonatel
1. Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por falta Los pagos al ICE del Programa 1 depende de las Para ejecutar pagos se requiere aprobacion de
de presentacion de insumos con la calidad requerida por lo que la UG condiciones que dan origen la subvencion por cual se la informacion financiera por lo que la
1 continua con el apoyo y subsanaciones de los insumos Fonatel 30/12/2025  |requiere validar la informacion financiera del operador en el |consecuencia es al sub ejecucion de los
desarrollo de los proyectos para la recomendacion de pago |recursos del Fondo que depende de la calidad
segunel art 37 de la L.G.T de los insumos del operador
3. La DGF solicita a la UG un informe sobre las alternativas de solucion de . " .
los proyectos con obra pendiente e Inicio de proceso de andlisis de multas Es un procedimiento que tiene plazos por ley por lo que se Ante el incumpliento del ICE hay distritos y
2 P ' Fonatel 30/12/2025 P a © plazos por fey p d CPSP pendientes de atencién que afectan a la
cumple conforme al ordenamiento juridico o )
poblacion que los requiere
"f' S'e cormnua conlos prgcgsos de coordinacién interinstitucional y con el | 30/12/202 ElI MEP no remite la informacion de sus necedidades para |Atrasos en la atencion de los CE en
3 fideicomiso de forma periodica para el avance del programa Fonate 5 |atender la meta del PNDT cumplimiento con el PNDT
Se |dent|f|ga que. el operador ICE e_s el de maY‘” subejecuicion por falta de Los pagos al ICE del Programa 1 depende de las Para ejecutar pagos se requiere aprobacion de
presentacion de insumos con la F:all_dad _requerlda. Este es un factor que se condiciones que dan origen la subvencién por cual se la informacion financiera por lo que la
4 encuent_ra fuera d_9| control del Fideicomiso y Sutel por lo que se analizan Fonatel 30/12/2025  |requiere validar la informacién financiera del operador en el |consecuencia es al sub ejecucion de los
las posibles sanciones y multas para cada caso. desarrollo de los proyectos para la recomendacion de pago |recursos del Fondo que depende de la calidad
segunel art 37 de la L.G.T de los insumos del operador
1. Se mantienen los controles actuales La meta se esta cumpliendo pero con la
5 Fonatel 30/12/2025 En cuanto al analisis del servicio satelital se encuentra en |mp|e_menta<:|on del servicio satelital se pugfﬁe
desarrollo ampliar el alcance territorial para la atencion de
los hogares
3. Pendiente la publicacién del PNDT 2022-2027, mediante el cual se
6 habilitaria la continuidad de la atencion de los distritos pendientes de Fonatel 30/12/2025 Licitacion d‘e’l 5G ) Atrasos en la atencion de los distritos
atencion Conformacion del Consejo de la Sutel
4. Definir lineamientos para el intercambio de informacién de los hogares Todos los hogares que cumplan 60 meses de
7 gue PASAN y NO PASAN a meta 43 de forma conjunta DGF-UG-IMAS Fonatel 30/12/2025 |La informacién depende del IMAS beneficio durante febrero y marzo seran dados

de baja el programa.
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Medidas para mitigar el riesgo residual

SE ENCUENTRAN EN PROCESO

Dependencia Nueva Fecha

Secretaria de Actas

Justificacion

Consecuencia

M.P.136 Valor de acuerdo a los recursos asignados a la unidad la Contar con una herramienta de transcripcion que brinde un  |No se ha solicitado una mejor herramienta.
1 adquisicion inmediata de un sistema de audio que brinde facilidades de Secretariade | 00 resultado con menos errores e informacion innecesaria.

transcripcion, incluyendo la transcripcion automatica de audio a texto. Actas

M.P.141 Gestionar la creacion de los procedimientos para la digitalizacion Secretaria de No se ha propuesto ningdn control. Fuga de informacién no ratificada o confidencial.
2 30/06/2025

de las Actas. Actas

M.P.131-Solicitar las mejoras al sistema Felino, de modo tal que genere Pendiente inclusion en el procedimiento y comunicado oficial |Riesgo de no conocerse temas pospuestos de
3 iabili . 30/06/2025  |a Directores Generales y Jefaturas. sesiones anteriores.

alertas del estado de los temas. (viabilidad por cartel) Secretaria de y

M.P.132-Visualizar el estado de los temas por cada uno de los usuarios. Actas
4 30/06/2025

12. Realizar la actualizacion de los acuerdos de forma periddica, por los Se tiene controles actuales que ha permitido realizar la Se mantiene el nivel de riesgo apesar del
5 titulares subordinados en el sistema Felino, asi como del aporte de los Secretaria de 30/06/2025 actualizacion en la dependencia esfuerzo con el personal actual de la

respaldos correspondientes Actas dependencia

13a. Elaborar un Manual del usuario en el sistema Felino . No se ha solicitado la creacion de un manual para el No poder usar correctamente el sistema Felino
6 13b. Realizar una induccion a los encargos del sistema. Secretaria de 30/06/2025 usuario.

13c. Asignar un funcionario responsable para consultas Actas

14.Coordinar con los titulares subordinados una revision constante del La Secretaria no puede controlar este tema tal y como lo  |Posibles omisiones y poco control de

cumplimiento de acuerdos y su evidencia respectiva. Secretaria de amerita, porque esté siendo atendido por una funcionaria  |cumplimiento y avance de acuerdos.
7 Actas 30/06/2025  |que tiene varios recargos de funciones, justamente por la

falta de recurso humano dentro de esta Unidad.
8 10. Seguimiento mensual del recordatorio a los Directores Secretaria de 30/06 Falta del personal necesario para cumplir con todos los Posibles errores y retrocesos.
Actas 12025 procesos de la Secretarfa en tiempo y forma.
11. Coordinar con las Direcciones Generales, Asesores y la Unidad . Modificar el proceso Posibles errores y retrocesos
o ) ) ) - Secretaria de

9 Juridica, cualquier cambio que se requiera en la documentacion que afecta Actas 30/06/2025

la elaboracion de las actas.

13. Comunicacion estrecha con el Area de Tly la empresa desarrolladora Secretaria de Ampliar el proceso. Que exista un impedimento de no contar con la
10 del sistema con el fin de minimizar los riesgos 30/06/2025 informacion para ser conocida en la sesion del

Actas Consejo.
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Apéndice C Justificaciones y Consecuencias

Acciones de Administracion del Riesgo Sin Avance

NO REPORTAN AVANCE

Medidas para mitigar el riesgo residual Responsable Nueva Fecha Justificacion Consecuencia

Direccién General de Operaciones

M.P. 67 Revisar e implementar el procedimiento de notificacion MP-67 La UGD no tiene programado una actualizacion de
actualizado 3 Depende dela jos procedimentos pendientes, ya que no hay recurso No presenta consecuencia de
1 Gestion contratacién del  |humano disponible por lo que se estaria a la espera de que |momento considerado por la
Documental Recurso Humano |3 DGO haga una contratacién para todos los dependencia.

paralaunidad |procedimientos de la Direccion .

M.P.4 Plantear un programa de sensibilizacion para los

2 miembros del Consejo sobre la relevancia del SEVRI en la PPCI 2025 Insuficiente personal y alta carga de trabajo. Limita los conocimientos y apoyo
toma de decisiones. del jerarca.
M.P.19 Capacitar a los involucrados en el proceso Deficiencias en la programacion
3 presupuestario sobre la aplicacion del Instructivo para la PPCI | semestre 2025  |Insuficiente personal y alta carga de trabajo. de presupuesto y utilizacion de
formulacién de canones. cuentas.

M.P.44 Determinar las situaciones recurrentes y realizar sesion

4 de trabajo sobre las condiciones de la informacion. PPCI 2025 Insuficiente personal y alta carga de trabajo. Mayores tiempos para la

preparacion de informacion.

24b. Informar a las dependencias las situaciones que se

5 presentan y el impacto para la unidad de PPCI.. PPCI 2025 Insuficiente personal y alta carga de trabajo. Mayores tiempos para la

preparacion de informacion.

28. Plantear observaciones al DGO para que se coordine con i X
Tiempo asignado a tareas que

6 la Auditoria Interna las recomendaciones que tienen esta PPCI | semestre 2025  |Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. f
" - no son consideradas por la Al.
particulariidad
M.P.107 Promover la valoracién para la adquisicion de un Depende de la .
) ; L No presenta consecuencia de
sistema automatizado. contratacion del . ) .
7 TI Insuficiente personal para cumplir con todas las tareas. momento considerado por la

Recurso Humano

para la unidad dependencia.
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Nueva Fecha

NO REPORTAN AVANCE

Justificacion

Consecuencia

Medidas para mitigar el riesgo residual

Responsable

Direccién General de Operaciones
M.P.119 Definir lo que indica la Normativa Archivistica en Para estas acciones se estaran atendiendo por UTl el |
8 cuanto histérico de la informacion. TI | trimestre 2025  |trimestre del 2025. Por ahora se estan organizando las
- — acciones pertinentes. Posibles incumplimientos
M.P.120 Establecer normativa de Contabilidad y otros
9 procesos de aplicativo TI | trimestre 2025
33a-ldentificar las posibles amenazas en materia de El plan de continuidad de Negocio Institucional no es una
tecnologias de la informacion en la empresa. tarea que le corresponda a la Unidad de TI, mas bien debe
33b- Analizar el impacto para definir cuales son las mas criticas ser un plan articulado desde la alta administracion de la
10 para la continuidad de los servicios de la Sutel. DGO 2026 SUTEL Posibles incumplimientos
33c- Crear un Plan de respuesta y recuperacion.
33d- Prueba del Plan y ajustes
34. Crear un Plan de continuidad del negocio de la unidad de El plan de continuidad de Negocio Institucional no es una
Tl, para su aprobacion del Consejo y posible extensién de este tarea que le corresponda a la Unidad de TI, mas bien debe
11 a nivel institucional. DGO 2026 ser un plan articulado desde la alta administracion de la Posibles incumplimientos
SUTEL
35. Establecer dentro del mismo plan de continuidad del El plan de continuidad de Negocio Institucional no es una
negocio un apartado de seguimiento para la efectividad de las tarea que le corresponda a la Unidad de TI, mas bien debe
12 pruebas o posibles mejoras DGO 2026 ser un plan articulado desde la alta administracién de la Posibles incumplimientos
SUTEL
31.Realizar un Andlisis de Impacto al Negocio que priorice los El andlisis de Impacto de Negocio es parte del plan de
servicios mas importantes de la SUTEL continuidad de Negocio Institucional, el cual no es una
13 DGO 2026 tarea que le corresponda a la Unidad de TI, mas bien debe |posibles incumplimientos
ser un plan articulado desde la alta administracion de la
SUTEL
M.P.47 Realizar talleres de capacitacion, en la forma correcta 1. Deficiencias en la
de clasificar los gastos ordinarios, proyectos y activos; Insuficiente personal y alta carga de trabajo, considerando |yrogramacion de presupuesto y
dirigidos a los administradores de lo presupuestado de cada la serie de inconvenientes en cuanto a la disponibilidad de | jizacion de cuentas.
14 una de las Direcciones. Finanzas 31/12/2025 recursos humanos en la unidad financiera, incluyendo mi |5 |ncremento en la cantidad de
incapacidad por casi 8 meses, ha sido imposible cumplir | g dificaciones.
con lo propuesto.
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NO REPORTAN AVANCE
Medidas para mitigar el riesgo residual Responsable Nueva Fecha Justificacion Consecuencia
Secretaria de Actas
1 11. Brindar el det?|}jo cumplimiento del acuerdo 908-019-2018 Secretaria 30/06/2025 La Sfecretana no esta cumpliendo en tiempo con lo que la Ley Errores y omisiones.
sobre la contratacion de personal para la Secretaria de Actas Actas le exige
) ) ) La Secretaria esta realizando las labores con personal Incumplimiento de plazos, riesgos diversos.
12. Plantear la. necesidad de mas personal en la Unidad de ’ insuficiente, los procesos se encuentran retrasados y hay
9 Secretarfa del Consejo para po_der dar un seguimiento| Secretaria 30/06/2025  |varios que son atendidos sin la periodicidad necesaria, dando
adecuado Ide todos los temas .t,anto interno como externos.que Actas al traste con el riesgo de dejar sin atender en tiempo con varios
salen mediante una comunicacion de un acuerdo del Consejo temas.
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