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Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
6227 y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion
ordinaria 073-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de octubre
del 2022, se adopt6 por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 006-073-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe técnico 09216-SUTEL-OTC-2022, del 19 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Competencia emite el criterio correspondiente a lo planteado por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 0060-404-2022 y remitido por el Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-379-2022.

Dar por recibido y aprobar el informe técnico 09217-SUTEL-DGM-2022, del 19 de octubre del 2022, por
el cual la Unidad Juridica, la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Mercados, emiten el
criterio correspondiente a lo planteado por parte del Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio
0060-404-2022 y remitido por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon Tecnologia y Telecomunicaciones,
mediante oficio MICITT-DVT-OF-379-2022.

Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones, en respuesta a la nota
MICITT-DVT-OF-379-2022, la posicién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacién con lo
planteado por el Instituto Costarricense de Electricidad en el oficio 0060-404-2022, lo siguiente:

a. Que el Poder Ejecutivo, en el Resuelve 33 de la resolucion RT-24-2009-MINAET, emitida el 18 de
diciembre del 2009, instruyé al Instituto Costarricense de Electricidad que presentara las
solicitudes de reconstruccion o reasignacion en un plazo de 6 meses, para que junto con las
resoluciones de adecuacion correspondientes a esos procesos, el mismo Poder Ejecutivo emitiera
las obligaciones y derechos de servicio y acceso universal y solidaridad correspondientes en la
respectiva concesion, sin que esto se concretara en tiempo y forma por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad y al Poder Ejecutivo.

b. Que al Poder Ejecutivo le corresponde definir a través del PNDT los objetivos, metas y prioridades

del sector de las telecomunicaciones, sin embargo, en el Plan 2009-2014 no se contempld el
servicio de telefonia basica tradicional ofrecido por el Instituto Costarricense de Electricidad, sino
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los servicios por medio de “conexién a la red telefonica publica desde una ubicacién fija”, los cuales
pueden prestarse a través de distintas tecnologias y por distintos operadores y proveedores con
el respectivo titulo habilitante.

c. Que el articulo 36, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No 8642, permite
financiar por medio del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) aquellas obligaciones
gue hayan sido impuestas en los titulos habilitantes, que impliquen un déficit asociado
estrictamente al cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de acceso universal, servicio
universal y solidaridad establecidos en los articulos 32 y 33 de la citada Ley, asi como los
mecanismos y procedimientos establecidos para tal fin.

d. Cabe sefialar que el establecimiento de obligaciones al amparo de lo dispuesto en el Titulo I,
Capitulo | de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No 8642, también debe contemplar los
principios establecidos para la asignacion de recursos de Fonatel, que se sefalan en el articulo 6
del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, entre otros el de innovacion
tecnoldgica y competencia efectiva.

e. Que la Procuraduria General de la Republica, mediante el criterio PGR-C-238-2021, del 19 de
agosto del 2021, sefal6 al Instituto Costarricense de Electricidad que el servicio telefonico basico
tradicional no resulta incompatible con el régimen de acceso universal, servicio universal y
solidaridad previsto en la Ley No 8642. Lo anterior no puede interpretarse como una declaratoria
para asociar que el citado servicio se encuentra alineado con los objetivos y principios de servicio
universal, acceso universal y solidaridad de la Ley No 8642 y el Reglamento de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad.

f. Que esta Superintendencia ha dado seguimiento a las solicitudes presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad respecto a la problemética planteada sobre la red de telefonia fija,
sin embargo, en las diferentes ocasiones en las que se solicitd informacion detallada, no se
recibieron los insumos necesarios, ni se logré contar con la desagregacion y calidad de la
informacion requerida para realizar un diagnéstico adecuado. (ver Anexo | del informe 09217-
SUTEL-DGM-2022).

g. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, a pesar de alegar un rezago tarifario, Gnicamente
ha presentado ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones dos peticiones de ajuste
tarifario para los servicios de telefonia fija. La primera en el 2012, la cual fue rechazada conforme
se dispuso en la resolucion RCS-091-2013, en virtud de una serie de defectos de la peticion
presentada, los cuales fueron sefialados durante el proceso de audiencia publica por distintos
oponentes. La segunda solicitud, presentada en abril del presente afio, se encuentra en tramite y
tiene fecha prevista para su Audiencia Publica el 22 de noviembre del 2022, conforme lo
establecido en el articulo 36 de la Ley No 7593.

h. Que conforme el articulo 50 de la Ley No 8642 y el procedimiento definido en la resolucién de la
Junta Directiva de la ARESEP RJD-129-2015, del 16 de julio del 2015 denominada “Reglamento
para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas”, se establece que
las tarifas se calculan con los costos medios totales de la provision del servicio. Los costos totales
por servicio corresponden a la suma de los costos operativos, los costos de capital y los costos
comunes relacionados con un servicio en particular del periodo de célculo. Por lo tanto, en estos
procesos de fijacidon no se podrian reconocer pérdidas acumuladas.

4. Adicional a lo indicado en el punto 3, se debe sefialar que de conformidad con las potestades legales
conferidas a la SUTEL en el articulo 21 de la Ley No 9736, que la Superintendencia de
Telecomunicaciones como autoridad sectorial de competencia, mediante el informe 09216-SUTEL-
OTC-2022, recomienda lo siguiente:
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a.

Debe tomarse en consideracion los siguientes elementos para la definicién de la politica publica,
a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones mediante la imposicion de
obligaciones de servicio universal al Instituto Costarricense de Electricidad o a cualquier otro
operador en particular, con el objetivo de que esto no genere un impacto negativo al nivel de
competencia del mercado:

Las obligaciones de servicio universal deben estar claramente definidas: Una eventual
imposicion de obligaciones debe precisar de ante mano y de manera clara cuales son
especificamente las obligaciones que el operador debe cubrir, incluyendo como minimo lo
siguiente: areas geograficas que deben ser cubiertas, poblacién meta, servicios a prestar,
caracteristicas técnicas y de calidad de los servicios, plazo de la obligacion.

Las obligaciones de servicio universal deben definirse de manera previa a su prestacion: El
alcance de las obligaciones de servicio universal que debe cumplir un operador debe ser
definido de previo a la prestacion de dichos servicios, toda vez que el alcance de la obligacion
es lo que definiria el costo de su financiamiento. Esto es concordante con lo dispuesto en el
articulo 36 de la Ley No 8642, que dispone que no toda imposicién de obligaciones a un
operador es financiable a través de Fonatel, de tal forma que solamente aquellas obligaciones
gue se caractericen por concurrentemente generar un déficit y una desventaja competitiva al
operador para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidad
establecidos en la LGT, serian sujetas de dicho financiamiento. Este mecanismo lo que busca
es reconocer que la imposicibn de una obligacion de servicio universal requiere una
compensacion econdmica solamente cuando esta pueda generar una distorsion a la
competencia porque le ha generado a dicho operador una carga injustificada que le impide
competir en igualdad de condiciones con otros operadores que no estan sujetos de dicha
obligacion. Asi las cosas, esta validacion no se podria realizar si la prestacion ocurriera de
previo al establecimiento de las obligaciones.

Los pardmetros sobre cuya base se calculard la compensacién deben establecerse de manera
previa: Los parametros que seran reconocidos en el calculo del subsidio por prestacién de
servicio universal deben ser definidos de previo de una manera objetiva y transparente. Deben
ser conocidos por quien sera sujeto de la imposicion de obligaciones, ya que es sobre la base
de estos que se calcularia la compensacion del servicio. El nivel de compensacion necesario
debe determinarse sobre la base de un andlisis de los costos de una empresa eficiente (tipica,
bien gestionada y adecuadamente equipada), teniendo en cuenta los ingresos pertinentes y
un beneficio razonable por el cumplimiento de las obligaciones.

La compensacion debe ser adecuada: El calculo de la compensacion de las obligaciones
impuestas no puede exceder mas de lo necesario para cubrir la totalidad de los costes
incurridos en el cumplimiento de dichas obligaciones. Todo calculo del costo neto de las
obligaciones de servicio universal que hayan sido impuestas a un determinado operador debe
tener en cuenta los gastos y los ingresos, asi como los beneficios intangibles resultantes de
la prestacién del servicio universal. Todos los costes netos de las obligaciones de servicio
universal deben calcularse sobre la base de procedimientos transparentes, para lo cual resulta
pertinente el mantenimiento de contabilidades separadas.

5. Hacer saber al Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones que, si bien las
opiniones que emite la Sutel en materia de competencia y libre concurrencia no tendran efectos
vinculantes, aquellas entidades que se aparten de estas opiniones quedaran obligadas a informar a esa
Autoridad Sectorial de Competencia sobre sus motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias
naturales. Tal informe debera ser suscrito por el superior jerarquico. Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 21 de la Ley No 9736 y 24 de su Reglamento.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por
LUIS ALBERTO LUIS ALBERTO CASCANTE

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
Fecha: 2022.11.03 09:36:09
ALVARADO (FIRMA) 500

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A,

Expediente: FOR-EXT-MICIT-COG-00319-2022
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