S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 19 de octubre de 2022
09216-SUTEL-OTC-2022

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: INFORME DE OPINION SOBRE CONSULTA REALIZADA SOBRE EL DEFICIT DE
ACCESO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECRICIDAD

Estimados senores:

En cumplimiento de lo dispuesto en los acuerdos 015-053-2022 BIS, de la sesion 053-2022
celebrada el 28 de julio de 2022 y 025-056-2022, de la sesién 056 2022 celebrada el 11 de agosto
de 2022, por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la Direccién
General de Competencia (DGCO), con base en las competencias establecidas en los articulos
46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; y en el articulo 21 de la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736, presenta
para valoracion del Consejo de la SUTEL el informe sobre documento trasladado por el Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ante consulta del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) remitida mediante nota 0060-404-2022 en relacion con el
“Déficit financiero en la red de telefonia fija”.

1. ANTECEDENTES

I. Que el 14 de julio de 2022, mediante oficio 0060-404-2022, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), remiti6 al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT) nota referente a “Déficit financiero en la red de telefonia fija”.

II. Que el 22 de julio de 2022, mediante nota MICITT-DVT-OF-379-2022, remitié al Consejo de
la SUTEL la nota 0060-404-2022 del ICE.

[ll.Que el 01 de agosto de 2022, mediante oficio 06959-SUTEL-SCS-2022 se comunico el
acuerdo 0025-056-2022, de la sesion 056 2022 celebrada el 11 de agosto de 2022, donde
se dispuso, entre otras cosas: “Trasladar a la Direccidbn General de Mercados los oficios
0060-404-2022 y MICITT-DVT-OF-379-2022, a que se refiere el numeral anterior, con el
proposito de que con el apoyo de la Direccién General de Competencia y la Unidad Juridica,
analicen el informe recibido y preparen el borrador de respuesta para el MICITT, el cual sera
suscrito y remitido por la Presidencia del Consejo”.

IV.Que el 16 de agosto de 2022, mediante oficio 07334-SUTEL-SCS-2022 se comunico el
acuerdo 015-053-2022 BIS, de la sesién 053-2022 celebrada el 28 de julio de 2022, donde
se dispuso, entre otras cosas: “Trasladar a la Direccibn General de Mercados los oficios
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0060-404-2022 y MICITT-DVT-OF-379-2022, a que se refiere el numeral anterior, con el
proposito de que con el apoyo de la Direccién General de Competencia, la Direccion General
de FONATEL y la Unidad Juridica, analicen el informe recibido y preparen el borrador de
respuesta para el MICITT, el cual sera suscrito y remitido por la Presidencia del Consejo”.

2.

SOBRE LA CONSULTA REALIZADA

La nota MICITT-DVT-OF-379-2022 remitida por el MICITT indica lo siguiente:

Por su

“Hago referencia al oficio 0060-404-2022 de fecha 14 de julio de 2022, remitido a esta Rectoria,
por el Instituto Costarricense de Electricidad, referente al déficit financiero reflejado en la red de
telefonia fija.

Por lo anterior, se presenta ante ustedes la informacion, con el objetivo de conocer la posicion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de tarifas de red telefénica fija y su relaciéon
con la situacion expuesta por el ICE en el documento supra citado”.

parte, en sintesis, la nota 0060-404-2022 del ICE indica lo siguiente:

“Es importante indicar que todos estos esfuerzos se realizan a pesar de que el servicio de telefonia
fija presenta, desde hace varios afios, un desbalance en el costo acumulado del déficit de acceso,
situacién que se ha planteado en reiteradas oportunidades a la SUTEL, con el objetivo de buscar
un mecanismo que permita subsanarla, ya que ese déficit acumulado impacta de manera negativa
la prestacion del servicio y el equilibrio financiero del Sector Telecomunicaciones del ICE, situacién
gue se ha vuelto insostenible, y que afecta de forma directa la capacidad de la Institucion para
realizar nuevas inversiones que son necesarias para asegurar su mantenimiento y la necesaria
evolucion a nivel tecnoldgico, generando una carga adicional que mina la capacidad competitiva
dada la limitacién de recursos.

El objetivo principal con la telefonia fija fue crear una amplia cobertura que contribuyera al bienestar
socioecondmico de los paises. Los reguladores permitian que la situacién fuese sostenible para
las empresas, en un ambiente de monopolio, porque dicho déficit, o pérdidas de la telefonia fija, se
cubria con las ganancias de la prestacion de otros servicios, lo cual ocurria en nuestro pais de
previo a la apertura.

Es por las razones expuestas, por la relevancia que implica para la salud financiera consolidada
de la Institucién buscar una solucién a esta situacion y por cuanto a partir de la apertura del
mercado en 2009, la SUTEL ha publicado y actualizado las tarifas de telefonia fija una Gnica vez,
el pasado 08 de abril se present6 ante la SUTEL un estudio de respaldo para la solicitud de ajuste
tarifario para el servicio de telefonia fija, el cual se encuentra en este momento en su etapa de
admisibilidad.

Respetuosamente, solicitamos el apoyo del MICITT como rector del Sector para concretar una
solucion definitiva a este tema, especialmente considerando que el desarrollo del PNDT 2022-2027
brinda una importante oportunidad para valorar el rol que como operador estatal y empresa publica
de telecomunicaciones puede desempefiar el ICE como aliado natural del Estado para la ejecucion
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de las acciones y proyectos estratégicos que defina el MICITT, en aras de garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas para la atencion de los problemas de politica publica.

El planteamiento del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones tiene el potencial para
gue el Estado costarricense pueda finalmente retomar el liderazgo en desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones, y plantear como politica de estado y objetivo el despliegue de una red de
banda ancha, de alcance nacional, evolucionando la red de acceso fijo en la que ha invertido el
pais desde hace casi sesenta afios, generando importantes condiciones de eficiencia econémicay
tecnolégica, para el impulso de la competencia bajo un modelo de beneficio social y equilibrio
competitivo, en momentos en los cuales la sociedad costarricense necesita de una solucién integral
y solidaria al acceso de los servicios de conectividad de banda ancha”.

3. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

La SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso
27) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

En ese sentido, es obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Dentro de ese marco de rango legal, se estableci6é un régimen sectorial de competencia a cargo
de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo Il, de la Ley 8642 y
supletoriamente por los criterios establecidos en el Capitulo Il de la Ley 7472; régimen sectorial
sobre el que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen 015 del 19 de enero de 2010
refirié en lo que interesa:

“Cabe senalar, ademas, que cuando el articulo 52 de la Ley de Telecomunicaciones define la
competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones como regulador en materia de
competencia efectiva, le atribuye la promocién de los principios de competencia, analizar el grado
de competencia efectiva en los mercados, determinar los actos que pueden afectar la competencia,
garantizar el acceso al mercado y el acceso a las instalaciones equitativas; evitar abusos y
practicas monopdlicas, asi como conocer, corregir y sancionar las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

La Ley 8642 y Ley 7593, facultan a la SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, a velar
porque la regulacién impulsada e implementada no genere restricciones anticompetitivas, que
afecten el desempefio eficiente del mercado de telecomunicaciones.

De conformidad con lo anterior, la operacién de redes, incluyendo aquellas que soportan los
servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de
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telecomunicaciones, estan sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y
su aplicacion corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736); régimen que se aplica en igualdad de
condiciones a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
sean estos publicos o privados.

En este sentido, el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en
el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las
distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia
publica sobre los beneficios de la competencia. Asi, legalmente la normativa establece las
diversas herramientas no coercitivas que posee la SUTEL, tales como emision de opiniones y
recomendaciones, emisién de guias, realizaciéon de estudios de mercado, actividades de
asesoramiento, capacitacion y difusién, acuerdos de cooperacion, programas de cumplimiento
voluntario, ademas de la difusién y publicacién de su labor.

En particular, segun el articulo el 21 de la Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones
y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud del
Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, demas entidades publicas o de cualquier
administrado, sobre la promulgacion, modificacion o derogacién de leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en proceso
de adopcién.

4. SOBRE EL SERVICIO UNIVERSAL EN LA NORMATIVA COSTARRICENSE

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, emitida en el afio 2008, fue parte de la
legislacion que se debi6 promulgar en atencién a lo establecido en el Tratado de Libre Comercio
entre La Republica Dominicana - Centroamérica y los Estados Unidos (CAFTA-DR). En concreto
en lo que se refiere a la consulta en analisis, el Anexo 13 de este cuerpo normativo denominado
“Compromisos Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones” se
establecen los principios del marco regulatorio de las telecomunicaciones costarricense, dentro
de los cuales se encuentran el de servicio universal y el de competencia, para los que se dispone:

“1. Servicio Universal

Costa Rica tiene derecho a definir el tipo de obligaciones de servicio universal que desee mantener.
Dichas obligaciones no se considerardn anticompetitivas per se, a condicién de que sean
administradas de manera transparente, no discriminatoria y con neutralidad en la competencia y
no sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido.

[..]
8. Competencia

Costa Rica mantendra medidas adecuadas con el objeto de prevenir que proveedores quienes, por
si mismos o en conjunto, sean un proveedor importante, empleen practicas anticompetitivas, tales
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como no poner a disposicion, en forma oportuna, de los proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones, informacion técnica sobre las instalaciones esenciales y la informacién
comercialmente relevante que éstos necesiten para suministrar servicios publicos de
telecomunicaciones.”

El régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad se encuentra regulado a nivel
legal en el Titulo II: Régimen de Garantias Fundamentales, Capitulo I: Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones de la Ley 8642, en el cual se establecen como
objetivos fundamentales:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.” (Art. 32)

En este sentido, la Ley 8642 define los conceptos de acceso y servicio universal de la siguiente
forma:

“1) Acceso universal: derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico en general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable respecto de
los domicilios, con independencia de la localizacidon geogréfica y condiciéon socioeconémica del
usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.
[...]

22) Servicio universal: derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones disponible al piblico
gue se presta en cada domicilio, con una calidad determinada y a un precio razonable y asequible
para todos los usuarios, con independencia de su localizacion geografica y condicion
socioeconOmica, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.” (Art. 6 de la Ley 8642)

Asimismo, la ya referida Ley 8642, contempla como principios rectores de la Ley, entre otros, la
universalidad, solidaridad y competencia efectiva; entendiéndose por ellos:

“a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes
de todas las zonas y regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de
calidad y precio.
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b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de
menores ingresos Yy grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de
telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al
desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables.

[.]

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el
mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de
eleccion.”

A nivel reglamentario, el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad del 18
de diciembre del 2018, publicado en el periddico oficial La Gaceta 42, Alcance 47 del 28 de febrero
del 2019 (en adelante, RAUSUS), dispone elementos relevantes en materia de asignacion de los
recursos de FONATEL, entre otros los siguientes:

d) Asignacion eficiente de recursos: los recursos de Fonatel, seran asignados mediante alguno
de los mecanismos de asignacion establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y el
presente reglamento, en virtud de los fines publicos perseguidos y demas limites regulados en
nuestro ordenamiento juridico, con el fin de ofrecer una mayor cobertura, soluciones técnicas mas
eficientes, tarifas asequibles a los usuarios finales y menores transferencias del Fondo.

e) No discriminacion: trato no menos favorable al otorgado a cualquier otro operador, proveedor
0 usuario, publico o privado, de un servicio de telecomunicaciones similar o igual.

g) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el
mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de
eleccion”.

5. SOBRE LAS FORMAS DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL FONATEL

El articulo 36 de la Ley 8642 establece las formas de asignacién de los recursos del FONATEL,
de la siguiente manera:

“Los recursos de Fonatel seran asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores y
proveedores en sus respectivos titulos habilitantes.

Seran financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliquen un déficit o la existencia
de una desventaja competitiva para el operador o proveedor, segun lo dispone el articulo
38 de esta Ley. La metodologia para determinar dicho déficit, asi como para establecer
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los calculos correspondientes y las deméas condiciones se desarrollara
reglamentariamente. En cada caso, se indicara al operador o proveedor las obligaciones
que seran financiadas por Fonatel.

b) Los proyectos de acceso y servicio universal segln la siguiente metodologia: de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel publicara,
anualmente, un listado de los proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio especificara, para cada
proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio requerido, el
régimen aplicable de tarifas, el periodo asignado, la subvencion maxima, la fecha
estimada de iniciacion del servicio, el plazo de ejecucién del proyecto y cualquier otra
condicién necesaria que se requiera en el cartel. Estos proyectos seran adjudicados por
medio de un concurso publico que llevara a cabo la Sutel. El operador o proveedor
seleccionado sera el que cumpla todas las condiciones establecidas y requiera la
subvencidon mas baja para el desarrollo del proyecto. El procedimiento establecido se
realizard de conformidad con la Ley N.° 7494, Contratacion administrativa, de 2 de mayo
de 1995, v sus reformas, y lo que reglamentariamente se establezca”. (Lo destacado es
intencional)

Lo anterior implica que bajo la legislacidbn nacional existe la posibilidad de imponer a los
operadores y proveedores obligaciones de servicio universal.

La imposicién de estas obligaciones se debe hacer en el titulo habilitante del operador. En ese
sentido, este proceso se debid llevar a cabo en la adecuacion de titulos habilitantes al inicio de la
apertura del sector telecomunicaciones, asi en el Por tanto 33 de la Adecuacion RT-024-2009-
MINAET referente al ICE se establecié lo siguiente:

“33. Indicar al consecionario que posee un plazo de hasta seis meses contados a partir de la firmeza
de la presente resolucion para presentar ante el MINAET solicitud para la reconstruccién o
reasignacion de titulos habiltantes, previo aporte de las pruebas del caso. Presentada las
solicitudes, el MINAET las tramitard y las resolvera bajo los principios normativos dispuestos en la
Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227 y sus reformas. Los titulos reconstruidos
y reasignados seran sometidos al procedimiento de adecuacion posteriormente segin dispone el
Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones. Junto alas resoluciones que se emitan
al respecto, el MINAET definird, parala concesion del Instituto Costarricense de Electricidad,
las obligaciones y derechos de servicio y acceso universal y solidaridad correspondientes
segun la legislacién vigente y el Plan Nacional de las Telecomunicaciones, de conformidad con el
inciso a) del articulo 36 y el Transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones” (lo destacado
es intencional).

Dichas obligaciones seran financiadas por FONATEL, siempre que impliquen un déficit o la
existencia de una desventaja competitiva para el operador o proveedor.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
Pagina 7 de 20

800-88-SUTEL .
800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 19 de octubre de 2022
09216-SUTEL-OTC-2022

6. SOBRE EL ACCESO UNIVERSAL Y COMPETENCIA
a. Establecimiento de obligaciones de servicio universal

Previo a la apertura de los mercados de telecomunicaciones los operadores incumbentes que
prestaban servicios en condiciones monopdlicas en muchas ocasiones llegaron a extender sus
redes aregiones no rentables, producto del hecho de que podian financiar esos servicios a través
del establecimiento de mecanismos como subsidios cruzados o via tarifas monopdlicas?, lo cual
ya no resulta posible bajo el marco regulatorio actual que prohibe este tipo de practicas, en
particular los subsidios cruzados (articulo 54 de la Ley 8642).

Con la apertura de los mercados, que implica el ingreso de nuevos competidores, la prestacion
de servicios en zonas no rentables pasa a significar una carga financiera para los antiguos
operadores monopdlicos, que ahora deben prestar sus servicios en condiciones de competencia.

Sin embargo, la prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas no rentables permanece
como un objetivo de politica publica por parte de los estados, en ese sentido la legislacion
costarricense no es la excepcién, y como se desarrollé de previo, la Ley 8642 dispuso los
mecanismos necesarios para garantizar los principios de acceso, servicio universal y solidaridad.
Al respecto conviene tener presente lo indicado en el pronunciamiento OJ-083-2020 de la
Procuraduria General de la Republica, donde dispone lo siguiente:

“Importa recordar que la filosofia detrds del marco normativo del sector de las
telecomunicaciones costarricense apuesta por un entorno de libre de competencia en el que
las fuerzas del mercado sean las que proporcionen de unaformamas eficiente alos usuarios
finales una mayor diversidad de servicios, de mejor calidad y a precios asequibles; cuya
inversién de capitales sirvan a la vez para impulsar el desarrollo econémico del pais hacia una
sociedad de la informacién; segun se puede leer de los objetivos plasmados en las letras e), h), i)
y j) del articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones.

No obstante, el mismo ordenamiento se anticipa alas limitaciones del mercado en satisfacer
aquellos fines de solidaridad y cohesién social que otrora se encomendaban a la tradicional
figura del servicio publico — entendido grosso modo como una actividad prestacional de titularidad
estatal gestionada directa o indirectamente a través de un titulo habilitante — de forma que ningun
habitante del territorio nacional, por mas remoto que viva y con independencia de su nivel
socioecondmico, se vea privado de las ventajas de tener acceso a los servicios de
telecomunicaciones y a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (las denominadas
TICs) en igualdad de condiciones, reconocida la importancia de este tipo de servicios para el
progreso en todo nivel de una persona.

A tal efecto nacen las llamadas obligaciones de servicio universal para cubrir aquellos
segmentos de la poblacibn menos rentables desde un punto de vista econémico y, en
consecuencia, de menor interés empresarial.” (lo destacado es intencional).

1 Esta situacién no es exclusiva de los mercados de telecomunicaciones, sino que también se presenta en otros
mercados en los cuales se ha pasado de una prestacion monopdlica o una prestacion en competencia (al menos en
algunos segmentos del mercado).
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Con el objetivo de garantizar los principios los principios de acceso, servicio universal y
solidaridad, se han establecimiento diversos mecanismos de financiamiento para garantizar la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas no rentables. Entre ellos pueden
destacarse los siguientes: transferencias directas, subvenciones estatales, reembolsos y
subsidios cruzados. Al respecto la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE)? ha indicado:

“Casi todos los paises compensan a las empresas (publicas o privadas) que cumplen
obligaciones de servicio publico junto con sus actividades comerciales. Los métodos de
compensacion varian segun el pais, el tipo de servicio publico y la entidad que presta dichos
servicios (los encuestados informaron principalmente sobre las empresas estatales que prestan
servicios publicos en lugar de los departamentos del gobierno general). Los métodos de
compensacion van desde transferencias directas, subvenciones de capital, reembolsos (ex post y
ex ante) y créditos presupuestarios, hasta ayudas y subvenciones estatales. Los ejemplos mas
citados de obligaciones de servicio publico (generalmente en forma de obligaciones de servicio
universal) que se benefician de la compensacién del erario publico aparecen en los siguientes
sectores: correos, servicios publicos (telecomunicaciones, electricidad y gas), salud y transporte
(autobuses de pasajeros y ferrocarriles).

En algunos casos, cuando los servicios publicos esenciales se financian en parte a través de las
tasas de los usuarios, y cuando el gobierno puede imponer tarifas que estan por debajo de los
costos (por ejemplo, para garantizar consideraciones de igualdad), cualquier diferencia en los
costos puede compensarse. En general, los métodos y montos de compensacién se determinan
de antemano de acuerdo con las leyes y regulaciones especificas del sector.

La adecuacion de la compensacién es determinada por los reguladores sectoriales (u otras
autoridades publicas), generalmente por adelantado y de conformidad con las normas acordadas
en materia de calidad y precio. Algunos paises informan de que, en general, no compensan el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico (Australia, Israel y Nueva Zelandia). En
estos casos, las obligaciones de servicio publico se financian integramente con las tasas de usuario
de dichos servicios, y cualquier coste asociado con la prestacién de obligaciones de servicio publico
debe incorporarse a la estructura de costes de la empresa. Los operadores deben incorporar
cualquier obligacién de servicio publico en las tarifas/precios, lo que implica efectivamente
unaformade subvencién cruzada, no entre areas de actividad, sino entre segmentos de clientes”
(lo destacado es intencional)

Como se vio, dado que no siempre los mercados funcionan de manera eficiente, o al menos no
para todos los segmentos que conforman un mercado, esto ha dado pie al nacimiento de los
regimenes de acceso y servicio universal. La Procuraduria General de la Republica en su criterio
PGR-C-238-2021 indicaba al respecto lo siguiente:

“De lo expuesto hasta ahora, podemos establecer que el servicio universal constituye un
mecanismo disefiado para operar en un contexto de libre concurrencia de operadores, lo que
descarta su funcionamiento bajo un régimen de derechos exclusivos o especiales, pues el
presupuesto de base para la imposicidn de obligaciones de esta naturaleza parte de la premisa de
su caracter subsidiario. Esto es, “sélo debe activarse en el caso de que el mercado no asegure

2 OCDE. (2012). Competitive neutrality: national practices.
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efectivamente la prestacién de determinados servicios a todos los ciudadanos en unas adecuadas

PRl

condiciones de calidad y precio”.

En similar sentido, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafia®
reconoce que:

“Hay sectores donde el libre mercado no es capaz de garantizar que se presten algunos servicios
que se consideran de interés general o no los provee en condiciones suficientes. En estos casos,
los poderes publicos pueden intervenir para garantizar el acceso a todos los usuarios,
independientemente de su situacion economica, social o geogréafica: pueden establecer la
obligacion a una o varias empresas de prestar dichos servicios, con unas condiciones concretas
de calidad y precio, a través de las llamadas obligaciones de servicio universal, que constituyen un
tipo de obligaciones de servicio publico”.

La Ley 8642 en su articulo 6 define el servicio universal como “derecho al acceso a un servicio
de telecomunicaciones disponible al publico que se presta en cada domicilio, con una calidad
determinada y a un precio razonable y asequible para todos los usuarios, con independencia de
su localizacién geografica y condicion socioeconémica, de acuerdo con lo establecido en el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones”.

La Comisiéon Europea en su Directiva de Servicio Universal* establece que por su naturaleza el
servicio universal tiene una serie de caracteristicas que lo hacen distinto de los servicios
gue se prestan bajo condiciones de competencia. En particular, la Comisién Europea en la
citada Directiva reconoce que “garantizar [...] el servicio universal puede implicar la prestacion de
algunos servicios a algunos usuarios finales a precios que difieran de los resultantes de unas
condiciones de mercado normales”; sin embargo, también indica que lo relevante es que, pese a
dicha circunstancia, “la compensacion de las empresas encargadas de facilitar dichos
servicios en dichas condiciones no tiene por qué dar lugar a una distorsién de la
competencia, siempre que se compense a dichas empresas por los costes netos especificos en
gue se incurray la carga en términos de costes netos se recupere de modo neutral desde el punto
de vista de la competencia” (El resaltado es intencional).

En similar sentido la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)® reconoce que: “Todo Miembro
tiene derecho a definir el tipo de obligacién de servicio universal que desee mantener. No se
considerara que las obligaciones de esa naturaleza son anticompetitivas per se, a condicion de
que sean administradas de manera transparente y no discriminatoria y con neutralidad en la
competencia y no sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido
por el Miembro”.

En ese sentido, es claro que las obligaciones de servicio universal no constituyen un
mecanismo distorsionador de la competencia en si mismo, sino que su capacidad de
distorsionar la competencia deviene de la forma en que se apliquen. Esta distorsion puede

3 CNMC. (2021). Los beneficios de la competencia para los consumidores. Preguntas y respuestas. Esparia.

4 Comisién Europea. (2002). Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002
relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva servicio universal).

5 OMC. (1996). Acuerdo de la Organizacion Mundial del Comercio sobre telecomunicaciones basicas.
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venir en dos vias, la primera, ante un reconocimiento que resulte excesivo respecto del costo real
de hacer frente a dichas obligaciones, lo que pondria en una ventaja competitiva a la empresa en
cuestion; la segunda ante la falta de su reconocimiento, lo que pondria a la empresa en una
desventaja competitiva respecto al resto de competidores del mercado.

De tal forma que cuando una obligacion de servicio universal represente una cargareal para
unaempresaque hasido designada para asumir obligaciones de servicio universal, resulta
necesario establecer los mecanismos de recuperacion pertinentes, los cuales deben ser
adecuados para garantizar que el costo que se reconozca producto de dichas obligaciones es el
correcto, con el objetivo de evitar que dicho reconocimiento genere una distorsion, bien sea por
exceso o por defecto en su célculo.

En cuanto al régimen costarricense la norma dispuesta en el articulo 36 de la Ley 8642 dispone
que cuando le haya sido impuesta una obligacion de servicio universal a un determinado
operador, si esta le significa un déficit y una desventaja competitiva, corresponderia el
debido financiamiento.

Este mecanismo lo que busca es reconocer que la imposicion de una obligacién de servicio
universal requiere una compensacion econdmica cuando esta pueda generar una
distorsiébn a la competencia porque le ha generado a dicho operador una carga
injustificada que le impide competir en igualdad de condiciones con otros operadores que
no estan sujetos de dicha obligacion, esto en concordancia con el principio de neutralidad
competitiva.

b. Sobre los mecanismos para garantizar que el financiamiento de las
obligaciones de servicio wuniversal no impacte negativamente la
competencia.

Como fue previamente desarrollado las intervenciones estatales, entre otras formas, pueden
darse a través del financiamiento a agentes del mercado de la provisién de determinados bienes
0 servicios, que el Estado considera que no se satisfacen de manera adecuada por parte de los
mercados, lo que incluye las obligaciones de acceso y servicio universal.

En estas circunstancias si bien existe una intervencion estatal en los mercados, esta se justifica
en el cumplimiento de objetivos de interés publico. Al respecto la CNMC® reconoce que:

“Existen otros objetivos de interés publico que justifican la intervencion publica para corregir el
resultado de los mercados.

En la jerga de la buena regulacién, denominamos ‘razones imperiosas de interés general” a los
intereses publicos que justifican intervenir en los mercados, ya sea por fallos del mercado o porque
la solucién del mercado no es la mejor solucion social”.

6 CNMC. (2021). Los beneficios de la competencia para los consumidores. Preguntas y respuestas. Esparia.
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Estetipo de intervenciones podrian generar 0 no unaventajacompetitiva a quien las recibe
en determinadas circunstancias particulares; por lo que para que las mismas no generen
unaventaja a quien las recibe deben reunir una serie de caracteristicas.

Asi, a nivel europeo, el Tribunal de Justicia, en su sentencia Altmark’, aporté aclaraciones
referentes a las condiciones en las que la compensacion por servicio publico no genera ventajas
a quien la recibe, definiendo en particular cuatro caracteristicas®:

“

— ... En primer lugar, la empresa beneficiaria debe estar efectivamente encargada de la
ejecucion de obligaciones de servicio publico y estas deben estar claramente definidas. ...

— ... En segundo lugar, los parametros para el célculo de la compensacién deben
establecerse previamente de forma objetiva y transparente, para evitar que ésta confiera una
ventaja econdémica que pueda favorecer a la empresa beneficiaria respecto a las empresas
competidoras. ...

— ... Entercer lugar, la compensacion no puede superar el nivel necesario para cubrir total
o0 parcialmente los gastos ocasionados por la ejecucidn de las obligaciones de servicio
publico, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes y un beneficio razonable. ...

— ... En cuarto lugar, cuando la eleccion de la empresa encargada de ejecutar obligaciones
de servicio publico, en un caso concreto, no se haya realizado en el marco de un
procedimiento de contratacion publica que permita seleccionar al candidato capaz de
prestar estos servicios originando el menor coste para la colectividad, el nivel de la
compensacion necesaria debe calcularse sobre la base de un analisis de los costes que una
empresa media, bien gestionada y adecuadamente equipada en medios de transporte para poder
satisfacer las exigencias de servicio publico requeridas, habria soportado para ejecutar estas
obligaciones, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes y un beneficio razonable por la
ejecucion de estas obligaciones”.

Siguiendo lo anterior, si una intervencion estatal ofrece una compensacién en contrapartida
de las prestaciones realizadas por las empresas beneficiarias para el cumplimiento de
obligaciones de servicio publico, y dicha intervencion posee las caracteristicas descritas
previamente, se puede concluir gue la misma no le genera alas empresas que reciben los
fondos publicos una ventaja financiera y por tanto tampoco la sitia en una posicién
competitiva mas favorable respecto alas empresas competidoras.

Para garantizar que los Regimenes de Servicio Universal no impacten negativamente la
competencia, es necesario establecer con claridad el conjunto minimo de servicios de calidad
especificada al que todos los usuarios finales tienen derecho, los derechos que les asisten a los
usuarios finales beneficiarios de este servicio y las correspondientes obligaciones que les atafien
a las empresas en esta materia. Esto segun la Comision Europea, garantiza “que se preste un
servicio universal dentro de un entorno de mercado abierto y competitivo” y “a un precio asequible,
sin distorsion de la competencia”.

7 Asunto C-280/00, Altmark Trans GmbH y Regierungsprasidium Magdeburg/Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH.
8 Comisién Europea. (2012). Comunicacion de la Comision relativa a la aplicacion de las normas de la Union Europea
en materia de ayudas estatales a las compensaciones concedidas por la prestacion de servicios de interés econémico
general. (Texto pertinente a efectos del EEE) (2012/C 8/02)
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Asimismo, segun la Comisién Europea es necesario que se establezcan mecanismos que
permitan la financiacion del coste neto derivado de las obligaciones de servicio universal
en los casos en que quede demostrado que dichas obligaciones s6lo pueden cumplirse
con pérdidas o a un coste neto no conforme a las practicas comerciales normales.
Respecto a la estimacion de dicho costo, la Directiva de Servicio Universal indica lo siguiente:

e Es importante garantizar que el coste neto derivado de las obligaciones de servicio
universal sea objeto de un célculo adecuado y que cualquier financiacién al respecto
se efectle causando la menor distorsion posible al mercado y a las empresas.

e Todo calculo del coste neto del servicio universal ha de tener debidamente en
cuentalos gastos y los ingresos, asi como los beneficios intangibles resultantes de
la prestacion del servicio universal, pero no debe obstaculizar el objetivo general de
garantizar que las estructuras tarifarias reflejen los costes. Todos los costes netos de las
obligaciones de servicio universal deben calcularse sobre la base de procedimientos
transparentes.

e Tener en cuenta los beneficios intangibles significa que, para determinar los costes
globales, del coste neto directo derivado de las obligaciones de servicio universal debe
deducirse un calculo estimado en términos monetarios de los beneficios indirectos que
una empresa obtiene en virtud de su condiciéon de proveedor de servicio universal.

De igual manera, la Comisién Europea reconoce que en la prestacion del servicio universal se
pueden imponer a los operadores determinadas obligaciones para prevenir que se afecte la
competencia; en ese sentido indica:

“Las obligaciones impuestas podran prescribir que las empresas identificadas no apliquen precios
excesivos, no impidan la entrada de otras empresas en el mercado ni falseen la competencia
mediante el establecimiento de precios abusivos, no favorezcan de manera excesiva a usuarios
finales especificos, ni agrupen sus servicios de manera injustificada’.

En ese sentido, es claro que, bajo una adecuada estructuracién de las obligaciones de
servicio universal, no tiene por qué existir un impacto negativo a la competencia del
mercado.

7. SOBRE LA REPUESTA A LA CONSULTA

De conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior conviene tener presente que un
inadecuado financiamiento, por exceso, defecto u omision, de las obligaciones de servicio
universal pueden generar una distorsion al proceso de competencia del mercado, al
generar una ventaja o una desventaja competitiva para el operador sujeto de dichas
obligaciones.
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Si bien no compete a esta Direccidn referirse juridicamente al tema de si es posible o no financiar
el déficit de acceso del ICE bajo la figura de FONATEL, sin embargo, considerando lo dispuesto
en el criterio dado por la Procuraduria General de la Republica en su Dictamen PGR-C-238-2021,
donde concluye sobre el particular, entre otras cosas, lo siguiente: “14. Desde esa perspectiva,
el servicio telefénico basico tradicional que presta el ICE no resulta incompatible con el régimen
de acceso universal, servicio universal y solidaridad previsto en la LGT, siendo dable su inclusién
en el PNDT, pues a criterio de la Sala Constitucional, la prestacion efectiva de dicho servicio
permite alcanzar ese nivel minimo de bienestar y calidad de vida asociados a los servicios de
telecomunicaciones a tono con lo dispuesto en las metas y prioridades basicas de la disposicion
transitoria VI, concretamente, contar con una conexion a la red telefénica publica desde una
ubicacion fija y con una oferta suficiente de teléfonos publicos en todo el territorio nacional que
satisfaga razonablemente las necesidades de los usuarios. Aunado a que la accién de la referida
entidad, de acuerdo con la misma jurisprudencia constitucional, contribuye a reducir e incluso
eliminar los espacios de desigualdad entre las poblaciones y la fragmentacion social en torno al
acceso a la telefonia fija.”, y de cara a los elementos desarrollados de previo, se procede a emitir
una serie de recomendaciones a ser tomadas en cuenta en caso de que el MICITT incluya en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) algun proyecto relativo al tema
particular.

En el caso particular de la situacion planteada por el ICE en cuanto al financiamiento del déficit
de acceso en las condiciones actuales, se considera que dicho reconocimiento podria generar un
impacto en la competencia del mercado.

Asi siguiendo la linea de la jurisprudencia internacional, debe considerarse en primer lugar que
el ICE no tiene efectivamente impuestas en su titulo habilitante obligaciones de servicio publico,
esto tiene una primera consecuencia directa, que las obligaciones a ser financiadas no estan
claramente definidas, lo que implica que no es posible definir si el alcance de los servicios
que el ICE ha venido cubriendo, y sobre los que supuestamente haincurrido en pérdidas,
efectivamente se corresponden con las zonas y poblaciones que deben ser sujeto del
servicio universal o no, por tratarse de no zonas rentables. Si el alcance de los servicios
prestados por el ICE fuera superior a lo que se considera que consisten las zonas no cubiertas
por el mercado, dicha situacion podria generar el reconociendo de un subsidio superior al
necesario, lo que constituye directamente una ventaja a través de la recepcion de fondos publicos.

En segundo lugar, no se definieron de manera previa los parametros sobre cuya base se
calcularia una eventual compensacion, esto impediria determinar de manera certera el
costo que se le debe reconocer al ICE por la prestacion de dicho servicio, en ese sentido
no todo costo asociado presentado por el operador necesariamente debe ser reconocido, el
ofrecimiento de obligaciones de servicio universal también lleva aparejados parametros de
eficiencia en la prestacion del servicio, de tal forma que en el proceso de célculo del subsidio a
cubrir por las obligaciones de servicio universal, al igual que se hace en el caso de los proyectos,
se deben emplear parametros objetivos que permitan determinar de la manera mas precisa
posible el monto a ser cubierto, ya que de otra manera, la compensacion podria exceder mas de
lo necesario y otorgaria una ventaja indebida a dicho operador.
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Lo anterior no implica que a futuro no pueda darse el ejercicio para determinar si efectivamente
las zonas que ha venido cubriendo el ICE coinciden con zonas que, por su condicién particular,
al resultar no rentables, requieren ser cubiertas por FONATEL, y en caso de considerarse
pertinente por parte del Poder Ejecutivo y el regulador, emplear los mecanismos que prevé el
articulo 36 de la Ley 8642 para imponer obligaciones de servicio universal. En este proceso debe
garantizar una adecuada definicion previa del alcance de dichas obligaciones, asi como de los
costos que seran reconocidos.

En ese sentido se considera pertinente garantizar que efectivamente el ICE no asuma una
situacion ajena al mercado que le genere una situacion de desventaja en relacién con el
resto de los competidores del mercado.

En igual sentido, se considera pertinente [lamar la atencion sobre el papel que han venido
jugando los votos de la Sala Constitucional en materia de imposicién de obligaciones al
ICE sobre la prestacién de servicios de telecomunicaciones en determinadas localidades,
como referencia las sentencias niumeros 2015-9646 de las 11:15 horas del 26 de junio del 2015,
2019-4077 de las 9:30 horas del 8 de marzo de 2019, 2019-7705 de las 9:15 horas del 3 de mayo
de 2019 y 2020-330 de las 9:20 horas del 10 de enero de 2020. En ese sentido, si bien estos
votos no cumplen propiamente el mecanismo dispuesto en el articulo en el articulo 36 inciso a)
de la Ley 8642, lo cierto es que para efectos practicos, si constituyen la imposicion de
obligaciones al ICE, por parte no bien del regulador o través de los mecanismos de politica publica
que prevé el PNDT, pero si de un ente cuyas decisiones son de acatamiento obligatorio para el
operador, y en ese sentido, las obligaciones que le han sido impuestas al ICE en esta materia y
que ha debido asumir en su condicién de operador estatal, le podrian también generar una
desventaja competitiva, y conviene analizar las mismas para determinar eventuales mecanismos
gue permitan cubrir con las obligaciones impuestas por la Sala IV que impliquen un déficit o la
existencia de una desventaja competitiva para este operador.

Asimismo, de cara a los elementos desarrollados de previo, se procede a emitir una serie de
recomendaciones a ser tomadas en cuenta en caso de que el MICITT incluya en el PNDT algun
proyecto relativo al tema particular, con el objetivo de que esto no genere un impacto negativo al
nivel de competencia del mercado:

a) Las obligaciones de servicio universal deben estar claramente definidas.

Una eventual imposicion de obligaciones debe precisar de manera clara cuales son
especificamente las obligaciones que el operador debe cubrir, incluyendo como minimo lo
siguiente: areas geogréficas que deben ser cubiertos, poblacion meta, servicios a prestar,
caracteristicas técnicas y de calidad de los servicios, plazo de la obligacion.

b) Las obligaciones de servicio universal deben definirse de manera previa a su
prestacion.

El alcance de las obligaciones de servicio universal que debe cumplir un operador debe ser
definido de previo a la prestacion de dichos servicios, toda vez que el alcance de la obligacién es
lo que definiria el costo de su financiamiento. Esto es concordante con lo dispuesto en el articulo
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36 de la Ley 8642 que dispone que no toda imposicion de obligaciones a un operador es
financiable a través de FONATEL, de tal forma que solamente aquellas obligaciones que se
caractericen por concurrentemente generar un déficit y una desventaja competitiva al operador
serian sujetas de dicho financiamiento. Este mecanismo lo que busca es reconocer que la
imposicion de una obligacién de servicio universal requiere una compensacién econdémica
solamente cuando esta pueda generar una distorsién a la competencia porque le ha generado a
dicho operador una carga injustificada que le impide competir en igualdad de condiciones con
otros operadores que no estan sujetos de dicha obligacion, esta validacion no se podria realizar
si la prestacion ocurriera de previo al establecimiento de las obligaciones.

c) Los pardmetros sobre cuya base se calcularala compensacién deben establecerse
de manera previa.

Los pardmetros que serdn reconocidos en el calculo del subsidio por prestacién de servicio
universal deben ser definidos de previo de una manera objetiva y transparente. Deben ser
conocidos por quien sera sujeto de la imposicion de obligaciones, ya que es sobre la base de los
mismos que se calcularia la compensacion del servicio.

El nivel de compensacién necesario debe determinarse sobre la base de un andlisis de los costos
gue una empresa eficiente (tipica, bien gestionada y adecuadamente equipada), teniendo en
cuenta los ingresos pertinentes y un beneficio razonable por el cumplimiento de las obligaciones.

d) Lacompensacion debe ser adecuada.

El calculo de la compensacién de las obligaciones impuestas no puede exceder mas de lo
necesario para cubrir la totalidad de los costes incurridos en el cumplimiento de dichas
obligaciones.

Todo calculo del costo neto de las obligaciones de servicio universal que hayan sido impuestas a
un determinado operador debe tener en cuenta los gastos y los ingresos, asi como los beneficios
intangibles resultantes de la prestacién del servicio universal. Todos los costes netos de las
obligaciones de servicio universal deben calcularse sobre la base de procedimientos
transparentes, para lo cual resulta pertinente el mantenimiento de contabilidades separadas.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad con lo desarrollado de previo se concluye lo siguiente:

i.  Previo a la apertura de los mercados de telecomunicaciones los operadores incumbentes
gue prestaban servicios en condiciones monopdlicas en muchas ocasiones llegaron a
extender sus redes a regiones no rentables, producto del hecho de que podian financiar
esos servicios a través del establecimiento de mecanismos como subsidios cruzados o
via tarifas monopdlicas.
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Vi.

Vii.

viii.

Con la apertura de los mercados, que implica el ingreso de nuevos competidores, la
prestacion de servicios en zonas no rentables pasa a significar una carga financiera para
los antiguos operadores monopdlicos, que ahora deben prestar sus servicios en
condiciones de competencia.

La prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas no rentables permanece como
un objetivo de politica publica, de tal forma que la Ley 8642 dispuso los mecanismos
necesarios para garantizar los principios de acceso, servicio universal y solidaridad.

En el proceso de adecuacion RT-024-2009-MINAET se dispuso que el ICE en el plazo de
seis meses debia presentar la solicitud para la reconstruccién o reasignacion de titulos y
gue en ese proceso se definirian para la concesion del Instituto Costarricense de
Electricidad, las obligaciones y derechos de servicio y acceso universal y solidaridad
correspondientes segun la legislacion vigente y el Plan Nacional de las
Telecomunicaciones, de conformidad con el inciso a) del articulo 36 y el Transitorio VI de
la Ley General de Telecomunicaciones.

En el estado actual de la situacion, la decision de incluir una meta de politica publica que
permita imponerle obligaciones de acceso y servicio universal al ICE, o a cualquier otro
operador, corresponde al Poder Ejecutivo a través del Plan Nacional de Desarrolla de
Telecomunicaciones.

El servicio universal por su naturaleza tiene una serie de caracteristicas que lo hacen
distinto de los servicios que se prestan bajo condiciones de competencia, sin embargo, la
compensacion de las empresas encargadas de facilitar dichos servicios no tiene por qué
dar lugar a una distorsion de la competencia.

Las obligaciones de servicio universal no constituyen un mecanismo distorsionador de la
competencia en si mismo, sino que su capacidad de distorsionar la competencia deviene
de la forma en que se apliquen.

Esta distorsion puede venir en dos vias, la primera, ante un reconocimiento que resulte
excesivo respecto del costo real de hacer frente a dichas obligaciones, lo que pondria en
una ventaja competitiva a la empresa en cuestion; la segunda ante la falta de su
reconocimiento, lo que pondria a la empresa en una desventaja competitiva respecto al
resto de competidores del mercado.

Cuando una obligacion de servicio universal represente una carga real para una empresa
que ha sido designada para asumir obligaciones de servicio universal, resulta necesario
establecer los mecanismos de recuperacion pertinentes, los cuales deben ser adecuados
para garantizar que el costo que se reconozca producto de dichas obligaciones es el
correcto, con el objetivo de evitar que dicho reconocimiento genere una distorsion, bien
sea por exceso o por defecto en su célculo.

La imposicion de una obligacion de servicio universal requiere una compensacion
econémica cuando esta pueda generar una distorsion a la competencia porque le ha
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Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

generado a dicho operador una carga injustificada que le impide competir en igualdad de
condiciones con otros operadores que no estan sujetos de dicha obligacion, esto en
concordancia con el principio de neutralidad competitiva.

Es importante garantizar que el costo neto derivado de las obligaciones de servicio
universal sea objeto de un célculo adecuado y que cualquier financiacion al respecto se
efectlie causando la menor distorsion posible al mercado y a las empresas.

En el caso particular de la situacién planteada por el ICE en cuanto al financiamiento del
déficit de acceso en las condiciones actuales, se considera que dicho reconocimiento
podria generar un impacto en la competencia del mercado, por los siguientes motivos:

a. EI ICE no tiene efectivamente impuestas en su titulo habilitante obligaciones de
servicio publico, lo que implica que las obligaciones a ser financiadas no estan
claramente definidas, y por tanto no es posible definir si el alcance de los servicios
que el ICE ha venido cubriendo, y sobre los que supuestamente ha incurrido en
pérdidas, efectivamente se corresponden con las zonas y poblaciones que deben
ser sujeto del servicio universal o no.

b. Los costos sobre los que el ICE aduce tener pérdidas no pueden ser contratados
con parametros previos que definieran las base sobre la cual se debe calcular una
eventual compensacion, esto impediria determinar de manera certera el costo que
se le debe reconocer al ICE por la prestacion de dicho servicio.

Se considera pertinente garantizar que efectivamente el ICE no haya venido asumiendo
una situacion ajena al mercado que le genere una situacion de desventaja en relacion con
el resto de los competidores del mercado.

Se considera necesario llamar la atencién sobre el papel que han venido jugando los votos
de la Sala Constitucional en materia de imposiciobn de obligaciones al ICE sobre la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en determinadas localidades,si bien estos
votos no cumplen propiamente el mecanismo dispuesto en el articulo en el articulo 36
inciso a) de la Ley 8642, lo cierto es que para efectos practicos, si constituyen la
imposicion de obligaciones al ICE, y en ese sentido, las obligaciones que le han sido
impuestas al ICE le podrian también generar una desventaja competitiva.

En virtud de lo desarrollado de previo se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

Dar por recibido y aprobar el presente informe.

Recomendar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones lo
siguiente:

a. Tomar en consideracion los siguientes elementos en caso de que se considere
pertinente como accién de politica publica incluir en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones algun proyecto relativo a la imposicion de obligaciones de
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servicio universal al ICE o a cualquier otro operador en particular, con el objetivo de
que esto no genere un impacto negativo al nivel de competencia del mercado:

Las obligaciones de servicio universal deben estar claramente definidas: Una
eventual imposicién de obligaciones debe precisar de manera clara cuales son
especificamente las obligaciones que el operador debe cubrir, incluyendo como
minimo lo siguiente: areas geogréaficas que deben ser cubiertos, poblacidon meta,
servicios a prestar, caracteristicas técnicas y de calidad de los servicios, plazo de
la obligacion.

Las obligaciones de servicio universal deben definirse de manera previa a su
prestacion: El alcance de las obligaciones de servicio universal que debe cumplir
un operador debe ser definido de previo a la prestacion de dichos servicios, toda
vez que el alcance de la obligacion es lo que definiria el costo de su financiamiento.
Esto es concordante con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 8642 que dispone
gue no toda imposicién de obligaciones a un operador es financiable a través de
FONATEL, de tal forma que solamente aquellas obligaciones que se caractericen
por concurrentemente generar un déficit y una desventaja competitiva al operador
serian sujetas de dicho financiamiento. Este mecanismo lo que busca es reconocer
que la imposicion de una obligaciébn de servicio universal requiere una
compensacion econémica solamente cuando esta pueda generar una distorsion a
la competencia porque le ha generado a dicho operador una carga injustificada
gue le impide competir en igualdad de condiciones con otros operadores que no
estan sujetos de dicha obligacién, esta validaciébn no se podria realizar si la
prestacion ocurriera de previo al establecimiento de las obligaciones.

Los parametros sobre cuya base se calculara la compensaciéon deben establecerse
de manera previa: Los pardmetros que seran reconocidos en el calculo del subsidio
por prestacion de servicio universal deben ser definidos de previo de una manera
objetivay transparente. Deben ser conocidos por quien seré sujeto de laimposicién
de obligaciones, ya que es sobre la base de los mismos que se calcularia la
compensacion del servicio. El nivel de compensacion necesario debe determinarse
sobre la base de un analisis de los costos que una empresa eficiente (tipica, bien
gestionada y adecuadamente equipada), teniendo en cuenta los ingresos
pertinentes y un beneficio razonable por el cumplimiento de las obligaciones.

La compensacion debe ser adecuada. El calculo de la compensacion de las
obligaciones impuestas no puede exceder mas de lo necesario para cubrir la
totalidad de los costes incurridos en el cumplimiento de dichas obligaciones. Todo
calculo del costo neto de las obligaciones de servicio universal que hayan sido
impuestas a un determinado operador debe tener en cuenta los gastos y los
ingresos, asi como los beneficios intangibles resultantes de la prestacion del
servicio universal. Todos los costes netos de las obligaciones de servicio universal
deben calcularse sobre la base de procedimientos transparentes, para lo cual
resulta pertinente el mantenimiento de contabilidades separadas.

b. Valorar desde las acciones de politica publica llevar a cabo las siguientes labores en
relacion con la situacion descrita por el ICE:
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Desarrollar los estudios necesarios para determinar si el ICE como operador
incumbente del mercado se encuentra actualmente cubriendo zonas que coinciden
con zonas que, por su condicién particular, al resultar no rentables, requieren ser
cubiertas por FONATEL, con el objetivo de evitar que asuma una situacion ajena
al mercado gue le genere una situacion de desventaja en relacion con el resto de
los competidores del mercado. En este caso el ICE deberia suministrar la
informacion necesaria que permita desarrollar los estudios respectivos.
Desarrollar los estudios necesarios para determinar si los votos de la Sala
Constitucional en materia de imposicion de obligaciones al ICE sobre la prestacion
de servicios de telecomunicaciones en determinadas localidades le podrian
generar al ICE una desventaja competitiva, y determinar eventuales mecanismos
gue permitan cubrir con las obligaciones impuestas por la Sala IV que impliquen
un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para este operador. En
este caso el ICE deberia suministrar la informacién necesaria que permita
desarrollar los estudios respectivos.

iii. Hacer saber al MICITT que, si bien las opiniones que emite la SUTEL no tendran efectos
vinculantes, aquellas entidades que se aparten de estas opiniones quedaran obligadas a
informar a esa Autoridad Sectorial de Competencia, sobre sus motivaciones, en un plazo
no mayor a treinta dias naturales. Tal informe deberd ser suscrito por el superior
jerarquico. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los numerales 21 de la Ley
9736 y 24 de su Reglamento.

De esta forma se deja rendido por parte del Direccién General de Competencia formal criterio
sobre sobre documento trasladado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) ante consulta del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
remitida mediante nota 0060-404-2022 en relacion con el “Déficit financiero en la red de telefonia
fija”, en relacion exclusivamente sobre materia de competenciay libre concurrencia en el mercado
de telecomunicaciones.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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