S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

San José, 14 de setiembre de 2026
08938-SUTEL-DGM-2026

Sefores
Miembros del Consejo

Superintendencia de Telecomunicaciones

PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE
LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA OPERAR REDES Y PRESTAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, LAS
NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE SERVICIOS, LAS NOTIFICACIONES DE
AMPLIACION DE ZONAS DE COBERTURA, RENUNCIA, Y SOLICITUDES DE
PRORROGA DE AUTORIZACIONES PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO

Estimados senores:

En cumplimiento de las funciones asignadas a esta Direccién General de Mercados en el
articulo 44, incisos q), r) s) y t) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), en
concordancia con lo establecido en el articulo 60 y 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), N.° 7593, los articulos 23, 24 y 25 de la
Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, el articulo 43 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, asi como las disposiciones
establecidas en la Ley de Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley N.° 8220 y el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N.° 37045-MP-MEIC, se remite el

presente informe referente a los requisitos para la gestion de los siguientes tramites: ----
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a. Las solicitudes de autorizacion para operar redes y prestar servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

b. Las notificaciones de ampliacion de servicios.

c. Las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura.

d. Las prérrogas de autorizacion para operar redes y prestar servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

Lo anterior con el fin de que el Consejo de la SUTEL autorice la simplificacion de los
tramites asociados a dichos procesos, en concordancia con los principios de mejora

regulatoria. ---------mmememm e

A. ANTECEDENTES

1. El Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-374-2018, de las 11:20 horas
del 23 de noviembre del 2018, “REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES DE AUTORIZACION Y PRORROGA DE TIiTULO HABILITANTE
PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO, Y LAS NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE
SERVICIOS Y DE ZONAS DE COBERTURA” se establecio la informacion que se
debe presentar para dar tramite a las solicitudes de autorizacion y prorrogas de titulos
habilitantes para la operacion de redes, la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, las ampliaciones de titulo habilitante y
zonas de cobertura, derogando las resoluciones previas que se habian emitido en

esta materia.
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2. Al haberse cumplido 8 afios de emitida dicha resolucion, la Direccion General de
Mercados considera que, con base en las experiencias, las condiciones y maduracion
de los procesos y el sector regulado en general, se requiere una modificacion que

simplifique y agilice los tramites de otorgamiento de titulos habilitantes y prorrogas.--

B. SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA SUTEL PARA OTORGAR LAS
AUTORIZACIONES Y AMPLIACIONES

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, el cual tiene entre sus
obligaciones, regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), N.° 7593, promover la diversidad de los
servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias, garantizar y
proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados
con la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se

impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, de conformidad con el articulo 73, inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), N.° 7593 y el articulo 23 de

la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las
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autorizaciones respectivas, que deberan ser solicitadas por todas aquellas personas

fisicas o juridicas que:

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso

del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la

concesion o autorizacion correspondiente.

c¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.°

34765-MINAE establece que “La autorizacion sera otorgada porla SUTEL previa solicitud

del interesado, debidamente justificada”.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
N.° 8642, establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden,
quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Estos operadores y proveedores podran ampliar su oferta de servicios, informando
previamente a la SUTEL, para lo cual, la SUTEL podra requerir dentro de los quince (15)

dias habiles siguientes, la informacién adicional o aclaraciones que resulten necesarias.
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Asimismo, el articulo 25 en su inciso a), subinciso 2) de la Ley General de

Telecomunicaciones, N.° 8642, indica que es causal de extincion la renuncia expresa del

titulo habilitante por parte del solicitante.

En relacion con los requisitos que se deben presentar para las solicitudes de autorizacion,

el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-

MINAE, establece los siguientes:

a) Nombre, direccion, numeros de teléfono y de facsimil y direccién de correo

electronico del solicitante de la autorizacion;
b) Documentacion que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera; --------
c) Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio; --
d) Plazo estimado para instalacion de equipos e iniciacion del servicio; -------------

e) Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto;

f) Programa de cobertura geografica;
g) Declaracion jurada en donde el interesado asume las condiciones establecidas

para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones, cuando corresponda

Finalmente, cabe sefalar que la Direccion General de Mercados (DGM), es la
dependencia encargada de llevar a cabo los procedimientos asociados a la tramitacion
de las solicitudes de autorizacién y ampliacién de titulo habilitante para brindar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica. Dicha funcion se
fundamenta en lo que establece el articulo 44, incisos q), r) y t) del Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF ). ------mmmmmmm oo oo e
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C. EVALUACION DE COSTO BENEFICIO DE MEJORA REGULATORIA

La propuesta contenida en el presente informe tiene por objeto actualizar y simplificar los
requisitos aplicables a las solicitudes de autorizacion para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, asi como a las notificaciones de ampliacién
de servicios y de zonas de cobertura, las solicitudes de prérroga y las solicitudes de
renuncia al titulo habilitante. La iniciativa procura sustituir la regulacién contenida en la
resolucion RCS-374-2018 por un marco actualizado, mas claro y proporcional, en
atencion a la experiencia acumulada durante los ocho afios de vigencia de dicha

resolucion y a la evolucion de los procesos y del sector regulado.

La propuesta contiene disposiciones regulatorias que ordenan los requisitos y
condiciones documentales de determinados tramites administrativos y, por ello, su
tramitacién debe analizarse directamente a la luz de la Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N° 8220, su reglamento, asi
como de las formalidades de consulta publica previstas en el articulo 361 de la Ley

General de la Administracion Publica, N° 6227.

En ese sentido, el procedimiento debe distinguir dos planos complementarios. Primero,
corresponde determinar la incidencia de la propuesta en materia de mejora regulatoria y
efectuar el Control Previo de Mejora Regulatoria en los términos aplicables. Segundo,
corresponde someter el proyecto de resolucion a consulta publica, garantizando la
publicidad, transparencia y participacion de las personas potencialmente afectadas por
la regulacion. Ambos ejercicios cumplen finalidades distintas y no deben confundirse: la

primera procura determinar la existencia de tramites, requisitos, obligaciones o impactos
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regulatorios relevantes; el segundo garantiza la participacion de los interesados antes de

la adopcidn definitiva del acto.

La propuesta sometida a consideracion del Consejo modifica requisitos existentes; sin
embargo, la modificacion se orienta esencialmente a suprimir cargas documentales,
evitar duplicidades, sustituir exigencias rigidas por mecanismos de verificacion interna y
ordenar los requisitos conforme a la finalidad de cada tramite. Asimismo, los requisitos
que se incorporan expresamente respecto de CCSS, FODESAF y Ministerio de Hacienda
derivan de obligaciones ya previstas en el ordenamiento y, conforme al propio proyecto,
seran objeto de verificacion interna por la SUTEL, evitando trasladar al administrado

cargas documentales innecesarias.

La regulacion propuesta consiste en la aprobacion de una nueva resolucion del Consejo
de la SUTEL que sustituya la RCS-374-2018 y establezca los requisitos aplicables a: i)
solicitudes de autorizacion; ii) notificaciones de ampliacidon de servicios; iii) notificaciones
de ampliacién de zonas de cobertura; iv) solicitudes de prérroga de autorizacion; y v)
solicitudes de renuncia al titulo habilitante. El proyecto incorpora ademas anexos
destinados a ordenar la nomenclatura de servicios y a representar mediante diagramas

de flujo las principales etapas de los tramites.

Con base en el contenido concreto de la propuesta, se presenta el siguiente ejercicio de

Control Previo de Mejora Regulatoria:
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EVALUACION COSTO-BENEFICIO
SECCION 1: CONTROL PREVIO DE MEJORA REGULATORIA

Institucion: Titulo de la regulacion:

Superintendencia de Telecomunicaciones REQUISITOS PARA LA TRAMITACIO[\J DE LAS SOLICITUDES DE
AUTORIZACION Y PRORROGA DE TITULO HABILITANTE PARA
OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, Y LAS
NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE SERVICIOS, RENUNCIA Y DE
ZONAS DE COBERTURA

Punto de contacto: Fecha de recepcion: 17/09/2026
Nombre: Deryhan Mufioz Barquero
Teléfono: 4000-0070

Correo: Deryhan.mufoz@sutel.go.cr

I.- DESCRIPCION DE LA REGULACION

1. Explique brevemente en qué consiste la regulacion propuesta.
La modificacion responde a un proposito de simplificacion administrativa, después de ocho afios de vigencia de la
RCS-374-2018, la experiencia de la Administracion permite identificar requerimientos que pueden eliminarse o
racionalizarse, con el fin de reducir prevenciones, tiempos de tramitacion y cargas econémicas para los interesados.
Entre otros cambios, se eliminan requisitos relativos a medios y horarios de atencion al publico, determinados
parametros técnicos de enlaces en bandas de uso libre, documentacién vinculada con television por satélite en
supuestos especificos, requisitos particulares de telefonia fija IP y certificaciones de composiciéon accionaria;
adicionalmente, se flexibiliza la acreditacion de capacidad financiera y se incorpora un apartado especifico para las
renuncias.
Il.- IMPACTO DE LA REGULACION
2. Indique cudl(es) Acciones Regulatorias de Control Previo Seleccione
de las siguientes e — — —
acciones a. Crea o modifica tramites que implican nuevos requisitos para los | NO
regulatorias de administrados
Control Previo
aplica(n) a la |b. Crea nuevos requisitos u obligaciones para los administrados, o | NO
regulacion hace mas estrictos los requisitos u obligaciones existentes
propuesta
c. Establece o aumenta el plazo de resolucion de un tramite NO
d. Establece o aumenta canones, tarifas o cobros por servicios NO
e. Regula o restringe alguna actividad que previamente no lo | NO
estaba.
f. Hace mas complejo el cumplimiento de un tramite o requisito NO
g. Establece o modifica definiciones, clasificaciones, férmulas, | NO
criterios, caracterizaciones o cualquier otro término de caracter
técnico que, por si misma o conjuntamente con otra regulacion,
afecte los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los
administrados
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 L
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 8 de 67

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

v
San José, 14 de setiembre de 2026
08938-SUTEL-DGM-2026

3. Si todos los items anteriores son negativos, Justifique las razones por las que se considera que la
regulacion no crea tramites o requisitos.

La propuesta no crea un tramite nuevo. Los procedimientos administrativos ya existen y se encuentran actualmente
regulados, principalmente, por la RCS-374-2018. La nueva resolucion sustituye el instrumento regulatorio vigente y
reorganiza los requisitos aplicables a tramites existentes. No se crean nuevas cargas sustantivas ni se hacen mas
estrictas las obligaciones de los administrados. Por el contrario, el proyecto elimina requisitos, sustituye
determinadas acreditaciones documentales por verificaciones internas y racionaliza la informacion que debe aportar
el solicitante. En cuanto a CCSS, FODESAF y Ministerio de Hacienda, el informe establece que la SUTEL verificara
internamente el cumplimiento de obligaciones que ya derivan del ordenamiento. De manera que la propuesta no
hace mas complejo el cumplimiento de los tramites. La finalidad expresa es simplificar y agilizar su gestion,
eliminando requisitos que no resultan necesarios, evitando duplicidades y procurando que la informacién se solicite
en el momento procedimental en que resulte pertinente

De lo anterior se concluye lo siguiente:

Que la nueva regulacién no introduce un régimen materialmente mas gravoso para los
administrados. Por el contrario, su orientacion predominante es de simplificacion: se
eliminan requerimientos documentales que se consideran innecesarios o que pueden ser
atendidos mediante mecanismos internos de verificacién; se evita el traslape entre
procedimientos de autorizacion y homologacion; se sustituye la referencia rigida a una
resolucién especifica por una remision a la normativa regulatoria vigente de la SUTEL; y
se incorpora una regulacion expresa de la renuncia al titulo habilitante, con el propdsito
de otorgar claridad al administrado sobre un supuesto que ya esta contemplado en la

legislacién.

De particular relevancia resulta que el proyecto no pretende trasladar al administrado
nuevas obligaciones materiales derivadas de la regulacion. En los casos en que se hace
referencia a obligaciones ante la CCSS, FODESAF y el Ministerio de Hacienda, el propio
proyecto prevé su verificacion interna por parte de la SUTEL. Ello es consistente con el
objetivo de simplificacion, pues evita que el administrado deba aportar documentacion

que la Administracion puede verificar directamente en las fuentes institucionales

disponibles.
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Asimismo, la modificacion de la acreditacion de capacidad financiera no introduce una

barrera adicional de entrada. El proyecto sustituye la exigencia uniforme de estados

financieros auditados o proyecciones financieras complejas por un esquema que permite

acreditar razonablemente la viabilidad, continuidad operativa y sostenibilidad financiera,

atendiendo al tipo de servicio, alcance geografico, complejidad técnica, inversion

estimada y riesgo operativo. De esta manera, el requisito conserva su finalidad

regulatoria, pero se ajusta a criterios de proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y

neutralidad tecnoldgica.

D. DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES PLANTEADAS RESPECTO AL

CONTENIDO DE LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RCS-374-2018 SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LOS REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD
DE AUTORIZACION E INFORMACION QUE DEBE INCLUIRSE EN LA
NOTIFICACION DE AMPLIACION DE SERVICIOS Y DE ZONAS DE
COBERTURA Y PRORROGAS DE TITULOS HABILITANTES

Sobre la estructura de la seccion dispositiva

Bajo esta propuesta, la nueva seccion dispositiva se compone de seis apartados

principales, enlistados a continuacion:

Disposicién que revoca la resolucion RCS-374-2018.
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- Requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacion que hace
referencia el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, y el
articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-

MINAE.

- Requisitos para la tramitacion de las notificaciones de ampliacién de zonas de

cobertura.
- Requisitos para la tramitacion de las notificaciones de ampliacion de servicios. ---
- Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante. -

- Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de renuncia al titulo habilitante. --

Si bien es cierto no existen muchos cambios estructurales en comparacion con la antigua
RCS-374-2018, debe sefialarse que se agrega el apartado correspondiente a los
requisitos que deben presentar los operadores para tramitar la renuncia del titulo
habilitante, dichos cambios sugeridos tienen por objetivo la busqueda de una mayor
agilidad y claridad para mejorar la comunicacién de esta norma regulatoria, de forma tal
que la necesidad y la incidencia de generacion de oficios de prevencién (ante la
presentacion de informacion incompleta o erronea) se vea disminuida en relacién con la
frecuencia actual. De igual manera se eliminan una serie de requerimientos de
presentacion de informacién con el fin de agilizar la tramitacion y reducir las cargas
econdmicas que puede derivar de la presentacion de estos a los interesados en obtener

un titulo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. ------------------

ii. Sobre la certificacion como patrono inscrito y al dia con las obligaciones

ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
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Es deber de esta Superintendencia acatar lo indicado en los incisos 1 y 3 del articulo 74
de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS, N.° 17 y el

numeral 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Debe tenerse presente que dicha normativa ha sido desarrollada en los Lineamientos
para la aplicacién de los incisos 1) y 3) del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja

Costarricense de Seguro Social, Reglamento N.° 9331, los cuales en su articulo tercero

estipulan en cuanto a lo conducente, lo siguiente:

“Articulo 3°-Condicion exigible de patrono o trabajador independiente. De
conformidad con la Ley Constitutiva de la CCSS en concordancia con la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento, para realizar tramites
administrativos relacionados con permisos, exoneraciones, incentivos fiscales,
concesiones, licencias o participar en procedimientos de contratacion publica, todo
patrono o persona que realice total o parcialmente actividades independientes o
no asalariadas, deberan estar inscritas, activas y al dia en el pago de sus
obligaciones, o bien con un acuerdo de pago formalizado con la CCSS, lo cual
acreditara mediante la correspondiente certificacion que al efecto emitan los
organos administrativos o Sucursales de la CCSS debidamente dispuestos al

efecto. (...)”

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta lo desarrollado por el articulo 122 del
Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica, N.° 43808-H. Por tanto, en
atencion a dicho articulo, se sefala que una persona juridica que desee participar de una

actividad econdmica que requiera algun tipo de permiso, debe encontrarse activa y al dia

ante la Institucion.
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Ademas, se debe acreditar que el solicitante se encuentra al dia con el pago de sus
obligaciones con la seguridad social a efecto de cumplir con lo establecido en el articulo
74 de Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS, N.° 17, el cual
estipula que la admisibilidad de cualquier solicitud administrativa de autorizacion esta

sujeta al pago de las obligaciones segun lo que se indica en el articulo 31 de la misma

ley, tal y como se extrae a continuacion:

(...) Para realizar los siguientes tramites administrativos, sera requisito estar
inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, segun

corresponda, y al dia en el pago de las obligaciones, de conformidad con los

articulos 31 y 51 de esta Ley.

1.- La admisibilidad de cualquier solicitud administrativa de autorizaciones que se
presente a la Administracion Publica y esta deba acordar en el ejercicio de las
funciones publicas de fiscalizacion y tutela o cuando se trate de solicitudes de
permisos, exoneraciones, concesiones o licencias. Para efectos de este articulo,
se entiende a la Administracion Publica en los términos sefialados en el articulo 1
tanto de la Ley General de la Administracion Publica como de la Ley Reguladora

de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. (...)

Ahora bien, el Sistema Centralizado de Recaudaciéon (SICERE), tiene a disposiciéon un
sistema de acceso via web, mediante el cual es posible consultar y obtener certificaciones
sobre el estado de una determinada persona fisica y juridica ante la CCSS. Principal
fundamento que permite eximir a los interesados de una autorizacién, ampliacion de titulo

habilitantes a presentar una certificacion en papel dentro del resto de la documentacion
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pertinente; esto pues, dentro de sus labores de analisis la propia DGM puede constatar

esta informacion.

Asimismo, el articulo 17, inciso e del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, incorpora la obligacion del esta al dia con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), y con el Ministerio de

Hacienda, de la siguiente forma:

(...) EIMICITT o la SUTEL, segun corresponda verificara internamente que el(la)
solicitante cumpla con los requisitos y obligaciones materiales y formales con la
CCSS, FODESAF y con el Ministerio de Hacienda. Asimismo, en el caso de
personas juridicas verificara internamente las personerias juridicas y los poderes

de estas, segun sea el caso, como requisito de admisibilidad de la solicitud. (...) -

iii. Sobre la presentacién de las autorizaciones y propuesta de modificacion

del articulo 17 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

La presentacion de las solicitudes de autorizacidon para brindar servicios de
telecomunicaciones ante esta superintendencia se realizara de manera digital a la
direccion de correo electronico dispuesto por el Departamento de Gestidon Documental

gestiondocumental@sutel.go.cr, o en su defecto de manera fisica en las instalaciones

de la superintendencia de telecomunicaciones.

No obstante, el articulo 17 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.°
34765-MINAE, estipula que toda solicitud relativa a la obtencién de un titulo habilitante

debera ser entregada en acatamiento de la RCS-374-2018, de la siguiente forma: --------
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(...) En el caso de solicitudes de autorizaciones establecidas en el articulo 37 de
este Reglamento, deberan presentarse directamente ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), junto con los requisitos establecidos en la
Resoluciéon del Consejo de la SUTEL N° RCS-374-2018 de fecha 23 de noviembre
de 2018, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 229 de fecha 18 de diciembre
de 2018, la cual establece los requisitos y procedimiento para el oforgamiento de

dichas autorizaciones. (...)

Ahora bien, con la presente propuesta se busca modificar y simplificar los requisitos que
deberan aportar los interesados en obtener un titulo habilitante para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, por lo que se debera modificar el contenido del articulo
17 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, en
especifico el parrafo cuarto del inciso a, para que se elimine la referencia expresa a la
Resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, en virtud de la derogatoria y
sustitucion de dicho cuerpo regulatorio mediante la nueva resolucién que regulara los
requisitos y procedimiento aplicables al otorgamiento de autorizaciones previstas en el

articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE.

La referencia especifica a una resolucidn concreta dentro de una disposicidon
reglamentaria genera rigidez normativa y obliga a efectuar reformas reglamentarias
adicionales cada vez que la Superintendencia actualice los procedimientos o requisitos
administrativos aplicables. En consecuencia, resulta juridicamente mas adecuado
establecer una remisién genérica a la normativa regulatoria que emita la SUTEL en
ejercicio de sus competencias, garantizando coherencia normativa, flexibilidad

regulatoria y mayor eficiencia administrativa, conforme a los principios de simplificacion,
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razonabilidad y adaptacion tecnoldgica que rigen la actuacion de la Administracion

Publica.

Por lo anterior, se presenta la siguiente propuesta de modificacion al articulo 17, inciso
a, parrafo cuarto del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-

MINAE:

(...) En el caso de solicitudes de autorizaciones establecidas en el articulo 37 de
este Reglamento, deberan presentarse directamente ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), junto con los requisitos y conforme al

procedimiento que establezca la normativa regulatoria emitida por el Consejo de

la SUTEL para el otorgamiento de dichas autorizaciones. (...)

iv. Sobre los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacién
a que hace referencia el articulo 23 de la Ley General de

Telecomunicaciones, N.° 8642.

Este apartado se desarrolla bajo el numeral Ill de la propuesta de resolucion. El mismo
se subdivide en 14 puntos cuya finalidad es establecer de forma detallada, la pretension
del solicitante. La redaccion utilizada en estos puntos se basa en un orden logico, en
donde se inicia por lo mas simple y se avanza hacia detalles mas especificos que
permiten delimitar la naturaleza de la solicitud. Se mantiene la linea de los requisitos
solicitados mediante la resolucion RCS-374-2018. Sin embargo, se introducen

modificaciones de caracter especifico, las cuales se describen a continuaciéon:-------------
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Se elimina el requerimiento sobre los medios y horarios de atencion al publico que
tendra a disposicion el solicitante de una autorizacién, debido a que el mismo se
debe atender en el momento procedimental adecuado, que en el presente caso
seria durante el procedimiento de homologacion de contrato de usuario final,
previo al inicio de operaciones, y no asi al momento del tramite para el

otorgamiento del Titulo Habilitante.

Se analizaron los requisitos solicitados en relacién con las locaciones de los
emplazamientos para ofrecer servicios basados en enlaces inalambricos en
bandas de frecuencia de uso libre; determinandose que elementos tales como
potencia de salida de los equipos, cantidad de antenas en cada torre, patrones de
radiaciéon, ganancias, directividad, polarizacion, potencia isotropica radiada
equivalente, orientacion de las antenas y alturas a los centros de radiacion,
corresponden a requisitos que no resultan propios de ser analizados en funcién
del otorgamiento de una habilitacibn administrativa bajo la forma de titulo
habilitante; esto pues el analisis de las solicitudes de autorizacién para prestar
servicios de telecomunicaciones asociados con bandas de frecuencia de uso libre,
en acatamiento a los requisitos establecidos por el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, se enfoca en la operacion futura de
los nodos inalambricos, dentro de los rangos de frecuencia definidos por el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), N.° 44010-MICITT. Esto con el fin
de constatar que la solicitud se enmarca en los supuestos del articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N.° 8642, titulado “Autorizaciones” y no se trata

de una solicitud relacionada con una concesion o un permiso para explotacion del

espectro.
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En adicion a lo anterior cabe recordar que la SUTEL ya cuenta con un
procedimiento en donde se analizan los parametros técnicos de los equipos de
radio que operan en bandas de frecuencia de uso libre, el proceso de
homologacion llevado a cabo por la Direccién General de Calidad, a través del cual
se da cumplimiento a la seccion “Condiciones para el uso de las frecuencias
atribuidas como de uso libre” contenida en el Adendum VII del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), N.° 44010-MICITT, en donde se afirma que
“(...) previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el
procedimiento de homologacion de equipos que operan en dichas bandas ante la
SUTEL, (...)", supeditando asi la necesidad de gestionar este procedimiento de
previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, no de previo a la obtencién

de un titulo habilitante.

Resulta pues claro que el proceso de analisis de solicitudes de autorizacion no se
traslapa con el de homologacién de equipos que operan en bandas de frecuencia
de uso libre, siendo por tanto claro que el objetivo perseguido con este requisito
se atiende adecuadamente mediante la obligacion que se le impone al nuevo
regulado de utilizar unicamente equipos de radio debidamente homologados por
SUTEL, por lo que se elimina el requerimiento de remitir la informacion aplicable a

los enlaces troncales que utilizan bandas de frecuencia de uso libre. -----------------

e Se elimina el requerimiento de presentar copia de Acuerdo Ejecutivo mediante el
cual se otorga concesion para el uso de bandas de frecuencia en el descenso de
senal de television via satélite para su distribucion al usuario final; esto en relaciéon
con las solicitudes de autorizacion para la prestacion de television por suscripcion

que implican la obtencion del respectivo contenido a través de un medio distinto a
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un enlace satelital. Esto obedeciendo a un criterio de razonabilidad en tanto el

actual grado de convergencia de tecnologias permite la obtencion del contenido

audiovisual por medio distintos al satelital.

e Se elimina el requisito especifico referente a las solicitudes para brindar el servicio
de telefonia fija modalidad IP al considerarse que dicha informacion debe estar
incorporada en el diagrama de red que debe presentar el interesado al momento
de realizar lo solicitud, segun lo establecido en el articulo 38 inciso e) del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE. ----------

e Se elimina el requisito de aportar certificaciones sobre la composicién accionaria
de las personas juridicas solicitantes de titulos habilitantes, ya que la misma
constituye una carga administrativa que excede el ambito material de
competencias atribuido a la SUTEL en materia de regulacion. La finalidad del
procedimiento de otorgamiento de titulos habilitantes consiste en verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y regulatorios necesarios para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones o la explotacion de redes, por lo
que la incorporacion de informacion relativa a la estructura accionaria interna de
las sociedades mercantiles desborda el objeto propio del procedimiento

administrativo.

En ese sentido, la informacién relacionada con la composicidon accionaria y
titularidad de participaciones sociales forma parte del ambito corporativo y
registral de las personas juridicas, cuya fiscalizacién y custodia corresponde a
otras autoridades e instancias del ordenamiento juridico. La SUTEL no ostenta

competencias generales de supervisidon societaria ni funciones permanentes de

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 .
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 19 de 67

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

v
San José, 14 de setiembre de 2026
08938-SUTEL-DGM-2026

V.

control sobre la estructura de capital de los operadores, salvo en aquellos
supuestos expresamente previstos en la normativa sectorial vinculados a
concentracion de mercado, grupos econdmicos o control societario relevante para
efectos regulatorios especificos. Consecuentemente, requerir de manera
ordinaria certificaciones de accionistas para toda solicitud de titulo habilitante

implica incorporar exigencias que no guardan relacién directa con la finalidad

sustantiva del tramite.

Por lo anterior, se considera juridicamente razonable eliminar el requisito de
presentacion de certificaciones de accionistas dentro de los procedimientos de
otorgamiento de titulos habilitantes, sin perjuicio de las potestades posteriores de
fiscalizacion, supervision e investigacion que la SUTEL conserva plenamente en
materia de competencia sectorial. De esta manera, se armoniza el principio de
simplificacion administrativa con el adecuado ejercicio de las competencias
regulatorias, reservando los mecanismos de analisis estructural y control de
competencia para escenarios concretos que efectivamente ameriten una

intervencion regulatoria especializada.

Sobre las notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura y servicios.

Con respecto a las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura y servicios, se

indican a continuacion las modificaciones a los requisitos planteados en la anterior RCS-

374-2018, donde se propone ajustar o eliminar los siguientes:

1.
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f) Presentar un diagrama actualizado de la red de telecomunicaciones a través de

la cual se fundamenta esta notificacion. Incluyendo medios y tecnologias previstas

para la prestacion de los nuevos servicios.
g) En caso de nofificar la nueva prestacion del servicio de Telefonia IP debera

aportar lo siguiente:

i. ~ En cuanto a la central telefénica, debera sefialar, capacidad de usuarios,
capacidad de llamadas simultaneas, y licenciamiento disponible. -------------

ii.  Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del cliente

final.
iii. — Diagramas de interconexion y sefializacion en relacion con el Sistema

Nacional de Telefonia (SNT).

(...)
i) En caso de que la notificacion implique la operaciéon de una red con el fin de
brindar el servicio de television por suscripcion, y que la obtencién del contenido
audiovisual a distribuir sea por medio de enlaces satelitales, deberéa adjuntar copia
del Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se le otorga una concesion para el uso de
bandas de frecuencia en el descenso de sefial de television via satélite para su

distribucioén al usuario final. En caso de que la obtencién del contenido se dé por

otro medio, debera explicarlo de forma clara y detallada.

(..)

vi. Sobre las solicitudes de prérroga al titulo habilitante.

En relacion con las solicitudes de prérroga de titulo habilitante, se elimina el requisito de
aportar certificaciones sobre la composicion accionaria de las personas juridicas

solicitantes de titulos habilitantes, ya que la misma constituye una carga administrativa
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que excede el ambito material de competencias atribuido a la SUTEL en materia de
regulacion. La finalidad del procedimiento de otorgamiento de titulos habilitantes consiste
en verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y regulatorios necesarios
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones o la explotacién de redes, por lo
que la incorporacion de informacién relativa a la estructura accionaria interna de las
sociedades mercantiles desborda el objeto propio del procedimiento administrativo.------
En ese sentido, la informacién relacionada con la composicion accionaria y titularidad de
participaciones sociales forma parte del ambito corporativo y registral de las personas
juridicas, cuya fiscalizacion y custodia corresponde a otras autoridades e instancias del
ordenamiento juridico. La SUTEL no ostenta competencias generales de supervision
societaria ni funciones permanentes de control sobre la estructura de capital de los
operadores, salvo en aquellos supuestos expresamente previstos en la normativa
sectorial vinculados a concentracién de mercado, grupos economicos o control societario
relevante para efectos regulatorios especificos. Consecuentemente, requerir de manera
ordinaria certificaciones de accionistas para toda solicitud de titulo habilitante implica
incorporar exigencias que no guardan relacién directa con la finalidad sustantiva del

tramite.

Por lo anterior, se considera juridicamente razonable eliminar el requisito de
presentacion de certificaciones de accionistas dentro de los procedimientos de
otorgamiento de titulos habilitantes, sin perjuicio de las potestades posteriores de
fiscalizacion, supervision e investigacion que la SUTEL conserva plenamente en materia
de competencia sectorial. De esta manera, se armoniza el principio de simplificacién
administrativa con el adecuado ejercicio de las competencias regulatorias, reservando
los mecanismos de analisis estructural y control de competencia para escenarios

concretos que efectivamente ameriten una intervencion regulatoria especializada. --------
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vii. Sobre las solicitudes de renuncia al titulo habilitante, servicios

autorizados o zonas de cobertura.

Se incorpora a la presente resolucion el apartado respectivo a larenunciaa la
autorizacion del titulo habilitante, de acuerdo con el fundamento establecido en el articulo
25, inciso a), subinciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, asi como
en el articulo 44 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-
MINAE vy los articulos 285, 287 y 293 de la Ley General de la Administracién Publica, N.°
6227.

Aunado a lo interior, se le hace saber que, para tramitar la renuncia a la autorizacién del
titulo habilitante, debe presentar ante la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) lo siguiente:

1. Presentaciéon de la solicitud de renuncia la cual debe estar firmada por el

representante de la empresa o, por el apoderado con facultades suficientes para

este acto.

2. Senalar el medio oficial para recibir notificaciones.

3. La pretension y motivos que fundamentan la peticidn.

4. Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante

para los cuales aplica la solicitud de renuncia.
5. Personeria juridica (registral o notarial) actualizada, en la cual se compruebe la

representacion legal actual de quien solicita la renuncia al titulo habilitante. --------
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6. Estar al dia con las obligaciones dinerarias relacionadas con el canon de
regulacion o la contribucion especial parafiscal de Fonatel, conforme lo dispuesto
en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642. ---------------

7. La SUTEL, segun corresponda verificara internamente que la persona solicitante
cumpla con los requisitos y obligaciones materiales y formales con la CCSS,
FODESAF y con el Ministerio de Hacienda conforme lo sefialado en el articulo 17

del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE. -----

viii. Sobre el requisito para acreditar la capacidad financiera indicados en el

RESUELVE numero 4 en el punto “g” de la resoluciéon RCS-374-2018

Para acreditar la capacidad financiera en la resolucion RCS-374-2018 se establecio lo

SIQUIENEE - o

“g) Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el
caso de que el solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion
de esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar
una proyeccion de flujo de caja del proyecto de telecomunicaciones especifico, a
tres afos plazo, que incluya cada uno de los servicios de telecomunicaciones que
se pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su estimacion y el calculo
del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado

financiero auditado del ultimo periodo contable.”

Una vez analizado lo anterior se considera que la exigencia uniforme de estados

financieros auditados o de proyecciones financieras complejas puede generar barreras
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de entrada para operadores pequefnos, regionales o innovadores, especialmente en

modelos de telecomunicaciones soportados sobre infraestructura de terceros. -------------

La tendencia internacional en regimenes de autorizacién converge hacia esquemas
simplificados, basados en riesgo, tecnolégicamente neutrales, y diferenciados segun

impacto de mercado.

La acreditacion financiera deberia evolucionar desde un enfoque documental rigido hacia
un modelo basado en viabilidad razonable, continuidad operativa, proporcionalidad,

transparencia, y evidencia objetiva.

Considerando lo anterior se detalla la siguiente propuesta para acreditar la capacidad

financiera:

Sobre la acreditaciéon de capacidad financiera
Acreditar la capacidad financiera suficiente para ejecutar, operar y mantener el
proyecto de telecomunicaciones correspondiente, asi como para cumplir las

obligaciones regulatorias derivadas del titulo habilitante solicitado.

La acreditacion de capacidad financiera debera observar criterios de
proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y neutralidad tecnolbgica,

considerando el tipo de servicio, alcance geografico, complejidad técnica, volumen

estimado de inversion y riesgo operativo del proyecto.

Para efectos de acreditacion financiera, el solicitante debera aportar, segun

corresponda:
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iv.  En caso de solicitantes con operacion previa igual o superior a un periodo

contable:

Estados financieros del dltimo periodo contable, firmados por el

contador autorizado y el representante legal con sus respectivas

notas.
Estudio financiero e informacién complementaria mediante el cual
la empresa explique la liquidez, la solvencia y capacidad de

continuidad operativa que tiene la empresa para desarrollar el

servicio por el cual estan solicitando el titulo.

v.  En caso de solicitantes sin operacion previa o con actividad inferior a un

periodo contable:

Proyeccién financiera del proyecto por un periodo minimo de tres

arnos.

Flujo de caja proyectado.
Principales supuestos técnicos, comerciales y financieros

utilizados.

Detalle general de fuentes de financiamiento.
Estimacion de inversiones iniciales y gastos operativos. -------------
Analisis basico de viabilidad financiera, pudiendo utilizarse
indicadores tales como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), periodo de recuperacion, analisis de sensibilidad u

otros equivalentes.

vi.  Para solicitudes de prorroga del titulo habilitante, la acreditacion financiera

podra sustentarse adicionalmente en:
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e Estados financieros del ultimo periodo contable, firmados por el

contador autorizado y el representante legal, con sus respectivas

notas.
e Estudio financiero e informacion complementaria mediante el cual
la empresa evidencie la continuidad operativa, sostenibilidad
financiera  para seguir brindando los  servicios de
telecomunicaciones por los cuales se les otorgd el titulo

habilitante.

La SUTEL podra requerir aclaraciones o documentacion complementaria cuando resulte
necesario para verificar la capacitad financiera que pretendan acreditar las empresas. La

informacion financiera presentada podra ser objeto de solicitud de confidencialidad de

conformidad con el ordenamiento juridico aplicable.

E. SOBRE LOS ANEXOS QUE ACOMPANAN LA PROPUESTA DE RESOLUCION

La propuesta de resolucion se hace acompanar por 5 anexos, 2 de los cuales ya estaban

incorporados en la resolucion RCS-374-2018.

El Anexo | introduce una nomenclatura con definiciones de servicios. Este contenido
presente desde las RCS-374-2018 busca estandarizar las denominaciones de servicios
que se inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. La DGM considera que
la segmentacion que hace la RCS-374-2018 tiene espacio de mejora, por tanto, se

ajustaron las tablas del servicio de televisidon por suscripcion, telefonia movil y telefonia

fija.
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En el primer caso, se excluyé la definicion para el servicio de televisidon por satélite (DTH),
en virtud de que este servicio no es sujeto de autorizacion por parte de esta
Superintendencia, dado que su habilitacién proviene de una concesién de espectro
radioeléctrico, caso coincidente con la también eliminacion del servicio de television por

medio de la distribuciéon multipunto por microondas (MMDS).

De manera similar, para el servicio de telefonia maovil, se incluye solamente la modalidad
de operador mévil virtual (OMV) y para el servicio de telefonia fija, se conserva solamente
la modalidad de telefonia IP. Esto no desacredita el hecho de que estas definiciones de
servicios sean aplicables para otros procesos de SUTEL como por ejemplo la misma

inscripcion en el RNT de empresas con concesiones, 0 bien la recopilacion por servicios

de los indicadores de mercado y otros.

La exclusion de la lista corresponde a dejar claro los servicios que si son objeto de los

tramites aqui aclarados, sean autorizaciones, ampliacion de servicios autorizados y de

sus areas de cobertura, o prérroga de autorizaciones.

Por otra parte, el Anexo Il busca identificar el tramite a efectos de visualizacién del
interesado en relacidén con el proceso de autorizacion de servicios, mediante la inclusion
de un diagrama de flujo que permita a las personas solicitantes conocer todas las etapas
del proceso que conlleva la tramitacidon de una solicitud de esta naturaleza. Igual objetivo

se persigue con la introduccion de los Anexos Il y IV, en este caso, con los procesos de

ampliacion de servicios y de prérroga de autorizacion.

Finalmente, el Anexo V mantiene el acuerdo del Consejo 002-042-2011, el cual ya estaba

incorporado en la resolucién RCS-374-2018. Este acuerdo aun vigente, de forma

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 .
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 28 de 67

ggggg%ﬁg‘ gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

v
San José, 14 de setiembre de 2026
08938-SUTEL-DGM-2026

resumida, establece el marco de operacion de los operadores moviles virtuales en el

pais.

F. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicién del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, N.° 6227,
los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de

la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada en la sesién ordinaria

siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacidn posterior, para lo cual requerira de la votacidn de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la
posibilidad de imponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

General de la Administracion Publica, N.° 6227.

Bajo este entendido, se sugiere la conveniencia de conocer el presente informe y

declarar en firme su disposicién, ello por tratarse de un procedimiento administrativo

sujeto a plazos reducidos.

G. CONCLUSIONES

1. La presente propuesta responde al objetivo de la SUTEL por simplificar los

tramites a las personas usuarias para dar cumplimiento a lo establecido por la
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Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley N.° 8220 y el Reglamento a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N.° 37045-

MP-MEIC.

2. Se elimina el requerimiento sobre los medios y horarios de atencion al publico
que tendra a disposicion el solicitante de una autorizacion, debido a que el
mismo se debe atender en el momento procesal oportuno, que en el presente
caso seria durante el procedimiento de homologacion de contrato de usuario

final, previo al inicio de operaciones, y no asi al momento del tramite para el

otorgamiento del Titulo Habilitante.

3. Se eliminan los requisitos solicitados en relacién con las locaciones de los
emplazamientos para ofrecer servicios basados en enlaces inaldmbricos en
bandas de frecuencia de uso libre. Por lo anterior, se depura
considerablemente este listado con el objetivo de no traslapar los

procedimientos de autorizacion y de homologacién de equipos.

4. Se elimina el requerimiento de presentar copia de Acuerdo Ejecutivo mediante
el cual se otorga concesion para el uso de bandas de frecuencia en el descenso
de senal de television via satélite para su distribucion al usuario final; esto en
relacién con las solicitudes de autorizacion para la prestacion de television por
suscripcion que implican la obtencion del respectivo contenido a través de un
medio distinto a un enlace satelital. Esto obedece a un criterio de razonabilidad

en tanto el actual grado de convergencia de tecnologias permite la obtencion

del contenido audiovisual por medio distintos al satelital.
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Se elimina el requisito especifico referente a las solicitudes para brindar el
servicio de telefonia fija modalidad IP al considerarse que dicha informacion
debe estar incorporada en el diagrama de red que debe presentar el interesado
al momento de realizar lo solicitud, segun lo establecido en el articulo 38 inciso
e) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-

MINAE.

Se incorporan los requisitos de estar al dia con las obligaciones ante el Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), el Ministerio de
Hacienda y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), en cumplimiento
del articulo 17, inciso e) del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE.

. Se propone la modificacion del parrafo cuarto del articulo 17, inciso a) del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, para
eliminar la referencia a la RCS-374-2018 y dejar una redaccion mas flexible en

términos de referencias a resoluciones de cumplimiento de requisitos

establecidos por el Consejo.

Se elimina el requerimiento de la solicitud de certificaciones de
accionistas/cuotistas tanto en las solicitudes de autorizaciones como en las

solicitudes de prorrogas de Titulos Habilitantes.

Se incorpora el apartado respectivo a la renuncia a la autorizacion del titulo

habilitante, servicios autorizados y zonas de cobertura.
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10.Se elimina la exigencia de los estados financieros auditados para acreditar la
capacidad financiera y se propone utilizar los estados financieros internos y
establecer la presentacion de diversa informacién que permita conocer la

continuidad operativa de la empresa.

11.Se modifican tres anexos que cuentan con diagramas de flujo representativos
de los procesos de autorizacion y ampliacion de titulo habilitante de manera

correspondiente.

H. RECOMENDACIONES

Por lo tanto, la Direccion General de Mercados recomienda al Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

1. ACOGER el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
el oficio numero 07412-SUTEL-DGM-2026 del 30 de julio de 2026, asi como

DAR por recibido el proyecto de resolucion.

2. REVOCAR todos los puntos de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-
374-2018, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en sesion ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de
noviembre del 2018, mediante acuerdo 010-078-2018, de las 11:20 horas, que
consta en el numero de gestion GCO-NRE-RCS-01702-2017.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 .
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 32 de 67

ggggg%@g‘ gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

v
San José, 14 de setiembre de 2026
08938-SUTEL-DGM-2026

3. ORDENAR que el proyecto de resolucién sea sometido al proceso de Consulta
Publica, de conformidad con el articulo 361 de la Ley General de la

Administracion Publica, N.° 6227.

4. DECLARAR en firme el presente acuerdo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, N.° 6227, por asi
convenir a la eficacia del procedimiento y en atencion a los plazos reducidos
que rigen esta materia. ---------=-mm o

Atentamente,
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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ANEXO 1 ,
PROPUESTA DE RESOLUCION
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“REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE

AUTORIZACION Y PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE PARA OPERAR REDES
Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO,

1.

Y LAS NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE SERVICIOS, RENUNCIA Y DE
ZONAS DE COBERTURA”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-01269-2026

RESULTANDO

El Consejo de la SUTEL, mediante la resolucion RCS-374-2018, de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018, establecio los requisitos para la tramitacion de las
solicitudes de autorizacion, prorroga, ampliacion de servicios y de zonas de cobertura,

derogando las normas anteriores en esta materia.

. Segun la disposicion del Programa de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,

Industria y Comercio, y en adicion con la propia experiencia acumulada en el tramite
de las solicitudes de autorizacion y la inscripcion de nuevos servicios y zonas de
cobertura, la Direccion General de Mercados se ha dado a la tarea de revisar los
requisitos y procedimientos relacionados con las solicitudes de autorizacién para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, las
notificaciones de ampliacién de servicios y las notificaciones de ampliacion de zonas

de cobertura.
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CONSIDERANDO

1. El articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, establece que

requeriran de autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioelectrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener

la concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

2. El articulo 23 la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642 y el articulo 37 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, establece que

las autorizaciones seran otorgadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) previa solicitud del interesado.

3. El articulo 25 en su inciso a) subinciso 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.°

8642, indica que es causal de extincién la renuncia expresa del titulo habilitante. -----------

4. El articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642 establece que los
operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico,
deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden, quien hara constar
esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Estos operadores y

proveedores podran ampliar su oferta de servicios, informando previamente a la SUTEL,
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para lo cual, la SUTEL podra requerir dentro de los quince (15) dias habiles siguiente,

la informacién adicional o aclaraciones que resulten necesarias.

5. El articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-

MINAE, establece que los requisitos para presentar las solicitudes de autorizacion son:

a)

9)

Nombre, direccion, numeros de teléfono y de facsimil y direccion de correo

electronico del solicitante de la autorizacion;
Documentacion que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera: ------
Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio;

Plazo estimado para instalacion de equipos e iniciacion del servicio; -----------

Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto;

Programa de cobertura geogréfica;
Declaracion jurada en donde el interesado asume las condiciones

establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones, cuando corresponda

6. El articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642 establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud

de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud

de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion. ---

7. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.°© 34765-

MINAE, establece que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos, hasta un maximo de

tres prorrogas. Esta solicitud debe ser presentada por lo menos seis meses antes de su
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expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que esta Superintendencia

determine.

8. El articulo 44 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-
MINAE, establece que son causales de revocacion y extincion de las autorizaciones, las

senaladas en el articulo 22 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642.--

9. De conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), N.° 7593, le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y

controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. ---------=-====memmmmemmemmnen

10.A partir del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica, N.° 6227, los
acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la
sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria
siguiente. El Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad
de aprobacién posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de
la totalidad de sus miembros. La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion
posterior, supone la supresion de la posibilidad de imponer el recurso de revision
previsto en el articulo 55 de la Ley General de la Administracion Publica, N.° 6227. Bajo
este entendido, es conveniente declarar en firme la disposicion, asi por tratarse de un

procedimiento administrativo sujeto a plazos reducidos.

11.El articulo 4 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos,
N.° 8454, afirma que los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito, y que, por tanto, en cualquier norma juridica que se exija la presencia de
una firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como la manuscrita. ---------
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, N.° 34765-MINAE, la Ley de |la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), N.° 7593; la Ley General de la Administracion Publica,

N.° 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe numero 07412-SUTEL-DGM-2026 de fecha 30 de julio del
2026 y acoger para consulta publica “PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS
REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION
PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO, LAS NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE SERVICIOS,
LAS NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE ZONAS DE COBERTURA, RENUNCIA, Y
SOLICITUDES DE PRORROGA DE AUTORIZACIONES PARA OPERAR REDES Y
PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO”.----

SEGUNDO: REVOCAR todos los puntos de la seccidn dispositiva de la resolucion RCS-
374-2018, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
sesion ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, mediante acuerdo 010-
078-2018, de las 11:20 horas, que consta en el numero de gestion GCO-NRE-RCS-01702-
2017.
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TERCERO: PUBLICAR en el diario oficial La Gaceta, por el plazo de diez dias habiles, la
consulta de la “PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA LA
TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA OPERAR REDES Y
PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, LAS
NOTIFICACIONES DE AMPLIACION DE SERVICIOS, LAS NOTIFICACIONES DE
AMPLIACION DE ZONAS DE COBERTURA, RENUNCIA, Y SOLICITUDES DE
PRORROGA DE AUTORIZACIONES PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO’, de conformidad con el
articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica, N.° 6227.

CUARTO: ORDENAR a la Direccion General de Mercados realizar todas las acciones
necesarias en relacion con el proceso de consulta publica, y una vez concluido dicho
proceso, presentar a este Consejo un informe de las observaciones y posiciones recibidas

a efectos de su conocimiento y valoracion.

QUINTO: ESTABLECER como requisitos de admisibilidad para las solicitudes de
autorizacion a que hace referencia el articulo 23 de la Ley 8642 y que se presenten ante la

Superintendencia de Telecomunicaciones, los siguientes: --------========smmmmmmmmmmme oo

1. Presentar su solicitud y documentos anexos en original y dos copias (una para
recibido), en idioma espafol o con su debida traduccién oficial, y conforme al
Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley de Uso Exigido Sistema
Internacional Unidades Medida "SI" Métrico Decimal, N.° 5292 y su Reglamento).
Exceptuandose de esto los materiales emitidos por fabricantes de equipos, por

cuya naturaleza estrictamente técnica se aceptan en idioma inglés. ------------------
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2.

5.

Indicar el nombre y apellidos, numero de identificacién, fax o correo electrénico para

recibir notificaciones, del solicitante y en su caso de quien lo representa. --------------

Dicha solicitud debera estar firmada por el solicitante, o cuando se trate de persona
juridica por el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para
representarla. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante
firma digital de conformidad con la Ley de Certificados, Firmas Digitales y

Documentos Electronicos, N.% 8454 . ------ommmm oo

En caso de que el representante legal o apoderado con facultades suficientes para
actuar sea extranjero o ciudadano residente debera presentar copia del pasaporte

de su pais o cédula de residencia cuando corresponda. --------=-=====mmmmmmmmme oo

En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar: --------------

i. Personeria juridica en donde se indique todos los representantes legales

de la sociedad. -----m-mmm e

il Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredite su
vigencia y las facultades de su(s) representante(s). Dicha certificacion no

podra tener mas de tres meses de expedida. ---------------=-m-m-mmomomone oo

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién
jurada, que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad.
Esta informacién debera ser actualizada cada vez que se produzcan

cambios de representantes legales y/o de accionistas (en acatamiento al
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articulo 20 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una

modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de los treinta

dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

6. Aportar declaracion jurada en donde el interesado sefale que conoce las
condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones. La declaracion jurada debe ser otorgada ante
Notario Publico y ademas debe indicar que el solicitante conoce y se compromete
expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,

normativa y demas legislacién aplicable en materia de telecomunicaciones. ----------

7. Encontrarse inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

SOlICItaNte. === m oo

8. Acreditar la capacidad financiera suficiente para ejecutar, operar y mantener el
proyecto de telecomunicaciones correspondiente, asi como para cumplir las

obligaciones regulatorias derivadas del titulo habilitante solicitado.

La acreditacion de capacidad financiera debera observar criterios de
proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y neutralidad tecnoldgica,

considerando el tipo de servicio, alcance geografico, complejidad técnica, volumen

estimado de inversion y riesgo operativo del proyecto.

Para efectos de acreditacion financiera, el solicitante debera aportar, segun

corresponda:
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 L
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i.  En caso de solicitantes con operacion previa igual o superior a un periodo

contable:

Estados financieros del dltimo periodo contable, firmados por el

contador autorizado y el representante legal con sus respectivas

notas.
Estudio financiero e informacion complementaria mediante el cual
la empresa explique la liquidez, la solvencia y capacidad de

continuidad operativa que tiene la empresa para desarrollar el

servicio por el cual estan solicitando el titulo.

ii.  En caso de solicitantes sin operacion previa o con actividad inferior a un

periodo contable:

Proyeccién financiera del proyecto por un periodo minimo de tres

arnos.

Flujo de caja proyectado.
Principales supuestos técnicos, comerciales y financieros

utilizados.

Detalle general de fuentes de financiamiento.
Estimacion de inversiones iniciales y gastos operativos. -------------
Analisis basico de viabilidad financiera, pudiendo utilizarse
indicadores tales como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), periodo de recuperacion, analisis de sensibilidad u

otros equivalentes.

iii.  Para solicitudes de prorroga del titulo habilitante, la acreditacion financiera

podra sustentarse adicionalmente en:
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Estados financieros del ultimo periodo contable, firmados por el

contador autorizado y el representante legal, con sus respectivas

notas.
Estudio financiero e informacion complementaria mediante el cual
la empresa evidencie la continuidad operativa, sostenibilidad
financiera  para seguir brindando los servicios de
telecomunicaciones por los cuales se les otorgé el titulo

habilitante.

La SUTEL podra requerir aclaraciones o documentacion complementaria cuando resulte

necesario para verificar la capacitad financiera que pretendan acreditar las empresas. La

informacion financiera presentada podra ser objeto de solicitud de confidencialidad de

conformidad con el ordenamiento juridico aplicable.

9. Definir con claridad su pretension. Para ello debera incluirse, como minimo, lo

siguiente:------

i. Definir claramente el servicio de telecomunicaciones para el que se solicita

autorizacion y el tipo de red a partir del cual se pretende implementar.

Tomar en consideracion la nomenclatura establecida en el anexo |.

il La descripcién detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se

ofreceran a los clientes los servicios de telecomunicaciones para los

cuales se solicita la autorizacion. Debera indicar con claridad si los

servicios estan orientados a usuarios finales, empresas, o a otros

operadores con titulo habilitante.
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Las zonas o areas geograficas (provincias, cantones o distritos) en las que
se pretende llevar a cabo la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, enmarcado dentro de un cronograma previsto para el

inicio de la provision de ServiCios. -------=--=-====mmmmm oo

Indicar los medios y horarios disponibles para la atencion de sus

ClieNteS. —-mm oo

10.Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende

autorizar. Para ello debera: -------------mm e mm e

Incluir, al menos, un diagrama de red correspondiente a cada uno de los
servicios solicitados, donde se incluyan equipos, enlaces, medios, puntos de
interconexién, elementos de infraestructura, y anchos de banda entre los
distintos elementos. Deberan mostrarse de forma clara los emplazamientos

planeados para la prestacion de los servicios. ------------=--=msmmmmm oo

Indicar con detalle y claridad las caracteristicas técnicas de todos los equipos,
los enlaces y demas elementos, representados en los diagramas facilitados,
segmentado la informacion a nivel de las capas de nucleo, distribuciéon y
acceso. Adicionalmente, se recomienda adjuntar hojas de datos de los

fabricantes. ---------mm s

11.En caso de solicitar autorizaciéon para prestar el servicio de Telefonia IP debera

aportar [0 siguiente: --------mmmmm oo

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 .
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 45 de 67

800-88-SUTEL

800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr



A

W sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San José, 30 de julio de 2026
07412-SUTEL-DGM-2026

En cuanto a la central telefonica, debera sefalar, capacidad de

usuarios, capacidad de llamadas simultaneas, y licenciamiento

disponible.

Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del

cliente final.

Diagramas de interconexién y sefializacion en relacion con el Sistema

Nacional de Telefonia (SNT).

Describir detalladamente las medidas que se tomaran a nivel técnico
con el fin de cumplir con los indicadores particulares para el servicio de
voz, contenidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los

Servicios de Telecomunicaciones.

12.En caso de que la prestacion del servicio para el que se solicita autorizacién implique

hacer uso de rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”, para cada locacion

se solicita aportar la siguiente informacion: ----------=-= el
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d. Coordenadas geograficas (latitud, longitud y altitud - msnm). -
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13.En caso de solicitar autorizacion para operar una red con el fin de brindar el servicio
de television por suscripcion, y que la obtencidn del contenido audiovisual a distribuir
sea por medio de enlaces satelitales, debera adjuntar copia del Acuerdo Ejecutivo
mediante el cual se le otorga una concesion para el uso de bandas de frecuencia en
el descenso de sefal de television via satélite para su distribucién al usuario final.

En caso de que la obtencion del contenido se dé por otro medio, debera explicarlo

de forma clara y detallada.

14.En caso de solicitar autorizacién para prestar el servicio de Telefonia Movil bajo la

modalidad de Operador Movil Virtual (OMV) debera aportar lo siguiente: ---------------

i. Nivel de OMV a implementar, de acuerdo con el modelo de negocio
proyectado, conforme lo establecido en el acuerdo del Consejo de la
SUTEL numero 002-042-2011 del 3 de junio de 2011 que se incluye en

el Anexo Il el cual define los siguientes niveles:

OMV nivel 1: Revendedor de servicios moéviles.------------

o o

OMV nivel 2: Proveedor de servicios moviles. --------------

OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados. ----------

o

d. OMV nivel 4: Operador mavil virtual completo. -------------

ii. Para OMV Nivel 2: ---mmmmmm oo oo
a. Capacidades técnicas de la plataforma de facturacion. --
b. Diagrama de red que muestre la integracion del sistema

de facturacion con la infraestructura de red perteneciente
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iii. Para OMV nivel 3 --mmmmm oo oo

a.

Capacidades técnicas de las plataformas de facturacion,
registro de validacion de usuarios (HLR) y autenticacion

(AuC).

Capacidades técnicas de equipos que conformen la red
con el fin de prestar servicios de valor agregado, tales
como SMS, MMS y servicios de contenido.------------------
Diagrama de red que muestre la integracion de los

equipos sefialados en los puntos anteriores con la red del

iv. Para OMV nivel 4 --mmmmmmmm oo

Todos los puntos senalados para el OMV nivel 3. ---------
Informacién técnica relativa la infraestructura de
conmutacion propia. ----==-=======mmmmmm oo
Esquema general de la central de conmutacion movil

(MSC - “Mobile Switching Center”).

SEXTO: ESTABLECER que las notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura para

la prestacion de servicios de telecomunicaciones ya inscritos en el titulo habilitante de un

operador de red o proveedor servicios, deberan contener la informacién que se enlista a

continuacion con el fin de que estas nuevas zonas sean debidamente inscritas en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se aclara que de acuerdo con el articulo 27 de

la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, una vez presentada esta informacion el
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operador de red o proveedor servicios notificante podra ejecutar de forma efectiva estos

CAMDIOS. -m-mm e oo

1. Presentar notificacién, en idioma espaniol, debidamente firmada por el representante
legal o el apoderado con facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser
autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley

No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos. -------------
2. En el caso de personas juridicas, debera presentar: ----------=------mommmmmm e

I. Personeria juridica en donde se indique todos los representantes legales
de la sociedad. -------mmm
il Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredite su
vigencia y las facultades de su(s) representante(s). Dicha certificacion no

podra tener mas de tres meses de expedida. -----------------m-m-mmomomone oo

3. Encontrarse inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

solicitante. ---m--m oo

4. Definir claramente los servicios de telecomunicaciones ya incluidos el titulo

habilitante para los cuales aplica la notificacion de ampliacién de zonas de cobertura.

5. Definir las nuevas zonas o areas geograficas (provincias, cantones o distritos) en las

que se pretende llevar a cabo la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
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6. Incluir un diagrama actualizado de la red de telecomunicaciones a través de la cual

se fundamenta esta notificacion.

7. En el caso de que la ampliacion de zonas de cobertura recaiga sobre servicios
autorizados prestados a través de bandas de frecuencia de “uso libre”, para cada

nueva locacién se solicita aportar la siguiente informacién: -----------=-==-=-ecmrmcmmmmeeo-

i. Localizacién geogréfica:

a. Provincia.
b. Canton.

Distrito.

o

o

Coordenadas geograficas (latitud, longitud y altitud - msnm). -

SEPTIMO: ESTABLECER que las notificaciones de ampliacién para la prestaciéon de
nuevos servicios de telecomunicaciones no incluidos en el titulo habilitante de un operador
de red o proveedor servicios, deberan contener la informacion que se enlista a continuacion
con el fin de que estos nuevos servicios sean debidamente inscritos en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones. Se aclara que de acuerdo con el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones una vez presentada esta informacion el operador de red o proveedor
servicios notificante podra ejecutar de forma efectiva estos cambios, previo cumplimiento

de la normativa conexa aplicable. -------=-=-m-mmmmmm oo

1. Presentar notificacién, en idioma espafiol, debidamente firmada por el representante
legal o el apoderado con facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser
autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley

No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos. -------------
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2. En el caso de personas juridicas, debera presentar: ----------=-=----m-mmmmmmoeoeeoo

i. Personeria juridica en donde se indique todos los representantes legales

de la sociedad. ---------mmmm e

il Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredite su
vigencia y las facultades de su(s) representante(s). Dicha certificacion no

podra tener mas de tres meses de expedida. ---------------=-m-m-mmomomone oo

3. Aparecer inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

solicitante. -------mmm o

4. Definir claramente los nuevos servicios de telecomunicaciones para los cuales aplica
la notificacion de ampliacién. Se debe considerar que, conforme el principio de
neutralidad tecnoldgica, no se requiere notificar servicios de telecomunicaciones ya

autorizados, que se pretendan prestar por medios o tecnologias distintas. -------------

5. Definir las zonas o areas geograficas (provincias, cantones o distritos) en las que se
pretende llevar a cabo la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. En caso
de no definirse este punto, se entendera que aplica la misma zona de cobertura
incluida en el titulo habilitante del solicitante. --------------=-s s

6. Presentar un diagrama actualizado de la red de telecomunicaciones a través de la

cual se fundamenta esta notificaciéon. Incluyendo medios y tecnologias previstas para

la prestacién de los nuevos servicios.
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7. En caso de notificar la nueva prestacién del servicio de Telefonia IP debera aportar
|0 SIgUIENtE: —-mmmm e oo
i. En cuanto a la central telefonica, debera senalar, capacidad de

usuarios, capacidad de llamadas simultaneas, y licenciamiento

disponible.
ii. Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del
cliente final.

iii. Diagramas de interconexion y sefializacion en relacion con el Sistema

Nacional de Telefonia (SNT).

8. En caso de que la notificacion de nuevos servicios implique el uso o explotacion de

rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”, para cada locacion se solicita

aportar la siguiente informacion: ------=-=-=-==-msmm oo

i. Localizacién geogréfica:

a. Provincia.
b. Canton.

Distrito.

o

d. Coordenadas geograficas (latitud, longitud y altitud - msnm). -

9. En caso de que la notificacion implique la operacion de una red con el fin de brindar
el servicio de television por suscripcion, y que la obtencién del contenido
audiovisual a distribuir sea por medio de enlaces satelitales, debera adjuntar copia
del Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se le otorga una concesion para el uso de

bandas de frecuencia en el descenso de sefial de television via satélite para su
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distribucion al usuario final. En caso de que la obtencion del contenido se dé por

otro medio, debera explicarlo de forma clara y detallada.

10.En caso de que la notificacion sea para prestar el servicio de Telefonia Mévil bajo la

modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV) debera aportar lo siguiente: ---------------

i. Nivel de OMV a implementar, de acuerdo con el modelo de negocio
proyectado, conforme lo establecido en el acuerdo del Consejo de la
SUTEL numero 002-042-2011 del 3 de junio de 2011 que se incluye en

el Anexo Il el cual define los siguientes niveles:

OMV nivel 1: Revendedor de servicios moéviles.------------

o o

OMV nivel 2: Proveedor de servicios moviles. --------------

OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados. ----------

o

d. OMV nivel 4: Operador movil virtual completo. -------------

ii. Para OMV Nivel 2: --mmmmmm oo oo
a. Capacidades técnicas de la plataforma de facturacion. --
b. Diagrama de red que muestre la integracion del sistema

de facturacion con la infraestructura de red perteneciente

iii. Para OMV nivel 3:----mmmm e
a. Capacidades técnicas de las plataformas de facturacion,

registro de validacion de usuarios (HLR) y autenticacion
(AuC).
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b. Capacidades técnicas de equipos que conformen la red
con el fin de prestar servicios de valor agregado, tales
como SMS, MMS y servicios de contenido.------------------

c. Diagrama de red que muestre la integracion de los

equipos sefalados en los puntos anteriores con la red del

iv. Para OMV nivel 4:-----mmmememm oo
a. Todos los puntos sefalados para el OMV nivel 3. ---------

b. Informacion técnica relativa la infraestructura de

conmutacion propia. ----=-=-=-========m=mmmmmmmmm oo

c. Esquema general de la central de conmutacion movil

(MSC - “Mobile Switching Center”).

OCTAVO: ESTABLECER que las solicitudes de prérroga de autorizacidén para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espaiiol, debidamente
firmada por el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para
este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma
digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y

documentos eleCtrONICOS. =-------==nmmmm oo e s

2. En el caso de personas juridicas, debera presentar: --------=-=-=-=--m-mmomommmee oo

i Personeria juridica en donde se indique todos los representantes legales
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de la sociedad. ---------mmm
il Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredite su
vigencia y las facultades de su(s) representante(s). Dicha certificacion no
podra tener mas de tres meses de expedida. ----------=---m-mmm oo oo
iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién
jurada, que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad
(en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera
informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha

efectiva del cambio).

3. Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

SOlicitante. ------mmmm oo

4. No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos

en la presente Ley. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.----

5. Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos el titulo habilitante para los

cuales aplica la solicitud de prorroga. ----------====-=mmmmmmm e

6. De previo a esta solicitud, debera haber remitido a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, todos los contratos de acceso e interconexion establecidos con
otros operadores autorizados, asi como los formatos de contrato para adhesion para

usuarios finales. Por tanto, debera aportar declaracién jurada en donde se sefale
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que se ha cumplido a cabalidad con este requerimiento regulatorio de previo a la
presentacion de esta solicitud. La declaracion jurada debe ser otorgada ante Notario
Publico y ademas debe indicar que el solicitante conoce y se compromete
expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demas legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones y que por
tanto no esta incurriendo en ninguna de las causales de revocacion y extincion de
las autorizaciones, sefialadas en los articulos 22 y 25 de la Ley General de

TelecomUNICACIONES. —-------mmmm e oo

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de
la Administracion Publica, N.° 6227, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso
ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

FESOIUCION. == m oo oo e e

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo
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ANEXO |

NOMENCLATURA INFORMATIVA DE SERVICIOS*

Servicio Modalidad Descripcion

Acarreo de Esta denominacion se utiliza para describir el servicio que ofrece el operador de una red de
Datos de telecomunicaciones que cuenta con la capacidad de acarrear trafico de otros operadores o proveedores.
Caracter En otras palabras, los servicios finales son brindados por otros proveedores, dado que, este acarreador
Mayorista arrienda una conexion légica o fisica de la red que administra, con el fin de que otros proveedores brinden

servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

Acceso a Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso

Internet necesario para que sus suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.
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Transferencia Enlaces Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o mas puntos de acceso separados
de datos Inaldmbricos | geograficamente. La red de transporte esta basada en medios inalambricos.
Punto a
Punto
Lineas Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o mas puntos de acceso separados

Arrendadas geograficamente. La red de transporte estd basada en medios aldmbricos.

Redes Corresponde al servicio en donde se proporciona una red de datos que hace uso de una infraestructura
Privadas de telecomunicaciones publica, manteniendo los datos privados, a través de distintas tecnologias de
Virtuales seguridad y encaminamiento.
Servicio Modalidad Descripcion
CATV Servicio de television que se ofrece a través de sefiales de radiofrecuencia que se transmiten a los equipos
Televisiéon (Televisiéon | receptores por medio de redes de fibra dptica, cable coaxial o una combinacion de ellas. Incluye el formato
por por Cable) | analégico y el digital.
suscripcion Servicio de distribucidon de sefales de television por suscripcién a través de conexiones de banda ancha
IP sobre el protocolo IP.
Servicio Modalidad Descripcion

Servicio que explota comercialmente las llamadas realizadas a través de los terminales de usuario que

Telefonia fija IP utilizan la transmisién de sefiales de voz (y en algunos casos video), mediante diversos protocolos basados

sobre una red de datos que permiten el establecimiento de comunicacion con otras redes de telefonia fija o

movil.
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Servicio Modalidad Descripcion
[e]\Y) Servicio de telefonia movil ofrecido por un operador que no cuenta con una concesion de frecuencias dentro
Telefonia (Operador | del espectro radioeléctrico para este efecto. Por lo tanto, debe recurrir a la cobertura de red de un operador
movil movil movil de red. En cuanto a su infraestructura propia, esta definira los diferentes grados de interdependencia
virtual) entre ambos operadores.

*Se enlistan los servicios que son tramitados con mayor frecuencia. Por esto no debe entenderse como una lista
exhaustiva y cerrada, sino como una guia informativa. El interesado debera plantear su solicitud en los términos que
considere mas adecuados y con base en ellos la Superintendencia encausara su solicitud bajo alguno de los servicios ya

sea que estén enlistados aca o no.

ANEXO Il

PROCESO DE AUTORIZACION

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 L.
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 59 de 67

ggg:gg?g;g‘ gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

v
San José, 30 de julio de 2026
07412-SUTEL-DGM-2026

Ingresa solicifud de
autorizacion

|

Departamento de Gestion
Documental remite a
Direccion General de

Mercado (DGM)

NO

a informacién esta completd

DGM emite oficio de Gestion Documental . |Interesado responde a la
es comrecia?

prevencion “| notifica al interesado d prevencion

r

DGM revisa si hay
solicitud de
confidencialidad

TRAMITACION DE CONFIDENCIALIDAD I

DGM realiza analigis y
emite informe de
recomendacion

i5Se salicito

Consejo de la SUTEL | Consejo de la SUTEL
confidencialidad?

Secretaria del Consejo
resuelve sobre el tema emite el acto en firme:

notifica al interesado

h 4
3

DGM emite oficio de
admisibilidad de |a solicitud

r

Presidente del Consejo avala
admisibilidad mediante firma
de edicio

!

Gestién Documental notifica a
interesado para que refire
edicto

!

Interesado publica edicios en La
Gaceta y diario de circulacion »>
nacional

Continda en la
siguiente pagina

h 4

Edicto final es publicado en La
Gaceta
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ANEXO Il

PROCESO DE AMPLIACION
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Ingresa notificacion de
ampliacion

|

Departamento de Gestion
Documental remite a
Direccidn General de

Mereada (DGM)

MO

informacion esta complet3

DGM emite oficio de .| Geston Documental Interesado responde 3 |3
es comecta?

prevencidn notifica al interesado prevencidn

DGM revisa si hay
solicitued de
confidencizlidad

TRAMITACION DE CONFIDENCIALIDAD

. e DEM realiza anslisis y . : . .
Se solicito L Consejo de la SUTEL o] Consejo de la SUTEL Secretaria ded Consejo
nnnfi’ldendalidad? Emite |nfon-nedde | resuslve sobre el tema 7| emite &l acto en firme ] notifica al interesado
recomendacion
DGM emite informe de
recomendacion al Consajo
Consejo resuslve sobre
nofificacion de ampliacion
(Consajo de SUTEL emite el acto
en firme
ecretaria del Consejo notifica al
interesada
FIMN
ANEXO IV
PROCESO DE PRORROGA DE TITULO HABILITANTE
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Ingresa solicitud de
prarroga

!

Degartamento de Gestidn
Documental remite a
Direccicn General de

Mercado (DGM)

!

NO

a informacion esta complet3
es comecia?

DGM emite oficio de
prevencion

Gestion Documental

notifica al interesado

Interesado responde 3 la

prevencion

DGM revisa si hay
solicitud de
confidencialidad

TRAMITACION DE CONFIDEMCIALIDAD

Dv3M realiza analisis y
emite informe de

& Se solicitd

confidencialidad?

recomendacién

y

Consejo de la SUTEL

resuelve sobre el tema

Conssjo de la SUTEL
emite el acto en firme

Secretara del Consejo
notifica al interesado

DGM emite informe de

recomendacidn al Consejo

k.

Consejo resuelve sobre solicitud
de prororga

k.

Consejo de SUTEL emite el acto
en firme

k.

Secretaria ded Consejo nofifica al
interesado

FIM
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ANEXO V

ACUERDO 002-042-2011

Una vez analizado el informe técnico-juridico “Operadores Moviles Virtuales” remitido por la Direccion General
de Mercados mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011 de mayo del 2011, este Consejo acuerda

establecer:
En cuanto al titulo habilitante:

1. Que los operadores moéviles virtuales (OMVs), al brindar servicios de comunicaciones moéviles de voz
y datos, son operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

por ello deben contar con el respectivo titulo habilitante.

2. Que en este sentido, dado que el modelo de negocio de los OMVs se basa en la contratacién de
capacidad a los operadores méviles (OMRs) ya existentes, el titulo habilitante requerido por un OMV

es una autorizacién por parte de la SUTEL.

3. Que por lo tanto, la SUTEL podra otorgar autorizaciones para la prestacion de servicios en la
modalidad de operadores mdviles virtuales, a todos aquellos solicitantes que cumplan a cabalidad
con los requisitos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, y la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS 588-2009 de
las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 245 del 17 de

diciembre del 2009.

4. Que de ahora en adelante, el término “operador prepago movil” sera sustituido por “operador mévil

virtual”.
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5. Que este Consejo aprueba la clasificacion de OMVs incorporada en el informe técnico — juridico

mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011, a saber:

e OMV nivel 1: Revendedor de servicios moviles,
e OMV nivel 2: Proveedor de servicios moviles,
e OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados,

e  OMV nivel 4: Operador movil virtual completo.

6. Que no obstante, este Consejo considera que el tipo de OMV debera ser determinado por cada
solicitante de titulo habilitante y dependera del Acuerdo Comercial que suscriba con el OMR, razén
por la cual la Superintendencia Unicamente otorgara autorizaciones bajo la denominacién general de

“operador movil virtual”.
En cuanto a las condiciones de calidad de los servicios de los OMVs:

1. Las condiciones minimas de calidad aplicables a los servicios prestados por OMVs y las condiciones
de evaluacion respecto a la calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias
para una eficiente y eficaz prestacién de los servicios, serian las mismas que rigen a un OMR. En
este sentido, los servicios moviles prestados por los OMVs deberan ajustarse a las disposiciones del
Capitulo Quinto del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, publicado en el Diario Oficial

La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009.

En cuanto a los derechos de los usuarios finales:
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1. Todo OMV debera acatar el Régimen de proteccion a la intimidad y derechos del usuario final
contemplado en el Capitulo Il de la Ley 8642, y las obligaciones estipuladas en el Reglamento sobre
el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario

Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril del 2010.

2. Que resulta esencial destacar que todo OMV debe proveer al usuario final, la informacién clara, veraz
y transparente sobre el servicio que se le esta presentando. En este sentido, este Consejo determina
que el OMV debe consignar expresamente en sus contratos de adhesion, que la calidad del servicio
de voz y datos que se brinda es igual a la del OMR huésped, por encontrarse utilizando su red y

frecuencias.
En cuanto al acuerdo entre los OMVs y los OMRs y el recurso numérico:

1. Que larelacién entre los OMVs y OMRs se perfecciona mediante un Acuerdo Comercial. No obstante,
se aclara que no existe una obligacién de los OMRs de suscribir el Acuerdo Comercial con los OMVs
y permitir que estos operadores hagan uso de sus frecuencias para la prestacion de servicios. En
este sentido, queda a discrecién de los OMRs la eleccién de los OMVs con los cuales quiera

establecer una relacion comercial.

2. Que todo Acuerdo Comercial, una vez suscrito, debe ser remitido a esta Superintendencia para
efectos de valorar el estado del mercado de las telecomunicaciones, los niveles de competencia,
verificar el cumplimiento de los parametros de calidad, la proteccion de los derechos de los usuarios

finales, el uso eficiente del recurso numérico, entre otros.

3. Que aunado a ello, se determina que esta Superintendencia no se encuentra facultada para intervenir

en las negociaciones entre OMVs y OMRs y por lo tanto el régimen de acceso e interconexion previsto
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en el Capitulo Il de la Ley 8642 y en el Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008, no les

seria aplicable.

4. Que sin embargo, todo Acuerdo Comercial entre: (a) OMVs nivel 3: Proveedores de servicios
avanzados y OMRs; y (b) OMVs nivel 4: Operadores moviles virtuales completos y OMRs, debe
incorporar un capitulo o anexo referente al acceso e interconexion de sus redes. Que dicho anexo
sera necesario e indispensable para la asignacién de recurso numérico propio a los OMVs niveles 3
y 4. Para ello, dichos operadores deben ademas cumplir a cabalidad con el procedimiento establecido
en RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La

Gaceta numero 9 del dia 14 de enero del 2010 y sus modificaciones.

Que en este orden de ideas y con el fin de asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion,
administracion y control del recurso numérico escaso, tal y como lo define el inciso g) del articulo 2 de la
Ley 8642, esta Superintendencia no asignara recurso numérico propio a los OMVs niveles 1: Revendedores
de servicios moviles y OMVs nivel 2: Proveedores de servicios moéviles. En estos casos, el Acuerdo
Comercial suscrito debe consignar expresamente que el OMR huésped renuncia a un bloque de

numeracion a favor del OMV.
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	En ese sentido, el procedimiento debe distinguir dos planos complementarios. Primero, corresponde determinar la incidencia de la propuesta en materia de mejora regulatoria y efectuar el Control Previo de Mejora Regulatoria en los términos aplicables. ...
	La propuesta sometida a consideración del Consejo modifica requisitos existentes; sin embargo, la modificación se orienta esencialmente a suprimir cargas documentales, evitar duplicidades, sustituir exigencias rígidas por mecanismos de verificación in...
	La regulación propuesta consiste en la aprobación de una nueva resolución del Consejo de la SUTEL que sustituya la RCS-374-2018 y establezca los requisitos aplicables a: i) solicitudes de autorización; ii) notificaciones de ampliación de servicios; ii...
	Con base en el contenido concreto de la propuesta, se presenta el siguiente ejercicio de Control Previo de Mejora Regulatoria:
	EVALUACIÓN COSTO-BENEFICIO
	SECCIÓN 1: CONTROL PREVIO DE MEJORA REGULATORIA
	I.- DESCRIPCIÓN DE LA REGULACIÓN
	II.- IMPACTO DE LA REGULACIÓN
	De lo anterior se concluye lo siguiente:
	Que la nueva regulación no introduce un régimen materialmente más gravoso para los administrados. Por el contrario, su orientación predominante es de simplificación: se eliminan requerimientos documentales que se consideran innecesarios o que pueden s...
	De particular relevancia resulta que el proyecto no pretende trasladar al administrado nuevas obligaciones materiales derivadas de la regulación. En los casos en que se hace referencia a obligaciones ante la CCSS, FODESAF y el Ministerio de Hacienda, ...
	Asimismo, la modificación de la acreditación de capacidad financiera no introduce una barrera adicional de entrada. El proyecto sustituye la exigencia uniforme de estados financieros auditados o proyecciones financieras complejas por un esquema que pe...
	D. DESCRIPCIÓN DE LAS MODIFICACIONES PLANTEADAS RESPECTO AL CONTENIDO DE LA RESOLUCIÓN DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RCS-374-2018 SOBRE LA ACTUALIZACIÓN DE LOS REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN E INFORM...
	i. Sobre la estructura de la sección dispositiva
	Bajo esta propuesta, la nueva sección dispositiva se compone de seis apartados principales, enlistados a continuación:
	- Disposición que revoca la resolución RCS-374-2018.
	- Requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorización que hace referencia el artículo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 8642, y el artículo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 34765-MINAE.
	- Requisitos para la tramitación de las notificaciones de ampliación de zonas de cobertura.
	- Requisitos para la tramitación de las notificaciones de ampliación de servicios.
	- Requisitos para la tramitación de las solicitudes de prórroga de título habilitante.
	- Requisitos para la tramitación de las solicitudes de renuncia al título habilitante.
	Si bien es cierto no existen muchos cambios estructurales en comparación con la antigua RCS-374-2018, debe señalarse que se agrega el apartado correspondiente a los requisitos que deben presentar los operadores para tramitar la renuncia del título hab...
	ii. Sobre la certificación como patrono inscrito y al día con las obligaciones ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
	iii. Sobre la presentación de las autorizaciones y propuesta de modificación del artículo 17 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
	La presentación de las solicitudes de autorización para brindar servicios de telecomunicaciones ante esta superintendencia se realizará de manera digital a la dirección de correo electrónico dispuesto por el Departamento de Gestión Documental gestiond...
	No obstante, el artículo 17 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 34765-MINAE, estipula que toda solicitud relativa a la obtención de un título habilitante deberá ser entregada en acatamiento de la RCS-374-2018, de la siguiente fo...
	(…) En el caso de solicitudes de autorizaciones establecidas en el artículo 37 de este Reglamento, deberán presentarse directamente ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), junto con los requisitos establecidos en la Resolución del Cons...
	Ahora bien, con la presente propuesta se busca modificar y simplificar los requisitos que deberán aportar los interesados en obtener un título habilitante para la prestación de servicios de telecomunicaciones, por lo que se deberá modificar el conteni...
	La referencia específica a una resolución concreta dentro de una disposición reglamentaria genera rigidez normativa y obliga a efectuar reformas reglamentarias adicionales cada vez que la Superintendencia actualice los procedimientos o requisitos admi...
	Por lo anterior, se presenta la siguiente propuesta de modificación al artículo 17, inciso a, párrafo cuarto del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 34765-MINAE:
	(…) En el caso de solicitudes de autorizaciones establecidas en el artículo 37 de este Reglamento, deberán presentarse directamente ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), junto con los requisitos y conforme al procedimiento que establ...
	iv. Sobre los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorización a que hace referencia el artículo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 8642.
	• Se elimina el requerimiento sobre los medios y horarios de atención al público que tendrá a disposición el solicitante de una autorización, debido a que el mismo se debe atender en el momento procedimental adecuado, que en el presente caso sería dur...
	• Se analizaron los requisitos solicitados en relación con las locaciones de los emplazamientos para ofrecer servicios basados en enlaces inalámbricos en bandas de frecuencia de uso libre; determinándose que elementos tales como potencia de salida de ...
	• Se elimina el requisito específico referente a las solicitudes para brindar el servicio de telefonía fija modalidad IP al considerarse que dicha información debe estar incorporada en el diagrama de red que debe presentar el interesado al momento de ...
	• Se elimina el requisito de aportar certificaciones sobre la composición accionaria de las personas jurídicas solicitantes de títulos habilitantes, ya que la misma constituye una carga administrativa que excede el ámbito material de competencias atri...
	En ese sentido, la información relacionada con la composición accionaria y titularidad de participaciones sociales forma parte del ámbito corporativo y registral de las personas jurídicas, cuya fiscalización y custodia corresponde a otras autoridades ...
	Por lo anterior, se considera jurídicamente razonable eliminar el requisito de presentación de certificaciones de accionistas dentro de los procedimientos de otorgamiento de títulos habilitantes, sin perjuicio de las potestades posteriores de fiscaliz...
	v. Sobre las notificaciones de ampliación de zonas de cobertura y servicios.
	Con respecto a las notificaciones de ampliación de zonas de cobertura y servicios, se indican a continuación las modificaciones a los requisitos planteados en la anterior RCS-374-2018, donde se propone ajustar o eliminar los siguientes:
	“(…)
	vi. Sobre las solicitudes de prórroga al título habilitante.
	En ese sentido, la información relacionada con la composición accionaria y titularidad de participaciones sociales forma parte del ámbito corporativo y registral de las personas jurídicas, cuya fiscalización y custodia corresponde a otras autoridades ...
	Por lo anterior, se considera jurídicamente razonable eliminar el requisito de presentación de certificaciones de accionistas dentro de los procedimientos de otorgamiento de títulos habilitantes, sin perjuicio de las potestades posteriores de fiscaliz...
	vii. Sobre las solicitudes de renuncia al título habilitante, servicios autorizados o zonas de cobertura.
	Se incorpora a la presente resolución el apartado respectivo a la renuncia a la autorización del título habilitante, de acuerdo con el fundamento establecido en el artículo 25, inciso a), subinciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 8642,...
	Aunado a lo interior, se le hace saber que, para tramitar la renuncia a la autorización del título habilitante, debe presentar ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) lo siguiente:
	1. Presentación de la solicitud de renuncia la cual debe estar firmada por el representante de la empresa o, por el apoderado con facultades suficientes para este acto.
	2. Señalar el medio oficial para recibir notificaciones.
	3. La pretensión y motivos que fundamentan la petición.
	4. Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el título habilitante para los cuales aplica la solicitud de renuncia.
	5. Personería jurídica (registral o notarial) actualizada, en la cual se compruebe la representación legal actual de quien solicita la renuncia al título habilitante.
	6. Estar al día con las obligaciones dinerarias relacionadas con el canon de regulación o la contribución especial parafiscal de Fonatel, conforme lo dispuesto en el artículo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 8642.
	7. La SUTEL, según corresponda verificará internamente que la persona solicitante cumpla con los requisitos y obligaciones materiales y formales con la CCSS, FODESAF y con el Ministerio de Hacienda conforme lo señalado en el artículo 17 del Reglamento...
	viii. Sobre el requisito para acreditar la capacidad financiera indicados en el RESUELVE número 4 en el punto “g” de la resolución RCS-374-2018
	Para acreditar la capacidad financiera en la resolución RCS-374-2018 se estableció lo siguiente:
	“g) Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el solicitante no tenga actividad económica previa a la presentación de esta solicitud o su actividad sea menor a un período contable, deberá aportar una proye...
	La tendencia internacional en regímenes de autorización converge hacia esquemas simplificados, basados en riesgo, tecnológicamente neutrales, y diferenciados según impacto de mercado.
	La acreditación financiera debería evolucionar desde un enfoque documental rígido hacia un modelo basado en viabilidad razonable, continuidad operativa, proporcionalidad, transparencia, y evidencia objetiva.
	Considerando lo anterior se detalla la siguiente propuesta para acreditar la capacidad financiera:
	Sobre la acreditación de capacidad financiera
	Acreditar la capacidad financiera suficiente para ejecutar, operar y mantener el proyecto de telecomunicaciones correspondiente, así como para cumplir las obligaciones regulatorias derivadas del título habilitante solicitado.
	La acreditación de capacidad financiera deberá observar criterios de proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y neutralidad tecnológica, considerando el tipo de servicio, alcance geográfico, complejidad técnica, volumen estimado de inversión y rie...
	Para efectos de acreditación financiera, el solicitante deberá aportar, según corresponda:
	iv. En caso de solicitantes con operación previa igual o superior a un período contable:
	• Estados financieros del último período contable, firmados por el contador autorizado y el representante legal con sus respectivas notas.
	• Estudio financiero e información complementaria mediante el cual la empresa explique la liquidez, la solvencia y capacidad de continuidad operativa que tiene la empresa para desarrollar el servicio por el cual están solicitando el título.
	v. En caso de solicitantes sin operación previa o con actividad inferior a un período contable:
	• Proyección financiera del proyecto por un período mínimo de tres años.
	• Flujo de caja proyectado.
	• Principales supuestos técnicos, comerciales y financieros utilizados.
	• Detalle general de fuentes de financiamiento.
	• Estimación de inversiones iniciales y gastos operativos.
	• Análisis básico de viabilidad financiera, pudiendo utilizarse indicadores tales como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), período de recuperación, análisis de sensibilidad u otros equivalentes.
	vi. Para solicitudes de prórroga del título habilitante, la acreditación financiera podrá sustentarse adicionalmente en:
	• Estados financieros del último período contable, firmados por el contador autorizado y el representante legal, con sus respectivas notas.
	• Estudio financiero e información complementaria mediante el cual la empresa evidencie la continuidad operativa, sostenibilidad financiera para seguir brindando los servicios de telecomunicaciones por los cuales se les otorgó el título habilitante.
	La SUTEL podrá requerir aclaraciones o documentación complementaria cuando resulte necesario para verificar la capacitad financiera que pretendan acreditar las empresas. La información financiera presentada podrá ser objeto de solicitud de confidencia...
	E. SOBRE LOS ANEXOS QUE ACOMPAÑAN LA PROPUESTA DE RESOLUCIÓN
	La propuesta de resolución se hace acompañar por 5 anexos, 2 de los cuales ya estaban incorporados en la resolución RCS-374-2018.
	El Anexo I introduce una nomenclatura con definiciones de servicios. Este contenido presente desde las RCS-374-2018 busca estandarizar las denominaciones de servicios que se inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. La DGM considera que...
	En el primer caso, se excluyó la definición para el servicio de televisión por satélite (DTH), en virtud de que este servicio no es sujeto de autorización por parte de esta Superintendencia, dado que su habilitación proviene de una concesión de espect...
	De manera similar, para el servicio de telefonía móvil, se incluye solamente la modalidad de operador móvil virtual (OMV) y para el servicio de telefonía fija, se conserva solamente la modalidad de telefonía IP.  Esto no desacredita el hecho de que es...
	La exclusión de la lista corresponde a dejar claro los servicios que sí son objeto de los trámites aquí aclarados, sean autorizaciones, ampliación de servicios autorizados y de sus áreas de cobertura, o prórroga de autorizaciones.
	Por otra parte, el Anexo II busca identificar el trámite a efectos de visualización del interesado en relación con el proceso de autorización de servicios, mediante la inclusión de un diagrama de flujo que permita a las personas solicitantes conocer t...
	Finalmente, el Anexo V mantiene el acuerdo del Consejo 002-042-2011, el cual ya estaba incorporado en la resolución RCS-374-2018. Este acuerdo aún vigente, de forma resumida, establece el marco de operación de los operadores móviles virtuales en el pa...
	F. FIRMEZA DEL ACUERDO
	Por disposición del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública, N.º 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel deberán estar contenidos en el acta de la sesión en la que se adopten y ésta a su vez será aprobada en la sesión ...
	Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podrá disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de aprobación posterior, para lo cual requerirá de la votación de dos terceras partes de la totalidad de sus miembros.
	La declaratoria en firme de un acto sin aprobación posterior, supone la supresión de la posibilidad de imponer el recurso de revisión previsto en el artículo 55 de la misma Ley General de la Administración Pública, N.º 6227.
	Bajo este entendido, se sugiere la conveniencia de conocer el presente informe y declarar en firme su disposición, ello por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos reducidos.
	G. CONCLUSIONES
	1. La presente propuesta responde al objetivo de la SUTEL por simplificar los trámites a las personas usuarias para dar cumplimiento a lo establecido por la Ley de Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos, Ley N.º 82...
	2. Se elimina el requerimiento sobre los medios y horarios de atención al público que tendrá a disposición el solicitante de una autorización, debido a que el mismo se debe atender en el momento procesal oportuno, que en el presente caso sería durante...
	3. Se eliminan los requisitos solicitados en relación con las locaciones de los emplazamientos para ofrecer servicios basados en enlaces inalámbricos en bandas de frecuencia de uso libre. Por lo anterior, se depura considerablemente este listado con e...
	5. Se elimina el requisito específico referente a las solicitudes para brindar el servicio de telefonía fija modalidad IP al considerarse que dicha información debe estar incorporada en el diagrama de red que debe presentar el interesado al momento de...
	6. Se incorporan los requisitos de estar al día con las obligaciones ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), el Ministerio de Hacienda y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), en cumplimiento del artículo 17, i...
	7. Se propone la modificación del párrafo cuarto del artículo 17, inciso a) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, N.º 34765-MINAE, para eliminar la referencia a la RCS-374-2018 y dejar una redacción más flexible en términos de referen...
	8. Se elimina el requerimiento de la solicitud de certificaciones de accionistas/cuotistas tanto en las solicitudes de autorizaciones como en las solicitudes de prorrogas de Títulos Habilitantes.
	9. Se incorpora el apartado respectivo a la renuncia a la autorización del título habilitante, servicios autorizados y zonas de cobertura.
	10. Se elimina la exigencia de  los estados financieros auditados para acreditar la capacidad financiera y se propone utilizar los estados financieros internos y establecer la presentación de diversa información que permita conocer la continuidad oper...
	11. Se modifican tres anexos que cuentan con diagramas de flujo representativos de los procesos de autorización y ampliación de título habilitante de manera correspondiente.
	H. RECOMENDACIONES
	Por lo tanto, la Dirección General de Mercados recomienda al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:
	1. ACOGER el informe rendido por la Dirección General de Mercados mediante el oficio número 07412-SUTEL-DGM-2026 del 30 de julio de 2026, así como DAR por recibido el proyecto de resolución.​
	2. REVOCAR todos los puntos de la sección dispositiva de la resolución RCS-374-2018, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en sesión ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, mediante acuerdo 010-078-201...
	3. ORDENAR que el proyecto de resolución sea sometido al proceso de Consulta Pública, de conformidad con el artículo 361 de la Ley General de la Administración Pública, N.º 6227.
	4. DECLARAR en firme el presente acuerdo, conforme a lo dispuesto en el artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública, N.º 6227, por así convenir a la eficacia del procedimiento y en atención a los plazos reducidos que rigen esta materia.
	“REQUISITOS PARA LA TRAMITACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN Y PRÓRROGA DE TÍTULO HABILITANTE PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PÚBLICO, Y LAS NOTIFICACIONES DE AMPLIACIÓN DE SERVICIOS, RENUNCIA Y DE ZONA...
	1. El Consejo de la SUTEL, mediante la resolución RCS-374-2018, de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, estableció los requisitos para la tramitación de las solicitudes de autorización, prórroga, ampliación de servicios y de zonas de cobertura...
	2. Según la disposición del Programa de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economía, Industria y Comercio, y en adición con la propia experiencia acumulada en el trámite de las solicitudes de autorización y la inscripción de nuevos servicios y zonas...
	11. El artículo 4 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos, N.º 8454, afirma que los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital, tendrán el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firma...
	La acreditación de capacidad financiera deberá observar criterios de proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y neutralidad tecnológica, considerando el tipo de servicio, alcance geográfico, complejidad técnica, volumen estimado de inversión y rie...
	Para efectos de acreditación financiera, el solicitante deberá aportar, según corresponda:
	i. En caso de solicitantes con operación previa igual o superior a un período contable:
	• Estados financieros del último período contable, firmados por el contador autorizado y el representante legal con sus respectivas notas.
	• Estudio financiero e información complementaria mediante el cual la empresa explique la liquidez, la solvencia y capacidad de continuidad operativa que tiene la empresa para desarrollar el servicio por el cual están solicitando el título.
	ii. En caso de solicitantes sin operación previa o con actividad inferior a un período contable:
	• Proyección financiera del proyecto por un período mínimo de tres años.
	• Flujo de caja proyectado.
	• Principales supuestos técnicos, comerciales y financieros utilizados.
	• Detalle general de fuentes de financiamiento.
	• Estimación de inversiones iniciales y gastos operativos.
	• Análisis básico de viabilidad financiera, pudiendo utilizarse indicadores tales como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), período de recuperación, análisis de sensibilidad u otros equivalentes.
	iii. Para solicitudes de prórroga del título habilitante, la acreditación financiera podrá sustentarse adicionalmente en:
	• Estados financieros del último período contable, firmados por el contador autorizado y el representante legal, con sus respectivas notas.
	• Estudio financiero e información complementaria mediante el cual la empresa evidencie la continuidad operativa, sostenibilidad financiera para seguir brindando los servicios de telecomunicaciones por los cuales se les otorgó el título habilitante.
	La SUTEL podrá requerir aclaraciones o documentación complementaria cuando resulte necesario para verificar la capacitad financiera que pretendan acreditar las empresas. La información financiera presentada podrá ser objeto de solicitud de confidencia...

		2026-09-24T12:53:51-0600
	JUAN GABRIEL GARCIA RODRIGUEZ (FIRMA)


	

		2026-09-24T13:05:46-0600


	

		2026-09-24T13:12:07-0600


	

		2026-09-24T13:22:23-0600
	JUAN CARLOS OVARES CHACON (FIRMA)


	

		2026-09-24T13:50:48-0600
	ILIANA MARIA CORTES MARTINEZ (FIRMA)


		2026-09-24T14:04:54-0600
	JUAN PABLO GUZMAN FERNANDEZ (FIRMA)


		2026-09-25T11:33:57-0600


	



