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Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POI) para el Presupuesto Ordinario 2022 identifica los proyectos a
ejecutar para alcanzar los objetivos estratégicos relacionados con todas las fuentes de
financiamiento. Los recursos asociados al POI estan contenidos en el proyecto de Presupuesto
Ordinario 2022, presentado para aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

Para la elaboracién del POl de Canon de Regulacion y Espectro se partié de la identificacion de
proyectos plurianuales en desarrollo desde el 2020 hasta el 2023, asi como las metas en ejecucién
durante el 2021. Estas iniciativas se contrastaron con lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2022? para identificar las brechas existentes entre lo que especifica cada
uno de los objetivos estratégicos del Plan y lo ejecutado y formulado en los planes operativos
precedentes al que nos ocupa.

El POI 2022 para Presupuesto Ordinario involucra los proyectos plurianuales que se han
desarrollado, y cuyo inicio fue en 2019 (o antes). El POl de Canon de Regulacion y Canon del
Espectro 2022, fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 004-025-2021 del 6 de abril
de 2021y por la Junta Directiva de la Aresep mediante acuerdo 12-38-2021 del 7 de mayo de 2021.

El Canon de Regulacion 2022 fue remitido a la Contraloria General de la Republica, mediante el
oficio 03069-SUTEL-DGO-2021 del 15 de abril de 2021; y con el oficio DFOE-CIU-0148 del 30 de
julio de 2021, el ente contralor improb6 el Canon de Regulacion, fijando ¢6.611.665.212,07.

En el caso del Canon de Reserva del Espectro 2022, como es pagadero 2023, los recursos que se
incorporan en el presupuesto ordinario 2022 son los aprobados por el decreto 42668-MICITT por
un monto de ¢2.246.786.382,00 a ese monto, es necesario sumarle la asignacién del superavit y
las rentas financieras.

Por dltimo, la Contribucion Especial Parafiscal es la Unica fuente que fija sus ingresos y gastos en
el Presupuesto Ordinario en setiembre de cada afio, este monto sera determinado por las
transferencias al fondo, y el costo de la administracién que no puede sobrepasar el 1% del total del
fideicomiso.

El presente documento recopila la informacion del POI 2022, mediante la siguiente estructura y
contenido:

El capitulo 1 incluye el marco juridico y normativo de la Superintendencia, el cual establece las
funciones que por Ley y reglamento le han sido establecidas a las distintas areas para cumplir con
sus obligaciones, asi como las lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico Institucional
vigente. Los objetivos estratégicos institucionales son la base de la formulacién de los proyectos
2022. Ademas, de un analisis del entorno en que se desarrolla la Sutel.

1 Aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep el 26 de
setiembre de 2016 mediante acuerdo 03-51-2016. Extension aprobada mediante acuerdos: 003-025-2021 del 06 de abril del 2021 y el 004-031-2021 del 19
de abril de 2021 del Consejo de la Sutel y 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021 de la JD de Aresep.
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En el capitulo 2, se brinda informacién sobre la vinculacion de la gestiéon de SUTEL con el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Asimismo, se incluye la vinculacién del POI con
el Plan Estratégico Institucional con el objetivo de visualizar el abordaje de las estrategias por medio
de los proyectos.

En el Capitulo 3 se presenta un resumen de los 6 proyectos incorporados en el POl 2022 para las
tres fuentes de financiamiento, por un total de ¢893.081.046,00. El costo de los tres proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones es de ¢516.218.706,00; el proyecto de Espectro
Radioeléctrico ¢283.867.225,00; el de la Administracion de Fonatel es de ¢92.995.115,00 y un
proyecto institucional sin recursos presupuestarios. Se revelan otros dos proyectos institucionales
que estan suspendidos, con el fin de dar trazabilidad y seguimiento a su desarrollo.

Debido a las modificaciones al POI 2021, tres proyectos que iniciaban su etapa operativa en el 2022
sufrieron cambios de cronograma y se debieron reincorporar en el POI. Dos son proyectos de
Calidad de Redes y uno de Espectro Radioeléctrico y sus costos estan en doélares. En la descripcidn
de cada uno de los proyectos, se actualiza para ellos el tipo de cambio (que pasa de ¢614,21 del
Ordinario 2021 a ¢635 en el Ordinario 2022).

Las actualizaciones de tipo de cambio se realizan de acuerdo con la Metodologia para estimacion
del tipo de cambio e inflacion de la Sutel para presupuesto 2022, que fue presentada por la Direccion
General de Operaciones mediante el oficio 07832-SUTEL-DGO-2021 del 20 de agosto de 2021.

También se sefalan los proyectos plurianuales que sobrepasan el periodo de un afio y sus fases
correspondientes, con una completa descripcién de cada proyecto. En el anexo 1, se realiza una
explicacién histérica de las acciones del Consejo la Sutel en materia de planificacion.

Por ultimo, se incluyen algunas consideraciones finales en el capitulo 4.
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Capitulo 1: Aspectos Generales
1.1. Analisis del entorno relevante para la ejecucién de proyectos

1.1.1 EI Covid-19y la pandemia

Durante el 2020, la Sutel realiz6 acciones especificas para minimizar el efecto negativo de la
pandemia en el sector, entre ellas, realizé un presupuesto extraordinario para la disminucién de
recursos y planificé el Canon de Regulacion y Presupuesto Ordinario 2021 de forma mesurada y
considerando la realidad de la economia costarricense.

Para el 2021, se han tomado las mismas medidas en la formulacion del Canon de Regulacién 2022,
disminuyendo en ¢92M los gastos corrientes asociados a la administracion del edificio y de los
servicios. Ademas, se mantienen en cero las partidas de viaticos y transporte fuera del pais.

Con el acuerdo 001-030-2021 del 15 de abril de 2021, el Consejo de la Sutel ordend:

“4. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que, a la brevedad posible, realice en analisis
de la ejecucién presupuestaria al primer trimestre del 2021 y prepare un Presupuesto extraordinario
que permita utilizar los recursos que se identifique que no seran requeridos por las unidades, para
reducir en la facturacion el cobro parcial del canon de regulacién 2021, considerando lo indicado
por la Contraloria General de la Republica en el oficio 0475 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo de
2020.”

Esta revision procura determinar recursos necesarios para la disminucion en la facturacion. En este
contexto, también se realizé la segunda modificacion al POl 2021, que se incluye en el Presupuesto
Extraordinario 01-2021 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 012-060-2021
tomado en sesidn celebrada el 26 de agosto de 2021.

1.1.2 Disminucién de los ingresos del sector por la pandemia

Segun el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020, publicado por la
Direccion General de Mercados de la Sutel, el comportamiento de los ingresos en el sector tuvo una
baja de 4,2% con respecto al afio anterior:

“Para el afio 2020 el mercado generd 728 196 millones de colones de ingresos, registrando una
disminucién en términos nominales de 4,2 % en comparacién con el 2019, lo cual muestra una
contraccion del mercado y la posible afectacion al sector por otros factores, como los ajustes
economicos del pais durante los ultimos tres afios, asi como los efectos que sobre el pais se dieron
desde inicios del 2020 por la pandemia de COVID-19. Esta reduccién también resulta una tendencia
consistente con el crecimiento de la actividad productiva nacional durante este periodo.?

2 SUTEL. Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. Pag. 44
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Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones
2016-2020

Grafico n.”° 1. Costa Rica: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones, 2016 - 2020
(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

758 678 760 290

El mercado de
telecomunicacion
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2016 2018 2020

. Millones de colones Tasa de variacion

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. (2021)

Por otra parte, la Direccion General de Fonatel ha percibido una disminuciéon de ingresos de la
Contribucién Especial Parafiscal por la pandemia:

“Para esta partida es importante tomar en cuenta que se basa en una estimacién de ingresos por
servicios que obtengan los operadores por servicios de telecomunicaciones brindados al
publico. Los regulados obligados al pago de la contribucién especial parafiscal a Fonatel reportaron
ingresos por servicios mas bajos de lo esperado, lo que genera también una recaudacion y
ejecucion presupuestaria menor tanto en ingresos como gastos, debido a que la tasa de cobro de
la contribucién se fija sobre los ingresos brutos de cada operador (1.5% sobre los ingresos del
periodo fiscal 2020).

La DGF estim6 en agosto del afio 2020 que los ingresos por servicios de los operadores rondarian
en total c1 billén. Sin embargo, en marzo del presente afio los regulados reportaron ingresos por un
total de c931 mil millones lo que representaria una recaudacién de ¢13 mil millones.

Esta situacion fue informada al Consejo en el oficio 04221-SUTEL-DGF-2021 y luego trasladado
oportunamente a la DGO mediante acuerdo 051-043-2021 (04990-SUTEL-SCS-2021) con el debido
analisis de las variaciones entre la estimacion de ingresos de servicios de los operadores elaborado
en setiembre 2020, y los datos reales reportados por los regulados en marzo 2021.

Cabe resaltar que las estimaciones de ingresos por servicios de los operadores realizadas por la
DGF, asi como el detalle de los supuestos y variables tomadas en cuenta fueron remitidas al area
de PPCI en la elaboracion del presupuesto 2021. Este proceso responde al acatamiento del informe
DFOE-IFR-02-2013 de la CGR con la disposicion 4.6:

“Formalizar una metodologia que considere los procedimientos, tareas y
responsables, asi como la eventual incorporacién de otras variables que permitan
realizar las proyecciones de los ingresos y los gastos administrativos del FONATEL
con el mayor grado de certeza posible a fin de garantizar la continuidad del Fondo”

Dicha disposicion fue atendida mediante oficios 1914-SUTEL-DGO-2014 y 2302-SUTEL-DGO-
2014.
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Por otra parte, es importante tomar en cuenta que la DGF no tiene forma de conocer de previo al
cierre del afio fiscal el ingreso real por servicio de los operadores, razén por la cual realiza
estimaciones de estos para luego fijar la tarifa de cobro de la contribucion especial parafiscal a
Fonatel. Asimismo, la DGF no tiene acceso a los estados financieros de los operadores para
determinar una razén exacta de la caida en los ingresos de cada operador, ya que sélo se cuenta
con la declaracion jurada de ingresos que remiten al Ministerio de Hacienda en marzo de cada afio.™

1.1.3 Alineamiento de los instrumentos de planificacion

Mediante acuerdo 003-025-2021 del 06 de abril de 2021, el Consejo de la Sutel aprobé el oficio
02747-SUTEL-DGO-2021, en el cual la DGO presenté el “Alineamiento de los instrumentos de
planificacién: PNDT-PEI-PO!”;

Esta informacion fue enviada a la Junta Directiva de la Aresep para su revisién y aprobacion,
mediante los acuerdos 003-025-2021 del 06 de abril del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de
2021 y el oficio 3560-SUTEL-DGO-2021, del 30 de abril de 2021.La Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021, aprob6 el alineamiento propuesto. (Anexo 2
de este informe)

1.1.4 Utilizacién del superavit especifico de Regulacién

La formulacion del presupuesto ordinario para la Sutel obedece al acuerdo del Consejo 003-025-
2021 del 06 de abril de 2021, mediante el cual se definen las prioridades de asignacién del superavit
de regulacion a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica establecidas en el
informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019* y en el oficio 11625 del 29 de julio de 2020°.

Las cuales se resumen en:

“c) El uso del Superavit Especifico formaréa parte del financiamiento de:

e los proyectos del Plan Operativo Institucional y en todos los casos se limitara
Unicamente a Regulacién de las Telecomunicaciones (Programal-Administracion y 2-
Regulacion).

e la compra de nuevos activos institucionales (equipos, software; etc.), que no se
contemplen en el POIl, y que fortalezcan la labor de Regulacién de las
Telecomunicaciones dadas por ley.

3 Correo electronico del viernes 13 de agosto de 2021 a las 14:19horas.
4 La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, indica:

“De igual forma, considerando la existencia de superavit especifico, esta debe ser la primera fuente para aplicar en los gastos de regulacion que
se pretende cubrir en el siguiente periodo, dejando la proyeccion de un monto nuevo de canon de regulacién a un nivel residual, sélo cuando no
sea posible cubrir el faltante de costos que se cubren con el superavit generado anteriormente” (Destacado intencional)

5 La Contraloria General de la RepUblica indica:

“d) De igual forma, ante los principios vigentes la Administracién debe considerar el cobro del canon de regulacién a los obligados una vez sean
agotados los recursos de superavit generados en periodos precedentes a partir del canon de regulacion.

e) En caso de existir el superavit especifico debe ser reconocido como fuente primaria para cancelar los costos de regulacion, siendo que el
proyecto de canon de regulacién planteado cada afio en la primera quincena del mes de abril debe reflejar tnicamente aquellos costos a cubrir
después de utilizar los montos ya recaudados por el 6rgano regulador.” (subrayado intencional).
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e |os compromisos presupuestarios que por alguna razén no se ejecuten en el periodo y
deban ser traslados al presupuesto siguiente.

e las actividades de rutina o bien llamadas “contrataciones plurianuales”, las cuales
presentan un inicio y un fin, siempre y cuando no representen un gasto recurrente, tal
como lo autoriza la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 11588 (DFOE-
SD-1447) del 05 de setiembre de 2016.®

Debido a lo anterior, el superavit especifico se aplica al 100% al afio de planificacion con el objetivo
de cumplir con la instruccion del Consejo de reducirlos al maximo posible y por tanto promover una
definicion de canon de regulacion apegado al cumpliendo el principio de servicio al costo.

Considerando el monto del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2022, autorizado por
la Contraloria General de la Republica’, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
de la Direcciobn General de Operaciones debera revisar durante el proceso de formulacién
presupuestaria que se encuentra en curso, la asignacion del Superavit de Regulacién, para la su
asignacion como fuente primaria del Presupuesto Ordinario 2022.

El Presupuesto Ordinario del 2022 debera ser presentado para conocimiento y aprobacion del
Consejo y su posterior remisién al Organo de Fiscalizacion, como maximo al 30 de setiembre del
2021.

Los proyectos incluidos en el POI 2021 se encuentran en ejecucion, por lo que el andlisis del uso
de los recursos se puede realizar hasta concluir el afio y se informara en la liquidacién de proyectos
que se realiza junto con la evaluacion presupuestaria del 2021.

1.1.5 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e internacional

Con el fin de contextualizar las labores de la SUTEL, se presenta un breve resumen® de
comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la informacién que la Direccion
General de Mercados procesa regularmente y publica en el Informe de Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones®.

e Comportamiento general

Durante el 2020 el sector de las telecomunicaciones, por su dinamica y constante evolucion, fue
uno de los sectores protagonicos del proceso de transformacion y de resiliencia nacional ante la
crisis del COVID-19, mostrando asi su capacidad de reinventarse y de ser una alternativa inmediata
para el desarrollo del pais.

Las cifras del comportamiento del mercado en el 2020, segun el informe més reciente elaborado
por la SUTEL, muestran que, a pesar de las circunstancias, la cantidad de operadores autorizados
y activos se incrementé en relacién con el afio 2019, es decir, hubo mas empresas que buscaron
comercializar sus servicios en el mercado costarricense, pese a la situacion imperante. Un total de

8 Acuerdo del CS 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020, que establece las prioridades de asignacion del superavit de regulacion.
7 Oficio 11289 (DFOE-CIU-0148) del 30 de julio del 2021, Contraloria General de la Republica.
8 Colaboracién de Cinthya Arias, Jefa de la Direccion General de Mercados.

9 El Informe completo puede ser consultado en http://www.sutel.go.cr/informes-indicadores.
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158 operadores y proveedores abastecieron el mercado de las telecomunicaciones en el 2020, esto
es un 11% mas que un afio atras?®.

Asimismo, el acceso a Internet fue el recurso que permitioé a los usuarios mitigar la crisis sanitaria,
con un aumento en la cantidad de suscripciones, en especial las relacionadas con redes fijas cuyo
crecimiento en el Gltimo afio fue de 9,73%?1. Inclusive, los ingresos asociados a la transferencia de
datos duplicaron en el 2020 a los correspondientes de telefonia mévil, producto de ese cambio en
los habitos de consumo de los usuarios y de atencién de nuevas necesidades.

Aunado al crecimiento de las suscripciones a transferencia de datos en redes fijas, en el 2020 el
tréfico asociado se incrementé en un 90%, evidenciando la nueva realidad del mercado y la
economia costarricense. Tales cifras pueden ser analizadas a detalle en el Informe de Estadisticas
del Sector??,

Pese a ello, y gracias a la adopcion de medidas oportunas, la calidad de las redes fue apropiada
respondiendo de manera correcta a las presiones adicionales de trafico. Asi durante las horas de
maximo tréafico, en el servicio de Internet fijo el desempefio de la velocidad de descarga supero el
80 % reglamentario y la velocidad de envio el 85 %?*3.

Dentro de este proceso, la innovacion de ofertas generé que el empaquetamiento de servicios
también fuera una de las opciones mas buscadas por los usuarios, particularmente con las opciones
de Internet fijo y Televisién por Suscripcion.

La fibra optica mostro un crecimiento durante el afio 2020, lo cual evidencia el importante cambio
tecnoldgico que esta experimentando el pais y la preferencia de los usuarios en la calidad de los
servicios.

Un aspecto relevante es el incremento en la cantidad de recurso humano que requirio el sector de
las telecomunicaciones en este periodo. El aumento registrado es de 230 empleos nuevos, lo que
denota un leve aumento en este indicador en relacién con la fuerza laboral del pais, y un sector
estable en esta materia. No obstante, debe recordarse que como un todo el pais experiment6 una
reduccion en la cantidad de empleos disponibles (aumento de desempleo), por lo que no contraer
este indicador en esas circunstancias y, por el contrario, incrementarlo, es un aspecto importante
de destacar y que demuestra la resiliencia del sector en el ambito nacional.

La relacion entre el ingreso total del sector y el Producto Interno Bruto (PIB) se mantuvo igual al afio
2019, con un 2,09 %'° y la relacion de la inversion disminuyé al alcanzarse el 0,2 % del PIB6. Los

10 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 44

11 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. P4g. 101.

12 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 103

13 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 174

14 Segun la informacioén publicada en el Informe de Estadisticas del Sector 2020, en un afio se pas6 de un total de 112 938 kilémetros
instalados de fibra (2019), a 176 203 (2020), mostrandose asi un incremento del 56 %.

15 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 44

16 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 48
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ingresos del sector, por su parte, mostraron una reduccion del 4,2 % en 2020, como resultado de
los ajustes econémicos del pais y de los posibles efectos de la COVID-19*.

Las suscripciones de los servicios de telefonia fija (basica tradicional y VolP) registraron una
reduccién, manteniendo la tendencia por cuarto afio consecutivo. Asimismo, las suscripciones
totales de telefonia mévil disminuyeron, particularmente en los servicios prepago®®.

En acceso y servicio universal, se alcanzé un aproximado de 1 300 000 de habitantes beneficiados
con acceso a servicios de voz y datos en el 99 % de los distritos con presencia de los programas
desarrollados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) segun las cifras
publicadas por la SUTEL en su informe de Estadisticas del sector de telecomunicaciones.

Es importante mencionar, ademas, que en el 2020 el MICITT actualizé las metas en favor de los
estudiantes (metas 5 y 9 de los Programas Hogares Conectados y Centros Publicos Equipados),
respectivamente, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
2015-2021, lo cual permitir4 brindar servicios de telecomunicaciones aproximadamente a 445 000
hogares, es decir, a las poblaciones vulnerables del pais.

Seguidamente se presenta un analisis de la coyuntura particular asociada a los servicios de
telefonia movil y transferencia de datos, dos de los servicios en los que se pueden observar mas
claramente los cambios y efectos derivados, de manera indirecta y directa por la situacién originada
en el COVID-19. Para ello se realizan comparaciones del comportamiento trimestral de las variables
en los afios 2018, 2019 y 2020.

¢ Analisis de coyuntura telefonia mévil

El andlisis de coyuntura que se presenta en el documento Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones muestra algunos elementos importantes de destacar que pueden atribuirse en
parte, a los ajustes en el consumo de servicios de telecomunicaciones realizado por los usuarios
costarricenses de estos servicios. Un mayor detalle de estos resultados puede obtenerse en la
publicacién del informe anual, disponible en la pagina web de la SUTEL?®.

En el caso de los servicios de telefonia moévil los siguientes puntos resumen los resultados del
analisis de coyuntura:

e El trafico total postpago se mantuvo por encima de lo registrado en afios anteriores en los
primeros dos trimestres del 2020 (16 % en promedio). Sin embargo, esa diferencia se redujo
para los ultimos dos trimestres del afio (4 % en promedio por encima a sus homaélogos).

e El trafico de voz prepago continué con su tendencia a la baja y se mantuvo siempre por
debajo del registrado trimestralmente en los dos afios anteriores.

e Al cerrar fronteras Costa Rica y gran parte del resto del mundo, se registran caidas en el
trafico de voz y datos roaming. Asi aunque en el primer trimestre del afio 2020 se presentaba
una tendencia creciente en comparacién al mismo trimestre del 2019 (2 % en promedio por
encima para voz y 50 % para datos, los niveles caen de forma subita para el resto del afio,
cerrando el ultimo trimestre 2020 con cifras con diferencias negativas en relacion con el
cuarto trimestre 2019 de 68,8 % y 26,2 % para el trafico total de voz y datos,
respectivamente.

17 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. / SUTEL. 1ler. ed. digital. San José, Costa
Rica, 2021. Pag. 44

18 Ver Informe de Estadisticas del sector de telecomunicaciones para un mayor detalle.

19 El Informe completo puede ser consultado en http://www.sutel.go.cr/informes-indicadores.
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Andlisis de coyuntura transferencia de datos

Al realizar un andlisis similar por trimestres para el periodo 2018-2020 para el servicio de
transferencia de datos, se obtienen una serie de resultados que también muestran los ajustes
realizados en sus consumos por parte de los usuarios de estos servicios. Al igual que en el caso
anterior, el detalle puede ser consultado en la publicacion completa del informe?°. Los siguientes
son los hallazgos mas relevantes para estos servicios.

En materia de suscripciones a Internet mévil se observa que la evolucién es a la baja,
registrandose un crecimiento promedio mensual en 2018 de -0,34 %, en 2019 de 0,03 % y
en 2020 de -0,06 %. Esta reduccion se acentla en el mes de abril de 2019, mes que
comparado con el registro de un afio atras muestra una reduccion del -2 %. Luego de una
recuperacion en el mes de junio del 2020 (4 % de incremento respecto a las cifras del mismo
mes del 2019), la tendencia retoma un comportamiento a la baja.

Las suscripciones mensuales a internet movil postpago muestran crecimientos promedio
mensuales positivos, no obstante, el crecimiento interanual promedio es cada vez menor
(crecen a una tasa mas lenta). Esta disminucién en el crecimiento interanual de 2020 podria
explicarse ante el cese de ingresos que percibié una gran parte de la poblacién luego de las
medidas aplicadas por las autoridades para contener la pandemia.

Las suscripciones a internet movil prepago mas las suscripciones sobre datacard/USB
muestran reducciones en su comportamiento mensual al comparar las cifras con las del
2020, lo que representa un cambio en el comportamiento del usuario en cuanto a la compra
de estos servicios. Por ejemplo, de enero de 2018 a diciembre de 2020, la reduccién total
de suscripciones fue de 1 149 529 suscriptores?'.

Las suscripciones de Internet fijo muestran una evolucion en los Ultimos tres afios de enero
a diciembre (0,8 %, 0,6 % y 0,7 % respectivamente). De igual forma, las variaciones
porcentuales entre cada mes son positivas de 2018 a 2019 y de 2019 a 2020, lo que muestra
un mayor interés de los individuos por contratar conexiones fijas para sus residencias o
negocios. Asimismo, esto demuestra la capacidad de respuesta de la oferta.

Al calcular las variaciones mes a mes entre 2019 con 2020 para las suscripciones a internet
fija a velocidades mayores de 10 Mbps, se registran valores positivos en todos los meses,
resaltando que, en valores absolutos los meses de abril, mayo y junio muestran valores por
encima de las 560 000 suscripciones, valor que se reduce hacia el fin del afio, cerrando en
516 304 suscripciones (1% de variacion porcentual con respecto de diciembre de 2019);
dicha variacion entre abril y junio es, sin duda, producto del incremento de personas en las
viviendas, las cuales dejaron aulas y oficinas para trasladarse a sus hogares (fenémeno
temporal ya que para el mes de julio de 2020 se aprecia una reduccion de 64 005
suscripciones en esas velocidades).

20 |dem.

2L Al comparar las cifras de abril 2020 con las de abril 2019, se presenta una variacion porcentual de un -15 % en las suscripciones a
este servicio movil de internet bajo la modalidad prepago. También se resalta el -11 % calculado entre julio 2019 y julio 2020, el cual
parece ser un efecto directo de la segunda ronda de cierres y restricciones obligadas por el gobierno.
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En el caso de las suscripciones a internet fija a velocidades iguales o0 menores a los 10 Mbps,
las cuales presentaban un comportamiento hacia la baja desde 2018, se revierte la tendencia
luego de la situacion presentada en 2020 producto de la pandemia alcanzando en el 2020
un crecimiento compuesto del 0,4, frente a reducciones en los afios anteriores de -0,7 % en
2018y -2,9 % en 20109.

El consumo de Internet por usuario durante el 2020 sufrié un aumento considerable desde
marzo a diciembre. Por ejemplo, comparando el primer trimestre de 2020 con el de 2019, el
incremento del consumo de datos por usuario por mes fue de un 46 %, sin embargo, en los
otros tres trimestres, dicho incremento super6 el 80 %. Esto refleja el incremento en la
demanda de datos producto de la nueva realidad. Cabe desatacar que, pese a estas
presiones sobre las redes fijas, las medidas adoptadas por los operadores permitieron
mantener los niveles de calidad dentro de los rangos exigidos por la regulacion nacional.

Afectacion del entorno en Sutel

En el entorno actual existen tres situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion:

1)

2)

3)

4)

La pandemia del Covid-19 ha afectado a todos los sectores de la economia, con
repercusiones que se podran medir mas adelante. En el corto plazo las consecuencias son
las de una recesion econémica como hace décadas no sucedia y que vienen a limitar la
capacidad del usuario de adquirir nuevos servicios; al operador a invertir en infraestructura
y tecnologias y, a los gobiernos ajustar sus prioridades.

El Covid-19 trajo cambios en la forma de organizacion del trabajo, disminuyendo el trabajo
presencial y obligando al cumplimiento de los protocolos de salud, para disminuir el riesgo
de contagio entre los funcionarios y quienes visitan las instalaciones.

La aplicacion de la regla fiscal, de conformidad con la Ley N0.9635 "Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas” limita el crecimiento institucional; de acuerdo con el oficio DM-
0238-2021 del 23 de marzo de 2021, del Ministerio de Hacienda:

“Debe considerarse ademas que, durante el afio 2022, el gasto tendra limites adicionales,
que tendran como meta una mayor reduccion del gasto publico para alcanzar los objetivos
acordados con el Fondo Monetario Internacional (...) con la indicacién del monto maximo
que cada una de sus entidades podra presupuestar para el afio 2022.”.

Ademas, en el oficio DC-0158 de la Contraloria General de la Republica, del 22 de julio de
2021 se establecen algunas consideraciones fiscales para el periodo 2022 y sefiala:

“Para el caso particular de las instituciones que se encuentran bajo el ambito del Titulo IV
de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, el Ministerio de Hacienda
comunicé7 que en aplicacion de la regla fiscal8, y para efectos de la formulacién de los
presupuestos ordinarios 2022, el crecimiento del gasto total (gasto corriente mas gasto de
capital) no podra sobrepasar el 1,96% con respecto al ailo 20219; ademas, define que esa
misma tasa de crecimiento debera aplicarse al gasto corriente contenido dentro de su gasto
total.

13



Y
SUPERIN NDENCIA D
Plan Operativo Institucional: ‘.‘ SUtel TELECOMUNICACIONES
v

para presupuesto ordinario 2022

En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a
corto y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del periodo como para los
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el incumplimiento
de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los
compromisos contractuales adquiridos con terceros.”

Los presupuestos y planes gue se realicen tienen como principal desafio encontrar soluciones a los
retos del futuro institucional sin sobrepasar el limite del gasto.

1.2 Marco Juridico Institucional

1.2.1 Canon de Regulaciéon de las Telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente conformado
y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La Gaceta N.° 26
del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcion regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, la gestion y administracion del espectro, la regulacién de la
competencia, la atencién directa a las quejas de los usuarios, y la administracion del fondo de
acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnolégica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacién general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

1.2.2 Canon parala Reserva del Espectro Radioeléctrico

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, se establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL,; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones.
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El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

1.2.3 Contribucion Especial Parafiscal

La Contribucién Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribuciéon que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucién se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. EIl pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracion jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

1.2.4 Normativa relacionada

Para la elaboracion del POI 2022, se tomaron en cuenta los siguientes insumos:

- El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, titulo I,

- Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas.

- Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica

- Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitidas
mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

- El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022 y los lineamientos estratégicos,
ratificados mediante el acuerdo 021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

- El Plan Operativo Institucional 2021 para el presupuesto ordinario y sus
modificaciones.

- Metodologia de Formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2019,
aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 011-059-2020 del 27 de
agosto de 2020.

- La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios.
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1.3 Proceso de aprobacién de las fuentes de financiamiento

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; las fechas del proceso de formulacién estan establecidas en la
norma y difieren para cada fuente.

e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: se debe cumplir con el “Reglamento para
la aprobacién de los proyectos de canones de la ARESEP y de la SUTEL que son competencia
de la Contraloria General de la Republica”y el articulo 82, inciso c) de la Ley 7593 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y sus reformas, el cual establece que el proyecto
de canones para el afo siguiente se debe presentar la primera quincena del mes de abril de cada
afio y considera un periodo de audiencias para la participacion de los regulados.

e Canon de Reservadel Espectro Radioeléctrico: La Ley General de Telecomunicaciones 8642,
en su articulo 63 establece que: “Los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberdn cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico”y en este mismo articulo se indica que “en octubre de cada afo, el Poder Ejecutivo
debe ajustar el presente canon, via decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento
participativo de consulta sefialado por esta Ley”.

e Contribucién Parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL
(Fondo nacional de telecomunicaciones): La Ley General de Telecomunicaciones 8642, en
su articulo 39 establece que los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
recibiran el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

La SUTEL debe fijar la tarifa (% de contribucion) a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo, en la practica la estimacion se incorpora en el presupuesto ordinario que se
presenta al 6rgano Contralor a més tardar el 30 de setiembre de cada afio.

El proceso para la definicién de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada.

1.4 Estructura programatica

La estructura programatica es utilizada para el proceso de canones, por lo que se incluye una breve
descripcion de las areas definidas como responsables de la ejecucién del plan y el presupuesto. Es
importante sefialar que para efectos de aprobacion por parte del Consejo de la Sutel se mantiene
la siguiente estructura programatica:
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Programa 1 — Administracion Superior

La administracion superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL y Unidades adscritas

Conformada por los miembros del Consejo y las Unidades adscritas: Comunicacion, Unidad
Juridica, Asesoria y Secretaria. Tiene a cargo la direccién regulatoria y la actividad resolutiva de la
Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina lo relacionado con el
desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se formula en un Plan
Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccién General de Operaciones

Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano, Proveeduria
Institucional, Tecnologias de la Informacién y el Proceso de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno.

Programa 2 — Regulacion

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y accesos
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
guejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de andlisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores.

Dirime conflictos de interconexion, evalla fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.

Subprograma 2.3 — Competencia

Autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién
sonora Yy televisiva de acceso libre (Articulo 2, Ley 9736).
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Programa 3 — Espectro Radioeléctrico

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacion del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracion de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Programa 4 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalla el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.5 Estructura organizacional vigente

Con la aprobacién de la reforma parcial del RIOF?2 de la Sutel por la incorporacion de la Direccién
de Competencia y el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep 08-66-2020 del 4 de agosto de
2020, se establece un cambio en la estructura organizacional de la Sutel, al incorporar la direccion
mencionada en cumplimiento a la Ley 9736; los cambios se muestran en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

22 Resolucion RE-0170-JD-2020, del 7 de julio de 2020 y publicada en el Alcance 179 de La Gaceta 173
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Figura 1. Estructura organizativa de Sutel

CONSEND DE LA SUTEL
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FUENTE: PPCI, Sutel (2020)

1.6 Marco Estratégico

El Plan Estratégico 2016-2020 fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 027-
050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante el acuerdo
03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; posteriormente, como se explico al inicio de este capitulo
se solicitd una extension del plazo desde el 2016 hasta el 2022 inclusive que fue aprobada mediante
acuerdos: 003-025-2021 del 06 de abril del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de 2021 del
Consejo de la Sutel y 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021 de la JD de Aresep.

El marco filoséfico de la Sutel de acuerdo con el PEI aprobado es el siguiente:

Misién de la SUTEL

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacién de los servicios.

Vision de la SUTEL

Ser la autoridad técnica que promueve la inversién, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores institucionales
A continuacidn, se detalla el significado de cada uno de ellos:
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Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la visiébn de equipo en la consecucion de los
objetivos y las metas y la sincronizacién de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactie.

Innovacién: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.

Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucién para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacioén de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.
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1.7 Objetivos estratégicos 2016-2022

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccion al usuario, la promocion de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cinco objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accién para el logro de los objetivos y de la vision de la organizacién. Ademas, se definieron las
metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son:

1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

2. Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4. Ampliar la coberturay acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

5. Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestién
administrativa (planificaciéon, capital humano, gestion documental, Contratacion y
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

1.8 Metodologia para la formulacién, evaluacion y seguimiento de los proyectos

Con el acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020, el Consejo de la Sutel aprob6 la nueva
version de la “Metodologia de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan
Operativo Institucional de Sutel”.

El uso de esta metodologia y formularios fortalecen el proceso de formulacion, esperando agilizar
las labores de ejecucidn, control y seguimiento de los proyectos incluidos en el POI, con el fin de
que faciliten las funciones y actividades que conlleva cada uno de los procesos mencionados y que
se genere la informacién necesaria y oportuna para emitir informes estratégicos y con ello fomentar
la toma de decisiones oportuna.

Para cada uno de los proyectos se identifica un acta constitutiva, un plan de trabajo y un cronograma
como parte de la planificacion de proyectos, entre otra informacion.

La metodologia se divide en dos: proyectos estratégicos y actividades de rutina. Los proyectos
estratégicos son los que aparecen en el POl y tienen relacion directa con el cumplimiento del PEI.

Las actividades de rutina son aquellas que la SUTEL ejecuta como parte de su gestién diaria y en
muchos casos, corresponden a contratos ya negociados y actividades como giras y mediciones que
son dadas por ley.
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Con respecto a la clasificacion de actividades de rutina, la cual ha sido definida por la ARESEP
como “la actividad o proceso cualquiera que se realice de forma repetitiva, es decir, que afio con
afo la direccién o unidad administrativa tenga que realizar en el cumplimiento de sus tareas y que,
inclusive ya tienen contrataciones asociadas”.

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno verificara (como indica la metodologia) el
avance de las actividades de rutina y de los proyectos POI de forma trimestral como lo ha realizado
hasta ahora.

Los costos de las contrataciones de los proyectos se asocian a las actas generadas por los
administradores de proyectos y a las estimaciones que ellos realizaron de cada fase.

El objetivo de esta metodologia es el uniformar los aspectos de planeacién y costeo, y con ello
obtener mejores resultados en la ejecucion.

1.8.1 Nomenclatura utilizada

Los criterios utilizados en este informe se basan en el enfoque de administraciéon de proyectos;
inicialmente para el Canon de Regulacion se definen Actas Constitutivas. Posteriormente, durante
el afio se definen los planes de proyecto, que identifican especificamente para cada uno las
necesidades de recurso humano, material, y de tiempo para su ejecucion.

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccion a la que
pertenecen. Por ejemplo:

‘M P 03 2019

L » Afo de inicio

—» Consecutivo por unidad

» 1ipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

— Unidad o direccion que lidera el proyecto

_ - _ _ Cod. de
Financiamiento Direccion proyecto
Calidad QP-x
Regulacidn Mercados MP-x
Competencia PP-x
Espectro Radioeléctrico Espectro EP-x
Consejo, interdirecciones CP-x
Comunes/ institucionales Operaciones OP-x
Tecnologias de Informacion TP-x
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En el caso del proyecto MP022020, ahora de la Direccién General de Competencia, no se variara
el codigo del proyecto para mantener la trazabilidad de los recursos en el sistema administrativo
financiero (ERP). Los proximos proyectos utilizarédn la nomenclatura determinada.

1.8.2 Trazabilidad de los recursos asignados

En el sistema administrativo-financiero de la Sutel (ERP) existe un catalogo de cuentas que permite
la identificacion de los proyectos mediante un cédigo y asi, todos los movimientos contables y
presupuestarios que generen estan asociados a ella.

El listado de proyectos y actividades evidencia por cada centro de financiamiento los costos
presupuestados. El listado de proyectos y actividades incluidos se comunica a todas las unidades,
y todos los procedimientos de Proveeduria y finanzas las utilizan para dar trazabilidad a los recursos
asignados.

En el ERP el control de las cuentas de proyecto se visualiza de la siguiente forma:
Imagen 2: Control de presupuesto de proyectos.

Inicio Sistema Financiero Integral Control de Presupuesio Consulta del Control de Presupuesto

Periodos de Presupuesto

FPeriodo Presupuestario: Presupuesto Anual de Enero 2017 a Diciembre 2017
Cuenta de Presupuesto: 7000-5-99-03-4-400-MP012017-0000000000  Sistema de informacion georeferenciada. Fase 2.

Oficina: 004 - Direccidn General de Mercados v
Meétodo de Calculo de Control: ACUMULADC
Presupuesto Autorizado Autorizado Consumido Dis ponible
Afio Mes Original del Mes Acumulado Acumulado Acumulado
2017 Enero 0.00 66,000,000.00 66,000,000.00 12761521 65,872,38479
2017 Febrero 0.00 -986,394.00 65,013,606.00 8,324 519.61 56,689,086.39
2017 Marzo 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 51961 56,689,086.39
2017 Abril 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 51961 56,689,086.39
2017 Mayo 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 519.61 56,689,086.39
2017 Junio 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 519.61 56,689,086.39
2017 Julio 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324,519.61 56,689,086.39
2017 Agosto 0.00 0.00 65,013 606.00 8,324 51961 56,689,086.39
2017 Setiembre 0.00 0.00 65,013 ,606.00 8,324 51961 56,689,086 39
2017 Octubre 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 519.61 56,689,086.39
2017 Noviembre 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 51961 56,689,086.39
2017 Diciembre 0.00 0.00 65,013,606.00 8,324 51961 56,689,086.39

Fuente: Sutel, UPPCI (2020)
Imagen 3: Consulta de movimientos de una cuenta de proyectos

Consulta de Numeros de Autorizacion Presupuestaria

Periodo Presupuestario: Presupuesto Anual de Enero 2017 a Diciembre 2017
Cuenta de Presupuesto: 7000-5-99-03-4-400-MP01201 Sistea de i Fase 2.
Oficina; Direccidn General de Mercados ¥
Mes de Presupuesta: 2017 - Febrero
Utilizado
NAP Modulo Documento  Referencia Fecha Documento Fecha Autorizacion ~ Tipo Control  Calculo Control  Tipo Movimiento Disponible Anterior Signo Monto Monto Autorizado Disponible Generado NAP Ref. por
Movimientos de Autorizacion
73644 PRCO 124 Traslado 170022017 220022017 Restrictivo Acumulado Traslado 65,872,384.79 +) -966,884.00 64,905,500.79
73679 PRCO 125 Traslado 23022017 23022017 Restrictivo Acumulado Traslado 64,905500.79 +) -19,510.00 64,885,990.79
Movimientos de Consumo
73641 PRCO 124 Resenvar A 170022017 220022017 Restrictivo Acumulado Resenva 65,872,384.79 ) 966,884.00 64,905,500.79 ]
73644 PRCO 124 Traslado 17022017 220022017 Resfrictivo Acumulado Resenva 64,905500.79 ) -966,884.00 6587238479 GH
73656 CMOC 2933 CML 15022017 220022017 Restricivo Acumulado Compromiso 64,905500.79 ) 8,034,776.64 56,870,724.15 G5
73668 CMOC 2933 CANCELACIO 15022017 220022017 Restrictivo Acumulado Compromiso 56,870,724.15 ) -8,034,776.64 6490550079 GE
73678 PRCO 125 Reservar A 230202017 231022017 Restriclivo Acumulado Reserva 64,905500.79 ) 19,510.00 64,885,900.79 Gy
73679 PRCO 125 Traslado 230022017 230022017 Resfrictivo Acumulado Reserva 64,885,990.79 ) -19,510.00 6490550079 GE
73680 CMOC 2943 CML 220022017 230022017 Restrictivo Acumulado Compromiso 6488599079 ) 8,196,904.40 56,689,086.39

Fuente: Sutel, UPPCI (2020)
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Imagen 4: consulta de 6rdenes de compra relacionadas con proyectos

Sy Lista d= Traslados e || B [forms || B prsctas proyectos (B9 sutel virtual radic 4 sutel virual @) Project Webs App

JIMENEZ DELGADO SHARON W'

2017 - Febrero
JUAN CARLOS SAENZ CHAVES

©:
243.236.00
986,303.52
5,198,904.40

Monte | sazs.o00 [50.00 3000 |um 22002117 22600 |IE 0%

300 ‘

Fuente: Sutel, UPPCI (2020)

Esto permite a la Sutel tener un control sobre los movimientos presupuestarios: modificaciones,
ejecuciones, compromisos y cambios en los recursos; no sélo del POI sino de todas las actividades
del presupuesto. Este instrumento también evita cualquier riesgo de subsidio cruzado entre las
fuentes de financiamiento e impide que los montos del POI sean utilizados para otras actividades,
cumpliendo con la normativa que rige la materia.

1.9 Informe de la situacidon de disposiciones y recomendaciones de la DGEE con relacién a
proyectos POI

El informe presentado por la Direccién General de Estrategia y Evaluacién de la Aresep mediante
oficio OF-0276-DGEE-2021 del 6 de agosto de 2021, explica sobre las recomendaciones:

“La dltima actualizacioén del estado de las recomendaciones realizadas al POl SUTEL por parte de
la DGEE se realizé6 en marzo 2021 y se envid para conocimiento de la SUTEL mediante correo
electrénico del 15 de marzo de 2021. Estas modificaciones actualizaron el Informe remitido
mediante oficio OF-0145-DGEE-2020 del 23 de noviembre de 2020.”

De acuerdo con dicho informe, existen 5 recomendaciones pendientes de periodos anteriores al
2021y 6 que se han emitido en este afio derivadas de los diferentes procesos de aprobacion de los
documentos de la Sutel.

Para efectos de este informe se abordan en particular las siguientes recomendaciones de la DGEE
para su cumplimiento:

Recomendacion DGEE: Verificacion de los montos presupuestados en el afio 2021, por medio
de costos de referencia para reducir el riesgo de desviacion entre lo formulado y lo que finalmente
adjudicado con respecto a las contrataciones.(En este caso se solicita fundamentar el monto
solicitado mediante costos de referencia-fuente del calculo de los montos estimados).

24



Y
SUPERIN NDENCIA D
Plan Operativo Institucional: ‘.‘ SUtel TELECOMUNICACIONES
v

para presupuesto ordinario 2022

Se solicitaron las actas constitutivas actualizadas y los cronogramas de proyectos para revelar los
costos de los proyectos en el tiempo; ademas de los riesgos de los proyectos. En los casos en los
gue el costeo pertenece a una contratacion, se hace la referencia de ello.

Recomendacion DGEE: Considerar en la planificacion y seguimiento del POI, las medidas
necesarias para minimizar la diferencia entre la estimacion de recursos asignados a los proyectos
versus la ejecucion y necesidad real de los mismos; con el objetivo delograr una mayor vinculacion
entre el plan y el presupuesto, un uso mas eficiente de losrecursos y una distribucién mas eficiente
del canon de regulacion.

Los proyectos incluidos en el POI 2022 para presupuesto ordinario tienen costos aprobados desde
el 2020, y por ello han requerido de actualizaciones en sus montos. Ademas, cuando se adjudica
una contratacion se ajusta el monto porque, usualmente, los estudios de mercado y la oferta final
poseen diferencias.

Este ajuste, permite revelar la realidad del proyecto y devolver oportunamente a los operadores el
monto no ejecutado de acuerdo con los lineamientos del superavit que fueron explicados al inicio
de este capitulo, cumpliendo con las recomendaciones del Organo Contralor.

Recomendacion DGEE: Considerar desde la planificacion, los posibles atrasos y riesgos que se
pueden presentar en el ciclo de vida del proyecto para estimar la holgura necesaria, asi como una buena
administracién de esos riesgos que permitan adecuarlas condiciones del proyecto sin afectar el
cumplimiento de las metas establecidas. Por tanto, es recomendable en la formulacion POI
Presupuesto 2022, identificar los riesgos asociados y las medidas de administracion de estos
segun la normativa correspondiente, asi como los cronogramas delos proyectos para el afio 2022.
Lo anterior como factores complementarios a la informacién requerida segun Protocolo de
Planificacion Aresep- SUTEL para el caso de la elaboracién de propuesta POI.

Los riesgos asociados a los proyectos se incluyen en el apartado 3.3 “Evaluacién de los riesgos
asociados a los proyectos”, tal como se realizé para el POl de Canones 2022.

Recomendaciéon DGEE: Que el proyecto el proyecto OP022018. Revision y elaboracién de
propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién del mercado siga formando parte del POI 2021
para ser tratado como un ‘proyecto suspendido” que no sera considerado para efectos de la
evaluacion del avance en POI SUTEL 2021, hasta tanto no se cuente con los recursoshumanos
requeridos en el equipo del proyecto.

Es importante mantener este proyecto como “suspendido”, no excluirlo del POI, para poder darle
trazabilidad considerando que el retraso en su ejecucién se da desde elafio 2020 por la misma
razon sefialada en el Informe 04918-SUTEL-DGO-2021.

Los proyectos suspendidos se incluyen en la formulacion, aunque no se ejecuten durante el 2022.
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Capitulo 2: Vinculacion de los Planes Nacionales y sectoriales
con el PEI SUTEL 2016-2022 y el POI 2022

Este capitulo brinda informacion sobre la vinculacion de las politicas, objetivos y metas contempladas
en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y que tienen relacién directa
o indirecta con las funciones de la Sutel y que se consideraron como parte del marco normativo y
orientador de la formulacion del plan operativo para el 2022, para el Canon de Regulaciény el Canon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico.

También se aporta la vinculacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022, con el objetivo
de visualizar la vinculacion entre los proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) 2022 y los
lineamientos estratégicos.

2.1 VINCULACION CON EL PNDT

2.1.1 Regulacion de las telecomunicaciones

El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica: Una Sociedad
Conectada” (en adelante PNDT) define como factor critico de éxito la generacion de la normativa y
la Regulacion del Mercado de las Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo estipulado en el punto 4.3 del PNDT “se requiere crear los factores habilitadores
para empoderar y apropiar al individuo como agente de cambio en la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, donde las nuevas tecnologias transformen el entorno personal y sean el germen
de una cultura digital.”?3

Figura 2. Factores criticos del éxito PNDT

Factores Criticos de Exito

Regulacion del

Institucionalidad Normativa
Mercado de las

Formulacion de

Politica Publica

elecomunicaciones

Fuente: PNDT 2015-2021

Como sefiala el plan nacional, la articulacion de los esfuerzos entre diferentes instituciones y la
responsabilidad de las entidades publicas tienen incidencia directa en el alcance de las metas del

23 PNDT 2015-2021 “Costa Rica, una sociedad conectada”, pg. 55.
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PNDT; “asi como la delimitacion de los roles de los actores del Sector, especificamente del Rector
y Regulador en el ejercicio de las funciones facultadas por la ley.

En ese sentido, se trabajara en las siguientes areas:

= Fortalecimiento de la coordinaciéon Rector-Regulador-Industria en telecomunicaciones

(___)”24
En cuanto a la Regulacion del mercado de las telecomunicaciones, el PNDT indica:

“Tras seis afios de la apertura del mercado de las telecomunicaciones, la evidencia apunta
a la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones preste cuidadosa
atencion a la aceleracion de las acciones que, en el ambito de sus competencias,
contribuyan a dinamizar y mejorar el funcionamiento del mercado. Esto incluye que se
realicen los estudios necesarios y la emisién de la resolucion correspondiente para afianzar
la evolucion de la prestacion de servicios, promocion e innovacion de la competencia y la
innovacion comercial, por lo que se establecen las siguientes acciones:

= Revision y, cuando corresponda, actualizaciéon de las regulaciones bajo las cuales opera el
Sector de Telecomunicaciones:

= Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

= Prestacion y Calidad de los Servicios.

= Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

» Reglamentos para Infraestructura de Telecomunicaciones.

= Estudios para la declaratoria de mercados en competencia.

= Emisién de la resolucién motivada que determine si existen o no las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, en los términos establecidos en el articulo 50 de la
LGT.”?%

Asi, el Plan Estratégico de la Sutel se enfoca en el refuerzo de esa funcidén reguladora. Por ello, los
proyectos estan dirigidos al acercamiento con el usuario, la promocién de la competencia y a la
promocién de infraestructura y reglas claras para el mercado de telecomunicaciones. Para tales
efectos, en el Apéndice A, se detallan los tres niveles de relacién: PNDT, PEl y POI 2022.

Figura 3. Pilares del PNDT

Inclusién Digital

¢ Gobierno
Economia s
Digital Electrénicoy
Transparente

Fuente: PNDT 2015-2021

24 PNDT 2015-2021 “Costa Rica, una sociedad conectada”, pg 56
% [dem, pag. 56.
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2.1.2 Espectro Radioeléctrico

El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica: Una Sociedad
Conectada” establece que “son derroteros estratégicos en la disminucién de la brecha digital, el uso
eficiente del espectro radioeléctrico y el acceso universal y asequible a la banda ancha™s.
(Destacado intencional)

En este sentido parte de la estrategia del PNDT, busca “crear mayores oportunidades de bienestar
econdmico, a partir del desarrollo de productos, servicios, contenidos digitales, el uso eficiente del
espectro radioeléctrico y la promocién del uso de medios digitales™”.

Al respecto el PNDT vigente define como temas claves para el planteamiento estratégico de un
mapa de ruta al 2021, los que se resumen en la figura 4.

Figura 4. Temas claves para el planteamiento del PNDT

Brecha Digital

Acceso
Universal,
Servicio
Universal y
Solidaridad

Gobierno
Electrénico

. .7
Situacion
Infraestructura Banda Ancha

Actual

Espectro

Radiodifusion Radioeléctrico

Servicios de
Internet: fijosy
moéviles.

Fuente: PNDT 2015-2021

En lo que respecta al Espectro Radioeléctrico, dicho plan en su seccion 3.2.5 establece la necesidad
de realizar un “ordenamiento del espectro radioeléctrico” que abarca entre otros “la disposicion
de bandas de frecuencias para uso en comunicaciones de banda angosta, el planeamiento y
generacién de normativa para la transicion a la televisién digital terrestre, la reglamentacion relativa
a los radioaficionados, la normativa sobre las bandas de uso libre, y la planificacion en la concesion
y uso de bandas de frecuencias para servicios moviles avanzados (sistemas IMT)” 2?8, segin se
detalla en la figura 5.

26 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina vi
27 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina xi
28 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 40
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Figura 5. Aspectos relacionados con el ordenamiento del espectro

Bandas
Microondas
(Adicionales) Bandas para
Radioaficionados sistemas
satelitales

Bandas de
Television, Banda
de 700 MHz
(TVD)

Bandas de
radiodifusion
sonora

Espectro
?:[;:‘:;:: Ra d i oe I étri co Servicios privados

SOCOITo y y Banda Angosta
emergencia

Sistemas
entroncados Bandas IMT
comerciales

frecuencias de
Instituciones
Estatales

Bandas de uso
libre

Fuente: PNDT 2015-2021.

En lo que respecta al espectro disponible para Sistemas Mdviles Internacionales (IMT), el PNDT
reconoce que dichos sistemas “constituyen un pilar sobre el cual desarrollar gran parte de las metas
de banda ancha para el pais, brindando servicios con capacidades escalables para la convergencia
de multiples servicios de cara al usuario final. Incluso, la carga adicional sobre las redes actuales
que genera la consolidacion de la tendencia mundial que supone la Internet de las cosas (loT, por
sus siglas en inglés), sera satisfecha en gran parte con el desarrollo de sistemas IMT y otras redes
inaldambricas™°.

Para afrontar el citado reto de ordenamiento del espectro, el PNDT hace referencia a la
recomendaciéon UIT-R M.2078 “Estimacion de los requisitos de anchura de banda de espectro para
el futuro de las IMT-2000 y las IMT-Avanzadas’™®, a partir de la cual estima que “el requerimiento
proyectado para Costa Rica, en 890 MHz para el 2020, y se ha establecido la utilizacion de las
bandas de frecuencias necesarias para llegar a esta meta™:.

Para alcanzar dicha meta el PNDT hace notar los siguientes desafios:
“Entre los desafios mas relevantes en esta materia se encuentran:

» De forma especifica, resulta indispensable emitir el conjunto de
recomendaciones técnicas mediante el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), y mantenerlo actualizado, respecto a las necesidades del
pais y respecto al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, garantizando
el uso armonizado de las frecuencias a nivel internacional.

» Tomando como base que el pais actualmente utiliza un valor cercano a los 250
MHz para sistemas IMT, es claro que hay un reto importante por enfrentar, cuyo
abordaje debe ser inmediato.

2% Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 42
30 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 44
31 [dem
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= A pesar de estos avances, la demanda de mas y mejores servicios y las
proyecciones de consumo evidencian claramente que este espectro utilizado
para sistemas IMT sera insuficiente en el corto plazo.

» Esta claro que la busqueda de espectro para sistemas IMT, es una tarea que
debe ejecutarse con anticipacion. Su ejecucién, obliga a que los involucrados
en el proceso pongan en practica sus mejores cualidades para visualizar los
requerimientos de espectro a futuro, aun cuando las tecnologias que requeriran
dicho espectro estén en proceso de desarrollo™2.

Por su parte, en lo que respecta al apartado “4.3.2. Normativa”, el PNDT identifica la
necesidad de emitir ‘huevas regulaciones en materia de Espectro Radioeléctrico,
infraestructura, aplicaciones, TV, telefonia movil, entre otras™:.

Adicionalmente en cuanto a la seccion “56.3.2. Lineamientos para el pilar Economia Digital” el
PNDT reconoce la necesidad de “garantizar un entorno habilitador que asegure el acceso de
los servicios de telecomunicaciones, la disponibilidad del espectro radioeléctrico, el
despliegue sostenible y ordenado de la infraestructura, y reglas claras para el funcionamiento
del mercado”, igualmente sefala que es fundamental “lograr una distribucion del espectro
radioeléctrico, sustentada en su uso eficiente y observando criterios de pluralidad, de manera
gue permita atender las necesidades nacionales y locales™*.

Es por lo anterior que en la seccién “5.3.4. Programas/Proyectos del Pilar Economia Digital’,
se establece como un pilar de accién lo siguiente®:

=l Redes y Espectro Radioeléctrico

 Plan de utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

» Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

« Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en los Servicios
Publicos

« Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno
Central

A partir de los lineamientos de politica publica es que se plantea el “Programa 20: Plan de Utilizacién
de las Bandas IMT en Costa Rica” de la “Linea de Accién 6. Redes y Espectro radioeléctrico”, el
cual define como meta 32 del PNDT “890 MHz del Espectro Radioeléctrico asignados para servicios
IMT, al 202138,

El ente asignado para el desarrollo de dicha meta es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones; por ser el ente publico encargado de la resolucién final en materia del bien
demanial. Actuando entonces la SUTEL como el ente técnico en materia de gestion y control del

32 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 45
33 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 56
34 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 76
35 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 78
36 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 117
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espectro y por tanto responsable de brindar los criterios, estudios, asesoria, e informes técnicos
necesarios para que el Ministerio pueda cumplir con dicha meta.

En el caso de los proyectos de Espectro Radioeléctrico, dos proyectos inician su fase operativa y
salen del POI en el 2022 y el proyecto “EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del
Espectro 2021 (SNGME-2021)” finaliza la fase de implementacion.

Inicialmente, este proyecto finalizaba en 2021, pero diversos recursos presentados ante la
Contraloria General extendieron el plazo programado y pospusieron su finalizacion.

2.2 VINCULACION PEI SUTEL 2016-2022 y el POI 20223

De acuerdo con cada fuente de financiamiento, se explica la relacion de los proyectos y el PEI
correspondiente:

2.2.1 Regulacion de las Telecomunicaciones

Cada proyecto asociado a la Regulacién de las Telecomunicaciones corresponde al cumplimiento
de uno o varios objetivos estratégicos, los que a su vez comprenden una serie de acciones y metas
dentro del PEI. Por tanto, se verificd la relacion de los proyectos con lo establecido en cada objetivo
estratégico.

En el apéndice A, se muestra la vinculacién entre los objetivos estratégicos, las estrategias, las
metas y los proyectos incluidos en el POI 2022.

Al respecto, en el POI 2022 los proyectos se relacionan con:
e Objetivo Estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la

no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre
los diversos usuarios

Plan Estratégico Institucional 2016-2022 POI-2022

Objetivo estratégico ESTRATEGIA Tema regulatorio Proyectos relacionados Monto aprobado Financiamiento

1- Promover la competencia en el

sector para mejorar la calidad, la i
P ; 1.2 Establecer un sistema de

no discriminacidn, la equidad y la evaluacion de [a regulacién que sirva MPO22 Plan de Fortalecimiento de las Superdvit de
justicia de la atribuciony g q Competencia Autoridades de Competencia en el marco 218 338 590,00 P .,
) ., como fundamento para la toma de 020 . regulacion
asignacion del espectro entre los L del proceso de ingreso a la OCDE
X i decisiones
diversos usuarios.

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

37 Para una explicacion mas extensa sobre el alineamiento estratégico, ver el anexo 2 de este documento y el apartado 1.1.3
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El objetivo estratégico 1, se relaciona con la capacidad de la Regulacién para mejorar las
condiciones de competencia en el mercado de las Telecomunicaciones, por medio de reglas claras
y mecanismos de verificacion del cumplimiento de las funciones asignadas por Ley.

El velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones® es un pilar fundamental de la Sutel. Para ello, es necesario
que el regulador cuente con mecanismos de verificacion que garanticen que las condiciones de
competencia se dan en condiciones legitimas y que la inversion de los operadores se efectia bajo
reglas claras y estandares de desempefio.

Ademas del cumplimiento del inciso i) del articulo 60 de la ley 7593, que sefiala: “Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de
redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes”.

¢ MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Por otra parte, el proyecto “Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE” busca mejorar la funciébn normativa y
reguladora en temas de competencia para lograr una mejor aplicacion de las normas de
conformidad con las mejores practicas internacionales; todo en el marco del proyecto de Ley de
competencia. Este es un proyecto plurianual que sera ejecutado por la Direccién General de
Competencia, el cual se extiende desde 2020 hasta el 2023.

e Objetivo Estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Plan Estratégico Institucional 2016-2022 POI-2022

Objetivo estratégico ESTRATEGIA Tema regulatorio Proyectos relacionados Monto aprobado Financiamiento

P012 |Sistema Nacional de Gestion de
Usuarios a X Rk 287 478 470,00
020 ([Terminalesy listas blancas

2.1 Empoderar al usuario de los

2- Actuar proactivamente en la . L
servicios de Telecomunicaciones

proteccidon y empoderamiento de R ., Superavit de
. L con informacion relevante sobre sus »
los usuarios de los servicios de X . regulacion
tel . derechos y calidad de los servicios.
elecomunicaciones. . " -
QP022 |Sistema de gestion y seguimiento de

Usuarios i 10401 646,00
020 reclamaciones

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

38 ey 7593, articulo 60, inciso e).
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Los proyectos relacionados con este objetivo estratégico buscan que la Regulacién no sea un hecho
aislado a la sociedad costarricense; el propésito de la Sutel es acercarse al ciudadano y que este
sea un colaborador més en la verificacion de la calidad de los servicios que recibe por parte de los
operadores de servicios de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 60, inciso d) e i) de la ley 7593, que sefiala como
funciones de la Sutel:

“d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.”

QP012020. Sistema nacional de gestién de terminales y listas blancas: Cumplimiento de
normativa nacional en lo que respecta a los equipos terminales moviles; especificamente el
articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn a los Usuarios Finales
de Telecomunicaciones el cual establece que “Aquellos equipos terminales reportados como
robados o extraviados a los operadores y proveedores moviles y proveedores no podran ser
utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos
servicios. Los operadores y proveedores moviles y proveedores deberan compartir sus
bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia...” razén por la cual la
Direccion General de Calidad promueve la implementacién del Sistema de Gestién de
Terminales Mdviles (SGTM), el cual tiene como objeto crear una base de datos centralizada
con los identificadores de los terminales méviles de telecomunicaciones (IMEIS) que se
encuentran conectados a las redes de los operadores y proveedores de servicios méviles,
de manera gque se permita el intercambio de listas negras y blancas entre dichos operadores
y proveedores moviles, con la finalidad de determinar cuales terminales pueden ser
validamente activados en las redes. Es un proyecto plurianual cuyo desarrollo se extiende
de 2020-2027.

QP022020. Sistema de gestiébn y seguimiento de reclamaciones: este proyecto de la
Direccion de Calidad busca que el area de reclamaciones cuente con una herramienta que
permita gestionar de una forma mas eficiente y eficaz el procedimiento de atencién de
reclamaciones (que es el mas utilizado por los usuarios de telecomunicaciones) para un
mejor control del flujo de las gestiones y sus productos, asi como de minimizar los tiempos
de trabajo relacionados.

De acuerdo a los lineamientos de la politica publica, en el PNDT, la regulacion de las
telecomunicaciones tiene como objetivo “‘impulsar el ofrecimiento de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a la poblacién y el despliegue de infraestructura moderna™?; situacién que solo
se consigue mediante la verificacion constante y oportuna de la calidad de los servicios que ofrecen
los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones.

39 PNDT 2015-2021 “Costa Rica una sociedad conectada, pg. 57.
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2.2.2 Espectro Radioeléctrico
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Los proyectos relacionados con el espectro radioeléctrico se proponen en funcién de los objetivos
estratégicos del PEI detallados en la seccién anterior, los cuales son congruentes con las
obligaciones de esta Superintendencia establecidas en la Ley 8642, la Ley 7593 y el PNDT, y se

citan a continuacion:

¢ Obijetivo Estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad,
lano discriminacion, laequidad y lajusticiade la atribucidén y asignacion del espectro

entre los diversos usuarios.

Plan Estratégico Institucional

2016-2022

POI-2022

Objetivo estratégico Tema regulatorio

Proyectos relacionados

Monto aprobado

Financiamiento

1- Promover la competencia en
el sector para mejorarla
calidad, la no discriminacidn, la
equidad y la justicia de la
atribuciéon y asignacién del EP0220
. Infraestructura
espectro entre los diversos 20

usuarios.

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro
2021 (SNGME-2021)

283 867 225,00

Superavit de
espectro
radioeléctrico

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

Este objetivo cuenta con una estrategia especifica relacionada con los proyectos de espectro que

establece lo siguiente:

“1.3 monitorear y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico segun atribuciones y
usos establecidos en el marco juridico nacional”.

En este sentido, los proyectos con cargo al canon de reserva del espectro del POI 2022 se derivan
del PEI 2016-2022 de la SUTEL y por ende se encuentran alineados con los objetivos de politica
publica dispuestos en el PNDT 2015-2021.

e EP022020. Sistema Nacional de gestion y monitoreo del espectro 2021 (SNGME-2021):

Este proyecto estd asociado al resultado que se logre con el entregable del proyecto POI 2019:
“Complementar el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro” (EP022019). El proyecto

EP022019, finaliza en 2019 con:

“Fase 2: 2. Informe con recomendaciones de las mejores alternativas para actualizar,
complementar el SNGME y ampliar su cobertura de medicién
Fase 3: 1. Renovacién, ampliacion o proceso licitatorio para contar con el SNGME a partir

del afio 2020.”
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El informe producto de la fase 2, sobre las alternativas para actualizar y complementar el SNGME
es el insumo base para la determinacion de los términos de referencia del proyecto EP022020. Es
importante destacar que, la ampliacion sistema de monitoreo es valida Unicamente por dos afos
(2019- agosto 2021) por ello, es necesario ejecutar un nuevo proceso de implementacion de un
Sistema de Monitoreo del Espectro partiendo de las caracteristicas que se determinen en el
EP0220109.

Este proyecto no requeria recursos financieros en el 2020, ya que para ese periodo la actividad de
elaboracion de los términos de referencia seré desarrollada por los profesionales de la SUTEL.

La meta del proyecto de 2019 fue materia prima para el desarrollo de este nuevo proyecto que
pretende la implementacion de un nuevo sistema de monitoreo del espectro (inicio de 2022) y en
operativo a partir de enero de 2023.

2.2.3 Administracion del Fonatel

En cuanto a la Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el PEI 2016- 2020, tiene
un objetivo estratégico particular en el que engloba los proyectos y las estrategias relacionadas.

e Objetivo Estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Plan Estratégico Institucional

POI-2022
2016-2022

Objetivo estratégico Tema regulatorio Proyectos relacionados Monto aprobado Financiamiento

4- Ampliar la cobertura y

acceso a los servicios de Aplicaci6n del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
telecomunicaciones de FP0220 [impacto a programas y proyectos en desarrollo con
e Acceso universal ? ey YR 92 995 115,00 CEP
acuerdo a la politica 18 |cargo a FONATEL
publica. Fase 3: desarrollo de la herramienta.

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

Este objetivo que se relaciona directamente con la estrategia del Gobierno de la Republica, llamada
Puente al Desarrollo tiene como objetivo promover acciones para disminuir la brecha digital entre
las comunidades de menores ingresos y poblaciones con alguna discapacidad.

“FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL”: Consiste en evaluar la percepcién sobre el
funcionamiento operativo, calidad y uso de las prestaciones provistas por los Programas 1,
2y 3 con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Lo anterior, en el marco del articulo 60, inciso b) de la ley 7593 que sefiala:

“‘Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.”
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2.2.4 Proyectos institucionales (Comunes a todas las fuentes de financiamiento)

Los proyectos institucionales corresponden a metas que la institucion ha definido como parte de su
actuar y que involucran a todas las direcciones y unidades de la Sutel. Por tanto, se verificé la relacién
de los proyectos con lo establecido en cada objetivo estratégico.

En el apéndice A, se muestra la vinculacion entre los objetivos estratégicos, las estrategias, las
metas y los proyectos incluidos en el POI 2022.

Al respecto, en el POI 2022 los proyectos se relacionan con:

e Objetivo Estratégico 2: Actuar proactivamente en la protecciéon y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Plan Estratégico Institucional 2016-2022 POI 2022
. . UEE i Monto total i L.
Objetivo estratégico regulatorio Proyectos relacionados 2022 Financiamiento
2- Actuar proactivamente en la . -
roteccion v empoderamiento de los Digesto de normasy Institucional: las tres
P . yemp . Usuarios | CP022018 |jurisprudencia 0,00|fuentes de
usuarios de los servicios de L . . -
L administrativa de la Sutel financiamiento.
telecomunicaciones.

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

Los proyectos relacionados con este objetivo estratégico buscan que la Regulacién no sea un hecho
aislado a la sociedad costarricense; el propésito de la Sutel es acercarse al ciudadano y que este
sea un colaborador mas en la verificacion de la calidad de los servicios que recibe por parte de los
operadores de servicios de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 60, inciso d) e i) de la ley 7593, que sefala como
funciones de la Sutel:
“d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
(.-.)
i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.”

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel: este proyecto de
la Unidad Juridica inicia a lo interno de la institucién creando un compendio de normativa
para mejor resolver sobre temas de telecomunicaciones, pero en sus etapas avanzadas,
pretende ser un sistema de consulta de todas las opiniones, resoluciones y acuerdos
juridicos que Sutel emita en su materia regulatoria.
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De acuerdo a los lineamientos de la politica publica, en el PNDT, la regulacién de las
telecomunicaciones tiene como objetivo ‘impulsar el ofrecimiento de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y el despliegue de infraestructura moderna™?; situacién que solo
se consigue mediante la verificacion constante y oportuna de la calidad de los servicios que ofrecen
los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones.

2.2.5 Proyectos suspendidos
Los proyectos relacionados con los objetivos:

e Objetivo Estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la competitividad nacional. Proyecto: TP012018: Plataforma de
interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea de los procesos
institucionales.

e Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los
procesos de gestion administrativa (planificacién, capital humano, gestion documental,
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Techologias de
informacién. Proyecto: OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF
de cara a la evolucion del mercado

Estan suspendidos de la formulacion y ejecucion del POI 2022; no obstante, se revelan en este
documento para darles trazabilidad:

Plan Estratégico Institucional 2016-2022 POI 2022

T - LGIIE . Monto total . .
Objetivo estratégico regulatorio Proyectos relacionados 2022 Financiamiento

Plataforma de

3- Promover la inversiéon en el sector de interoperabilidad e
las telecomunicaciones para contribuir . integracion digital para la .
. . Usuarios | TP012018 i ., | - Suspendido
con la mejora de la competitividad tramitologia en linea de
nacional. los procesos

institucionales.

5- Fortalecer la organizacién dirigiendo
acciones hacia la mejora en los procesos . L,
L. . . e Revision y elaboracién de
de gestién administrativa (planificacién, K
propuesta de ajuste al

capital humano, gestién documental,| Innovacién | OP022018 - Suspendido
RIOF de cara a la

Contratacién y Financiera); sustentado »
evolucion del mercado.

en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

40 PNDT 2015-2021 “Costa Rica una sociedad conectada, pg. 57.
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Capitulo 3: Plan Operativo Institucional 2022

3.1 Portafolio de proyectos 2022 y recursos asignados

Con el acuerdo 004-025-2021 del 6 de abril de 2021 el Consejo de la Sutel aprobé el POI 2022 para
el Canon de Regulacion y Espectro; posteriormente con el acuerdo 12-38-2021 del 7 de mayo de
2021 la Junta Directiva de Aresep también aval6é los proyectos 2022 de esas dos fuentes de
financiamiento.

Este POI 2022, toma como base el documento aprobado previamente y s6lo se afladen cuatro
cambios:

1) La incorporacion de las gestiones de cambios aprobadas*' cuando estas afecten el POI
2022.

2) El proyecto POI relacionado con la Contribucién Especial Parafiscal y en particular, con la
Administracion del Fonatel, que también fue incluido en una gestion de cambio.

3) En el caso de los proyectos que no estaban incluidos en el POl 2022 y estan formulados en
ddlares, debe realizarse el ajuste por diferencial cambiario, que pasa de una estimacion en
2021 de ¢614,21 por doélar a un tipo de cambio ajustado de ¢635 para el Presupuesto
Ordinario 2022.

La Sutel definié un total de 6 proyectos considerados estratégicos: 3 de Canon de Regulacién de
las Telecomunicaciones, 1 de Canon de Reserva del Espectro, 1 de la Administracion de Fonatel y
1 comun a todas las fuentes de financiamiento.

En total, el POI 2022 de la Sutel asciende a ¢893.081.046,00. En el cuadro 1, se detallan las fuentes
de financiamiento, asi como el total de proyectos y montos por cada uno de los objetivos
estratégicos del PEI.

En el Apéndice B, se muestra el total de proyectos POI, sus etapas por afio y el costo de cada una,
asi como el costo total del proyecto.

41 Primera modificacion aprobada por el Consejo de la Sutel mediante 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y por la Junta Directiva de Aresep con el
acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021. Segunda modificacion: Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 y la Junta Directiva de
Aresep con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio y ratificada el 3 de agosto de 2021. Tercera modificacion al POI en tramite de aprobacion por ambas
instancias.
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Cuadro 1
Total de proyectos y recursos presupuestarios segln objetivo estratégico
fuente de financiamiento

.. A # 97
Obijetivo Estratégico Presupuesto Total Regulacion Espectro FONATEL
proyectos

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
1 |no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y 2 ¢ 502 205 815,00 ¢ 218 338 590,00 | ¢283 867 225,00 | ¢ -
asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

) Actuar pr.oactivamente.e.n la protecciéon y .emr.mderamiento de 3 ¢ 297 880 116,00 ¢ 297 880 116,00 | ¢ ) ¢ )
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones
para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
4 L - - 1 ¢ 92995 115,00 ¢ - @92 995 115,00
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

Fortalecer la organizacidn dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital

5 |humano, gestién documental, Contratacidn y Financiera); 0 - - - -
sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de
informacion.

Total 6 ¢893 081 046,00 | ¢ 516 218 706,00 | ¢283 867 225,00 | ¢92 995 115,00

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

El Canon de Regulacién 2022 fue remitido a la Contraloria General de la Republica, mediante el
oficio 03069-SUTEL-DGO-2021 del 15 de abril de 2021; y con el oficio DFOE-CIU-0148 del 30 de
julio de 2021, el ente contralor improbé el Canon de Regulacion, fijandolo en ¢6.611.665.212,07 a
este monto, es necesario sumarle el superavit (acumulado y estimado) y las rentas financieras.

En el caso del Canon de Reserva del Espectro 2022, como es pagadero 2023, los recursos que se
incorporan en el presupuesto ordinario 2022 son los aprobados por el decreto 42668-MICITT por
un monto de ¢2.246.786.382,00 que sera pagadero en 2022. A ese monto, es necesario sumarle la
asignacion del superavit y las rentas financieras. Durante el proceso de formulacion de presupuesto
ordinario 2022 se revisan los costos y este monto es sujeto a ajuste, al contar con el resultado final.

Por dltimo, la Contribucion Especial Parafiscal es la Unica fuente que fija sus ingresos y gastos en
el Presupuesto Ordinario en setiembre de cada afio, este monto sera determinado por las
transferencias al fondo, y el costo de la administracion que no puede sobrepasar el 1% del total del
fideicomiso.

El presupuesto ordinario esta en su fase de inicio; no obstante, como referencia se ofrece una
comparacion de los canones aprobados para las fuentes de financiamiento de Regulacion y
Espectro con el POI 2022; en el caso de la Administracién de Fonatel se utiliza el presupuesto
correspondiente al 2021 (sin las transferencias al Fondo).

Si el costo de las fuentes de financiamiento se mantiene similar, la participaciéon del POI de

Regulaciéon en dicho canon seria de un 8%; en Espectro, un 13% y en la Administracién de Fonatel
(es decir, sin las transferencias al fideicomiso) un 9%.
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Cuadro No. 2
Participacién relativa del POI en el presupuesto total

Presupuesto POI

Financiamiento Presupuesto*

2022
Regulacion 6 611 665 212 516 218 706 8%
Espectro 2246 786 382 283 867 225 13%
Fonatel 1045 256 234 92995 115 9%
Total ¢ 9903707 828,07 | ¢ 893 081 046,00 9%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

*Notas:

1) En el caso de Regulacion, el monto del presupuesto no incluye: las rentas financieras y la
asignacion del superavit para 2022. Unicamente se refiere a los ingresos corrientes fijados
por la CGR, en ese contexto, el POI representa un 8% del total.

2) En Espectro Radioeléctrico, la referencia es unicamente al Canon asignado pagadero en
2022 y no estan asignadas las rentas financieras ni el superavit. EI POl en ese contexto
representa un 13% del total.

3) En cuanto a la Administracion de Fonatel, se utiliza como referencia el monto aprobado para
el 2021; haciendo la comparacién equivale a un 9%.

3.1.1 Cambios en el POI 2022

Producto de la segunda modificacion del POI 2022, aprobada por el Consejo mediante acuerdo 013-
045-2021 del 17 de junio de 2021, y por la Junta Directiva de Aresep mediante acuerdo 20-64-2021
del 28 de julio y ratificado el 3 de agosto de 2021; los siguientes proyectos ampliaron su cronograma
y se incorporaron al POI 2022:

QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

QP022020. Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)
FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

El financiamiento de estos proyectos para el 2022 se toma del monto del superavit que ellos mismos
generan en el 2021. Es decir, no requieren un financiamiento adicional para el POI 2022 que
comprometa otras actividades o recursos en el afio.

Esta modificacién varié el monto del proyecto “MP022020. Hoja de ruta estratégica para el
fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE”
pasando de ¢445.333.820,00 a ¢218.338.590,00. Esta disminucion permite utilizar el superdvit

liberado en otras actividades de regulacion.
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También producto de las modificaciones al POl 2022 se suspendieron dos proyectos:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.*?

e OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién
del mercado.*®

Estos proyectos no tienen recursos presupuestarios asignados para 2022, y aunque estan
suspendidos se revelan con el fin de brindar trazabilidad y control.

Por ultimo, el proyecto “CP022018. Digesto de normas Y jurisprudencia administrativa de la Sutel”
varia su contenido presupuestario y cronograma**; principalmente por la limitacién de recursos
humanos para el desarrollo de los términos de referencia por parte de Tecnologias de la
Informacion.

En el cuadro 3, se muestra el total de proyectos POI 2022 para presupuesto ordinario, asi como los
recursos financieros asignados para este periodo y su participacion porcentual respecto al total.

La columna “necesidades de financiamiento” se refiere a la diferencia entre el monto planeado en
canones y el monto del Presupuesto Ordinario, para cada uno de los proyectos.

“2 Primera modificacion aprobada por el Consejo de la Sutel mediante 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y por la Junta Directiva de
Aresep con el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021.

43 Segunda modificacion: Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 y la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo
20-64-2021 del 28 de julio y ratificada el 3 de agosto de 2021.

4 Tercera modificacién al POI en tramite de aprobacion por ambas instancias.
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Cuadro No. 3

Proyectos POI 2022 segln fuente de financiamiento
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

A
pIsutel
v

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

NOMBREIDELPROYECTO Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $§ AJUSTADO PARA Necesidad de %
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Hoja de ruta estratégica para el
MPO02 |fortalecimiento de las Autoridades de
. 156 142 708,00 445 333 820,00 - 218 338 590,00 (226 995 230,00)| 24%
2020 [Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE
PO1 |Sist Naci | de Gestion d
QPo1|Sistema Nacional de Gestion de 199 441477,00 | 286 573 026,00 452722,00 | 287 478 470,00 905 444,00 | 32,2%
2020 [Terminales y listas blancas*
QP02 | Sistema de gestion y seguimiento de 10 235 610,00 10 401 646,00 10 401 646,00 - 1%
2020 |reclamaciones*
¢ 742308492,00 | S 452722,00 | ¢ 516 218 706,00 |-¢ 226 089 786,00 | 58%
*Costos incluidos dentro de la fase de operacién del proyecto

ESPECTRO RADIOELECTRICO

cod O TEREDE PR OVECIO Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $$ AJUSTADO PARA Necesidad de %
. 2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Sistema Nacional de Gestion y
EP022 [Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 274 572 753,00 - 447 035,00 283 867 225,00 9294 472,00 32%
020 [2021)*
Total Recursos Espectro Radioeléctrico ¢ - S 44703500 | ¢ 28386722500 | ¢ 9294472,00 | 32%

*Diferencia por TC interanual

CONTRIBUCION ESPECIAL PARAFISCAL

cod OTAEREDENE RGO VECTD Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $$ AJUSTADO PARA Necesidad de %
: 2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de i t
Fpo2a | e uacion deimpacto a programas y 49 398 922,00 - 146 449,00 9299511500 | 43596 193,00 | 10%
018 proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL
Total Recursos CEPF ¢ - ¢ 9299511500 | ¢ 43596193,00 | 10%
COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
n n o
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $§ AJUSTADO PARA Nec.esu.!ad de %
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) | del total
CP022 |Digesto de normas y jurisprudencia
- . 184 159 993,00 - - (184 159 993,00) 0%
018 [administrativa de la Sutel
Plataforma de interoperabilidad e
TPO12 |integracidn digital para la tramitologia en suspendido
018 |linea de los procesos institucionales.
Revision y elaboracion de propuesta de
OP02 |ajuste al RIOF de cara a la evolucién del suspendido
2018 |mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: ¢ 184 159 993,00 ¢ - -¢ 184 159 993,00 0%
TOTAL ¢ 926 468 485,00 ¢ 893081 046,00 -¢ 357 359 114,00 | 100%

FUEN

TE: PPCI, Sutel (2021)
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3.2 Descripcion de cada uno de los proyectos

3.2.1 Regulacion de las Telecomunicaciones

M
Agsutel

SUPERIN

NDEM 1
TELECOMUNICACIOMNES

En esta fuente de financiamiento, estan los proyectos de la Direccion General de Calidad y la
Direccion General de Competencia.

Los proyectos POI asociados a Regulacion de las Telecomunicaciones tienen un costo de
¢516.218.706,00 para el 2022 y el proyecto con mayor cantidad de recursos asociados es el
Sistema de Gestion de Terminales que tiene un 32,2% de los recursos totales del POI 2022. A

continuacion, una descripcion de cada uno.

En el caso del proyecto MP022020, producto de la modificacién del POI 2021, se liberaron
€¢226.995.230,00 del presupuesto 2022 que pueden ser utilizados de conformidad con la Directriz
de aplicacion del superavit*.

En el anexo 4, se adjuntan las Actas constitutivas de proyectos y los cronogramas de proyectos.

Cuadro No. 4

Proyectos POI 2022, Regulacién de las Telecomunicaciones
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

Monto liberado en

MONTO EN

AJUSTADO PARA

Necesidad de

%

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO EN $$ L.
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Hoja de ruta estratégica para el
MPO02 |fortalecimiento de las Autoridades de
k 156 142 708,00 445 333 820,00 218 338 590,00 (226 995 230,00)| 24%
2020 [Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE
QPo1 |Sistema Nacional de Gestion de 199441477,00 | 286 573 026,00 452722,00 | 287 478 470,00 905 444,00 | 32,2%
2020 [Terminales y listas blancas*
QP02 |Sistema de gestion y seguimiento de 10 235 610,00 10 401 646,00 10 401 646,00 12%
2020 |reclamaciones*
¢ 742308492,00 | S 452722,00 | ¢ 516 218 706,00 |-¢ 226 089 786,00 | 58%

*Costos incluidos dentro de la fase de operacién del proyecto

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

4 Directriz 025-063-2020 del 17 de setiembre de 2020.
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MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econdmico y social para la
poblacion, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e
ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Promover la competencia en el sector e Fortalecer los instrumentos normativos, de
para mejorar la calidad, la no las autoridades de competencia para el
discriminacion, la equidad y la justicia de cumplimiento efectivo de la politica nacional.
la atribucion y asignacion del espectro e Fortalecer a las Autoridades de Competencia
entre los diversos usuarios. para que tengan las capacidades técnicas y

las herramientas necesarias para la correcta
aplicacion de la normativa.

o Proteger y promover la competencia de
manera efectiva conforme a las mejores
practicas internacionales de competencia.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Regulacién de las telecomunicaciones Programa 2, Competencia

Metas

Desarrollo de las siguientes fases:

1. Conductas y sanciones

2. Concentraciones

3. Aspectos procedimentales

4. Promocién

5. Implementacion de la ley

6. Conductas colusorias

7. Estudio de sectores especificos
El proyecto consiste en dotar a las e Duracion: 4 afios
autoridades de competencia  de ¢ Inicio: 2020
instrumentos normativos y capacidades e Fin: 2023

técnicas y operativas que les permitan
cumplir con su funcion de proteccion y
promociéon de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se
desarrollaran de manera conjunta SUTEL
- COPROCOM, con la finalidad de
aprovechar capacidades técnicas, de
infraestructura y otras aplicables que
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A
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v

favorecen el desarrollo de economias de

escala.

Su impacto entonces se da a

todos los operadores del mercado, en lo
relacionado a la aplicacion del Régimen

Sectorial de

Telecomunicaciones.

Entregables / Costo

Competencia en

Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

Etapa 2020

1.1.2 Reglamentacion

b.3 Resolucién Manejo de
Informacion Confidencial LINEA
4

b.4-b.8 Reglamento técnico
para: Definicion de
procedimiento Terminacién
Anticipada; Vigilancia y
Cumplimiento de Resoluciones
Emitidas por las Autoridades de
Competencia (Art. 127 Ley);
Metodologia para el calculo de
Multas por Infraccion a la Ley
N29736; Promocion y Abogacia
de Competencia; Notificacion
Obligatoria Previa de
Concentraciones LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacion con el nuevo
marco normativo de la "Guia
para el analisis de
concentraciones" LINEA 5

c- Guia sobre las obligaciones y
requisitos para notificar
concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y
los Criterios Empleados para la
Imposicién de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos
compartidos de facultades
SUTEL-COPROCOM LINEA 3
de facultades SUTEL-
COPROCOM

i- Manuales de Procedimientos
Internos. LINEA 1

2.3.3 Formacion de
capacidades

a.- Elaboracién de plan integral
de capacitacion para
autoridades en competencia

52
SEMANAS
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3.3.1 Estrategia de
difusién de las autoridades
para la educacién sobre las
politicas de competencia,
resultados de estudios etc

a.1 Divulgacion y formacion de
conocimiento respecto a la Ley
de fortalecimiento a la Ley de
Competencia .

(A" : [T
k!‘ SIS s

Etapa 2021

140 742 369,00

FASE 2

020

1.1.2 Reglamentacion

b.3 Resolucién Manejo de
Informacion Confidencial LINEA
4

b.4-b.8 Reglamento técnico
para: Definicion de
procedimiento Terminacién
Anticipada; Vigilancia y
Cumplimiento de Resoluciones
Emitidas por las Autoridades de
Competencia (Art. 127 Ley);
Metodologia para el calculo de
Multas por Infraccion a la Ley
N29736; Promocion y Abogacia
de Competencia; Notificacidén
Obligatoria Previa de
Concentraciones LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacidn con el nuevo
marco normativo de la "Guia
para el andlisis de
concentraciones" LINEA 5

c- Guia sobre las obligaciones y
requisitos para notificar
concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y
los Criterios Empleados para la
Imposicién de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos
compartidos de facultades
SUTEL-COPROCOM LINEA 3
de facultades SUTEL-
COPROCOM

i- Manuales de Procedimientos
Internos. LINEA 1

52
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9 865 239,00

34 815 000,00

23 018 891,00

13 153 652,00

9 865 239,00

9 865 239,00

9 865 239,00

FASE 2

021

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios
de mercado (Proceso de
contratacion)

Guia para la evaluacién de la
regulacién (Proceso de
contratacion)

2.2.1 Adquisicion hardware
y software para el analisis
forense

a- Disefio de los sistemas
(Estudio de Mercado)
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2.3.3 Formacion de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios
en materia de mejores practicas
y la implementacion de los
nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos
econdmicos de las conductas
unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones,
promocién) Capacitaciones en
competencia, Fase 1.

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

a- Plan piloto para la definicién
de indicadores sobre los efectos
en el mercado de las
resoluciones de las autoridades
de competencia: Inventario y
definicion de indicadores para
analisis predictivos

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracién Infraestructura
Ducteria e impacto en
Competencia

3.3.1 Estrategia de
difusion de las autoridades
para la educacidn sobre las
politicas de competencia,
resultados de estudios etc

a.2 Divulgacién y formacion
Reglamento a la Ley // Evento
de divulgacion del reglamento a
la Ley 9736

b- Elaboracién de estrategia de
comunicacién y formacion para
los agentes econdmicos // Plan
de comunicacidn estrategica

para los temas de competencia

Elaboracién de protocolo para
consulta, divulgacion e
implementacion de Guias,
Manuales // Divulgacion de las
guias ejecutadas en 2021

(A" : [T
k!‘ SIS s

25293 870,00

5000 000,00

Etapa 2022

218 338 589,00

FASE 2

021

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios
de mercado.

Guia para la evaluacién de la
regulacion

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracion Infraestructura
Posteria e impacto en
Competencia

3.3.1 Estrategia de
difusién de las autoridades
para la educacion sobre las
politicas de competencia,
resultados de estudios etc

b- Elaboracién de estrategia de
comunicacién y formacion para
los agentes econdmicos // Plan
de comunicacidn estratégica

para los temas de competencia

Elaboracién de protocolo para
consulta, divulgacion e

52

SEMANAS

21034 047,43

21397 118,14

67 731 000,00

19 814 808,16

13 067 745,27
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implementacién de Guias,
Manuales // Divulgacion de las
guias ejecutadas en 2022

(A" - T
k!‘ S u te | :‘ELLCD'.'UNICA&TdﬁLb

FASE 2022

2.2.1 Adquisicion
hardware y software
para el analisis forense

b- Términos de referencia
(Estudios de mercado,
levantamiento de
requerimientos e inicio de
proceso de contratacion)

2.3.3 Formacion de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios
en materia de mejores practicas
y la implementacidn de los
nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos
econdémicos de las conductas
unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones,
promocidn) /Capacitaciones en
competencia, Fase 2.

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo
de comportamiento del
mercado. Indicadores. (Estudios
de mercado, levantamiento de
requerimientos e inicio de
proceso de contratacion)

3.1.1 Infraestructura

3.- Elaboracidn Infraestructura
Municipal // Estudio de
mercado para la valoracién de
barreras para el despliegue de
torres de telecomunicaciones
necesarias para redes 5g.

52

SEMANAS

25293 870,00

50 000 000,00

Etapa 2023

370 039 950,00

2.2.1 Adquisicion
hardware y software
para el analisis forense

b.- Licitacidn y adjudicacion de los
sistemas

c- Adquisicién e implementacién
en la Autoridad Sectorial

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo
de comportamiento del mercado.
Indicadores. / Adjudicacion e
implementacién del sistema

52
SEMANAS

64 015 350,00

306 024 600,00
¢729 120 908,00 |
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Determinacion del costo del proyecto

e Licitacion abreviada 2020LA-000011-0014900001, denominada “Elaboracion de
Instrumentos Normativos dentro del Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el Marco del Proceso de Ingreso a la OCDE”

Se ajusta al precio adjudicado para revelar los montos reales del proyecto, segun adjudicacion de
la contratacion 2020LA-000011-0014900001, estos costos se ejecutarian durante el afio 2021,

segun el siguiente detalle:

Costo Inicial (¢)

Costo Adjudicado (¢)

LINEA UNO 13.095.452,00 9.865.239,00
LINEA DOS 10.937.232,35 9.865.239,00
LINEA TRES 8.002.775,00 9.865.239,00
LINEA CUATRO 7.758.203,75 9.865.239,00
LINEA CINCO 16.306.774,00 23.018.891,00
LINEA SEIS 13.124.871,10 13.153.652,00
LINEA SIETE* 49.353.898,40 34.815.000,00
TOTAL ¢118.579.206,60 ¢110.448.499,00

*Monto adjudicado en US$ 55.000

e Modificacion al estudio de mercado de la DGCO, informe nimero: 03722-SUTEL-OTC-2021,
y aprobado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 029-041-2021 y comunicado en
fecha 01 de junio de 2021, esto en virtud de los siguientes motivos:

“En el contexto de la implementacion de la “Hoja de Ruta” derivada de la promulgacion de la
Ley 9736, destacan los compromisos en materia de infraestructura soportante de redes
publicas de telecomunicaciones, definiéndose en particular que durante el afio 2021 se
iniciaria con un estudio de mercado sobre temas de posteria y su impacto en la competencia
del mercado.

En relacion con dicho estudio conviene considerar que en el afio 2020 la DGM presentd un
informe en el que recomienda solicitar la “Oferta de Uso Compartido” establecida en el
articulo 18 del Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, a empresas titulares de dicha infraestructura, debido al analisis
realizado del “Servicio de Suministro de Acceso Mayorista a Infraestructura Fisica de
Telecomunicaciones”. Esta recomendacion fue acogida mediante resolucion RCS-313-2020
del Consejo de la SUTEL, imponiendo a los operadores titulares de infraestructura de
posteria una serie de obligaciones que se materializarian durante el afio 2021.

En virtud de lo anterior, y considerando en primer lugar, que el estudio de la DGCO abarcaria
una serie de elementos similares a los ya contenidos en la resolucion RCS-313-2020 y en
segundo lugar, que dicha resolucién impuso obligaciones que deben ser cumplidas por los
operadores para determinar posteriormente el impacto que pudieran tener en la competencia
del mercado, se considera necesario valorar modificar el alcance del estudio de mercado de
la DGCO sobre temas de posteria programado para 2021.
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En ese sentido, se propone sustituir dicho estudio por uno de ductos, el cual versaria siempre
sobre la tematica de infraestructura y que retne una serie de caracteristicas relevantes, ya
gue este tema aun no ha sido analizado por la SUTEL y sobre el mismo existe necesidad de
contar con informacién en el mercado”.

Se ajustan los costos a los estudios de mercado realizados, con el objetivo de contar con montos
mas ajustados a la realidad, estos costos se ejecutarian durante el afio 2022, segln el siguiente
detalle:

Hito Costo Inicial Nuevo Costo
(©)] Estimado (¢)

Guias para realizar estudios de mercado | 25.312.000,00 21.034.047,43
Guia para la evaluacioén de la regulacion | 28.782.719,00 21.397.118,14
EIaboramon Infraestruptura Ducteria e 56.500.000,00 67.731.000,00
impacto en Competencia
Plan de comunicacion estratégica para 16.000.000,00 19.814.808,16
los temas de competencia
Divulgacion de las guias ejecutadas 16.950.000,00 13.067.745,27
TOTAL 4143.544.719,00 ¢143.044.719,00

En relacién con los hitos “2.2.1 Adquisiciéon hardware y software para el analisis forense”y “2.4.3
Construccién de una base de datos sobre los mercados”, y considerando que existe un atraso en el
desarrollo del “Manual de Procedimientos para Realizar Inspecciones”, se realizaran las actividades
relacionadas con los “Términos de referencia” para el afio 2022, lo que a su vez implica trasladar
las actividades de contratacidn y ejecucion de dichos hitos para 2023.

Estas actividades tienen dependencia con el proyecto de cooperacién con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cuya ejecucion esta a cargo de la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM), y que resulta indispensable como mecanismo para garantizar la cadena de custodia
en las inspecciones que realice la SUTEL; estas actividades se han demorado mas de lo previsto y
estan fuera del alcance de esta Superintendencia.
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QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

Plan nacional o sectorial al que se vincula

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la
poblacién, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e

ideas innovadoras.

Articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de

Telecomunicaciones

Objetivo estratégico asociado

Objetivos especificos

Actuar proactivamente en la proteccion y
empoderamiento de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones

Fuente de Financiamiento

Brindar a la SUTEL las herramientas para
detectar y bloquear el uso de terminales
moviles robados o con IMEIls adulterados,
duplicados o clonados a través del
procesamiento y analisis de datos como
MSISDN, IMSI e IMEI obtenidos de los
operadores y proveedores de servicios
moviles, de manera que se le restringa a los
usuarios la conexion de equipos en
condiciones irregulares en las redes de
telefonia movil.

‘ Estructura programatica

Regulacién de las telecomunicaciones

Metas

Programa 2, Calidad de Redes

e Dotar a la SUTEL con mecanismos que permitan disuadir el robo, hurto o extravio de los
equipos terminales; asi como la adquisicion de terminales irregulares por parte de los
usuarios, de forma integrada con la base de datos ya utilizada por Costa Rica para este fin a

través de la GSMA.

Alcance

El proyecto contempla integrar, conformar,
brindar mantenimiento y proveer una
solucién completa para el establecimiento
de una base de datos de listas negras y
listas blancas de IMEIS en tiempo real
entre los operadores y proveedores
moéviles, con la finalidad de determinar
cudles terminales pueden ser conectados
de forma segura a las redes de los
operadores y proveedores de telefonia
movil.

‘ Tiempo

Duracién: 6 afios
Inicio: 2020
Fin: 2026

Inicia Fase operativa en 2023.
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Entregables / Costo ‘

Determinacion de costos del proyecto

. Duracion estimada en Costo estimado por
o B Bl semanas Hito/Etapa/Entregable
Etapa 2020
Generacion del cartel, proceso de
licitacion publica, recepcién de 26
ofertas.
Adjudicacion del proyecto 26
Etapa 2021
Implementacion del proyecto
(CAPEX) 50 $532 117,66
Etapas 2022 al 2026
Operacion del servicio, asi como el
mantenimiento, el soporte, la
actualizacion y la administracion de
todo el sistema de bases de datos 208 $1810 885,34
centralizadas para la gestion de
terminales moviles.
Total semanas | 310 tcc:)ct)zlto $2 343 003,00

¢ Basados en la adjudicacion de la Licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001.

De acuerdo con las 6rdenes de compra, para el 2021

a. N°OC-4622-21 asociada al pago del CAPEX una unica vez por un monto de
$532.117,66, tras el desarrollo e implementacion del SGTM. Se paga en 2021.

b. N°OC-4593-21 asociada al pago de cuotas por trimestre vencido una vez iniciada la
fase de prestacién del servicio por concepto de OPEX por un monto de $113.180,80
para un total de $452.721,33. Se paga en 2022 y entra en fase operativo en 2023,
con pagos recurrentes hasta el 2026.

Desglose de los pagos en colones:

Concepto Monto $ Monto colones
2021:
OPEX (2021- costo desarrollo) 532.118,00 ¢614.21 x $1 ¢335.941.425,00
CAPEX (2022- costo por afio de la 2022:
. < P 452.722,00 ¢635x$1 | ¢287 478 470,00
implementacion)
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QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la
poblacion, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e
ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Obijetivos especificos

Actuar proactivamente en la proteccion y e Gestionar de una forma mas eficiente y eficaz
empoderamiento de los usuarios de los el  procedimiento de atencibn de
servicios de telecomunicaciones reclamaciones, para un mejor control del flujo

de los tramites y sus productos.

e Facilitar la gestion de flujos de trabajo,
mediante un motor de workflow para la
definicion y la reutilizacion de la logica del
ciclo de vida del proceso de reclamaciones y
de esta forma simplificar los procesos de
atencion de reclamaciones; ayudando tanto a
los funcionarios, jefatura como ala SUTEL en
una mejor coordinacién, de tal forma que
todos los documentos se almacenen
electrénicamente

e Determinar en tiempo real el estado actual de
las asignaciones de los funcionarios del area
de reclamaciones y de las cargas de trabajo
asignadas a cada funcionario, con el fin de
tener porcentajes de desempefio.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Regulacion de las telecomunicaciones Programa 2, Calidad de Redes

Metas

e Software de gestion para el Area de Reclamaciones con la finalidad de que la coordinacion y
Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las reclamaciones y las cargas de trabajo
de los funcionarios del area de reclamaciones de la DGC.

Alcance ‘ Tiempo

El proyecto contempla adquirir un software e Duracion: 8 afios
de gestion en la nube que permita durante e Inicio: 2021

siete (7) afios a la Direccion General de e Fin: 2028
Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencion de
reclamaciones que son interpuestas ante
la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones,
cargas y tiempos de atencion a partir de lo

Un afio en implementacion y 7 afios en
operativo.
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cual se reducirian los tiempos por parte
del recurso humano de la DGC en la
generacion de los documentos pertinentes
a las reclamaciones como oficios,
informes, resoluciones y cualquier otro
documento relacionado a las
reclamaciones, asi como la revision,
aprobacién y validacion de dichos
documentos por parte de la Jefatura.

Entregables / Costo ‘

. Duracion estimada en Costo estimado por
liiSEReE eyl semanas Hito/Etapa/Entregable

Etapas previas de la administracion en el afio 2021:
1) Fase 1: Verificacion de soluciones
disponibles en el mercado que permitan ¢
cumplir con la necesidad de medicion 3
planteada por SUTEL (estudio de i
prefactibilidad)
2) Fase 1: Elaboracioén del cartel de la 8 ¢
contratacion -
3) Fase 1: Publicacion del cartel y 8 ¢
recepcion de ofertas -
4) Fase 1. Adjudicacion en firme de la 5 ¢
contratacion -
5) Fase 1: Refrendo interno / Firma de ¢
contrato de confidencialidad 3 -
Etapas previas de la administracién en el afio 2022:
7) Incio Fase 2: Adquisicion e ¢
implementacion del Sistema SAR e 18 )
interfaz WEB y pruebas de aceptacion

Total semanas 45 Costo total _¢

Semanas Cuota por afio Costo total
Etapas de implementacion en los Semanas de los disponibilidad estimado
afios 2022-2028 programadas afios en del sistema durante
curso 2022-2028

8) Fase 3: Fase operativa: Pago de
catorce (14) cuotas semestrales por 52/ 52/ 52/
prestacion del servicio, disponibilidad, 364 52/ 52/ 52/ $15 750,00 $105 750 00
almacenamiento en la nube, 52 ' '
mantenimiento, soporte y mejoras de la
solucién provista hasta el 2028.

Total semanas 208 Costo total $105 750,00
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Determinacion de costos del proyecto

e Basado en el estudio de mercado de la Direccion General de Calidad para la “Contratacion
por parte del Area de Reclamaciones de la Direccién General de Calidad de la Sutel de los
servicios de un sistema informatico de gestion (software) en la nube para la administracion,
gestion, tramitacion de los expedientes de reclamaciones de usuarios finales y de una
interfaz WEB de gestion y consulta de estas reclamaciones”

De acuerdo, con la DGC el desglose de pagos para QP022020 es:
a) Afo 2021 se encontraria en ejecucion la Fase de implementacidon (que se estima terminaria
en los primeros meses de 2022) por lo tanto durante ese afio no se realizaria pago.
b) Afio 2022- 2028 pagos anuales por €10,401,646.00 (se considera de caracter anual
licenciamiento, capacidad de almacenamiento, mantenimiento y soporte).
La DGC solicité el monto en colones (¢10,401,646.00) ya que considera que el monto es suficiente
para atender el estudio de mercado.

3.2.2 Espectro Radioeléctrico

El proyecto EP022020 asociado al Canon de Reserva del Espectro tiene un costo de
€¢283.867.225,00 para el 2022 y significa un 32% de los recursos totales de los proyectos POI.

A continuacién, una descripcién del proyecto. En el anexo 4, se adjunta el acta constitutiva y el
cronograma del proyecto.

Cuadro No. 5
Proyectos POl 2022, Espectro Radioeléctrico
ESPECTRO RADIOELECTRICO
cod R Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $$ AJUSTADO PARA Necesidad de %
od.
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Sistema Nacional de Gestion y

EP022 |Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 274 572 753,00 - 447 035,00 283 867 225,00 9294 472,00 | 32%

020 |2021)*

Total Recursos Espectro Radioeléctrico ¢ - |'S 44703500 | ¢ 28386722500 | ¢ 9294472,00 | 32%

*Diferencia por TC interanual

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)
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EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)
Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a partir
del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Promover la competencia en el sector para e Contar con un sistema que cumpla con los

mejorar la calidad, la no discriminacion, la requerimientos técnicos de cobertura y mejoras
equidad y la justicia de la atribucion vy tecnolégicas para el nuevo SNGME-2021, que
asignacion del espectro entre los diversos permitan a la SUTEL hacer frente a la gestion y control
usuarios. de las nuevas tecnologias que hacen uso del espectro

radioeléctrico, con una cobertura ampliada en el
territorio nacional.

e Operar el SNGME-2021 considerando los procesos
que requieren de sus insumos de medicién,
mejorando la eficiencia y eficacia de la Institucién en
el cumplimiento de sus funciones.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Espectro Radioeléctrico Programa 3, Espectro

Metas

e Contar con un Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) y con mayor
cobertura y capacidad de medicion en el territorio nacional.

Alcance ‘ Tiempo

El alcance del proyecto es contar con un nuevo e Duracion: 10 afios
sistema de monitoreo del espectro que e Inicio: 2020
satisfaga las necesidades de medicién de .
. e Fin: 2029
manera representativa del uso del espectro en
el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. Inicia operacion en 2023.
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Entregables / Costos ‘

. Duracion estimada en Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable semanas Hito/Etapa/Entregable

Fase 1 (2020-2021):

1. Definir y publicar los términos de referencia para la
contratacidon del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo
del Espectro 2021 (SNGME-2021), con la definicién de
todos los requerimientos técnicos de cobertura y mejoras »5 S
técnoldgicas necesarias para suplir las necesidades de -
administracién, monitoreo y control del espectro.

2. Adjudicar la contratacidn para el Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)
conforme a los TDR.

Fase 2 (2022):

1. Im.plementacién del Sistema Nacional de Gestion y 35 $ 447 035
Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).

Fase 3 (2023-2029):
1. Fase de operacién del Sistema Nacional de Gestién y 364 $ 12 069 945
Monitoreo del Espectro 2022.

Costo total:

Total semanas | 424 $12 516 980

Determinacion de costos del proyecto

e Basado en el “Estudio de factibilidad técnica y econdmica para un sistema nacional de
gestion y monitoreo de Espectro Radioeléctrico” Licitacion abreviada: 2019LA-000001-
0014900001.

o Este proyecto estd asociado a los resultados del proyecto POI 2019: “Complementar el
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro” (EP022019); cuyo resultado es el
estudio mencionado anteriormente.

De acuerdo con el estudio de factibilidad del proyecto:

“1. Se recomienda la modalidad de Arrendamiento Operativo para la adquisicion de la solucion
Integral del SNGME propuesto llave en mano.

2. De acuerdo con el estudio de mercado, variables financieras, técnicas y plazos de los procesos
de contratacion y ejecucion por un plazo no menor de cinco afos, la estimacion de la cuota de
arrendamiento operativo anual estimado con el valor mas alto que incluye su Centro de Gestion, 5
estaciones fijas, 2 estaciones méviles, 3 estaciones remotas, red de comunicacién, costos directos
e indirectos para lo que corresponda, solucion del SNGME propuesto es de US$2,784,684.56 (dos
millones setecientos ochenta y cuatro mil seiscientos ochenta y cuatro US ddélares con 56/100)

3. El harizonte de tiempo de la publicacién y puesta en marcha seria del SNGME propuesto seria
de 18 meses (seis trimestres) equivalentes a 545 dias naturales, plazo que se estima suficiente a
fin de cubrir el plazo de contratacién y ejecucién del contrato del nuevo SNGME.”
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No obstante, debido a las limitaciones presupuestarias de Sutel y con base en la licitacion anterior
y las otras ofertas recibidas, se promedi6 el costo del proyecto en $1.724.278,00 por afio.

La cuota actual del arrendamiento (LI2012-000001-SUTEL) para el sistema de Monitoreo se
desglosa como sigue:

“(...) la Cuota Trimestral Total del Arrendamiento por las cinco estaciones es de US$512.067
(FUS$469.088 + US$42.979), para un gran total del Costo Arrendamiento Operativo ANUAL de
US$2.048.268,5 (Dos millones cuarenta y ocho mil doscientos sesenta y ocho délares) resultado de
sumatoria de las 4 (cuatro) cuotas trimestrales™®

Es decir, la cuota estimada es inferior en $323.979,00 esto debido a que Sutel ya contaria con
alguna infraestructura para la entrada en operacion del nuevo sistema.

Desglose de los pagos en colones:

Concepto Monto $ Monto colones
Implementacién del Sistema Nacional de ¢61§102211;( $1 ¢274.572.753,00
Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 447.035 2622_

(SNGME-2021). 635 x '$1 ¢283.867.225,00

3.2.3 Administracién de Fonatel

En esta fuente de financiamiento, estan el proyecto de la Direccion General de Fonatel, que se
ejecuta desde el 2017 y es plurianual. EI monto del proyecto POI para Fonatel es de ¢92.995.115,00.
En el anexo 4, se adjunta el acta constitutiva y el cronograma del proyecto.

Cuadro No. 6
Proyectos POI 2022, Administracién del Fonatel
CONTRIBUCION ESPECIAL PARAFISCAL
cod PR Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $§ AJUSTADO PARA Necesidad de %
6d.
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) |del total
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion dei t
Fpp22 | /& Uacion deimpacto a programas y 49 398 922,00 - 14644900 | 9299511500 | 4359619300 | 10%
018 proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL
Total Recursos CEPF ¢ - ¢ 9299511500 | ¢ 43596193,00 | 10%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

46 GEOS telecom. Estudio de factibilidad técnica y econémica para un sistema nacional de gestion y monitoreo de Espectro Radioeléctrico.
Pg. 10.
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FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos
en desarrollo con cargo a FONATEL

Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.1.1 del PNDT: Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacién de las
Tecnologias Digitales, con el fin de que la poblacion en condiciones de vulnerabilidad disfrute de
los beneficios de las Telecomunicaciones/TIC como herramienta para su superacion, desarrollo
personal y el ejercicio de sus derechos.

Articulo 60, inciso b) de la Ley 7593. Ley 7600

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Ampliar la cobertura y acceso a los e Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento

servicios de telecomunicaciones de operativo, calidad y uso de las prestaciones

acuerdo con la politica publica provistas por el Programa Hogares Conectados
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel), a través del disefio, aplicacion y
analisis de una encuesta y una prueba de
concepto etnogréfica, dirigida a los hogares
beneficiados con el Lanzamiento Piloto de este.
Determinar el aprovechamiento de los servicios
basicos de telecomunicaciones del régimen de
acceso y servicio universal.

e Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento
operativo, calidad y uso de los servicios provistos
a los habitantes de los distritos ubicados en las
zonas Huetar Atlantica y Huetar Norte, a través
del Programa Comunidades Conectadas del
Fonatel.
e Implementar el Sistema de Monitoreo vy

Evaluaciéon de Impacto (SMEI), mediante una
solucion Business Intelligence (Bl) de acuerdo a
los resultados de las encuestas de percepcién de
cada uno de los programas del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Contribucién Especial Parafiscal Programa 4, Fonatel

Metas

¢ Obtener parametros de referencia para el Programa Hogares Conectados
¢ Identificar las oportunidades de mejora en el desarrollo del Programa

Alcance ‘ Tiempo

Creacion de Sistema de Evaluacion e e Duracion: 6 afios
Impacto de los Proyectos del Fondo e Inicio: 2017
Nacional de Telecomunicaciones e Fin: 2022
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Entregables / Costos ‘

Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa

ETAPA | - Aplicacion de
encuestas

Ajuste de los
instrumentos para
captura de la informacion
estadistica, requeridos 28 semanas (Abril- Octubre 2017)
para el desarrollo del
componente "Fonatel" en
el BI SUTEL

Aplicacion de los
instrumentos para la
recopilacion de 4 semanas (Abril 2017)
informacidn estadistica
del Programa 3
Actualizacion de la BD P1 |4 semanas (Abril 2017)
Anadlisis de los resultados
obtenidos a partir de la
aplicacion de 3 semanas (Abril 2017)
instrumentos estadisticos
al P3

Actualizacion de la BD P2
Elaboracién de cartel
para actualizacién de la
encuesta anual de
percepcién P1y P2
Revisidn y correccion de
cartel para actualizacién
de la encuesta anual de
percepcién P1y P2
Preparacién del cartel
para la contratacion de
una empresa que 8 semanas (Junio-Julio 2017)
desarrolle el componente
"Fonatel" en el BI SUTEL.
Actualizacién de la BD P3 | 4 semanas (Junio 2017)
Levantamiento de
requerimientos técnicos y
confeccién del cartel para
la aplicacidn de encuestas
de percepcidn y prueba
etnografica

1 semana (Mayo 2017)

4 semanas (Mayo-Junio 2017)

4 semanas (Junio-Julio 2017)
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Publicacién de cartel para
actualizacién de la
encuesta anual de
percepcién demanda P1ly
P2

Aprobacion del cartel de
licitacién

Proceso de concurso para
la contratacién de
servicios profesionales
para la aplicacién de
encuestas de percepcién
y prueba etnografica
Ejecucion de los estudios
contratados: disefio y
aprobacién de
instrumentos, aplicacién
de encuestas,
procesamiento de datos,
presentacién de Informe
final y exposicion de
resultados

Ajuste a los
requerimientos para la
prorroga del contrato
para aplicacion de
encuestas de percepcion
en 2019

Solicitud de prorroga de
contrato para aplicacion
de encuestas de
percepcién en 2019
Ejecucion de los estudios
contratados: disefio y
aprobacién de
instrumentos, aplicacién
de encuestas,
procesamiento de datos,
presentacién de Informe
final y exposicion de
resultados

ETAPAII
Actualizacion de los
indicadores operativos de

4 semanas (Agosto 2017)

4 semanas (Setiembre 2017)

6 semanas (Octubre-Noviembre 2017)

29 semanas (Enero-Julio 2018)

3 semanas (Noviembre-Diciembre 2018)

3 semanas (Diciembre 2018)

26 semanas (Enero-Julio 2019)

15 semanas (Febrero- Junio 2018)

Y P —
A!‘ S u te | -ILLLL\O‘-'UT»“CA\:.:]\'JPIJL:S

) 52 374 600,00
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los programas con cargo
a FONATEL

Revisidn y ajuste de las
series histodricas de
indicadores de los 22 semanas (Febrero - Julio 2018)
programas con cargo a
FONATEL

Plan para la captura,
analisis y generacion de
resultados (elaboracién y
ejecucion)

Validacién de los
indicadores opeprativos
de los programas con 22 semanas (Marzo - Julio 2020) ¢
cargo a FONATEL (trabajo
conjunto DGF-DGM)

14 semanas (Junio- Octubre 2018)

ETAPA I

Estudio de mercado
inicial para el desarrollo
del Sistema de Monitoreo
y Evaluacion (depuracion
de alcancey
presupuesto)
Levantamiento de los
requerimientos técnicos
para el desarrollo del 28 semanas (Julio - Diciembre 2019)
Sistema de Monitoreo y
Evaluacién

Actualizacion del estudio
de Mercado para el
desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion
(ajustes a requerimientos
y actualziacién de costos)
Disefio, desarrollo e
implementacion de un
sistema manual de
procesamiento y
visualizacion de datos de
indicadores de gestion de
los programas con cargo
a FONATEL

Disefio de nueva solucion
para el esarrollo del

5 semanas (Agosto - Setiembre 2019)

5 semanas (Enero - Febrero 2020)

10 semanas (Agosto - Octubre 2020)

8 semanas (Octubre - Diciembre 2020)
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Sistema de Monitoreo y
Evaluacion

Estudio de mercado final
para el desarrollo del
Sistema de Monitoreo y
Evaluacién (depuracion
de presupuesto y
requerimientos de TI)
Levantamiento de los
requerimientos técnicos
de la nueva solucién para
el desarrollo del Sistema
de Monitoreo y
Evaluacién

Proceso de concurso para
la adjudicacion del
proyecto

Ajuste a los requisitos de
admisibilidad del cartel
para el nuevo concurso
Proceso de concurso 2
para la adjudicacion del
proyecto

Desarrollo y ejecucién del
Sistema de Monitoreo y
Evaluacién (sistema
informatico de
indicadores)

5 semanas (Enero - Febrero 2021)

15 semanas (Noviembre 2020 - Marzo
2021)

14 semanas (Abril - Julio 2021)

4 semanas (Julio - Agosto 2021)

18 semanas (Agosto 2021 - Enero 2022)

73 semanas (Enero 2022 - Junio 2023)

Y S
k!‘ SIS s

115 753 295,00

¢ 168127 895,00
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Determinacion de costos del proyecto

Basado en el resumen de estudio de mercado de “Contratacion de servicios profesionales

para disefiar, desarrollar e implementar una solucion de inteligencia de negocios
denominada “Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Fonatel” que permita definir y
parametrizar indicadores y férmulas, procesar datos recopilados y publicar los resultados de

los indicadores del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) y una capacitacion
en power BI”.

Imagen 5. Resumen del estudio de mercado para el proyecto

FP022018

Resumen estudio de mercado

R-PR-01.0.2

S u tel SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DISENAR, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DENOMINADA SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL
FONATEL, QUE PERMITA DEFINIR Y PARAMETRIZAR INDICADORES Y FORMULAS, PROCESAR DATOS
RECOPILADOS Y PUBLICAR LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL FONDO NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES (FONATEL) Y UNA CAPAICTACION EN POWER BI

Cotizaciones solicitadas

Forma de obtencion de la
cotizacion(teléfono-correo

Nombre de la empresa

electrénico)
Correo Electronico

Fechadela
cotizacion
200172021

Precio total cotizado
L1471 245 799,40

Correo Electrénico

19/1/2021

€129 904 494,90

Monto del presupuesto estimado por la Direccion General de FONATEL para esta contratacion

Correo Electrénico

Promedio obtenido de las cotizaciones

FUENTE: Direccién General de Fonatel, Sutel (2021)

19/1/2021

74 615 872,20

€115 255 388,83

€115 255 389,00

La diferencia entre el precio cotizado en el resumen del estudio de mercado y el precio consignado
en el POI 2022 se debe al tipo de cambio utilizado como referencia para el estudio. En el caso del
monto que se reservo para 2021, se mantiene el tipo de cambio utilizado.

FASE costo ddlares 4631,3 x $1 ¢635,00 x $1

2021 36 513,67 23 051 078,00 Corresponde al costo 2021

2022 146 449,00 92 204 312,00 92 995 115,00
TOTAL $182.962,67 ¢115 255 390,00 ¢116 046 193,00
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3.2.4 Proyectos Institucionales (Comunes a todas las fuentes de financiamiento)

Los proyectos POl asociados a todas las fuentes de financiamiento no tienen un costo
presupuestario asociado. Se realiza la descripcién del proyecto CP022018. Digesto de Normas
juridicas. Los otros dos proyectos, estan suspendidos y Unicamente se muestran por trazabilidad.

En el anexo 4, se adjunta el Acta constitutiva y el cronograma del proyecto.

Cuadro No. 7
Proyectos POI 2022, Institucionales

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

. H L)
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto liberado en MONTO EN MONTO EN $§ AJUSTADO PARA Nec.esu.!ad de %
2021 (¢) CANONES 2022 (¢) PO 2022 (¢) financiamiento (¢) | del total

CP022 |Digesto de normas y jurisprudencia

184 159 993,00 - - 184 159 993,00 07
018 [administrativa de la Sutel , ( ,00) %

Plataforma de interoperabilidad e

TPO12 |integracién digital para la tramitologia en suspendido
018 |linea de los procesos institucionales.

Revision y elaboracion de propuesta de

OP02 |ajuste al RIOF de cara a la evolucién del suspendido
2018 |mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: ¢ 184 159 993,00 ¢ - |-¢ 184159993,00 | 0%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Plan nacional o sectorial al que se vincula

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econdmico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a partir
del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.

Articulo 60, inciso d) y el inciso i) de la Ley 7593

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Actuar proactivamente en la proteccion y e Uniformar la interpretacion, criterios y opiniones
empoderamiento de los usuarios de los de la Sutel respecto del ordenamiento juridico de
servicios de telecomunicaciones las telecomunicaciones.

e Contar con una herramienta de consulta para el
estudio previo a la emision de actos que
contengan interpretacion u  opinion  del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica

Regulacién de las telecomunicaciones Programa 1, Administracion Superior
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e Crear un sistema informético de consulta de jurisprudencia administrativa que contenga
oficios de criterio y opinion, asi como resoluciones dictadas por la Sutel.

Alcance ‘ Tiempo

El proyecto esta dirigido primeramente para e Duracion: 6 afos
que se convierta en una herramienta de ¢ Inicio: 2018
trabajo interna que serd aprovechada por e Final: 2023

todas las direcciones, incluyendo el Consejo y
la Unidad Juridica que permitira uniformar los
criterios y evitar contradicciones en las
consideraciones que se hagan sobre casos
concretos analizados por las diferentes areas.

Entregables/ Costos

. Duracion Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable estimada Hito/Etapa/Entregable

1- Distribucién segiin tema o norma de estudio 2018 recursos propios
2. Construccidn del tesauro, definicién del concepto,
determinacion de la capacidad de herramientas actuales,
estudio de mercado, determinacién y decision de la 2019 recursos propios
herramienta a construir y determinacion de los costos
permanentes

Definicidon de los requerimientos técnicos y funcionales
(alcance de la herramienta)

Estudio y analisis de Mercado segun la definicién del punto 2020 recursos propios
anterior de los requerimientos técnicos y funcionales.
Analisis de presupuesto

Elaboracién de todos los documentos necesarios para el inicio
de proceso de contratacién

¢ Condiciones generales del cartel.

¢ R-PR-01.0.1 — Decisién inicial

¢ R-PR-01.0.2 — Estudio de Mercado 2021 recursos propios
e R-PR-01.0.3 — Prevision presupuestaria

¢ R-PR-01.0.4 — Especificaciones técnicas (Licitaciones —
Directas)

¢ R-PR-01.0.8 — Estimacién de multa y clausula penal

e R-PR-01.0.9 — Cronograma

Etapa adjudicacidn e inicio de ejecucidn

o Publicacion del cartel

0 R-PR-01.0.10 — Aclaracion o modificacién al cartel*

o R-PR-01.0.11 — Resolucién a recurso de objecion al cartel*
0 R-PR-01.0.12 — Revisién general de ofertas de apertura

2022 recursos propios
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o R-PR-01.0.13 — Solicitud de subsanaciéon*

0 R-PR-01.0.14 — Anélisis de ofertas (Unidad solicitante)
0 R-PR-01.0.15 — Anadlisis de ofertas (Proveeduria)

o Acto de adjudicacion del contrato

0 R-PR-01.0.16 — Resolucién a revocatoria contra acto de
adjudicacion*

0 R-PR-01.0.21 — Envio de contrato a PGR para refrendo
o R-PR-01.0.17 — Modificacidn al contrato (articulo 205 —
Objetos actualizados)*

o R-PR-01.0.18 — Modificacidn al contrato (articulo 206 —
Modificaciéon unilateral)*

o R-PR-01.0.19 — Modificacidn al contrato (articulo 208 —
Objetos actualizados)*

o R-PR-01.0.20 — Modificacidn al contrato (articulo 209 —
contrato adicional)*

* En caso que sea necesario

Ejecucion e implementacion de la solucidn

2023

¢184.159.992.47 (IVAI)

Total:

6 afios

Costo total:
€184.159.992.47 (IVAI)

Determinacion del costo del proyecto

Mediante oficio 01156-SUTEL-UJ-2021, del 11 de febrero de 2021, la Unidad Juridica presento al
Consejo de la Sutel el informe de labores realizadas en la ejecucion de la etapa 3 del proyecto del
Digesto. De acuerdo con lo reportado, durante el 2020, el encargado del proyecto realizé la
definicion de los requerimientos técnicos y funcionales para el desarrollo e implementacion de la
herramienta y un estudio de mercado para determinar la posible oferta de desarrolladores.

De acuerdo con el promedio de las ofertas recibidas, mas los costos de la infraestructura de
Tecnologias de Informacion, el presupuesto que debia incluirse en 2022 es de ¢184.159.993,00;

COmo se muestra a continuacion:

Cuadro No. 8
Analisis de ofertas para el proyecto CP022018
Condiciones Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3
Precio final propuesto: 158 800 500,00 30176 140,00 193 505 170,00
gc:;;:;am'e"to de base de datos anual / 31312 928,00 31312 928,00 31312 928,00
servidor virtual para ambiente de
., 4 166 580,00 4 166 580,00 4 166 580,00
pruebas y Produccién 200g anual
Sub Total 194 280 008,00 65 655 648,00 228 984 678,00
Promedio: 162 973 445,00
IVA 21 186 548,00
Precio final propuesto: ¢184 159 993,00

FUENTE: Sutel, Unidad Juridica. (2021)
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No obstante, la Unidad Juridica presenté el oficio 06514-SUTEL-UJ-2021 del 15 de julio de 2021,
donde indica que no podra ejecutar los recursos solicitados y gestiona una modificacion al POl 2022
debido a las limitaciones del Recurso Humano de Tl para brindar el apoyo técnico requerido.

El monto liberado del proyecto CP022018 sera utilizado en el proceso de formulacion del
Presupuesto Ordinario del 2022, segun la Directriz para el uso de superavit*’.

Asi las cosas, no se estiman recursos presupuestarios asociados a este proyecto en 2022.

¢ Medidas de mitigacion sobre el cambio en el proyecto:

En atenciéon a las recomendaciones del informe IN-0023-2021: Criterio de la DGEE sobre la Il
modificacion al POI, y en particular sobre:

“Valorar opciones que permitan contar con mecanismos para asegurar la continuidad del
negocio y no depender de personas especificas para que las metas y objetivos planteados
en la planificacién se cumplan. Esto no deberia depender Gnicamente de la disponibilidad
de recursos presupuestarios sino de una organizacion interna eficiente que haga el mejor
uso de los recursos disponibles, ademas de un proceso expedito de contratacion de aquellas
plazas que quedan vacantes y que son estrictamente necesarias para el cumplimiento de
las funciones asignadas a la SUTEL.”

Que esta relacionada con las limitaciones de recurso humano que sufre la Unidad de Tecnologias
de Informacioén, al respecto se detallan las acciones realizadas hasta ahora mitigar el impacto de
esta situacion:

El Consejo ha realizado varias reuniones con el Director General de Operaciones, participando a la
jefa de la unidad de Recursos Humanos y al jefe de la unidad de Tecnologias de la Informacion (TI),
con el proposito de establecer una estrategia que permita en el menor tiempo posible resolver la
limitacién de personal de la unidad de Tecnologias de la Informacion.

Conforme lo indicado por la jefatura de la unidad de Recursos Humanos, a continuacion, se brinda
informacién de las actividades para la posible creacién de dos plazas por cargos fijos, en la clase
profesional 2 para TI:

Solicitar informacion

Recopilacién de la informacién para elaborar el estudio

Andlisis de informacion.

Elaboracion del Informe: una plaza se prevé para abril del 2022 y la segunda plaza para

enero 2023.

El perfil de una de las plazas es la administracion de los diferentes proyectos de TI, entre

ellos el de interoperabilidad.

5. Elinforme debe ser analizado por el Consejo que toma a decision si lo eleva a la Junta
Directiva.

6. El pazo promedio que ha tardado la Junta Directiva en conocer y aprobar este tipo de

informes ha sido de 9 meses, por lo que se ha previsto presupuesto para la plaza a partir de

abril del 2022.

PR

4T Directriz 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020
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Se prevé presentar el informe al Consejo en la tercera semana de setiembre 2021 porque Recursos
Humanos esta involucrado en presupuesto 2022.

También se tiene como estrategia publicar un concurso para actualizar el registro de elegibles en
varios cargos, segun lo estipulado en el articulo 8 de RAS y llenar la plaza a partir de la fecha de
cuando sea creada.

Debe considerase que el tiempo de contratacion no dependen solo de la unidad de Recursos
Humanos, sino también de la oportunidad de respuesta de la jefatura en lo requerido en cada fase
a partir de las entrevistas y el plazo que se tarde en agenda y aprobar la contratacion por parte del
Consejo, asi como el plazo de incorporacién de la persona que se contrate, que por lo general es
de un mes a partir de la fecha de notificacion del acuerdo.

Ademas, cuando se realice la contratacion la persona debe pasar por el proceso de induccién y
evaluacion de periodo de prueba.

Actualmente TI dispone de una plaza vacante, para atender esa necesidad inmediata la unidad de
Recursos Humanos realizdé el concurso 10-2021. A continuacidon, se mencionan las actividades
realizadas:

Gestiones para que se instruyera el concurso en vista de no contar con oferentes ni elegibles.
Preparar la base de seleccion del concurso.

Publicar concurso.

Andlisis de ofertas.

Preseleccién de candidatos.

Comunicados a no preseleccionados.

Atencién de consultas.

Entrevistas.

La siguiente accion es presentar el estudio de justificacién de las nuevas plazas, el cual incluye
necesidades de varias dependencias y se encuentra en la etapa final. Se estima que la informacion
seria ingresada para el conocimiento del Consejo el 26 de agosto de 2021.
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3.3 Evaluacion de riesgos de proyectos POI 2022

Este apartado es desarrollado con la colaboracion del profesional de control interno de la unidad de
PPCI, el cual coordina con los responsables de proyectos para realizar la evaluacion de riesgos de
los proyectos y actualizar el analisis en caso de ser requerido. Este es un analisis complementario
que se incorpora en el Plan Operativo Institucional 2022.

3.3.1 Pardmetros de aceptabilidad

Los riesgos que, de acuerdo con los parametros de aceptabilidad establecidos se clasifigue como
no aceptables, requieren medidas de administracion de riesgos para evitar la ocurrencia de este.

El nivel de riesgo se determina valorando con estimaciones la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los
siguientes parametros:

Seran considerados como ACEPTABLE, los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
Bajo entre el rango de 1 — 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en dicho
momento, por lo que no se establecerdn medidas de administracién, sin embargo, se realizara por
parte del titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

Ademads, seran considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el rango
de 5 — 9. Donde el titular subordinado definira las medidas de administracion, exceptuando cuando
su probabilidad de ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso corresponde realizar un
monitoreo constante de sus factores de riesgo por parte del titular subordinado.

Seran considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 — 15.
Este seré de atencion mediante la definicion de medidas de administracion y el titular subordinando
sera el responsable de gestionar la implementacion de las medidas que permitan minimizar el riesgo
de ocurrencia o consecuencia del evento.

No podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo ALTO
entre el rango 16 — 25. De atencion inmediata y deber& ser administrado, estableciéndose medidas
de administracion sin excepcion y el nivel gerencia correspondiente debe revisar y avalar las
medidas de administracion de riesgos propuestas por los titulares subordinados.

Los rangos de aceptabilidad para su mejor comprensién y ubicacion del riesgo se observan en la
siguiente tabla:

Rango de
aceptabilidad

16 - 25 Alto
10- 15 Serio

Tipo Identificacion

5-9 Moderado

1-4 Bajo
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3.3.2 Proyectos evaluados

Se evaluaron seis proyectos del POI 2022 y dos que, aunque estan suspendidos pueden tener
afectacion en la estrategia de Sutel:

1. MP022020 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
en el marco del proceso de ingreso a la OCDE.

QP012020.Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas.

QP022020.Sistema de Gestion y Seguimiento de reclamaciones.

EP022020.Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).
FP022018 Ampliacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a Fonatel, fase 3: desarrollo de la herramienta.

CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel.

abrwn

o

Proyectos suspendidos:

7. OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evoluciéon del
mercado.

8. TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de
los procesos institucionales.

Las matrices de riesgo se incluyen en el anexo 5 de este informe.

3.3.3. Nivel de riesgo inherente (NRI)

El riesgo inherente es el riesgo especifico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente
y puede afectar a las diversas categorias de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que, es
necesario para la organizacioén identificarlo.

Los participantes en la evaluacion identificaron 29 eventos, 12 eventos con un nivel de riesgo
inherente (NRI) “Alto”, 8 eventos con un nivel de riesgo inherente “Serio”, 13 eventos con un nivel
de riesgo inherente “Moderado” y ningin evento con un nivel de riesgo inherente “Bajo”.

71



Y
SUPERINTENDEMNCIA D
Plan Operativo Institucional: k.‘ SUtel TELECOMUNICACIONES
M

para presupuesto ordinario 2022

Tabla 1. Nivel de riesgo inherente (NRI)

Nivel de riesgo Inherente-Proyectos POI 2022 Total de
Proyecto Serio  |Moderado SV
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
MP022020 |Autoridades de Competncia en el marco del proceso de 1 1 2
ingreso a la OCDE
QP012020 [Sistema de Gestién de Terminales y listas blancas 1 1 2
QP022020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones 2 2
EP012022 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 2
2021)* 1 1
FP022018 Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a 7
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 2 2 3
CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la 1 3 4
Sutel
TP012018 Platafo_rma d,e |ntetoperabllldad e |ntegre_10|o_n dl_gltal para 3 3 3 9
la tramitologia en linea de los procesos institucionales
OP022018 Revision y elabo.r’amon de propuesta de ajuste al RIOF de 5 5
cara a la evolucion del mercado
Total por nivel de riesgo 12 8 13 0 33

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

3.3.4 Nivel de riesgo residual (NRR)

El riesgo residual es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas necesarias para tratar
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles
existentes y se calcula nuevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de
riesgo residual.

Los participantes en la evaluacion identificaron 29 eventos, 8 eventos con un nivel de riesgo residual
(NRR) “Alto”, 6 eventos con un nivel de riesgo residual “Serio”, 11 eventos con un nivel de riesgo
residual “Moderado” y 8 eventos con un nivel de riesgo residual “Bajo”.
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Tabla 2. Nivel de riesgo Residual (NRR)

Nivel de riesgo Residual-Proyectos POI 2022 Total de

Proyecto Serio  [Moderado ST

MP022020 Hoja de ru'ta estratégica para el fortaleu.mlento de las Autoridades de , .
Competncia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

QP012020 Sistema de Gestion de Terminales y listas blancas 2 2

QP022020 [Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

EFOIATR Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- a a 2
2021)*

RROZ201E Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a 1 1 ® 7
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel 1 1 2 4

Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
TP012018 ! ! EI, P 1 1 'g 'I " 18I par: 3 3 3 9
tramitologia en linea de los procesos institucionales

Revisidn y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la
0OP022018 L, 4 1 5
evolucién del mercado

Total por nivel de riesgo 8 6 11 8 &8

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)
3.3.5 Mapa de calor

En este caso identificados y valorados los eventos para cada uno de los proyectos POI conforme al
Marco Orientador del SEVRI, donde se establecieron los niveles de control efectivos.

Conforme a la valoracion de los riesgos identificados se han determinado 8 eventos con eventos
clasificados como “Alto” y 6 eventos clasificados como “Serio”. Conforme se puede observar en la
siguiente imagen:
Imagen 6. Mapa de Calor de los proyectos POI 2022 segln nivel residual
Impacto/Magnitud

Insignificante Moderado Critico
1 3 5

Casi certeza 5 15

Probable

Ocasional

=
(3~
=]
-
[~
°o
(=)
st
(a1

Inusual

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)
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Segun los resultados de la valoracidén de riesgos, es importante establecer que se alerten sobre
eventos que pueden afectar el desarrollo de los siguientes proyectos del POI:

e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).
Segun la valoracién de riesgos a la fecha de este informe, tiene un evento con un nivel de
riesgo como “Alto” el evento “Que no se gestioné el proyecto en los tiempos estimados para
Su ejecucion segun la programacion inicial dada por la administracion’.

e FP022018. Aplicaciéon del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL, fase 3: desarrollo de la herramienta. Segun
la valoracion de riesgos a la fecha de este informe, se valoré con un nivel de riesgo Serio”
el evento “Que el tipo de cambio afecte la disponibilidad de recursos para el pago de los
entregables”.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel. Segun la
valoracion de riesgos a la fecha de este informe, se valoré con un nivel de riesgo “Serio” el
evento “Que los cambios solicitados para el proyecto no se generen en el tiempo requerido
por la administracion”,

En cada uno de los casos anteriores mencionados e identificados con riesgos Alto y Serio, se incluye
un plan de accién elaborado por el responsable del proyecto, para que de forma regulada pueda
administrar los niveles de riesgo, con el propédsito que los proyectos tengan la menor afectacion
posible y se desarrollen conforme su programacion.

Se cuenta con una particularidad en esta evaluacion, ya que dos proyectos del POI se encuentran
suspendidos, a continuacion, el detalle:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.

e (OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién
del mercado.

3.3.6 Monitoreo y Seguimiento del nivel de riesgos

El nivel de riesgos de los proyectos POI sera monitoreado por cada uno de los encargados de los
proyectos, cuando se presenten modificaciones a la encargada de proceso de Planificacion en los
proyectos POI.

Igualmente, cuando se deba de realizar la evaluacidon semestral y anual para cada uno de los
proyectos, generandose un plan de accién para los casos con un nivel de riesgo residual ALTO y
SERIO.
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Capitulo 4: Consideraciones finales

El POI 2022 para el Presupuesto Ordinario es el resultado de una metodologia que involucra todos
los actores de la institucion y que alinea los proyectos al PEI, para cumplir con las prioridades y
objetivos en la estrategia institucional.

Este documento es el resultado de un proceso que pretende realizar un analisis prospectivo de la
organizacién y que busca fortalecer areas que el Consejo de la Sutel y sus direcciones han
determinado como estratégicas para el crecimiento de la regulacién, del mercado, de la
competencia, de la infraestructura de las telecomunicaciones y del acceso universal a los servicios.

La Sutel definié un total de 6 proyectos divididos entre todas las fuentes de financiamiento. De
esos, 3 son de Regulacion de las telecomunicaciones, uno es de Espectro, uno es de la
Administracion de Fonatel y uno es comun a todas las fuentes de financiamiento.

En total, el POI 2022 de canones es de ¢893.081.046,00. Pero la totalidad de la cartera de proyectos
es de ¢10.538.443.941,00 que se ejecutan entre el 2020-2027, como maximo e incluyen el Sistema
Nacional de Monitoreo del Espectro por ¢7.948.282.300,00.

Conforme se indico anteriormente la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno en
conjunto con la Unidad de Finanzas han realizado una vinculacion de los proyectos POl y las
actividades destacadas, utilizando el sistema ERP, el cual permite generar informacion para
identificar los movimientos financieros y el resultado de ejecucién de cada proyecto.

La Direccién General de Operaciones como mecanismo de control emite informes trimestrales de
seguimiento de los proyectos, para conocer el avance de metas y de ejecucion financiera y tomar
las medidas correctivas en caso de que se presenten desviaciones que obstaculicen el cumplimiento
del proyecto en los términos programados.

La vinculacién de los proyectos y sus recursos financieros, que se controla mediante el ERP y los
informes de seguimiento de la ejecucion permiten verificar que no se estan duplicando cobros de
un mismo proyecto en ninguna de las fuentes de financiamiento y que los cobros se ajustan a la
metodologia de costos institucional.

La metodologia utilizada pretende dar cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica en el Informe sobre el uso de los Recursos Originados en el Canon de Regulacién de
Telecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-2015) y en el informe “Diagnéstico del proceso de
planificacién en Sutel” (03-ICI-2015) de la Auditoria Interna; ademas del “Protocolo para la atencién
de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion”.

Ademas, se incluye un apartado de gestion de riesgos como un mecanismo de control y alerta ante
situaciones del entorno o de la organizacién que podrian afectar el desarrollo del proyecto.

La gestidn de proyectos es un proceso de mejora que se espera genere resultados graduales para

el logro de los objetivos e incremente el nivel de ejecucion. Este proceso requiere capacitacion
permanente a los participantes y el apoyo del jerarca para lograr proyectos exitosos.
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APENDICE A

VINCULACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, CON EL PEI Y EL POI-2022
CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TOLECONUKICAZIONES

PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de
bienestar econdmico y social
para la poblacién, mediante el
crecimiento en el acceso a

Objetivo estratégico

ESTRATEGIA

Plan Estratégico Institucional 2016-2022

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Meta

1- Promover la competencia en el
sector para mejorar la calidad, la
no discriminacion, la equidad y la

1.2 Establecer un sistema de
evaluacion de la regulacidn que sirva

1.1.2 b) Disponer de una metodologia para el
calculo de cargos de acceso a infraestructura

Tema
regulatorio

POI-2022

Proyectos relacionados

Monto aprobado

Financiamiento

MP022

Plan de Fortalecimiento de las

Superdvit de

contenidos digitales e ideas
innovadoras.

parque de teléfonos moviles nacional.

tecnologias digitales que justicia de la atribucion y como fundamento oara la toma de escencial aplicables en aquellos escenarios en que | Competencia 020 Autoridades de Competencia en el marco 218 338 590,00 reulacion
permitan generar nuevos asignacion del espectro entre los decisiones P no exista acuerdo entre las partes, periodo 2017- del proceso de ingreso a la OCDE 8
negocios a partir del desarrollo  |diversos usuarios. 2018.
de productos, bienes, servicios,
contenidos digitales e ideas
innovadoras.
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear ) o
mayores oportunidades de 2.1.2 Lograr que los usuarios de servicios de QPO12 |sistema Nacional de Gestién de
. P . telecomunicaciones conozcan sus derechos Usuarios 287 478 470,00
bienestar econdmico y social di fos inf . | 020 |Terminalesy listas blancas
para la poblacién, mediante el . 2.1 Empoderar al usuario de los mediante campanas informativas anuales.
. 2- Actuar proactivamente en la . o
crecimiento en el acceso a -, . servicios de Telecomunicaciones con L.
e proteccion y empoderamiento de |, ., Superavit de
tecnologias digitales que . . informacion relevante sobre sus .,
. los usuarios de los servicios de ) . regulacion
permitan generar nuevos . derechos y calidad de los servicios. | imol
i tir del desarrollo telecomunicaciones. 2.1.3 Lograr que al 2020, se implemente un QP022 |[Sistema de gestién y seguimiento de
NEegocios a par sistema de Gestién de Terminales para depurar el |Usuarios . 10 401 646,00
de productos, bienes, servicios, 020 reclamaciones

TOTAL, REGULACION:

¢

516 218 706




PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de
bienestar econémico y social
para la poblacién, mediante el
crecimiento en el acceso a

CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Objetivo estratégico

APENDICE A

VINCULACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, CON EL PEI Y EL POI-2020

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Plan Estratégico Institucional 2016-2022

ESTRATEGIA

Meta

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la

1.3 Monitorear y controlar el
uso eficiente del espectro

1.3.1 Realizar mediciones anuales para determinar la
ocupacion del espectro Radioeléctrico en un minimo de 170
sitios dentro del territorio nacional.

1.3.2 Lograr que al 2018 se emita un informe al Poder

Tema regulatorio

POI-2022

Proyectos relacionados

sutel

FUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONDS

Monto aprobado

Financiamiento

Superdvit de

S atribucién y asignacién del R i Ejecutivo con la recomendacidn para la actualizacion del EP0220|Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro

tecnologias digitales que espectro entre los diversos radioeléctrico segun PNAE. Infraestructura 20 |2021 (SNGME-2021) 283 867 225,00 |espectro
permi'Fan gener.ar nuevos USUarios. atribuciones.y l:le)S esta.blecidos radioeléctrico
ggfgrcrlcc:lslc?dp:g::)jjlctog en el marco juridico nacional. 1.3.3 Realizar informes técnicos bienales (2018 y 2020)
bienes, servicios, contenidos sobre los segmentos del espectro que podrian ser sujetos
digitales e ideas innovadoras. de nuevos procesos concursales y recomendar al Poder

Ejecutivo la publicacion del Cronograma de Asignacidn de

TOTAL, ESPECTRO: | ¢ 283 867 225

PNDT/ Ley

Objetivo 5.1.1 del PNDT:
Reducir la brecha digital de
acceso, uso y apropiacién de
las Tecnologias Digitales, con
el fin de que la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad,
disfrute de los beneficios de
las Telecomunicaciones/TIC
como herramienta para su

Objetivo estratégico

ESTRATEGIA

Plan Estratégico Institucional 2016-2022

DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Meta

4- Ampliar la cobertura y
acceso a los servicios de
telecomunicaciones de

acuerdo a la politica publica.

4.3 Mejorar la gestién de la Sutel
mediante el establecimiento de
un Sistema de gestion de
proyectos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y
asignados por el ordenamiento
juridico.

4.3.1 Lograr un incremento gradual en la ejecucién de
proyectos hasta alcanzar entre un 80-90% , en el afio 2020.

Tema regulatorio

POI-2022

Proyectos relacionados

Monto aprobado

Financiamiento

Acceso universal

FP0220
18

Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
impacto a programas y proyectos en desarrollo con

cargo a FONATEL

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

92995 115,00

CEP

TOTAL, ADM DE FONATEL:

¢

92995 115
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PNDT/ Ley

Plan Estratégico Institucional 2016-2022

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Tema

POI 2022

.. , . . Monto total ] L
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta regulatorio Proyectos relacionados 2022 Financiamiento
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de bienestar
econdmico y social para la poblacién, . 2.1 Empoderar al usuario de los
. L 2- Actuar proactivamente en la . . . o
mediante el crecimiento en el acceso o, . servicios de Telecomunicaciones Digesto de normasy Institucional: las tres
L. . proteccion y empoderamiento de los . ., . o )
a tecnologias digitales que permitan . . con informacién relevante sobre Usuarios | CP022018 |jurisprudencia 0,00|fuentes de
. . usuarios de los servicios de . . . . I
generar nuevos negocios a partir del . sus derechos y calidad de los administrativa de la Sutel financiamiento.
. telecomunicaciones. .
desarrollo de productos, bienes, servicios.
servicios, contenidos digitales e ideas
innovadoras.
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar .
. ., . 3.3 Desarrollar la Sutel Digital N Plataforma de
hacia una relacién mds cercanay . ., i 3.3.1 Que en el ano 2020, . .
. . ., 3- Promover la inversién en el sector de[(Uso de las tecnologias de interoperabilidad e
abierta entre la administracién o o . ,, L, se cuente con una . .
oLy . las telecomunicaciones para contribuir |informacién y comunicacién, para . . integracién digital para la )
publica y los habitantes, de manera . o o plataforma integral de Usuarios | TP012018 ) , , - Suspendido
. . con la mejora de la competitividad apoyar la toma de decisiones en |, ., tramitologia en linea de
gue incremente la eficiencia estatal, . informacién para la toma
. .. s nacional. la Sutel y sus procesos . los procesos
facilite el acceso a servicios publicos . de decisiones. S
. sustantivos) institucionales.
innovadores, promueva la
5- Fortalecer la organizacidn dirigiendo|4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
acciones hacia la mejora en los procesos|mediante el establecimiento de ]4.3.1 Lograr un L, .,
. - . e . . . Revision y elaboracion de
de gestiéon administrativa (planificacion,|un Sistema de gestion de incremento gradual en la ropuesta de aiuste al
, . . L ., u u .
NA capital humano, gestién documental,|proyectos para el cumplimiento |ejecucién de proyectos Innovacion | OP022018 :IOE de caraJ 2 I - Suspendido
Contratacion y Financiera); sustentado|de los objetivos institucionales y [hasta alcanzar entre un .,
. . . . . evolucién del mercado.
en la calidad de servicios y en|asignados por el ordenamiento |80-90%, en el aio 2020.
Tecnologias de informacién. juridico.

TOTAL, INSTITUCIONALES:




Agenda
regulatoria

Proyectos

Monto total del proyecto
¢

TOTAL DE PROYECTOS Y RECURSOS PRESUPUESTARIOS ASIGNADOS

FASE DEL ALCANCE

APENDICE B

POR DIRECCION Y ANO

COSTO ANUAL

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

sutel

SUPER NTENDENGIA DE
TELECONUNICACIONDS

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

CP0220

Etapa adjudicacién e

TOTAL GENERAL: 10538 443 941 - 499 734 872 893 081 046 9145 628 023
INSTITUCIONALES 184 159 993 - - 184 159 993,00
1) Definicién de los
requerimientos técnicos y
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear funcionales (alcance de la
mayores oportunidades de bienestar|2- Actuar herramienta)
econémico y social para la poblacién,|proactivamente en |a 2) Estudio y analisis de Elaboracién de todos
mediante el crecimiento en el acceso|proteccidony Digesto de normas vy Mercado segun la los documentos Ejecucion e

(planificacidn, capital
humano, gestion
documental,
Contrataciony
Financiera);

del mercado.

3) Actualizacién de
procedimientos y

elaboracion de propuesta

de ajustes a la DGO

a tecnologias digitales que permitan|empoderamiento de USUARIOS jurisprudencia administrativa 184 159 993 |definicion del punto - necesarios para el e ) ., - |implementaciéon de la 184 159 993,00
. . . 18 terior de | L inicio de ejecucion ,
generar nuevos negocios a partir del|los usuarios de los de la Sutel anterior ge los inicio de proceso de solucion
desarrollo de productos, bienes,[servicios de requerimientos técnicos y contratacion
servicios, contenidos digitales e ideas|telecomunicaciones. funcionales.
innovadoras. 3) Andlisis de presupuesto
Direccion General de Competencia 729 120909 - 140 742 369,00 218 338 590,00 370 039 950,00
. 1- Promover la ,
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear . 1) Guias y manuales L,
. . competencia en el . 1) TdR para el 1) Licitaciony
mayores oportunidades de bienestar . 2) Estudio de o,
- . . |sector para mejorar la . - ., . Hardware de adjudicacion de los
econdmico y social para la poblacién, ) Hoja de ruta estratégica para 1) Reglamentacién mercado adquisicion . . .
. o calidad, la no o ; inspecciones sistemas
mediante el crecimiento en el acceso discriminacion. la MP022 el fortalecimiento de las 2) Guias y manuales de hardware de 2) Formacion de 2) Implementacion de
a tecnologias digitales que permitan . S COMPETENCIA Autoridades de Competencia 729 120909 (3) Formacién de - inspecciones 140742 369,00 . 218 338 590,00 P . . 370039 950,00
. . equidad vy la justicia de 020 . capacidades la autoridad sectorial
generar nuevos negocios a partir del L, en el marco del proceso de capacidades 3) Base de datos de . .
. la atribuciény . . e 3) Analisis de 3) herramienta de
desarrollo de productos, bienes, . L, ingreso a la OCDE 4) Estrategia de difusion mercados . )
. . . . asignacion del . posteria para redes monitoreo de mercado
servicios, contenidos digitales e ideas 4) Estrategia de o
. espectro entre los L, 5g de indicadores
innovadoras. ) . difusién
diversos usuarios.
Direccién General de Calidad 1560 834 546 - 335941425 297 880 116 927 013 005
QP0120|Sistema Nacional de Gestion 1) Ejecucién dela 1) Finalizacién de la 1) Implementacién Ejecucion del servicio
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear USUARIOS ) , 1485853400 |contratacion - |fase 2: Desarrollo del 335941 425,00 P 287 478 470,00 | 862 433 505,00
mayores oportunidades de bienestar |2- Actuar 20 |de Terminalesy listas blancas 2) Adjudicacion en firme SGTM del SGTM (costo 2023-2025)
econdmico y social para la poblacién, |proactivamente en la
mediante el crecimiento en el acceso |protecciony
a tecnologias digitales que permitan [empoderamiento de
generar nuevos negocios a partir del |los usuarios de los . -
. . . -, 1) implementacion
desarrollo de productos, bienes, servicios de . L, 1) Ejecucion de la .
ici tenidos digital id tel icaci QP0220 Sistema de gestiony contratacion del Sistema SAR e Ejecucion del servicio
SErVICIOs, contenidos digitales € ideas | telecomunicaciones. USUARIOS seguimiento de 74981 146 aplazado a 2021 - e - linterfaz WweBy 10401 646,00 | - 64 579 500,00
innovadoras. 20 . 2) Iniciode la (costo 2023-2028)
reclamaciones . L pruebas de
implementacién L
aceptacion
Direccidn General de Calidad: area de Espectro 7 948 282 300 - - 283 867 225 7 664 415 075,00
1-P I
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear| ' ol over'@
. . competencia en el
mayores oportunidades de bienestar .
i . ., |sector para mejorar la
econdmico y social para la poblacién,| .
. L calidad, la no . . ., L o -~
mediante el crecimiento en el acceso discriminacion. la INFRAESTRUCTU | EPO2 Sistema Nacional de Gestion definicion de términos de Proceso de Imolementacién del Inicio puesta en
a tecnologias digitales que permitan cquidad v Ia 'u;ticia de RA 2020 y Monitoreo del Espectro 7 948 282 300 [referencia - |contratacién del - SNgME 5021 283 867 225,00 [operacion del SNGME 7 664 415 075,00
generar nuevos negocios a partir del 9 . y y 2021 (SNGME-2021) Adjudicacién SNGME-2021 (costo 2022-2028)
. la atribuciény
desarrollo de productos, bienes,| . L,
. . . . asignacion del
servicios, contenidos digitales e ideas
. espectro entre los
innovadoras. ) .
diversos usuarios.
Direccion General de Fonatel 168 420 793 - 23 051 078,00 92 995 115,00 - -
Objetivo 5.1.1 del PNDT: Reducir la
brecha digital de acceso, usoy
apropiacion de las Tecnologias .
L ) 4- Ampliar la L .
Digitales, con el fin de que la Aplicacion del Sistema de
iy . cobertura y acceso a . ., Desarrollo de la
poblacién en condiciones de los servicios de FP0220 Monitoreo y Evaluacion de Desarrollo de la base de herramienta y pago Finalizacion de la
vulnerabilidad, disfrute de los L Acceso Universal impacto a programasy 168 420 793 . - Yy pag 23051 078,00 |. o, 92995 115,00
.. telecomunicaciones de 18 datos de indicadores del 20% de los implementacion
beneficios de las acuerdo a la politica proyectos en desarrollo con entregables
Telecomunicaciones/TIC como tblica P cargo a FONATEL g
herramienta para su superacion, P
desarrollo personal y el ejercicio de
sus derechos
Direccidn General de Operaciones 741 429 293 - - - -
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar
hacia una relaciéon mas cercanay 3- Promover la .
. _ L. . L. 1) Propuesta de estrategia
abierta entre la administracion inversion en el sector .
- . Plataforma de para la adquisicién del
publica y los habitantes, de manera [de las . - .
ue incremente la eficiencia estatal, [telecomunicaciones TP0120 interoperabilidad € componente de Firma
g o . Y L USUARIOS integracion digital para la 735779 293 [Digital - [Suspendido - [Suspendido
facilite el acceso a servicios publicos |para contribuir con la 18 . , , .
. . tramitologia en linea de los 2) Listado de
innovadores, promueva la mejora de la o o
! . . procesos institucionales. procedimiento/
transparencia, toma de decisiones  |competitividad
S, . . procesos
del Estado y la participacion activa nacional.
de la sociedad.
5- Fortalecer la
organizacién 1) Implementacién de
dirigiendo acciones ajustes parciales en
hacia la mejora en los . L, materia de competencia
L Revisidn y elaboracion de s
procesos de gestidn 0P0220 | bropuesta de aiuste al RAS 2) Actualizacion del
NA administrativa INNOVACION prop J . ¥ 5650 000 |diagndstico Sutel 2020 Suspendido - |Suspendido -
18 |RIOF, de cara a la evolucién
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