S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A ‘ TELECOMUNICACIONES

05 de agosto del 2021
07217-SUTEL-OTC-2021

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencién de
investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de cable y demas componentes de
la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)” emitida por la Fiscalia General de la Republica para los fiscales y fiscalas del
Ministerio Publico.

Estimados senores:

La Direccion General de Competencia (DGCO) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 incisos k) y |) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642; en los articulos 2, 20 y 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736, y en los articulos 46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF),
presenta para valoracion del Consejo de la SUTEL su analisis sobre la Circular Administrativa 14-ADM-
2020 y su adenda 29-ADM-2020, emitidas por la Fiscalia General de la Republica en relacién con el
procedimiento para la atencion de investigaciones relacionadas con la sustraccion de cable y demas
componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y otros operadores de telecomunicaciones.

1. ANTECEDENTES

i. Que en julio del 2020, la Fiscalia General de la Republica emitié la Circular 14-ADM-2020
denominada “Procedimiento para la atencién de investigaciones relacionadas con denuncias
por sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y
electricidad propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)” (Documento
electrénico, folio inicial 107).

i Que el 04 de noviembre del 2020 mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 la DGCO solicitd
a diferentes operadores de redes fijas de telecomunicaciones informacién sobre la afectacion
e impacto de la sustraccion ilegal de cable o cualquier otra infraestructura o equipo de
telecomunicaciones (Documento electrénico, folio inicial 3).

iii. Que el 05 de noviembre del 2020 (NI-15179-2020) el operador Blue Sat Servicios
Administrados de Telecomunicaciones S.A. remitié la informacién solicitada mediante oficio
09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 7).
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iv.

Vi,

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Que el 06 de noviembre del 2020 (NI-15215-2020) el operador Call My Way S.A. remiti6 la
informacién solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio
inicial 8).

Que el 09 de noviembre del 2020 (NI-15284-2020) Coopeguanacaste, R.L remitié la
informacién solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio
inicial 10).

Que el 09 de noviembre del 2020 (NI-15327-2020) Coopelesca, R.L remitioé la informacion
solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrdnico, folio inicial 15).

Que el 09 de noviembre del 2020 (NI-15342-2020) Coopealfaro Ruiz, R.L remitié la informacion
solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrdnico, folio inicial 20).

Que el 10 de noviembre del 2020 (NI-15417-2020) Cablebrus S.A. remitio la informacién
solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrdnico, folio inicial 25).

Que el 10 de noviembre del 2020 (NI-15439-2020) la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH) remitié la informacién solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020
(Documento electrénico, folio inicial 29).

Que el 13 de noviembre del 2020 (NI-15603-2020) Cable Arenal del Lago, S.A. remitié la
informacién solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio
inicial 31).

Que el 16 de noviembre del 2020 (NI-15684-2020) Cabletica S.A. remitié la informacion
solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 35).

Que el 25 de noviembre del 2020 (NI-16234-2020) Radiogréafica Costarricense S.A. (RACSA)
remitid6 la informacion solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento
electronico, folio inicial 39). La misma respuesta se remitio el 08 de diciembre del 2020 (NI-
16841-2020) (Documento electrénico, folio inicial 93).

Que el 26 de noviembre del 2020 (NI-16313-2020) la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC) remitio la informacion solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-
OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 45).

Que el 27 de noviembre del 2020 (NI-16314-2020) el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) remiti6 la informacion solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento
electronico, folio inicial 53).

Que el 27 de noviembre del 2020 (NI-16399-2020) Claro CR Telecomunicaciones S.A. remitié
la informacion solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electronico,
folio inicial 58).
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XV,

XVil.

XVviil.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiil.

XXIiV.

XXV.

XXVI.

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10928-SUTEL-OTC-2020 la DGCO solicit6 a
la Fiscalia General de la Republica brindar la justificacién de los motivos por los cuales emitid
la circular 14-ADM-2020, de manera exclusiva para el ICE, sin considerar otros operadores de
telecomunicaciones (Documento electrénico, folio inicial 63).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10930-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realiz6
a la Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L. una prevencién de entrega de
informacion, requerida en el oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electronico, folio
inicial 65).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10931-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realiz6
a Millicom Cable Costa Rica S.A. una prevencion de entrega de informacién, requerida en el
oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 67).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10932-SUTEL-OTC-2020 la DGCO realiz6 a
Telecable S.A. una prevencién de entrega de informacién, requerida en el oficio 09945-
SUTEL-OTC-2020 (Documento electronico, folio inicial 69).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10933-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realiz6
a Telefonica de Costa Rica, TC. S.A. una prevencién de entrega de informacién, requerida en
el oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 71).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10934-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realiz6
a Ticaribe S.A. una prevencion de entrega de informacion, requerida en el oficio 09945-
SUTEL-OTC-2020 (Documento electronico, folio inicial 73).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10935-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realizd
a Transdatelecom S.A. una prevencion de entrega de informacién requerida en el oficio 09945-
SUTEL-OTC-2020 (Documento electronico, folio inicial 75).

Que el 02 de diciembre del 2020 mediante oficio 10936-SUTEL-OTC-2020 la DGCO le realiz6
a American Data Networks S.A. una prevencion de entrega de informacion requerida en el
oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 77).

Que el 04 de diciembre del 2020 (NI-16675-2020) Telefénica de Costa Rica, TC. S.A. remitié
la informacién solicitada mediante oficio 10933-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico,
folio inicial 79).

Que el 04 de diciembre del 2020 (NI-16694-2020) Millicom Cable Costa Rica S.A. remitié la
informacion solicitada mediante oficio 10931-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio
inicial 82).

Que el 04 de diciembre del 2020 (NI-16713-2020) Telecable S.A. remiti6 la informacion
solicitada mediante oficio 10932-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrénico, folio inicial 83).
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xxvii. Que el 07 de diciembre del 2020 (NI-16753-2020) Coopesantos R.L remitio la informacién
solicitada mediante oficio 09945-SUTEL-OTC-2020 (Documento electrdnico, folio inicial 89).

xxviii. Que el 15 de diciembre del 2020 (NI-17187-2020) la Fiscalia General de la Republica remitié
la respuesta a la informacion solicitada mediante oficio 10928-SUTEL-OTC-2020, aportandose
la Circular Administrativa 29-ADM 2020. (Documento electrénico, folio inicial 97).

2. CONSIDERACIONES INICIALES
a. Sobre el marco general.

En julio del 2020, la Fiscalia General de la Republica de conformidad con los articulos 1, 13, 14 y 25 de
la Ley Organica del Ministerio Publico emiti6 la Circular Administrativa 14-ADM-2020 llamada
“Procedimiento para la atencién de investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de cable
y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad”.

Esta disposicién contiene una serie de lineamientos practicos para el abordaje, tramitacién e investigacion
por parte de los fiscales del Ministerio Publico de las causas relacionadas con la sustraccion y receptacion
de cable. El procedimiento consiste someramente en:

1. Una vez recibida la denuncia por sustraccion de robo de cable (o cualquier infraestructura de
telecomunicaciones y/o electricidad) o delitos relacionados (por ejemplo, receptacion), el fiscal o
la fiscala atendera el caso con la debida diligencia y celeridad, disponiendo todas las actividades
de investigacion que permitan la basqueda de prueba para, entre otros, la debida individualizacion
de las personas imputadas (si es que ya no lo estan), la determinacién de los niveles de
participacion en los hechos y el tipo de estructura en la que se encuentran organizadas esas
personas. Para ese fin, deberan coordinarse con el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) y
considerar para este tipo de delitos lo estipulado en la Guia Metodoldgica para el abordaje de los
casos de prueba indiciaria del afio 2020.

2. LaFiscala o el fiscal debera realizar un andlisis de los hechos y circunstancias con el tipo penal y
sus agravantes, considerando aspectos como: la existencia de una organizacion criminal, los
bienes involucrados, la prestacién de los servicios publicos esenciales afectados, los dafios
materiales causados y la afectacién al acceso a los servicios por parte de los ciudadanos.

3. Valorados los anteriores aspectos, la fiscala o el fiscal determinara la procedencia de las medidas
cautelares por parte de la Autoridad Jurisdiccional.

4. Por la naturaleza de los hechos que implica la sustraccion del cable y materiales de
telecomunicaciones y/o electricidad relacionados, normalmente hay afectacion a bienes y
servicios de interés publico (debido al uso de la fuerza sobre las cosas), por lo que no se aplicara
criterios de oportunidad, ni medidas alternas, dado que son incompatibles con los hechos en

mencion.
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5. Elfiscal o la fiscala debera mantener contacto permanente con el ICE u operador involucrado para
la adecuada tramitacion de los casos.

b. Sobrelacompetenciade la SUTEL.

La SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley 7593), 1 y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642).

En ese sentido, es obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

Dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de competencia a cargo de la
SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo IIl, Capitulo Il, de la Ley 8642 y supletoriamente por
los criterios establecidos en el Capitulo Il de la Ley 7472; régimen sectorial sobre el que la Procuraduria
General de la Republica en el dictamen 015 del 19 de enero de 2010 refirié en lo que interesa:

“Cabe sefialar, ademas, que cuando el articulo 52 de la Ley de Telecomunicaciones
define la competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones como regulador
en materia de competencia efectiva, le atribuye la promocién de los principios de
competencia, analizar el grado de competencia efectiva en los mercados, determinar
los actos que pueden afectar la competencia, garantizar el acceso al mercado y el
acceso a las instalaciones equitativas; evitar abusos y practicas monopdlicas, asi
como conocer, corregir y sancionar las practicas monopolisticas cometidas por
operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

Si bien es cierto, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593, no facultan a la SUTEL para ejercer funciones particulares en cuanto
a regular o emitir politica publica o regulatoria en materia de servicios de telecomunicaciones; esta
Superintendencia como _Autoridad Sectorial de_ Competencia debe velar porque la requlacién
impulsada e implementada no _genere restricciones anticompetitivas, que afecten el desempefio
eficiente del mercado de telecomunicaciones.

De conformidad con lo anterior, la operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de
radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estan
sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y su aplicacion corresponde
exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley 9736); régimen que se aplica en igualdad de condiciones a todos los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sean estos publicos o privados.
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El articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizard actividades de promocion y abogacia de
la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso de competencia y libre
concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar
el conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia. Asi legalmente la
normativa establece las diversas herramientas no coercitivas que posee la SUTEL, tales como emision
de opiniones y recomendaciones?, emisién de guias?, realizaciéon de estudios de mercado,® actividades
de asesoramiento, capacitacion y difusion*, acuerdos de cooperacion®, programas de cumplimiento
voluntario®, ademas de la difusion y publicacion de su labor’.

En particular, segun el articulo el 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones en materia
de competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea
Legislativa, demas entidades publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacién, modificacién
o derogacion de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas,
vigentes o en proceso de adopcion. Asimismo, podra emitir opiniones sobre pliegos de condiciones
o0 carteles de contratacién administrativa, cuyos elementos puedan obstruir el principio de
competenciay libre concurrencia.

Es importante sefialar, que la opinién que emita la SUTEL no tendra efectos vinculantes para la entidad
a la que se dirige, no obstante, de apartarse de la opinion quedara obligada en informar a la Autoridad
sobre sus motivaciones de separacion en un plazo no mayor a treinta dias naturales y tal informe debera
ser suscrito por el superior jerarquico de la entidad.

En el caso en particular, el procedimiento para la tramitacion de las denuncias por sustraccion y
receptacion de cable sefialado en la Circular 14-ADM-2020 y su respectiva Adenda 29-ADM-2020, ambas
emitidas por la Fiscalia General, responde a una problematica que podria perjudicar a todos los
operadores y/o proveedores de telecomunicaciones en general, afectando la adecuada prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, por lo que se considera que la SUTEL tiene competencia para llevar
a cabo las actuaciones indicadas conforme a la facultades dispuestas en el articulo 2, 20y 21 de
laLey 9736y 52 inciso |) de la Ley 8642.

3. SOBRE LAS GESTIONES PREVIAS REALIZADAS POR LA DGCO PARA EMITIR LA OPINION
3.1. Consultas realizadas a operadores de redes fijas de telecomunicaciones

Dada la trascendencia de la problematica planteada en la circular sefialada de previo, se considero
relevante consultar mediante un breve cuestionario (oficio 09945-SUTEL-OTC-2020) el impacto y

1 Articulo 21
2 Articulo 22
3 Articulo 23

4 Articulo 24
5 Articulo 25
& Articulo 26
7 Articulo 27
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afectacion por sustraccion ilegal de cable o cualquier otra infraestructura o equipo de telecomunicaciones,
por parte de operadores de redes fijas de telecomunicaciones.

Los principales hallazgos fueron:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

De los operadores de redes fijas de telecomunicaciones consultados, se recibi6 respuesta de 17,
de los cuales més de un 50% manifestaron que han sido victimas de la sustraccion ilegal de cable
de telecomunicaciones, o de cualquier otra infraestructura o equipo de telecomunicaciones.

Se evidencia la existencia de una cantidad importante de incidentes entre los afios 2017 a 2020,
en especial, de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A., Millicom Cable Costa Rica
S.A., Telecable S.A., Telefénica de Costa Rica, TC. S.A., Cabletica S.A. y el ICE.

De la cantidad de incidentes reportados, obtiene mayor incidencia la sustraccién de equipo de
telecomunicaciones, seguido de la sustraccion de cable de telecomunicaciones, asi como otros
incidentes sefalados por los operadores como por ejemplo, cable cortado y robo en casa de un
usuario.

Se evidencia que el problema de la sustraccion ilicita de cableado o cualquier otra infraestructura
0 equipo de telecomunicaciones se concentra mayoritariamente en el Gran Area Metropolitana,
con la incidencia de algunos factores entre estos; indices de pobreza, zonas marginales y ventas
de droga.

Se evidencia que la sustraccion ilicita de cableado o cualquier otra infraestructura o equipo de
telecomunicaciones genera una afectacion a la empresa, tales como:

= Pérdida de valor material del cable, material o equipo sustraido.

= Costos por los nuevos materiales para la reconexion de los servicios.

= Costos por el desplazamiento del personal técnico especializado.

= Interrupcion de prestacion de servicios a los usuarios.

= Otros factores: aumento en los costos de seguros de equipos, costo por el tramite de
reparacion del bien y degradacién del servicio al cliente final.

Se indica que la cuantificacion econdmica generada por la sustraccion ilicita de cableado o
cualquier otra infraestructura o equipo de telecomunicaciones representa un costo econémico alto
que oscila entre los $1.250 a $234.870 para varios operadores de telecomunicaciones.

Se evidencia que la mayoria de los operadores consultados cuenta con protocolos para la atencion
de la sustraccion ilicita de cableado o cualquier otra infraestructura o equipo de
telecomunicaciones.

Se evidencia que, en su mayoria, los operadores si presentan ante el Ministerio Publico denuncias,
pero no todas han sido resueltas.

Es importante mencionar lo sefialado por Telecable S.A. sobre este ultimo punto 9):
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“,..existe una barrera de entrada en OIJ y MP, en virtud de que la denuncia
es recibida pero requieren de informacion que muchas veces el area técnica
no maneja. Adicionalmente, como recomendacién seria ideal contar con un
canal directo o contacto que los Operadores de Telecomunicaciones puedan
tener al momento de presentarse incidentes tanto de cortes de fibras dpticas
como de sustraccion de equipos como fuentes de poder.

Hay una banda organizada para el robo de fuentes de poder, que gracias a
una accion conjunta en el afio 2019 se detuvo a varias personas con baterias
o fuentes de poder sustraidos en Guanacaste.

Las denuncias presentadas, corresponden principalmente a sustraccion de
baterias y equipos, dado que los cortes de fibra el OlJ y MP no reciben la
denuncia.

Personalmente, en Telecable hemos estado en contacto con una persona de
la Fiscalia General que nos colaboraria en el proceso dado que el MP public
una directriz, al dia de hoy no hemos recibido apoyo en la tramitacion de estas
denuncias por cortes de fibra.”

3.2. Consulta realizada a la Fiscalia General de la Republica

La Circular Administrativa 14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencion de investigaciones relacionadas
con denuncias por la sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de
telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)” emitida por
la Fiscalia General de la Republica, proponia una serie de lineamientos practicos para los fiscales y
las fiscalas en la tramitacion e investigacién de los procesos penales relacionadas con la
sustraccion y receptacion de cable propiedad del ICE.

En principio, la circular 14-ADM-2020 de manera exclusiva trataba de solventar un problema que en
apariencia solamente afectaba al ICE, en razon de lo siguiente “En efecto, debe destacarse que si bien a
partir de la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones se dispuso que la operacion de redes y
la prestacién de servicios de telecomunicaciones iba a estar sujeta a un régimen sectorial de competencia (articulo
52) y que, ademas, la telefonia fija podria ofrecerse a los usuarios mediante nuevas tecnologias, es lo cierto que
tratdndose del servicio bésico tradicional (...) se mantiene, hasta el momento, en manos del Instituto Costarricense
de Electricidad como Unico proveedor autorizado en virtud de una concesion especial legislativa. En consecuencia,
dado que, el referido servicio es prestado de forma Unica por el ICE, no podria éste, de forma valida,
abstenerse de prestarlo, mas aun, si lacomunidad en cuestion no dispone de otras tecnologias para acceder
al servicio de telefonia fija.” (Lo resaltado no es del original)

Sin embargo, como se identific6 a partir de las consultas realizadas a los operadores de
telecomunicaciones, el problema del vandalismo no es un hecho aislado ni que afecte
exclusivamente al ICE, sino que es una problematica que afecta a todos los operadores de
telecomunicaciones. Lo anterior quedé demostrado de las respuestas que brindaron 9 de los 17
operadores de redes y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que aportaron informacion
solicitada por esta Superintendencia, ante la consulta de si han sido victimas de la sustraccion de cable,
equipos o cualquier tipo de infraestructura de telecomunicaciones.
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La circular 14-ADM-2020 indica que la practica de robo de cable le genera al ICE problemas para la
adecuada y efectiva prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones, como resultado de la sustraccién
ilegal del cableado para su reventa en el mercado de manera ilicita; asi como por los costos econdémicos
producto de esa delincuencia, que no se reducen solamente al valor material de lo sustraido, sino que
también debe adicionarse otros gastos asociados, como la adquisicion de nuevos materiales, la
reconexién del servicio, el desplazamiento del personal y la reparacién de los dafios. Lo sefialado en
dicha Circular no es ajeno para el resto de los operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que se ven sometidos a este tipo de delitos.

Ademads, las implicaciones de esta delincuencia crean dafios y pérdidas en términos de prestacion del
servicio de telecomunicaciones y electricidad, pues las personas usuarias ven afectados el acceso a
servicios basicos como el internet y la telefonia; que en la actualidad constituyen insumos indispensables
no solamente para la vida cotidiana de los hogares, sino también para el desarrollo del teletrabajo y para
la prestacion de servicios por parte de otras instituciones como por ejemplo, hospitales, escuelas y
colegios, entre otros.

En vista de lo sefialado, se consider6 pertinente necesario consultar a la Fiscalia General de la Republica
sobre los motivos por los cuales la circular 14-ADM-2020 establece un procedimiento exclusivo para la
atencion de denuncias que presentara el ICE por sustraccidbn de cable y otros componentes de
infraestructura de telecomunicaciones, sin considerar a otros operadores y/o proveedores de
telecomunicaciones, lo cual se realiz6 mediante oficio 10928-SUTEL-OTC-2020 del 02 de diciembre del
2020.

En respuesta a dicho planteamiento, la Fiscalia General de la Republica mediante oficio FGR-1527-2020
del 15 de diciembre del 2020 (NI-17187-2020) manifestd “... es importante sefnalar que la Circular
Administrativa 14-ADM-2020, tiene como fin brindar instrucciones a todo el personal fiscal que compone
el Ministerio Publico, sobre el abordaje que deben realizar en las investigaciones relacionadas con
denuncias por sustraccién de cable, en cualquier oficina del Ministerio Publico y del Organismo de
Investigaciéon Judicial. Asimismo, en la circular supra se menciona Unicamente al Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), por ser la empresa publica que provee la infraestructura a las otras operadoras, y
por lo tanto el dafio econdémico es en perjuicio del ICE, sin embargo, el mismo tratamiento se les
brindara a las denuncias que interpongan otras operadoras...” (Lo resaltado no es del original).

Asi las cosas, en el mismo oficio de respuesta concluyé que “... en aras de evitar erréneas
interpretaciones amplié la circular 14-ADM-2020, en la cual se indica que debe actuarse con la misma
diligencia y celeridad en las denuncias que interpongan las otras operadoras de
telecomunicaciones.” (Lo resaltado no es del original).

En tal sentido, la Fiscalia General de la Republica procedio a realizar una adenda a la circular 14-ADM-
2020, bajo el numero 29-ADM-2020 la cual denominé “Adendum Circular 14-ADM-2020 Procedimiento
para la atencién de investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion y receptacion de cable
propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y otras operadoras de
telecomunicaciones”, con la cual se amplia el &mbito de aplicacién de dicha circular a cualquier otro
operador de telecomunicaciones que fuera afectado por esta practica delictiva; adjuntando copia de dicho
documento firmado de manera digital por la sefiora Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la Republica
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el dia 10 de diciembre del 2020, a la respuesta remitida a la DGCO.

4. SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS GESTIONES PREVIAS DE LA DGCO

Como se indico de previo, en diciembre del 2020 producto de las gestiones preliminares realizadas por la
DGCO la Fiscalia General de la Republica ante la solicitud de aclaracién llevada a cabo por la SUTEL
en el marco de sus labores de abogacia de la competencia emitié la Circular Administrativa 29-
ADM-2020 la cual se denomind “Adendum circular 14-ADM-2020 Procedimiento para la atencion de
investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion y receptacion de cable propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y otras operadoras de telecomunicaciones”, ajustando asi dicho
instrumento al principio de no discriminacién consagrado en el articulo 3 de la Ley 8642, al reconocer
que los procedimientos de atencién de denuncias ante el Poder Judicial deben ser iguales para todos los
operadores de telecomunicaciones, en resguardo del principio de neutralidad competitiva.

De tal forma que como resultado de la consulta planteada por esta Direccion, la Fiscalia General de la
Republica procedié a realizar la adenda a la circular 14-ADM-2020 con el fin de evitar erroneas
interpretaciones, extendiendo la aplicacion a otros operadores y/o proveedores de telecomunicaciones y
no solo al ICE.

En suma, la circular 29-ADM-2020 que es adenda a la circular 14-ADM-2020 vino a resolver el posible
trato beneficioso brindado al ICE, ampliando el rango de aplicacion del procedimiento para la atencién de
las denuncias por sustraccién de cable y demas componentes de infraestructura de telecomunicaciones
y electricidad, a todos los demas operadores de telecomunicaciones existentes en el mercado,
solventando eventuales preferencias o ventajas de cualquier tipo sobre algin operador en particular y
convirtiéndose en una regulaciéon neutral y que genera equidad competitiva.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A partir de lo desarrollado de previo esta Direccion concluye lo siguiente:

1. Que segun el articulo 21 de la Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir de oficio opiniones
y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia sobre la promulgacion,
modificacion o derogacion de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y
resoluciones administrativas, vigentes o en proceso de adopcion.

2. Que la circular administrativa 14-ADM-2020 emite disposiciones practicas a los fiscales y las
fiscalas del Ministerio Publico para el abordaje, tramitacion e investigacion de las causas
relacionadas con la sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de
telecomunicaciones, Unicamente para el operador ICE.

3. Que la circular administrativa 29-ADM-2020 es una adenda a la circular administrativa 14-ADM-
2020 que mantiene las disposiciones practicas a realizar por parte de los fiscales y las fiscalas del
Ministerio Publico para el abordaje, tramitaciéon e investigacion de las causas relacionadas con
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denuncias por sustraccion y receptacion de cable propiedad del ICE y de otros operadores de

telecomunicaciones.

4. Que la circular administrativa 29-ADM-2020 se emitié producto de la consulta realizada por la
DGCO, con el fin de conocer las justificaciones que dieron pie a la emisién de la circular 14-ADM-

2020 de manera exclusiva para el ICE.

En virtud de las conclusiones indicadas de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo

siguiente:

i.  Dar por recibido y aprobar el presente informe.

ii. Informar a la Fiscalia General de la Republica que el ajuste realizado a la circular administrativa
14-ADM-2020 mediante adenda 29-ADM-2020 logra garantizar que dicho instrumento se ajuste al
principio de no discriminacion consagrado en el articulo 3 de la Ley 8642, al reconocer que los
procedimientos de atencion de denuncias ante el Poder Judicial deben ser iguales para todos los
operadores de telecomunicaciones, en resguardo del principio de neutralidad competitiva.

Atentamente,

DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

BERNARDA Ziigﬁn:emepor SILVIA LEON Firmado digitaimente
CERDAS BERNARDA CERDAS "
RODRIGUEZ RODRIGUEZ (FIRMA) CAMPOS CAMPOS (FIRMA)
Fecha: 2021.08.05 Fecha: 2021.08.05
(FIRMA) 14:55:07 -06'00' (FIRMA)
Bernarda Cerdas Rodriguez Silvia Elena Lebén Campos
Profesional en Competencia Jefe de Instruccion y Promocion y Abogacia

Firmado digitalmente

DERYHAN MUNOZ por DERYHAN MUNOZ

BARQUERO BARQUERO (FIRMA)
(F|RMA) Fecha: 2021.08.05

15:32:36 -06'00'
Deryhan Mufioz Barquero
Directora General de Competencia

BCR
Expediente: GCO-OTC-OPI-01908-2020
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