S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 12 de mayo de 2021
03929-SUTEL-OTC-2021

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: INFORME SOBRE CONSULTA REALIZADA SOBRE EL PROGRAMA
“ESPACIOS PUBLICOS CONECTADOS”

Estimados senores:

La Direccidon General de Competencia (DGCO) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) quien ejerce las funciones de Organo Técnico de Competencia (OTC) con base en las
competencias establecidas en los articulos 46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF) y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 incisos a), d), k) y I)
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; en los articulos 2, 3, 13, 14, 15y 21 de la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736, presenta
para valoracion del Consejo de la SUTEL el informe sobre la consulta realizada referente al
Concurso 002-2017 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) denominado
programa “Espacios Publicos Conectados”.

1. ANTECEDENTES

I. Que el 11 de junio de 2020 el sefior Carlos Azofeifa Arias, Presidente de Cable Brus S.A.
presentd, via correo electrénico, documento sin nimero de oficio (NI-07676-2020), por el que
formuld una consulta referente al Concurso 002-2017 del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante FONATEL) denominado programa “Espacios Publicos
Conectados”. (Folio inicial 3)

II. Que el 15 de marzo de 2021 mediante oficio 02212-SUTEL-OTC-2021, la Direccion General
de Competencia (DGCO), remiti6 a la empresa TELECABLE S.A. una solicitud de
informacién en relacion con el programa “Espacios Publicos Conectados”. (Folio inicial 17)

lll.Que el 13 de abril de 2021 mediante escrito sin numero (NI-04465-2021), la empresa
TELECABLE S.A. contest6 la prevencién realizada mediante nota 02212-SUTEL-OTC-2021.
(Folio inicial 31)

2. SOBRE LA CONSULTA REALIZADA

El sefior Carlos Azofeifa Arias, portador de la cédula de identidad 1-0488-0238, en su condicion
de Presidente de Cable Brus S.A., presentd el documento con niamero de ingreso NI-07676-
2020), en el cual se consulté y solicitd lo siguiente:

“[...] me remito a Ustedes muy respetuosamente con referencia a la incursion de la empresa
TELECABLE S.A. en el cantén de Coto Brus, en la cual dicha empresa esté presentando su oferta
comercial a clientes particulares, coincidiendo tal incursidbn con la entrada en operacion del
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“Programa Espacios Publicos Conectados”, de cuya Licitacién Publica TELECABLE es contratista;
todo lo cual ha generado algunas dudas e inquietudes que paso a exponer a continuacion;

En primer término, me refiero a las eventuales ventajas que esta obteniendo TELECABLE por su
operacion dentro del marco de la contratacion del citado “Programa Espacios Publicos
Conectados”, en cuanto a dos aspectos:

e Uno, relativo al acceso y al uso de la infraestructura ya existente y al empleo de ésta como
base para que la empresa instale su propia Infraestructura;

e Y dos, lo concerniente a los términos y condiciones de la contratacién, mismas que de
conformidad con el respectivo contrato estan definidas Gnicamente para la instalacion y
puesta en funcionamiento del servicio de Internet inalambrica en espacios publicos, que es
el objeto Unico y primordial de la contratacion.

[..]

En segundo término, planteo la inquietud precisamente respecto al tema de la competencia. A la
vista de la expansion de TELECABLE surge la duda de hasta qué punto estd SUTEL, v por su
medio el Estado costarricense, permitiendo gue dentro del marco legal autorizado por la Licitacion
Publica del “Programa Espacios Publicos Conectados” se estén vulnerando los principios y reglas
de la competencia efectiva y la no discriminacién entre empresas, en el tanto que a raiz de la
adjudicacion de dicha Licitacion por parte de TELECABLE se la han brindando a ésta facilidades y
ventajas gue las demas empresas no tienen; y ain mas, hasta qué punto la propia SUTEL v el
Estado por causa de esta situacién estan permitiendo o incluso propiciando la creacién de un nuevo
monopolio en el sector de las telecomunicaciones

[..]

De conformidad con lo expuesto, solicito a este Consejo dictar un pronunciamiento expreso y de
caracter oficial en el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones, como ente regulador,
manifieste su posicién con respecto a si la oferta comercial a clientes o usuarios particulares que
esta realizando TELECABLE en las condiciones dichas infringe o no los principios rectores
relacionados en la presente gestion en el marco de la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y la Ley para el
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.” (El resaltado es intencional)

3. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

La SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso
27) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

En ese sentido, es obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.
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Dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de competencia a cargo
de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo II, de la Ley 8642 y
supletoriamente por los criterios establecidos en el Capitulo Il de la Ley 7472; régimen sectorial
sobre el que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen 015 del 19 de enero de 2010
refirié en lo que interesa:

“Cabe senalar, ademas, que cuando el articulo 52 de la Ley de Telecomunicaciones define la
competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones como regulador en materia de
competencia efectiva, le atribuye la promocién de los principios de competencia, analizar el grado
de competencia efectiva en los mercados, determinar los actos que pueden afectar la competencia,
garantizar el acceso al mercado y el acceso a las instalaciones equitativas; evitar abusos y
practicas monopolicas, asi como conocer, corregir y sancionar las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

La Ley 8642 y Ley 7593, facultan a la SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, a velar
porque la regulacion impulsada e implementada no genere restricciones anticompetitivas, que
afecten el desempefio eficiente del mercado de telecomunicaciones.

De conformidad con lo anterior, la operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los
servicios de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, estan sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y
su aplicacion corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736); régimen que se aplica en igualdad de
condiciones a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
sean estos publicos o privados.

En este sentido, el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en
el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las
distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia
publica sobre los beneficios de la competencia. Asi, legalmente la normativa establece las
diversas herramientas no coercitivas que posee la SUTEL, tales como emision de opiniones y
recomendaciones, emision de guias, realizacion de estudios de mercado, actividades de
asesoramiento, capacitacion y difusién, acuerdos de cooperacion, programas de cumplimiento
voluntario, ademas de la difusién y publicacién de su labor.

En particular, segun el articulo el 21 de la Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones
y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud del
Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, demas entidades publicas o de cualquier
administrado, sobre la promulgacion, modificacion o derogacién de leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en proceso
de adopcién.
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4. SOBRE EL SERVICIO UNIVERSAL EN LA NORMATIVA COSTARRICENSE

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, emitida en el afio 2008, fue parte de la
legislacion que se debi6 promulgar en atencién a lo establecido en el Tratado de Libre Comercio
entre La Republica Dominicana - Centroamérica y los Estados Unidos (CAFTA-DR). En concreto
en lo que se refiere a la consulta en analisis, el Anexo 13 de este cuerpo normativo denominado
“Compromisos Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones” se
establecen los principios del marco regulatorio de las telecomunicaciones costarricense, dentro
de los cuales se encuentran el de servicio universal y el de competencia, para los que se dispone:

“1. Servicio Universal

Costa Rica tiene derecho a definir el tipo de obligaciones de servicio universal que desee mantener.
Dichas obligaciones no se considerardn anticompetitivas per se, a condicion de que sean
administradas de manera transparente, no discriminatoria y con neutralidad en la competencia y
no sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido.

[...]
8. Competencia

Costa Rica mantendra medidas adecuadas con el objeto de prevenir que proveedores quienes, por
si mismos o en conjunto, sean un proveedor importante, empleen practicas anticompetitivas, tales
como no poner a disposicion, en forma oportuna, de los proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones, informacion técnica sobre las instalaciones esenciales y la informacion
comercialmente relevante que éstos nhecesiten para suministrar servicios publicos de
telecomunicaciones.”

El régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad se encuentra regulado a nivel
legal en el Titulo II: Régimen de Garantias Fundamentales, Capitulo I: Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones de la Ley 8642, en el cual se establece como
objetivos fundamentales:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
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conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.” (Art. 32)

En este sentido, la Ley 8642 define los conceptos de acceso y servicio universal de la siguiente
forma:

“1) Acceso universal: derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico en general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable respecto de
los domicilios, con independencia de la localizaciéon geogréfica y condicion socioeconémica del
usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.
[...]

22) Servicio universal: derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones disponible al piblico
gue se presta en cada domicilio, con una calidad determinada y a un precio razonable y asequible
para todos los usuarios, con independencia de su localizacibn geografica y condicion
socioeconomica, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.” (Art. 6 de la Ley 8642)

Asimismo, la ya referida Ley 8642, contempla como principios rectores de la Ley, entre otros, la
universalidad, solidaridad y competencia efectiva; entendiéndose por ellos:

“a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes
de todas las zonas y regiones del pais, sin discriminaciéon alguna en condiciones adecuadas de
calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de
menores ingresos Yy grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de
telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al
desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables.

[.]

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el
mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de
eleccion.”

A nivel reglamentario, el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad del 6
de octubre del 2008, publicado en el periddico oficial La Gaceta 201, Alcance 40 del 17 de
octubre del 2008 (en adelante, RAUSUS del 2008)?, que se encontraba vigente a la fecha de la
realizacion del Concurso 002-2017 y sobre el cual se ahondara mas adelante, reglamentaba la
normativa relativa a los procedimientos de la administracion y asignacion de recursos del
FONATEL, asi como los temas de ejecucion y rendicion de cuentas. Sin embargo, esa norma
reglamentaria no desarrollaba temas de fondo relativos al servicio y acceso universal; asuntos
gue si vino a tratar el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad del 18 de
diciembre del 2018, publicado en el periddico oficial La Gaceta 42, Alcance 47 del 28 de febrero

1 Derogado mediante el articulo 61 del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, aprobado mediante resolucion
RE-0216-JD-2018 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, tomada en el acuerdo 07-73-2018 de
la sesién ordinaria 73-2018, celebrada el 18 de diciembre de 2018.
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del 2019 (en adelante, RAUSUS del 2019), cuyas definiciones coinciden con las dadas en la Ley
8642 e incorpor6 adicionalmente como principios para la asignacion de los recursos y la
administracion del FONATEL, entre otros los siguientes:

“a) Universalidad: prestacién de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes
de todas las zonas y regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de
calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de
menores ingresos Yy grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de
telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al
desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables.

c) Transparencia: establecimiento de condiciones adecuadas para que los operadores,
proveedores y demas interesados puedan participar en el proceso de formacion de las politicas
sectoriales de telecomunicaciones y la adopcién de los acuerdos y las resoluciones que las
desarrollen y apliquen. También, implica que Fonatel sera objeto de una auditoria externa, la cual
sera financiada con recursos del Fondo y contratada por la Sutel. Toda la informacién sobre la
operacion y el funcionamiento de Fonatel debera encontrarse disponible para la auditoria interna
de la Aresep. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

d) Asignacion eficiente de recursos: los recursos de Fonatel, seran asignados mediante alguno
de los mecanismos de asignacion establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y el
presente reglamento, en virtud de los fines publicos perseguidos y demas limites regulados en
nuestro ordenamiento juridico, con el fin de ofrecer una mayor cobertura, soluciones técnicas mas
eficientes, tarifas asequibles a los usuarios finales y menores transferencias del Fondo.

e) No discriminacion: trato no menos favorable al otorgado a cualquier otro operador, proveedor
0 usuario, publico o privado, de un servicio de telecomunicaciones similar o igual.

f) Innovacién tecnolégica: las obligaciones impuestas y los proyectos y programas financiados
con recursos de Fonatel, deberan promover el desarrollo y ajustarse a las necesidades del mercado
y al avance tecnoldégico.

g) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el
mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de
eleccion.

h) Neutralidad tecnoldgica: posibilidad que tienen los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, para escoger las tecnologias por utilizar, siempre que estas
dispongan de estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para
satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las
condiciones de calidad y precio, a que se refiere la Ley General de Telecomunicaciones.

i) Igualdad de oportunidades: La seleccion de los operadores de redes o proveedores de servicios
de telecomunicaciones y de las poblaciones beneficiadas por los programas o proyectos con cargo
de Fonatel, se basara en criterios objetivos que garanticen la igualdad de oportunidades.
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j) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente,
de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su
derecho a la libertad de eleccion (en aquellos casos en que sea posible) y a un trato equitativo y
no discriminatorio.”

5. SOBRE LAS FORMAS DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL FONATEL

El articulo 36 de la Ley 8642 establece las formas de asignacién de los recursos del FONATEL,
de la siguiente manera:

“Los recursos de Fonatel serdn asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores y
proveedores en sus respectivos titulos habilitantes.

Seran financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliquen un déficit o la existencia
de una desventaja competitiva para el operador o proveedor, segin lo dispone el articulo
38 de esta Ley. La metodologia para determinar dicho déficit, asi como para establecer
los calculos correspondientes y las demdas condiciones se desarrollara
reglamentariamente. En cada caso, se indicara al operador o proveedor las obligaciones
gue seran financiadas por Fonatel.

b) Los proyectos de acceso y servicio universal segln la siguiente metodologia: de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel publicard,
anualmente, un listado de los proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio especificara, para cada
proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio requerido, el
régimen aplicable de tarifas, el periodo asignado, la subvencion maxima, la fecha
estimada de iniciacion del servicio, el plazo de ejecuciéon del proyecto y cualquier otra
condicién necesaria que se requiera en el cartel. Estos proyectos seran adjudicados por
medio de un concurso publico que llevara a cabo la Sutel. El operador o proveedor
seleccionado sera el que cumpla todas las condiciones establecidas y requiera la
subvencidon mas baja para el desarrollo del proyecto. El procedimiento establecido se
realizard de conformidad con la Ley N.° 7494, Contratacion administrativa, de 2 de mayo
de 1995, v sus reformas, y lo que reglamentariamente se establezca”. (Lo destacado es
intencional)

Al referir el citado articulo que los proyectos del FONATEL deberan asignarse mediante la figura
del procedimiento establecido en la Ley de Contratacibn Administrativa, Ley 7494, y su
Reglamento, se dispone que los procesos concursales deberan a su vez regirse por los principios
definidos en dicha Ley; en particular conviene destacar los siguientes:

“Articulo 5.-Principio de igualdad y libre competencia.

En los procedimientos de contratacion administrativa, se respetard la igualdad de participacion de
todos los oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o las disposiciones que rijan los
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procedimientos especificos de cada contratacion, no podran incluir ninguna regulacién que impida
la libre competencia entre los oferentes potenciales.

La participacion de oferentes extranjeros se regira por el principio de reciprocidad, segun el cual a
ellos se les brindara el mismo trato que reciban los nacionales en el pais de origen de aquellos. El
Poder Ejecutivo establecerd, reglamentariamente, las disposiciones necesarias para la vigencia
plena del principio estipulado en este parrafo.

Los carteles y los pliegos de condiciones no podran disponer formas de pago ni contener ninguna
regulacion que otorgue a los oferentes nacionales un trato menos ventajoso que el otorgado a los
oferentes extranjeros.

Los 6rganos y entes publicos no podran usar sus prerrogativas de exoneraciéon para importar, por
medio de adjudicatarios de licitaciones, concesionarios ni otros terceros, productos
manufacturados incluidos en los supuestos de prioridad del Articulo 12 de la Ley N° 7017, del 16
de diciembre de 1985.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 1° aparte b) de la ley N° 7612 de 22 de julio de
1996)”

Por su parte, el articulo 2 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa indica lo
siguiente:

“Articulo 2°-Principios. La actividad contractual se regira, entre otros, por los siguientes principios:

[..]

¢) Publicidad. Los procedimientos de contratacion se daran a conocer por el medio electrénico
designado al efecto, atendiendo su naturaleza. Se debe garantizar el libre y oportuno acceso al
expediente electronico, que debera contener la totalidad de las actuaciones relacionadas con la
actividad de contratacién administrativa realizada.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 41243 del 10 de julio del
2018)

d) Libre competencia. Se debe garantizar la posibilidad de competencia entre los oferentes. No
deben introducirse en el cartel restricciones técnicas, legales o econémicas que injustificadamente
limiten la participacién de potenciales oferentes.

e) Igualdad. En un mismo concurso los participantes deben ser tratados y examinados bajo reglas
similares”.

Asi, en virtud de lo dispuesto en la Ley 8642 los procesos de concurso para la asignacion de
recursos del FONATEL se rigen por los principios de igualdad y libre competencia.
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6. SOBRE EL ACCESO UNIVERSAL Y COMPETENCIA
a. Servicio universal y competencia

Cuando los mercados funcionan de manera competitiva se puede garantizar la existencia de una
asignacion eficiente de los recursos. Sin embargo, no siempre los mercados funcionan de manera
eficiente, o al menos no para todos los segmentos que conforman un mercado, esto ha dado pie
al nacimiento de los regimenes de acceso y servicio universal.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espaiia? reconoce que:

“Hay sectores donde el libre mercado no es capaz de garantizar que se presten algunos servicios
gue se consideran de interés general o no los provee en condiciones suficientes. En estos casos,
los poderes publicos pueden intervenir para garantizar el acceso a todos los usuarios,
independientemente de su situacibn econdémica, social o geografica: pueden establecer la
obligacion a una o varias empresas de prestar dichos servicios, con unas condiciones concretas
de calidad y precio, a través de las llamadas obligaciones de servicio universal, que constituyen un
tipo de obligaciones de servicio publico”.

La Comision Europea en su Directiva de Servicio Universal® define el servicio universal como “la
prestacion de un determinado conjunto minimo de servicios a todos los usuarios finales a un
precio asequible”.

Asimismo, establece que por su naturaleza el servicio universal tiene una serie de caracteristicas
que lo hacen distinto de los servicios que se prestan bajo condiciones de competencia. En
particular, la Comisién Europea en la citada Directiva reconoce que “garantizar [...] el servicio
universal puede implicar la prestacion de algunos servicios a algunos usuarios finales a precios
que difieran de los resultantes de unas condiciones de mercado normales”; sin embargo, también
indica que lo relevante es que, pese a dicha circunstancia, “la compensacion de las empresas
encargadas de facilitar dichos servicios en dichas condiciones no tiene por qué dar lugar a
una distorsiéon de la competencia, siempre que se compense a dichas empresas por los costes
netos especificos en que se incurray la carga en términos de costes netos se recupere de modo
neutral desde el punto de vista de la competencia” (El resaltado es intencional).

Para garantizar que los Regimenes de Servicio Universal no impacten negativamente la
competencia, es necesario establecer con claridad el conjunto minimo de servicios de calidad
especificada al que todos los usuarios finales tienen derecho, los derechos que les asisten a los
usuarios finales beneficiarios de este servicio y las correspondientes obligaciones que les atafien
a las empresas en esta materia. Esto segun la Comision Europea, garantiza “que se preste un
servicio universal dentro de un entorno de mercado abierto y competitivo” y “a un precio asequible,
sin distorsion de la competencia”.

2 CNMC. (2021). Los beneficios de la competencia para los consumidores. Preguntas y respuestas. Esparia.

3 Comisién Europea. (2002). Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002
relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva servicio universal).
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Asimismo, segun la Comisidn Europea es necesario que se establezcan mecanismos que
permitan la financiacion del coste neto derivado de las obligaciones de servicio universal en los
casos en que quede demostrado que dichas obligaciones sélo pueden cumplirse con pérdidas o
a un coste neto no conforme a las practicas comerciales normales. Respecto a la estimacion de
dicho costo, la Directiva de Servicio Universal indica lo siguiente:

e Es importante garantizar que el coste neto derivado de las obligaciones de servicio
universal sea objeto de un calculo adecuado y que cualquier financiacién al respecto
se efectle causando la menor distorsion posible al mercado y a las empresas.

e Todo calculo del coste neto del servicio universal ha de tener debidamente en
cuentalos gastos y los ingresos, asi como los beneficios intangibles resultantes de
la prestacion del servicio universal, pero no debe obstaculizar el objetivo general de
garantizar que las estructuras tarifarias reflejen los costes. Todos los costes netos de las
obligaciones de servicio universal deben calcularse sobre la base de procedimientos
transparentes.

e Tener en cuenta los beneficios intangibles significa que, para determinar los costes
globales, del coste neto directo derivado de las obligaciones de servicio universal debe
deducirse un calculo estimado en términos monetarios de los beneficios indirectos que
una empresa obtiene en virtud de su condicién de proveedor de servicio universal.

De igual manera, la Comisién Europea reconoce que en la prestacion del servicio universal se
pueden imponer a los operadores determinadas obligaciones para prevenir que se afecte la
competencia; en ese sentido indica:

“Las obligaciones impuestas podran prescribir que las empresas identificadas no apliquen precios
excesivos, no impidan la entrada de otras empresas en el mercado ni falseen la competencia
mediante el establecimiento de precios abusivos, no favorezcan de manera excesiva a usuarios
finales especificos, ni agrupen sus servicios de manera injustificada’.

En ese sentido, es claro que, bajo una adecuada estructuracion de los fondos de servicio
universal, no tiene por qué existir una contraposicion entre los principios que persiguen
el servicio universal y la normativa de competencia.

Como se ha venido desarrollando, en Costa Rica el Régimen de Acceso y Servicio Universal esta
constituido sobre una serie de principios que establecen las bases necesarias para que el mismo
no afecte la competencia en los mercados. Asi en particular el RAUSUS del 2019 define, entre
otros, los siguientes principios rectores:

Transparencia

Asignacion eficiente de recursos.
No discriminacion.

Competencia efectiva.
Neutralidad tecnolégica.
Igualdad de oportunidades

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL Pagina 10 de 27

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 12 de mayo de 2021
03929-SUTEL-OTC-2021

e Beneficio del usuario.

En particular, el principio de competencia efectiva busca que en el abordaje de los proyectos de
servicio universal se establezcan “mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor
beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion”.

b. Ayudas publicas y competencia.
Sobre la intervencion estatal en los mercados, la CNMC* reconoce que:

“Existen otros objetivos de interés publico que justifican la intervencién puablica para corregir el
resultado de los mercados.

En la jerga de la buena regulacion, denominamos “razones imperiosas de interés general” a los
intereses publicos que justifican intervenir en los mercados, ya sea por fallos del mercado o porque
la solucién del mercado no es la mejor solucién social”.

Las intervenciones estatales, entre otras formas, pueden darse a través del financiamiento a
agentes del mercado de la provision de determinados bienes o servicios, que el Estado considera
que no se satisfacen de manera adecuada por parte de los mercados.

Asi, los proyectos del FONATEL se enmarcan como proyectos que tienen como objetivo cumplir
con obligaciones de acceso y servicio universal, lo que en otras jurisdicciones se conoce también
como obligaciones de servicio publico.

Se hareconocido que este tipo de intervenciones estatales podrian generar o no unaventaja
competitiva a quien las recibe en determinadas circunstancias particulares; por lo que para
que las mismas no generen una ventaja a quien las recibe deben reunir una serie de
caracteristicas.

Asi, a nivel europeo, el Tribunal de Justicia, en su sentencia Altmark®, aporté aclaraciones
referentes a las condiciones en las que la compensacién por servicio publico no genera ventajas
a quien la recibe, definiendo en particular cuatro caracteristicas®:

“— ... En primer lugar, la empresa beneficiaria debe estar efectivamente encargada de la
ejecucion de obligaciones de servicio publico y estas deben estar claramente definidas. ...

— ... En segundo Iugar, los pardmetros para el célculo de la compensacion deben
establecerse previamente de forma objetiva y transparente, para evitar que ésta confiera una
ventaja econdmica que pueda favorecer a la empresa beneficiaria respecto a las empresas
competidoras. ...

4 CNMC. (2021). Los beneficios de la competencia para los consumidores. Preguntas y respuestas. Espafia.

5 Asunto C-280/00, Altmark Trans GmbH y Regierungsprasidium Magdeburg/Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH.
6 Comisién Europea. (2012). Comunicacion de la Comision relativa a la aplicacion de las normas de la Unién Europea
en materia de ayudas estatales a las compensaciones concedidas por la prestacion de servicios de interés econémico
general. (Texto pertinente a efectos del EEE) (2012/C 8/02)
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— ... En tercer lugar, la compensacion no puede superar el nivel necesario para cubrir total
o parcialmente los gastos ocasionados por la ejecucidn de las obligaciones de servicio
publico, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes y un beneficio razonable. ...

— ... En cuarto lugar, cuando la eleccion de la empresa encargada de ejecutar obligaciones
de servicio publico, en un caso concreto, no se haya realizado en el marco de un
procedimiento de contratacion publica que permita seleccionar al candidato capaz de
prestar estos servicios originando el menor coste para la colectividad, el nivel de la
compensacion necesaria debe calcularse sobre la base de un analisis de los costes que una
empresa media, bien gestionada y adecuadamente equipada en medios de transporte para poder
satisfacer las exigencias de servicio publico requeridas, habria soportado para ejecutar estas
obligaciones, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes y un beneficio razonable por la
ejecucion de estas obligaciones”.

Siguiendo lo anterior, si una intervencion estatal ofrece una compensacion en contrapartida
de las prestaciones realizadas por las empresas beneficiarias para el cumplimiento de
obligaciones de servicio publico, y dicha intervencidén posee las caracteristicas descritas
previamente, se puede concluir qgue la mismano le genera alas empresas que reciben los
fondos publicos una ventaja financiera y por tanto tampoco la sitia en una posicién
competitiva més favorable respecto a las empresas competidoras.

c. Competencia por el mercado.

La competencia por el mercado ocurre cuando los productos tienen caracteristicas que llevan a
las empresas a competir para ser el proveedor de un mercado completo de productos o servicios,
en lugar de por la participacion de mercado.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)’ ha reconocido que en
algunos casos puede que no exista ningun otro producto que imponga una restriccion
suficientemente fuerte y, por lo tanto, la competencia por el mercado podria ser la Unica
competencia posible. Estos incluyen, por ejemplo, casos en los que: a) los productos alternativos
existentes pueden ser insuficientemente sustituibles (y por lo tanto se encuentran fuera de los
limites del mercado); vy, b) las barreras a la entrada de nuevos productos en ese mercado pueden
ser demasiado altas.

Asimismo, la OCDE ha indicado que hay cuatro categorias en las que se puede presentar
competencia por el mercado:

¢ Monopolios naturales: protegido por economias de escala del lado de la oferta en sus
costos (costos decrecientes de escala).

e Monopolios financiados con fondos publicos: existen por la financiacion puablica que no
puede permitirse que exista una duplicacion de costes fijos.

¢ Monopolios legales: protegidos por derechos legales como patentes.

e Monopolios de plataformas: protegidos por rendimientos a escala beneficiosos del lado
de la demanda (economias de red).

7 OCDE. (2019). Competition for the market. DAF/COMP/GF (2019)7
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En el analisis de la consulta en cuestion, resulta relevante profundizar sobre la segunda categoria,
en donde se incluyen aquellas situaciones en las que el Estado es el unico comprador de un
producto, y elige comprarlo exclusivamente a una sola empresa, creando asi un mercado
monopolistico financiado con fondos publicos.

La OCDE reconoce que existen diversas razones por las cuales los gobiernos pueden decidir
generar una situacion de esta naturaleza, entre ellas se destacan:

e La provision suficiente del producto no es econdmica en ausencia de la intervencion
estatal, de tal forma que existe una sub-provision de tales servicios por parte de los
mercados libres. En tales casos, el gobierno a menudo se convierte en el inico comprador
del servicio en un area determinada.

e Existen proyectos, en particular asociados a temas de infraestructura, que no es
financieramente viable desarrollar para una empresa. Por lo tanto, para que estos
proyectos se ejecuten se requiere que el estado lo financie. En este tipo de proyectos el
gobierno considera beneficios de ejecutar el proyecto que de otra manera no puede
alcanzar.

En tales circunstancias, donde se requieren financiamiento estatal los gobiernos no suelen
financiar a mas de una empresa para proveer el bien o servicio o para desarrollar el proyecto
necesario; asi, cuando el gobierno es el Unico comprador de un producto y elige comprarlo
exclusivamente a una sola empresa, crea una situacion en la cual el Unico tipo de competencia
que puede existir es la competencia por el mercado.

Finalmente, la OCDE destaca que siguen surgiendo nuevos ejemplos de este tipo de situaciones
en las nuevas tecnologias en las que los mercados libres no invierten en productos en
determinadas condiciones de mercado, lo que genera una inversién insuficiente que puede limitar
el alcance de una economia para el crecimiento inclusivo. Ejemplos recientes incluyen 4G movil
rural y banda ancha ultrarrapida.

7. SOBRE LA REPUESTA A LA CONSULTA
a. Sobre el proceso de concurso

El FONATEL se crea mediante la Ley 8642, como un instrumento de administracion de los
recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y prioridades definidas
en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones (Ley 8642, articulo 34). A su vez, en
este mismo cuerpo normativo se establece que la corresponde a la SUTEL la administracion de
los recursos que se designen al FONATEL y se establece que la administracién de dichos
recursos se hard mediante la constitucion de fidecomisos, los cuales deberan suscribirse con
banco publicos (Ley 8642, articulo 35).

Como ya fue indicado, el articulo 36 de la Ley 9736 establece sobre la asignacion de recursos a
proyectos lo siguiente:
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“b) Los proyectos de acceso y servicio universal segln la siguiente metodologia: de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel publicara, anualmente, un listado de los proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio
especificara, para cada proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio
requerido, el régimen aplicable de tarifas, el periodo asignado, la subvencion méxima, la fecha
estimada de iniciacion del servicio, el plazo de ejecucion del proyecto y cualquier otra condicion
necesaria que se requiera en el cartel. Estos proyectos serén adjudicados por medio de un
concurso publico gue llevara a cabo la Sutel. El operador o proveedor seleccionado seré el
gue cumpla todas las condiciones establecidas y requiera la subvencién més baja para el
desarrollo del proyecto. El procedimiento establecido se realizard de conformidad con laLey
N.° 7494, Contratacién administrativa, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas, v lo que
reglamentariamente se establezca.” (El resaltado es intencional)

Como bien indica el articulo 36 de la Ley 8642, el procedimiento de concurso para la asignacion
de los recursos del FONATEL se debe realizar de conformidad con la Ley 7494. De tal forma que
el concurso del proyecto en cuestion fue desarrollado mediante los principios definidos en dicha
Ley y su Reglamento, sean:

a) Eficiencia.

b) Eficacia.

¢) Publicidad.

d) Libre competencia.

e) Igualdad.

f) Buena fe.

g) Intangibilidad patrimonial.

b. Sobre el cartel

La SUTEL mediante el concurso de contratacion directa 2011CD-000091-SUTEL, selecciond al
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), banco publico del Sistema Bancario Nacional, como
encargado de la constitucion del fideicomiso. A su vez, el BNCR en su condicién de Fiduciario del
Fideicomiso que gestiona los programas y proyectos del FONATEL, promovié el Concurso 002-
2017:

“con el proposito de contratar a varios operadores de redes publicas de telecomunicaciones o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, con el debido titulo
habilitante; para proveer el servicio de acceso gratuito a Internet inalambrico, por medio de
tecnologia WiFi, en zonas y espacios publicos seleccionados para el beneficio y disfrute de la
poblacion en general y procurar la reduccion de la brecha digital.” (Seccion 1.1 del Cartel del
Concurso 002-2017)

La primera version del cartel del Concurso 002-2017 fue publicado el 13 de noviembre del 2017
y su version final el 13 de abril del 2018; en este cartel se establecio que la licitacion se adjudicaria
a tres operadores de red o proveedores de servicios de telecomunicaciones distintos, esto en
virtud de las dimensiones del proyecto, su amplia cobertura nacional e importancia estratégica en
su ejecucion. Asi, el concurso del Programa Espacios Publicos Conectados se dividié en tres
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Regiones Operativas, tal y como se muestra en la Imagen 1. (Seccién 1.3 y 10.2 del Cartel del

Concurso 002-2017).

Imagen 1: Definicion de las Regiones Operativas del Concurso 002-2017.

Costa Rica. 2017

Tabla 12. Definicion de las Regiones Operativas

Regiones PAs %%
Region Operativa N° 1 T3 3%
Regién Operativa N° 2 402  35%
Region Operativa N° 3 380 3%

Total 1164 100%

Fuente: Unidad de Gestion N*3

Fuente: Cartel del Concurso 002-2017 “Programa Espacios Publicos Conectados”, pag. 64
Nota: PA (Puntos de Acceso)

En la Imagen 1, se muestra que las Regiones Operativas se dividieron segun la cantidad de
puntos de acceso (PAs) que fueran requeridos en las zonas, de forma que cada region
representara un porcentaje muy similar de la contratacion total y por ello, fue que las Regiones
Operativas, estan conformados por cantones tanto de la Gran Area Metropolitana (GAM) y como
fuera de la GAM, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 2: Cantones Regiones Operativas del Concurso 002-2017.

Costa Rica. 2017

Tabla 13. Cantones Regién Operativa 1

ID Cantén ID Canton ID Cantén ID Cantén
1 Acosta 7 Dota 13 Matina 19 Siquirres
2 Alvarado 8 ElGuarco 14 MontesdeOca 20 Talamanca
3 Aserri 9 Jiménez 15 QOreamuno 21 Tarraz(
4 Cartago 10 La Union 16 Paraiso 22 Turrialba
5 Curridabat 1 Leon Cortes 17 Pococi

6 Desamparados 12 Limén 18 San José

Fuente: Unidad de Gestion N°3
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Tabla 14. Cantones Regién Operativa 2

ID Canton ID Canton ID Canton ID Canton ID Canton
1 Abangares 7 Grecia 13 Naranjo 19  SanMateo 25 Valverde
Vega
2 Alajuela 8 Guatuso 14 MNicoya 20 SanRamén 26 Zarcero
3 Atenas 9 Haojancha 15 Orotina 21 Santa Cruz
4  Bagaces 10 La Cruz 16 Palmares 22  Sarapiqui
5 Canas 1 Libena 17 Poas 23 Tilaran
6 Carrillo 12 LosChiles 18 SanCarlos 24 Upala
Fuente: Unidad de Gestion N°3
Tabla 15. Cantones Region Operativa 3
ID Canton ID Canton ID Cantén ID Canton
1 Alajuelita 8 Esparza 15 Moravia 22 s I3|dr_o =
Heredia

2 Barva 9 Flores 16 Osa 23 San Pablo

3 Belén 10 Garabito 17 Parrita 24 San Rafael

4 B‘:ﬁggs 11 Goicoechea 18 PérezZeledin 25  SanlafAna

5 Corredores 12 Golfito 19 Puntarenas 26 Santa Barbara

6 Coto Brus 13 Heredia 20 Puriscal 27 Santo Domingo

7 Escazu 14 Mora 21 Quepos 28 Tibas

Fuente: Cartel del Concurso 002-2017 “Programa Espacios Publicos Conectados”, pag. 65

En este sentido, en la Seccion 1.3 del Cartel del Concurso 002-2017 se establecieron los
requisitos que debia de cumplir la oferta para resultar adjudicataria de alguna de las regiones:

TI.]

Fuente: Unidad de Gestion N°3

o Cumplatodas las condiciones establecidas en este Cartel.
o Cumpla con los requisitos de admisibilidad.

o Solicite en la Oferta econdémica, la subvencién mas baja para el desarrollo del proyecto, de
acuerdo con lo que establece el Articulo 36, inciso b) de la Ley General de

Telecomunicaciones, N° 8642.”

Siendo entonces que resulta necesario hacer un andlisis de las condiciones establecidas en el
cartel, con el fin de determinar si lo alli indicado es compatible con los principios de competencia.

La seccion 7.1.1 del Cartel del concurso en cuestion establecia cuales son los principios y

normativa aplicables a la contratacion, sefialandose en su literalidad:

“» Esta contratacion se regird por los principios generales de la Ley de Contratacién Administrativa

definidos en los articulos 4, 5 y 6, el Régimen de Prohibiciones establecido en el articulo 22 y
22 Bis, 23, 24, 25y 26 de la Ley de Contratacion Administrativa y el Régimen Recursivo segin
oficio de la Contraloria General de la Republica No. 01227 (DCA-0270) del 08 de febrero del

2012 [...]
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* Todas las obligaciones y condiciones del presente Cartel seran parte integral del contrato que
se llegue a formalizar y tendran prevalencia sobre disposiciones del contrato cuando exista
contradiccion entre ellas.”

La Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494 (LCA), dispone en los articulos 4, 5y 6
mencionados en el cartel, los principios de eficacia y eficiencia, de igualdad y libre competencia,
y, de publicidad, respectivamente; de manera que interesa particularmente lo establecido en el
articulo 5:

“Articulo 5.-Principio de igualdad y libre competencia.

En los procedimientos de contratacion administrativa, se respetard la igualdad de participacion de
todos los oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o las disposiciones que rijan los
procedimientos especificos de cada contratacion, no podran incluir ninguna regulacién que impida
la libre competencia entre los oferentes potenciales.

La participacion de oferentes extranjeros se regira por el principio de reciprocidad, segun el cual a
ellos se les brindara el mismo trato que reciban los nacionales en el pais de origen de aquellos. El
Poder Ejecutivo establecera, reglamentariamente, las disposiciones necesarias para la vigencia
plena del principio estipulado en este parrafo.

Los carteles y los pliegos de condiciones no podran disponer formas de pago ni contener ninguna
regulacion que otorgue a los oferentes nacionales un trato menos ventajoso que el otorgado a los
oferentes extranjeros.

Los 6rganos y entes publicos no podran usar sus prerrogativas de exoneracion para importar, por
medio de adjudicatarios de licitaciones, concesionarios ni otros terceros, productos
manufacturados incluidos en los supuestos de prioridad del Articulo 12 de la Ley N° 7017, del 16
de diciembre de 1985.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 1° aparte b) de la ley N° 7612 de 22 de julio de
1996)”

En suma, el Cartel del Concurso 002-2017 establecia como norma general del concurso el
respeto al principio de igualdad y libre competencia; lo cual resulta esencial para lo que
respecta al andlisis en curso.

Ahora bien, con respecto a las especificaciones técnicas requeridas en el cartel, no se encontré
elemento alguno que restringiera la participacién de agentes en dicho proceso de licitacion.

Un elemento relevante para tener en consideracion es que en el cartel en cuestion no se
financiaba al operador la infraestructura necesaria para poder prestar los servicios, sino
solamente el servicio de internet en las Zonas de Acceso a Internet Gratuito (en adelante ZAIG)
como tal, de manera que la infraestructura de redes requerida para llegar a las zonas
incluidas en la licitacion corria por cuenta de inversion propia del operador interesado en
presentar una oferta, lo anterior segun se desprende de la clausula 3.2 del Cartel del Concurso
002-2017:
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“3.2 Servicios

* El precio Ofertado por los servicios de enlace a los PA debe ser por el plazo total de
operacion de cada ZAIG, pagados mensualmente de conformidad con los plazos definidos
en el Anexo 2, siempre y cuando el Contratista aporte toda la informacién que demuestre
gue el servicio de Internet estuvo activo (de acuerdo con la informacion suministrada por el
sistema de monitoreo de los PA que el Contratista debera implementar), de acuerdo con
los niveles de servicio requeridos en este Cartel.

* En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o en el cierre o traslado de una zona ZAIG,
el servicio asociado sera suspendido sin ninguna penalidad adicional para el contratante y
el Contratista deberd informar de inmediato a la Administracién de tal situacion. Los
servicios podran ser suspendidos mientras se reubican.

» El pago por los servicios de telecomunicaciones que se presten a los ZAIG se hara
mensualmente, de acuerdo con los plazos definidos en el Anexo 2.

* Para que el Contratista pueda facturar los servicios a cada uno de los PA de cada ZAIG,
debera haberse recibido a satisfaccién por parte del Fiduciario, la zona de acceso
completa. Los ZAIG deberan entregarse de acuerdo con los plazos y etapas definidas en
este Cartel. Sin embargo, si el Contratista tiene lista una zona antes, podra solicitar que
esta sea recibida. El pago se hara por mes vencido y se debera cumplir con la recepcién
formal y a satisfaccion por parte del Fiduciario, acorde con la Guia de Recepcion incluida
en el Anexo 6 del presente Cartel”.

También conviene tener presente gue dicho Cartel en su seccion 2.6 dejaba abierta la posibilidad
de que los operadores adjudicatarios pudieran prestar otros servicios en el mercado, al sefalar:

“El Contratista podra ofrecer todos los demas servicios de Telecomunicaciones, mayoristas y
minoristas, y generar acciones de comercializacion, al menos las siguientes:

» Transporte: Podra ofrecer los servicios de transporte adicionales por medio de su
infraestructura, que le sean solicitados por otra empresa y que se encuentre en capacidad
de ofrecer.

* Publicidad y marketing: Podra explotar las posibilidades de venta de publicidad digital y
marketing, a través de un uso no mayor del 10% del area de navegacion del usuario. No
se podra publicidad actividades o productos relacionados con violencia, actividades
ilegales, contenidos inapropiados para menores de edad, drogas o0 sustancias
psicotrépicos. Se debera resguardar los datos de los usuarios finales de acuerdo con

la normativa vigente.

» Conexién de camaras de video vigilancia: Podra ofrecer los servicios de video vigilancia
0 conexién de camaras de video vigilancia de alta resolucion, que le sean solicitados por
la Municipalidad o institucién respectiva, en condiciones comerciales normales.

* Los ingresos de todos los servicios del proyecto deben ser incluidos e identificados en la
contabilidad separada del proyecto.” (Cartel del Concurso 002-2017, Pag. 30)

Incluso esta posibilidad de comercializar servicios adicionales en las zonas se consideraba
deseable, como un mecanismo para “disminuir la brecha digital al permitir que nuevos servicios
estén a la disposicion de las comunidades beneficiadas”, segun se detalla de seguido:
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“2.9 Estrategia de Comercializacién y sostenibilidad del proyecto
2.9.1 Estrategia de sostenibilidad

Como parte del desarrollo y despliegue del programa los Contratistas podran definir e implementar
una plataforma y estrategia de comercializacién gue permita solicitar una subvencién menor, asi
como permitir el libre desenvolvimiento de la actividad econémica del Contratista seleccionado para
cada Regidn Operativa a través de la comercializacion de diversos servicios de
Telecomunicaciones.

Este tipo de actividades redundaran en el objetivo del programa de disminuir la brecha digital al
permitir que nuevos servicios estén a la disposicion de las comunidades beneficiadas directa o
indirectamente por las ZAIGs a través de los cuales se promuevan el uso de las nuevas tecnologias
de informacién y conocimiento como agentes de cambio en el diario quehacer de los ciudadanos.

2.9.2 Estrategias de Comercializacion

A fin de potenciar esta caracteristica, los Contratistas responsables de su Region Operativa podran
implementar una estrategia de comercializacion efectiva y eficiente que les permita contar con
diversas fuentes de financiamiento, que logre generar beneficios a la respectiva operacion, vy
también a las comunidades e instituciones beneficiadas por el programa. La implementacion del
modelo de comercializacidn es optativa para quienes resulten adjudicatarios conforme se regule.
Dicho beneficio se obtendra con base en las siguientes premisas:

* El Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR sera responsable
de la subvencién por todo el plazo del contrato, la cual serd desembolsada mensualmente
durante 3, 5 6 7 afios segun el periodo asignado a cada ZAIG (Anexo 2)

* Plazo del proyecto: desde la firma del contrato hasta el cumplimiento del servicio en cada
uno de los sitios de conformidad con los plazos definidos en el Anexo 2.

» Los operadores deberan brindar el servicio gratuito durante todo el plazo contractual, en
cada ZAIG de conformidad a los plazos establecidos en el Anexo 2.

» Los operadores podran comercializar servicios a través de la infraestructura instalada
desde el inicio de operacion de cada ZAIG aceptada. La comercializaciéon que cada
operador realice se medira a través de la contabilidad separada (en lo que se refiere a
comercializacion dentro de cada ZAIG a través del Portal Cautivo, mercadeo, etc.).

» Cada operador es libre de definir su estrategia de comercializacion.

2.9.3 Modelos de Comercializacion

Los Contratistas seleccionados como responsable de cada Reqgién Operativa tienen la libertad y
autonomia de implementar medios y alternativas de comercializacién a través de diversos servicios
de Telecomunicaciones, mayoristas y minoristas, y generar acciones de sostenibilidad en las
siguientes categorias:

» Transporte de Telecomunicaciones: El Contratista podra ofrecer los servicios de
transporte por medio de su infraestructura, que le sean solicitados por otra empresa y que
se encuentre en capacidad de ofrecer.

* Publicidad y mercadeo digital: el Contratista podra explotar las posibilidades de venta
de publicidad digital y marketing, a través de un uso no mayor del 10% del area de
navegacion del usuario. Se prohibe realizar publicidad a actividades o productos
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relacionados con violencia, actividades ilegales, contenidos inapropiados para menores de
edad, drogas o sustancias psicotrépicas.

* Servicios de video vigilancia: el Contratista podra ofrecer servicios de video vigilancia
0 conexién de camaras de video vigilancia de alta resolucion, que le sean solicitados por
la Municipalidad o institucion respectiva, en condiciones comerciales normales.

* Otras fuentes de ingreso a través de lared o los servicios que por ella se deriven:
Los Contratista pueden considerar y desarrollar diferentes alternativas de comercializacion
a las anteriormente descritas, las cuales deben describirse y registrarse apropiadamente
en el modelo de contabilidad Separada.

2.9.4 Responsable de la Comercializacién

El programa “Espacios Publicos Conectados” debe ser un programa que a lo largo de su vida
util promueva el desarrollo y uso de las tecnologias como motor de desarrollo y bienestar social, y
para ello es de suma importancia establecer mecanismos y metodologias de comercializacion que
permitan percibir ingresos de forma independiente por parte de los oferentes y asi requerir una
subvencion més baja para el desarrollo del programa.

Los ingresos independientes dependeran de las estrategias de comercializacion que de forma
optativa implementen cada uno de los Contratistas responsables de su Region Operativa de forma
efectiva y eficiente, y que se aplicaria para cada ZAIG.

Le correspondera a cada Contratista especificar en sus estados financieros de contabilidad
separada, identificando claramente los ingresos relacionados a actividades de comercializacion y
comercializacion a través de la infraestructura tecnoldgica implementada en cada ZAIG.” (Lo
destacado es intencional).

De conformidad con lo anterior, es claro que los operadores adjudicatarios de este programa
podian comercializar libremente servicios mayoristas y minoristas de telecomunicaciones a través
de la infraestructura instalada desde el inicio de operacién de cada ZAIG aceptada.

c. Sobre la adjudicacion de la Regién Operativa 3 del Concurso 002-2017

El cartel del Concurso 002-2017 estableci6 en la Seccién 1.3 relativa a los alcances del proyecto
que:

“Los Contratistas podran proceder con la instalacion de los servicios definidos en este Cartel para
cada region y zona adjudicada, una vez que tenga debidamente firmado un contrato con el
Fiduciario para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. El Cronograma del Proyecto se
describe méas adelante en el Anexo 1.” (Seccion 1.3 del Cartel del Concurso 002-2017)

La adjudicacion de la Region Operativa 3 del Concurso 002-2017 realizada por el BNCR en su
condicion de Fiduciario, se otorgé a favor de la empresa TELECABLE S.A., cédula juridica 3-101-
336272; quienes, en atencion a lo establecido en el cartel, firmaron el Contrato 03-2018,
denominado “CONTRATO PARA PROVEER EL SERVICIO DE ACCESO GRATUITO A
INTERNET INALAMBRICO POR MEDIO DE TECNOLOGIA WIFI, EN ZONAS Y ESPACIOS
PUBLICOS SELECCIONADOS REGION Operativa 3 PROGRAMA ESPACIOS PUBLICOS
CONECTADOS”.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL Pagina 20 de 27

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 12 de mayo de 2021
03929-SUTEL-OTC-2021

La Region Operativa 3, segun lo indicado en la seccién A.1.2 Distribucion de cantones por
Regiones Operativas y tal como se muestra en la Imagen 2, se encuentra conformada por los
siguientes cantones: Alajuelita, Barva, Belén, Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Escazd,
Esparza, Flores, Garabito, Goicoechea, Golfito, Heredia, Mora, Moravia, Osa, Parrita, Pérez
Zeledon, Puntarenas, Puriscal, Quepos, San Isidro de Heredia, San Pablo, San Rafael, Santa
Ana, Santa Béarbara, Santo Domingo y Tibas.

En el caso de la empresa TELECABLE S.A., y segun la respuesta dada mediante NI-04465-2021,
destaca considerar lo siguiente: q1...] Telecable como adjudicatario debié asumir la inversion
inicial de previo a recibir el subsidio mensual’; y actualmente se encuentra comercializando en la
zona algunos de los productos de su cartera comercial, segun sus propias estrategias de negocio.

d. Sobre las caracteristicas de la contratacion desde la perspectiva de la
competencia

Como ha sido desarrollado a lo largo de este documento, el Estado a través de las llamadas
obligaciones de servicio universal, puede intervenir para garantizar el acceso a todos los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, independientemente de su situacion econdémica, social o
geografica.

Para garantizar que los Regimenes de Servicio Universal no impacten negativamente la
competencia es necesario establecer con claridad:

a- El conjunto minimo de servicios de calidad especificada al que todos los usuarios finales
tienen derecho.

b- Los derechos que les asisten a los usuarios finales beneficiarios de este servicio

c- Las correspondientes obligaciones que les atafien a las empresas en esta materia.

En relacién con el primer punto, el articulo 33 de la Ley 8642 establece que “corresponde al Poder
Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, definir las metas
y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad”, de tal forma que dicho conjunto minimo de servicios esta establecido en
el “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones”, en particular el Programa Espacios
Publicos Conectados se encuentra definido en el Pilar de Inclusion Digital de dicho Plan.

En relacién con el segundo punto, el articulo 10 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad establece:

“Articulo 10.- Aspectos que deben cumplir las condiciones del acceso y servicio universal.
El acceso universal y servicio universal deben prestarse asegurando el respeto a los principios
rectores indicados en la Ley General de Telecomunicaciones y en el articulo 6 del presente
reglamento, asi como a la atencion de las disposiciones contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Ademas, debera velar por el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

a) La aplicaciéon de la normativa vigente del régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios finales. [...]”
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Finalmente, en relacion con el tercer punto, el cartel del Programa Espacios Publicos Conectados
establecia las obligaciones que deberia cumplir el contratista en relacion con el proyecto
particular.

Lo anterior permite concluir que los elementos anteriores estan contenidos en el Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad definido en el Capitulo | Titulo Il de la Ley
8642, asi como en los respectivos carteles de licitacion.

Asimismo, también se ha indicado que la compensacién de las empresas encargadas de facilitar
dichos servicios no tiene por qué dar lugar a una distorsion de la competencia; para garantizar lo
anterior es necesatrio lo siguiente:

e Que el coste neto derivado de las obligaciones de servicio universal sea objeto de un
célculo adecuado y que cualquier financiacion al respecto se efectlie causando la menor
distorsion posible al mercado y a las empresas.

e Que todo calculo del coste neto del servicio universal ha de tener debidamente en cuenta
los gastos y los ingresos, asi como los beneficios intangibles resultantes de la prestacion
del servicio universal.

e Tener en cuenta los beneficios intangibles significa que, para determinar los costes
globales, del coste neto directo derivado de las obligaciones de servicio universal debe
deducirse un calculo estimado en términos monetarios de los beneficios indirectos que
una empresa obtiene en virtud de su condicién de proveedor de servicio universal.

Los anteriores elementos se garantizan en el cartel segun lo dispuesto en las clausulas 4.1, 4.4
y 2.9 respectivamente.

Finalmente, en relacién con el cumplimiento de las condiciones para que la compensacién por
servicio publico no genera ventajas a quien la recibe, se tiene que:

e La empresa beneficiaria debe estar efectivamente encargada de la ejecucion de
obligaciones de servicio publico y estas deben estar claramente definidas: lo cual se
cumple mediante la firma posterior del contrato donde se establecen las obligaciones que
debera cumplir el contratista.

e Los parametros para el célculo de la compensacion deben establecerse previamente de
forma objetiva y transparente: la compensacion méaxima se establece directamente en el
cartel de licitacion (clausula 4.1).

e Lacompensacion no puede superar el nivel necesario para cubrir total o parcialmente los
gastos ocasionados por la ejecucion de las obligaciones de servicio publico: la
compensacion maxima se establece directamente en el cartel de licitacion (clausula 4.1),
los oferentes podian ofertar a la baja, pero no al alza (clausula 10.1).

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL Péagina 22 de 27

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 12 de mayo de 2021
03929-SUTEL-OTC-2021

e La eleccion de la empresa encargada de ejecutar obligaciones de servicio en el marco de
un procedimiento de contratacion publica que permita seleccionar al candidato capaz de
prestar estos servicios originando el menor coste para la colectividad: lo cual se garantiza
por el proceso mismo de licitacion del proyecto.

Siguiendo lo anterior, se tiene que en el proceso particular la compensacion otorgada para el
cumplimiento de obligaciones de servicio publico no le genera a las empresas que reciben los
fondos publicos una ventaja financiera y por tanto tampoco las sitlla en una posicibn competitiva
mas favorable respecto a las empresas competidoras.

Finalmente conviene indicar que el hecho de que la SUTEL asigne sus proyectos del FONATEL
a un uanico oferente por zona no es una situacion contraria a la competencia en si misma, ya que
tiene una racionalidad econémica detras, sea evitar la duplicidad de costos que se presentaria al
seleccionar mas de un agente para la provisiobn de un servicio en una determinada area
geografica. Y en este tipo de situaciones se plantea que la competencia ocurre de previo, cuando
los agentes econdmicos ofertan por obtener un determinando segmento de mercado, dando lugar
a que se genere una situacion de competencia por el mercado.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad con lo desarrollado de previo se concluye lo siguiente:

i.  Que el sefior Carlos Azofeifa Arias, portador de la cédula de identidad 1-0488-0238,
Presidente de Cable Brus S.A. solicit6 lo siguiente:

“De conformidad con lo expuesto, solicito a este Consejo dictar un pronunciamiento
expreso y de caracter oficial en el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones, como
ente regulador, manifieste su posicion con respecto a si la oferta comercial a clientes o
usuarios particulares que esta realizando TELECABLE en las condiciones dichas infringe
0 no los principios rectores relacionados en la presente gestion en el marco de la Ley
General de Telecomunicaciones, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor y la Ley para el Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica”. (NI-07676-2020)

ii. Que segun el articulo 21 de la Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones y
recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud
del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, demas entidades publicas o de cualquier
administrado, sobre la promulgacién, modificacién o derogacién de leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en proceso
de adopcion.

iii. QuelaLey 8642, contempla como principio rector la competencia efectiva, que se define
como el “establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor
beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de

eleccion.”
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iv.

Vi,

Vil.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Que el Régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad se encuentra
regulado a nivel legal en el Titulo Il: Régimen de Garantias Fundamentales, Capitulo I:
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones de la Ley
8642

Que dicho Régimen establece dos mecanismos de asignacion de recursos, las
obligaciones de acceso y servicio universal; y, los proyectos de acceso y servicio
universal.

Que los proyectos de acceso y servicio universal del FONATEL deberan asignarse
mediante la figura del procedimiento establecido en la Ley de Contratacién Administrativa,
Ley 7494, y su Reglamento.

Que los procesos concursales del FONATEL se deben regir por los principios de igualdad
y libre competencia.

Que el servicio universal tiene una serie de caracteristicas que lo hacen distinto de los
servicios que se prestan bajo condiciones de competencia.

Que la compensacién de las empresas encargadas de facilitar dichos servicios no tiene
por qué dar lugar a una distorsion de la competencia, lo cual no ocurrird siempre que se
compense a dichas empresas por los costes netos especificos en que se incurray la carga
en términos de costes netos se recupere de modo neutral desde el punto de vista de la
competencia.

Que para garantizar que los Regimenes de Servicio Universal no impacten negativamente
la competencia es necesario establecer con claridad el conjunto minimo de servicios de
calidad especificada al que todos los usuarios finales tienen derecho, los derechos que
les asisten a los usuarios finales beneficiarios de este servicio y las correspondientes
obligaciones que les atafien a las empresas en esta materia.

Que en la prestacion del servicio universal se pueden imponer a los operadores
determinadas obligaciones para prevenir que se afecte la competencia.

Que, bajo una adecuada estructuracion de los fondos de servicio universal, no tiene por
qué existir una contraposicion entre los principios que persiguen el servicio universal y la
normativa de competencia.

Que bajo el principio de competencia efectiva se busca que en el abordaje de los
proyectos de servicio universal se establezcan “mecanismos adecuados para que todos
los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de
procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion”.
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Xiv.

XV.

XVi.

Que las intervenciones estatales en las que se asighan recursos a un determinado agente
de mercado para el desarrollo de un proyecto podrian generar 0 no una ventaja
competitiva a quien las recibe en determinadas circunstancias particulares.

Que, sin embargo, para que dichas intervenciones no generen una ventaja a quien las
recibe deben reunir una serie de caracteristicas: En primer lugar, la empresa beneficiaria
debe estar efectivamente encargada de la ejecucion de obligaciones de servicio publico y
estas deben estar claramente definidas. En segundo lugar, los parametros para el célculo
de la compensacion deben establecerse previamente de forma objetiva y transparente,
para evitar que ésta confiera una ventaja econémica que pueda favorecer a la empresa
beneficiaria respecto a las empresas competidoras. En tercer lugar, la compensacion no
puede superar el nivel necesario para cubrir total o parcialmente los gastos ocasionados
por la ejecucion de las obligaciones de servicio publico, teniendo en cuenta los ingresos
correspondientes y un beneficio razonable. Y en cuarto lugar, cuando la eleccién de la
empresa encargada de ejecutar obligaciones de servicio publico, en un caso concreto, no
se haya realizado en el marco de un procedimiento de contratacion publica que permita
seleccionar al candidato capaz de prestar estos servicios originando el menor coste para
la colectividad, el nivel de la compensacion necesaria debe calcularse sobre la base de
un andlisis de los costes que una empresa media, bien gestionada y adecuadamente
equipada en medios de transporte para poder satisfacer las exigencias de servicio publico
requeridas, habria soportado para ejecutar estas obligaciones, teniendo en cuenta los
ingresos correspondientes y un beneficio razonable por la ejecucion de estas
obligaciones”.

Que sobre el Concurso 002-2017 se encuentra lo siguiente:

1. El procedimiento de concurso para la asignacion de los recursos del FONATEL se
realizé de conformidad con la Ley 7494. De tal forma que el concurso del proyecto en
cuestion fue desarrollado mediante los principios definidos en dicha Ley y su
Reglamento, sean: eficiencia, eficacia, publicidad, libre competencia, igualdad, buena
fe e intangibilidad patrimonial.

2. El Cartel del Concurso 002-2017 establecia como norma general del concurso el
respeto al principio de igualdad y libre competencia.

3. Respecto a las especificaciones técnicas requeridas en el cartel, no se encontré
elemento alguno que restringiera la participacion de agentes en dicho proceso de
licitacion.

4. En el cartel en cuestion no se financiaba al operador la infraestructura necesaria para

poder prestar los servicios, sino solamente el servicio de internet en las ZAIG como
tal; de manera que la infraestructura de redes requerida para llegar a las zonas
incluidas en la licitacién corria por cuenta de inversion propia del operador interesado
en presentar una oferta.
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5.

En dicho Cartel se dejaba abierta la posibilidad de que los operadores adjudicatarios
pudieran prestar otros servicios en el mercado; incluso esta posibilidad de
comercializar servicios adicionales en las zonas se consideraba deseable como un
mecanismo para “disminuir la brecha digital al permitir que nuevos servicios estén a la
disposicién de las comunidades beneficiadas”.

xvii.  Que sobre las caracteristicas de la contratacion desde la perspectiva de la competencia
se encuentra lo siguiente:

1.

El Estado a través de las llamadas obligaciones de servicio universal puede intervenir
para garantizar el acceso a todos los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
independientemente de su situacién econémica, social o geografica.

Los elementos definidos para garantizar que los Regimenes de Servicio Universal no
impacten negativamente la competencia se encuentran contenidos en el Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad definido en el Capitulo | Titulo 1l de
la Ley 8642, asi como en los respectivos carteles de licitacion de cada proyecto; sin
ser el proyecto en cuestién una excepcion.

Que segun lo dispuesto en las clausulas 4.1, 4.4y 2.9 del Cartel se encuentra que la
compensacion otorgada por el FONATEL a las empresas adjudicatarias no tenia el
potencial de provocar una distorsion de la competencia.

Que segun lo dispuesto en las clausulas 4.1, y 10.1 del Cartel, asi como en el Contrato
para proveer los servicios, la compensacion otorgada a los adjudicatarios de este
proyecto no les generaba una ventaja financiera y por tanto tampoco las situaba en
una posicién competitiva mas favorable respecto a las empresas competidoras.

Que el hecho de que la SUTEL asigne sus proyectos del FONATEL a un Unico oferente
por zona no es una situacion contraria a la competencia en si misma, ya que tiene una
racionalidad econémica detras, sea evitar la duplicidad de costos que se presentaria
al seleccionar mas de un agente para la provision de un servicio en una determinada
area geografica. Y en este tipo de situaciones se plantea que la competencia ocurre
de previo, cuando los agentes econdémicos ofertan por obtener un determinando
segmento de mercado, dando lugar a que se genere una situacion de competencia
por el mercado.

xviii. ~ Que en el caso del adjudicatario de la zona 3 del Cartel en cuestion, sea la empresa
TELECABLE S.A., y segun respuesta dada mediante NI-04465-2021, destaca considerar

los

iguiente: “... Telecable como adjudicatario debié asumir la inversion inicial de previo a

recibir el subsidio mensual” y actualmente se encuentra comercializando en la zona
algunos de los productos de su cartera comercial, segun sus propias estrategias de
negocio; todo lo cual es conforme con lo planteado en el Cartel 002-2017.

En virtud de lo desarrollado de previo se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

i.  Dar por recibido y aprobar el presente informe.
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Remitir al sefior Carlos Azofeifa Arias, Presidente de Cable Brus S.A. el presente informe,
como parte de las labores de abogacia de la competencia de la SUTEL y como respuesta
a la consulta realizada sobre el Concurso 002-2017 del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) denominado programa “Espacios Publicos
Conectados’.

De esta forma se deja rendido por parte del Direccion General de Competencia (DGCO) formal
criterio sobre la consulta realizada por el sefior Carlos Azofeifa Arias, Presidente de Cable Brus
S.A. referente al Concurso 002-2017 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
denominado programa “Espacios Publicos Conectados”, en relacion exclusivamente con los
potenciales efectos del citado concurso en materia de competencia y libre concurrencia en el
mercado de telecomunicaciones, en particular sobre la generacion de distorsiones o barreras de
entrada a la competencia entre los agentes del mercado.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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