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INTRODUCCION

El presente documento esta dirigido al usuario que necesita consultar informacion
relevante y necesaria sobre los indicadores que la SUTEL pone a disposicion por medio
de la herramienta llamada SIGITEL (Sistema de Gestion de Indicadores de
Telecomunicaciones). Brindando un servicio agradable y como insumo importante para
la libre transparencia de la informacion de los indicadores.
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SIGITEL es una plataforma que pone a disposicion la SUTEL para visualizar y descargar
los datos de los indicadores publicos del sector de telecomunicaciones ya sea por
operador o a nivel nacional.

Se brinda 4 funcionalidades que le ayudaran a obtener la informacidn seglin sus
necesidades

e Definiciones

e Descargade Indicadores
e Grafico de Indicadores

e Publicaciones

GRAFICO
DE INDICADORES
DESCARGA

DE INDICADORES

-

Manuales Videos Contactc
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Funcionalidad N° 1: Definiciones

En esta funcionalidad puede conocer la definiciéon de cada uno de los indicadores
publicos disponibles en SIGITEL.

Primero debe escoger el servicio segiin laimagen asociado, las cuales corresponden a:

e Evolucién General del Sector:

oOwe
'.‘

Evolucion general
del sector

e Telefonia Mdvil

L

Telefonia movil

e Telefonia fija

o/

Telefonia fija
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Television por Suscripcion

Internet

Lineas Dedicadas

Television por suscripcion

o\

Internet

Lineas dedicadas

DEFINICIONES

Saleccione un servicio que desea indagar
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Seguidamente, se seleccionan las tematicas relacionadas con el servicio escogido, las
cuales se nombran a continuacion:

Suscripcion
Trafico
Ingreso

General

y, por ultimo, selecciona el o los indicadores de interés dando clic en el boton de
“Siguiente”, para luego poder descargarlos en formato PDF, Excel y CSV

—  Suscripcion

Indicador

(Selecciona)

M1 - Suscripciones, lineas activas moéviles postpago
M2 - Suscripciones o lineas activas moviles prepago
M3 - Capacidad total de lineas moviles instaladas
M75 - Suscripciones totales por tecnologia
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Funcionalidad N° 2: Descarga de Indicadores

Esta funcidon consiste en poder obtener los valores cuantitativos de los indicadores
publicos que la SUTEL pone a disposicion, las cuales se pueden filtrar por medio de las
opciones que se presentan a continuacion:

- Servicio

- Tematica

- Operador

- Indicador

- Criterio

- Desagregacion

Mismas que se encuentra en la zona superior de la pagina.

Filtros de indicadores a descargar

elefonia movil Suscripcion TODOS LOS OPERAD M2 Suscripciones o lineas activas movi M2.1 Cantidad de Suscripcionesiineas

Suscripcion

El segmento de busqueda llamado “Desagregacidon”, hace referencia a la desegregacion
que posee cada indicador segun corresponda.

Filtros de parametros de afios:

Consisten en seleccionar el rango de fecha a consultar para el indicado,r desde un afioy
mes inicial hasta el afo y mes final, los filtros mencionados se representan de la
siguiente manera:

2010 Diciembre 2015 Diciembre

Los filtros de fechas se encuentran ubicados en la zona inferior del encabezado de la
pagina.
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Anadir:

Para accionar la bisqueda que se desea, existe un botén llamado “Afiadir”, el cual se
encuentra ubicado en la esquina inferior derecha del encabezado y se representa de la

siguiente manera.

!z

La seccion de descargas se representa de la siguiente manera:

Filtros de indicadores a descargar

Telefonia movil Suscripcion TODOS LOS OPERAD! M2 Suscripciones o lineas activas mévil

Suscripcion

2010 Diciembre 2015 Diciembre

GRAFICO
DE INDICADORES

PUBLICACIONES

M2.1 Cantidad de Suscripciones/lineas

Cuando se obtienen los datos requeridos, SIGITEL brinda la opcidn de descargar los

datos seleccionados en formato Excel.

{gsutel -

M2.1 - Cantidad de Suscripciones/lineas activas celulares méviles prepago

Operador: TODOS LOS OPERADORES

ls

Suscripcion >
Enero de 2011 o o de2011 | Agosto de 2011 Octubce de 2011 | Noviembre de 2011 | Diciembre de 2011 | Enero de 2012
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 5.4 1 000 | 0,00 0,00 000 0,00 000 | 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 9381500 151925,00
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 1518914,00 000 | 0,00 167627100 0,00 2,00 1934401.00 0,00 0.00 204333600 0.00 0,00 2509 385,00 2667565,00
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 5.4 0,00 0.00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 1388900 000 000 75431.00 45035,00
TELEFONICA DE COSTA RICA TC. S A 0,00 0,00 0,00 800 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 10889830 147 585,00
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 1224000 0,00 000 5423800 000 | 0,00 84954,00 94335,00
TOTALES. 1518914,00 0,00 0,00 167527100 0,00 0,00 1946 641,00 0,00 0,00 2121465.00 0,00 0,00 287249630 3086 965,00
Fuente: Sutel, Direccion Genera!

603, Costa Rics, 2018,
sus! «

Nots sl pie: Lot eben lesr mensusl, y no como scumalados en &l tiempo. Se recomiends el grifico ce barras horizontsles

Descargar archivo de excel
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Funcionalidad N° 3: Grafico de Indicadores

Al ingresar a esta opcion, se cuenta con la funcionalidad de mostrar los valores
cuantitativos de los graficos de manera visual y dinamica. Cada indicador se puede filtrar
por los siguientes valores:

- Servicio

- Tematica

- Operador

- Indicador

- Criterio

- Desegregacion 1 hasta desegregacion 7.

Las opciones de seleccion llamadas “Desagregacion”, van relacionados directamente al
indicador, segun la seleccidon que se este realizando las opciones muestran los valores

en cada lista desplegable.

Los filtros estan representados de la siguiente manera:

CRITERIO DESEGREGACION 1 DESEGREGACION 2 DESEGREGACION 3

DESEGREGACION 4 DESEGREGACION 5 DESEGREGACION 6 DESEGREGACION 7

Rango de fechas:

El rango se utiliza con una barra horizontal, la cual hace referencia a la linea tiempo que
contiene valores el indicador, para utilizarlo se da clic sobre el inicio del tiempo que se
quiere consultar y se arrastra hasta la fecha que se requiera consultar.

RANGO DE FECHAS

2010 2011 2012
Q4 Q1 Q2 ol Q4 Q1
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec .Jan

C T T T T« 1T T T T T T T T°1
Mar 2011, O .
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Borrar Filtros:
Para eliminar la busqueda realizada se cuenta con un botdn para eliminar los filtros
realizados, el cual se representa de la siguiente manera:

@ BORRAR FILTROS

Tipos de grafico:

La herramienta le da la opcidon de seleccionar entre 7 tipos de graficos segin su
necesidad. Ademas, la SUTEL en “Nota al Pie” le recomienda el grafico que mejor
representa los datos segln el indicador seleccionado. Por ejemplo:

| Los datos deben leerse a nivel mensual, y no como acumulados en el tiempo. Se recomienda el grafico de barras horizontales

TIPOS DE GRAFICO

oh & (5 HI il @ Oy

Para seleccionar un tipo de grafico, se da clic a laimagen del reporte de interés.

Finalmente, la pagina de reportes se presenta de la siguiente manera:

Telefonia méwil e Suscripcion v TODOS LOS OPERADORES v Suscripciones o lineas activas moviles pr
CRITERIO DESEGREGACION 1 DESEGREGACION 2 DESEGREGACION 3
Cantidad de Suscripciones/lineas activas ... Suscripcian v Todas v Todas
DESEGREGACION 5 DESEGREGACION 6 DESEGREGACION 7

Todas ~ Todas Todas “ Todas v

RANGO DE FECHAS

2010 201 20

Qs at az a3 Qs c @ BORRARFILTROS D:I]ﬂ ) D Hﬁ @
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Oct Nov Dec Ji d‘qop IIII @ f ‘
CI1 T T 1T T T T T T T T T T T

Suscripciones o lineas activas méviles prepago

Suscripcion

Los datos deben leerse a nivel mensual, y no como acumulados en el tiempo. Se recomienda el grifico de barras horizontales
| Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018

MicrosoftPawes BI B YR @ 7
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Funcionalidad N°4: Publicaciones

Al darle clic a esta funcién, puede acceder a todas las publicaciones sobre el mercado de
las telecomunicaciones que harealizado la SUTEL desde el afio 2010 y hasta la actualidad.

El acceso se representa de la siguiente manera:

.

Y muestra la siguiente pagina:
O, [T R

INICIO 0 ZM A SUSERVICIO COMPETENCIA FONATEL REGISTRO TELECOMUNICACIONES

Inicio / SUTEL / Informes SUTEL

Informes indicadores

® e, 1

.

La Direccidn General de Mercados realiza una publicacién anual sobre los indicadores del Sector de Telecomunicaciones. Este documento recopila la informacion sobre los
servicies de telecomunicaciones més representativos disponibles en el mercado: acceso a Internet, telefonla mévil, telefonfa iz, canales punte a punto y redes privadas virtuales,
Ademds, se analiza el servicio de televisién por suscripeién por estar ascciado 2 una red capaz de ofrecer servicios de telecomunicaciones. El Informe de Estadsticas del Sector de
Telecomunicaciones analiza: suscriotores, ingresos y tréfico y busca preporcionar insumos para el andlis's del sector y fortalecer el Sistema Nacienal de Estadisticas.

Desplace el cursor para escoger el informe que desea visualizar y haga doble clic sobre [a fotografia respectiva para verlo o descargarlo en formato PDF.

Muestras redes sociales: (D) Twier ) racenook () voutube

11



